INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
DIRETORIA DE ENSINO DO CAMPUS PAULISTA
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE MONITORIA
CURSOS TECNICOS E SUPERIORES

ANEXO V

PROVA DE SELEGAO DE MONITORIA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA NOTA:
E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
oEE CAMPUS PAULISTA:
1] PROGRAMA DE MONITORIA DE CURSOS TECNICOS E SUPERIORES
11T
oo NOME DO CANDIDATO:
INSTITUTO
PF Efgfn%ﬂ‘c'; MATRICULA: DATA:
Campus

Paulista NOME DO COMPONENTE: Gestdo de Materiais e Logistica

CURSO: Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

DOCENTE: Luiz Guimardes Ribeiro Neto

ATENCAO!

Use apenas caneta esferografica transparente com tinta nas cores azul ou preta.
Escreva o seu nome completo e seu numero de matricula no espago indicado.

A prova tera duragdo maxima de 2 horas e 15 minutos.

Para cada questdo de mdltipla escolha, ha apenas uma opc¢ao de resposta correta.
Iniciadas as provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridos 45
minutos (uma hora-aula) de prova.

1. Indigue qual é o tipo de estoque cujo objetivo é compensar os imprevistos que afetem a
demanda e o fornecimento dos produtos, sendo utilizado como garantia para que ndo ocorra a falta
de um produto em situacdes especiais. (Pontuacédo: 1,0 ponto)

a) Estoque puro.

b) Estoque médio.

¢) Estoque de previséo.

d) Estoque minimo.

e) Estoque em transito.

2. Em uma empresa publica responsavel por realizar a administracao portuaria, o estoque de
determinada peca de manutencao é consumido na razdo de 900 unidades por més, sendo o0 seu
tempo de reposicdo de 60 dias.

Considerando que o estoque minimo exigido para essa peca equivale a 10 dias de consumo, 0
ponto do pedido (ressuprimento) sera de: (Pontuacao: 2,0 pontos)

a) 1.800 unidades.

b) 2.300 unidades.

c) 2.100 unidades.

d) 1.300 unidades.

e) 2.000 unidades.



3. Em relagdo a gestdo de estoques, julgue os itens a seguir.

| Altos niveis de estoque podem encobrir processos ineficientes.

Il Para a construcdo da curva ABC, os itens de estoque sdo ordenados de forma crescente com base
nos respectivos valores totais de estoque.

Il Niveis elevados de estoque tendem a reduzir a taxa de obsolescéncia.
Estéo certos apenas o(s) item(s): (Pontuacgdo: 2,0 pontos)

a) l.

b)lell

c)llell.

d) Il

e) lll.

4. Uma obra foi dividida em 5 itens e, a partir de seus custos, foi montada a curva ABC, apresentada no
grafico abaixo.
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Considerando que o custo total da obra € de R$ 25.000,00, afirma-se que: (Pontuacao: 2,0 pontos)
(A) a participagéo do item 2, no custo total da obra, é de 60%.

(B) o item 5 € o0 mais oneroso da obra.

(C) o custo do item 4 é de R$ 23.750,00.

(D) o custo do item 3 é de R$ 5.000,00.

(E) os itens encontram-se dispostos, no eixo das abscissas, em ordem crescente de participacao
em relagdo ao custo total da obra.

5. A Produtos Natalinos S/A usa 600 unidades de um componente por ano. O custo unitario de
pedido é de R$1.300,00. Se a empresa faz trés compras por ano, o lote de compras e o custo de
pedidos sédo respectivamente: (Pontuacgdo: 2,0 pontos)

(A) 200 unidades; R$1.300,00.

(B) 600 unidades; R$3.900,00.

(C) 600 unidades; R$2.600,00.

(D) 300 unidades; R$3.900,00.

(E) 200 unidades; R$3.900,00.

6. Para um item em estoque, a demanda anual é de 4.000 unidades. Estima-se que para emitir um
pedido, contando-se ai também os custos de transporte e inspecao, até colocar a mercadoria no
estoque, sao gastos cerca de R$10,00. Manter o item em estoque acarreta uma taxa anual de
armazenagem de 20%. O preco unitario de aquisicdo do produto apresenta o valor de R$ 10,00. O
seu Lote Econémico de Compra (LEC) apresenta o valor de: (Pontuacao: 1,0 ponto)

(A) 100 unidades.

(B) 200 unidades.

(C) 300 unidades.

(D) 400 unidades.

(E) 500 unidades.

Boa prova!
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minutos (uma hora-aula) de prova.

(11 CAMPUS PAULISTA
1] PROGRAMA DE MONITORIA DE CURSOS TECNICOS E SUPERIORES
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I NOME DO CANDIDATO:
INSTITUTO
FEDERAL | matricuta: DATA:
ernambuco
Campus
Paulista NOME DO COMPONENTE: Gestdo Financeira e Orcamentaria |
CURSO: Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
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ATENCAO!
e Use apenas caneta esferogréafica transparente com tinta nas cores azul ou preta.
e Escreva o seu nome completo e seu numero de matricula no espago indicado.
e A prova terd duracdo maxima de 2 horas e 15 minutos.
e Para cada questao de multipla escolha, ha apenas uma opcao de resposta correta.
e |niciadas as provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridos 45

1. Dos diferentes indicadores para avaliagéo de projetos, ha um que representa a soma algébrica
dos valores descontados do fluxo de caixa a ele associado. Trata-se. (Pontuacéo: 2,0 pontos)

a) do payback descontado.

b) da taxa interna de retorno.

¢) do indice liquido de rentabilidade.
d) do valor presente liquido.

e) do payback simples.

O texto abaixo sera utilizado nos calculos necessarios para resposta das questbes 2 e 3.

A sapataria LEAO DE OURO apresenta em suas demonstracdes financeiras um total de ativos da
ordem de R$ 2 milhdes. Esses ativos foram financiados da seguinte forma: R$ 200.000,00 com
recursos de acionistas e o restante com recursos obtidos junto a bancos a uma taxa de 10% ao ano.
A empresa apresenta um indice de risco igual a 1,2 e o retorno esperado do mercado é igual a 22%
ao ano, considerando a Taxas Selic atualmente praticada pelo Banco Central como a taxa livre de

risco (14% a.a.).




2. Utilizando a técnica CAPM (Precificacédo de Ativos Financeiros), o retorno esperado sobre o
investimento sera igual a: (Pontuacao: 2,0 pontos)

a) 20%.

b) 9,6%.

c) 8%.

d) 14%.

e) 23,6%.

3. Calcular o custo médio ponderado do capital da sapataria LEAO DE OURO.
(Pontuacao: 2,0 pontos)

a) 14,51%.

b) 16,18%

c) 11,36%.

d) 10,20%.

e) 13,14%.

4.. Se o grau de alavancagem financeira de determinada sociedade an6nima for igual a 1,35, isso
significa que: (Pontuacéo: 2,0 pontos)

a) o retorno para 0s acionistas é 135% maior que aquele que obteriam caso a empresa fosse
financiada exclusivamente com capital proprio.

b) o retorno para os acionistas € 35% maior que aquele que obteriam caso a empresa fosse
financiada exclusivamente com capital proprio.

C) 0s recursos de terceiros sdo 1,35 vezes maiores que 0s recursos proprios da referida empresa.
d) os recursos préprios dessa empresa sao 1,35 vezes maiores que 0s recursos de terceiros.

€) 0 retorno para 0s acionistas é 35% maior que aguele gue obteriam caso a empresa fosse
financiada exclusivamente pelo capital de terceiros.

5. Na administrac&o do capital de giro inclui-se os ativos e passivos circulantes. E considerado um
passivo circulante as(os): (Pontuacao: 1,0 ponto)

a) duplicatas a pagar.

b) titulos negociaveis.

) estoques.

d) duplicatas a receber.

e) aplicagOes financeiras.

6. A administracdo do capital de giro trata dos ativos e passivos correntes a partir de um conjunto
de regras que tem por objetivo a preservacao da salde financeira da empresa. Sobre a natureza e
as definicdes da administracédo do capital de giro, € INCORRETO afirmar que: (Pontuacgéo: 1,0
ponto)

a) os elementos de giro sdo identificados no ativo circulante e passivo circulante, ou seja, no curto
prazo.

b) o capital de giro liquido (CCL) reflete a folga financeira da empresa e representa o volume de
recursos de longo prazo que financia os ativos correntes.

¢) uma boa administrac&o do capital de giro envolve imprimir alta rotagc&o (giro) ao circulante,
tornando mais dindmico seu fluxo de operacdes.

d) o ativo circulante representa tudo o que pode ser convertido em dinheiro no curto prazo.

e) quanto menor a participagdo de recursos de longo prazo, menos arriscada se apresenta a
politica de capital de giro da empresa.

Boa prova!



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
DIRETORIA DE ENSINO DO CAMPUS PAULISTA
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE MONITORIA
CURSOS TECNICOS E SUPERIORES

ANEXO V

PROVA DE SELEGAO DE MONITORIA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA NOTA:
E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
oEE CAMPUS PAULISTA:
1] PROGRAMA DE MONITORIA DE CURSOS TECNICOS E SUPERIORES
EEE
oo NOME DO CANDIDATO:
INSTITUTO
PF E'Ergmﬂ‘c'; MATRICULA: DATA:
Campus

Paulista NOME DO COMPONENTE: ORGANIZAGCAO DO TRABALHO CIENTIFICO

CURSO: TECNOLOGICO EM PROCESSOS GERENCIAIS

DOCENTE: ALEXANDRE HOCHMANN BEHAR

ATENCAO!

Use apenas caneta esferografica transparente com tinta nas cores azul ou preta.
Escreva o seu nome completo e seu numero de matricula no espago indicado.

A prova tera duragdo maxima de 2 horas e 15 minutos.

Para cada questdo de mdltipla escolha, h4d apenas uma opc¢éo de resposta correta.
Iniciadas as provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridos 45
minutos (uma hora-aula) de prova.

1. A respeito das formas de constru¢do de conhecimento ao longo da Histéria, marque a
afirmativa CORRETA (Pontuacdo: 1,00).

a) E apenas a partir do século XX que seres humanos passaram a criar conhecimento valido para a
humanidade, uma vez que antes viviamos em aldeias.

b) Para criacdo de conhecimento é fundamental o papel das escolas, pois os seres humanos
possuem curiosidade natural, buscando sempre repetir apenas aquilo que acontece em seu
entorno.

¢) A nocdo de conhecimento cientifico compartilhada atualmente em nada se relaciona a
Revolucdo Cientifica, ocorrida por volta do século XVI. Atualmente utilizamos computadores e
livros digitais, que ndo existiam na época desta revolucao.

d)A possibilidade de realizar uma ciéncia social exige modificacdes do modelo de ciéncias naturais,
foco da Revolucao Cientifica. A partir disso, consideramos construcdo cientifica de conhecimento
algumas premissas como: objetividade, clareza, reflexdo sobre a realidade e a busca por
referéncias bibliograficas.

e) O conhecimento cientifico é apenas uma forma de lazer e curiosidade, pois seus resultados
nunca possuem impacto sobre a sociedade e a vida das pessoas.



2. De acordo com o site da Associacdo Nacional de Pds-graduandos (ANPG) (s/d), um Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) “é uma parte muito importante de qualquer curso, pois pode ser muito
importante que os alunos que se esforcam para fazé-lo da maneira certa testem seus
conhecimentos e vejam de outra perspectiva como evoluiram ao longo de seu aprendizado”. Ainda
a respeito deste tipo de trabalho académico, marque a alternativa ERRADA (Pontuagdo:1,00).

a) Por se tratar de um trabalho de conclusdo de curso, qualquer trabalho académico pode ser
chamado de TCC, independente se refere-se a uma graduac¢do, mestrado ou doutorado.

b) Um TCC refere-se sempre a conclusdo de um curso de graduacdo. Desta forma, é uma avaliacdo
que deve representar algum/alguns conhecimento (s) adquirido(s) durante a formac&o superior.

c) A orientacdo de modelo de TCC pelo IFPE ndo desobriga a utilizacdo de formatacdes indicadas
nas normativas da ABNT.

d) Como outras modalidades de trabalhos académicos, para elaboracdo, desenvolvimento e
apresentac¢do de um TCC é necessario que haja um/a orientador/a.

e) No IFPE, um TCC pode ser apresentado em formato de artigo cientifico, de acordo com modelo
disponibilizado pela instituigao.

3. Adaptado de CS-UFG - 2018 - Camara de Goiania - GO - Assessor Técnico Legislativo - Enfermeiro
do Trabalho (Pontuacdo:1,00).

O projeto de pesquisa é o primeiro passo de toda pesquisa cientifica. Para sua elaboracdo é
necessaria a definicdo do problema a ser esclarecido ou pesquisado. Assim, para o delineamento
correto de um projeto de pesquisa, o problema devera responder a qual pergunta da pesquisa?

a) Por que pesquisar?

b) O que pesquisar?

c) Para que pesquisar?

d) Como pesquisar?

e) Para quem pesquisar?

4. Adaptado de CESPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judicidrio - Pedagogia (Pontuacdo:1,00).

A respeito de teoria e pratica, assinale a op¢ao correta.

a) A pratica é inferior a teoria.

b) O saber cientifico é oriundo apenas da teoria.

c) Toda pratica é ndo ideoldgica, por nao se realizar dentro de uma opcao politica.

d) A prética traz novas dimensdes ao conhecimento cientifico, o que enseja a realizacdo de revisdo
tedrica.

e) A teoria torna a pratica mais produtiva, mas a prdtica ndo provoca esse mesmo efeito na teoria.

5. Adaptado de FCM - 2016 - IF Sudeste - MG - Assistente Social (Pontuacdo:1,00).

De acordo com Gil (2002), a pergunta que melhor retrata um problema de pesquisa cientifica é:
a) Qual a melhor técnica psicoterapica?

b) Os pais devem dar palmadas nos filhos?

c) Como aumentar a produtividade do trabalho?

d) Como fazer para melhorar os transportes urbanos?

e) Em que medida a escolaridade determina a preferéncia politica?



6. Na construcdo de um trabalho académico algumas etapas sdo necessarias. A partir disto, avalie
as afirmativas abaixo:

I- O levantamento bibliografico é uma etapa fundamental do trabalho cientifico. Nele,
devem ser realizadas leituras relacionadas ao problema de pesquisa, sendo necessaria,
também, organizar estas leituras por meio da documentacao.

[I- Um resumo académico representa o exercicio interpretativo da(s) mensagem(ns) que um
texto pretende comunicar.

IlI- Uma resenha académica se aproxima da ideia de resumo, a ndo ser pelo fato de conter
expressa a opinido de quem a escreve. Neste sentido, podemos realizar uma resenha critica,
resenha tematica ou resenha descritiva.

IV- O fichamento é uma técnica de documentacdo dos materiais lidos a partir de fichas que
contenham trechos da(s) obra(s) lida(s). Seu objetivo pode ser facilitar o acesso a trechos
especificos de uma obra ou mesmo consolidar diversos pensamentos sobre uma tematica.

A partir destas, identifique a op¢do correta (Pontuacdo:1,00):
a) Apenas a alternativa Il esta correta.

b) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

c) Apenas as afirmativas Il, Il e IV estdo corretas.

d) Nenhuma alternativa esta correta.

e) Todas a alternativas estdo corretas.

7. A respeito das se¢des que estruturam o modelo de artigo cientifico do IFPE, marque a afirmativa
INCORRETA (Pontuacgdo:1,00):

a) A Introducgdo é a secdo que apresenta as principais ideias do trabalho. Neste sentido, é um convite
a leitura do trabalho e deve passar pela argumentacdo central (problema) e principais conceitos.
b) Ainda que apoiada sobre algumas regras, ndo é obrigatdrio apresentar o objetivo do trabalho na
Introducao de um trabalho académico. Da mesma forma, fica a critério de quem escreve inserir os
pontos principais dos procedimentos metodolégicos da pesquisa.

c) A secdao de Desenvolvimento ou Referencial tedrico possui como algumas caracteristicas o
fortalecimento do argumento relativo ao problema de pesquisa e apresentacdo do estagio atual das
pesquisas sobre os conceitos e temas centrais do trabalho.

d) Para uma escrita académica sdo consideradas fontes bibliograficas livros, obras de referéncia
(como dicionarios tematicos), periddicos cientificos, assim como anais de congressos cientificos.

e) Além da Introducdo e do Desenvolvimento, também compde o artigo cientifico proposto pelo
IFPE a secdo de procedimentos metodolégicos, apresentacdo e analise dos resultados, as
consideragdes finais e as referéncias. Todas estas etapas e se¢des devem seguir formatacao
especifica, alinhada a determinadas normativas da ABNT, também.

8. Adaptado de IADES - 2010 - CFA - Analista - RelagGes Publicas (Pontuacdo:1,00).

O estudo estatistico que se destina a descrever as caracteristicas de uma determinada situacdo e
mede numericamente as hipdteses levantadas a respeito de um problema de pesquisa, e que visa
confirmar se os dados mensurdveis obtidos numa amostra sdo estatisticamente validos para o
universo no qual a amostra foi retirada, é tecnicamente conhecido por

a) pesquisa quantitativa.

b) pesquisa qualitativa.

c) dados laborais.



d) dados estruturais a ser pesquisado.

9. Adaptado de IADES - 2014 - SEAP-DF - Analista - Pedagogia (Pontuacdo:1,00).

Acerca dos instrumentos qualitativos e quantitativos de pesquisa, assinale a alternativa correta.

a) O uso desses instrumentos esta vedado a pesquisa académica, uma vez que a administragao
cientifica refuta a eficiéncia deles.

b) O trabalho com instrumentos quantitativos é comprovadamente mais eficaz em instituicdes
privadas que em instituicdes publicas.

c) No trabalho com instrumentos quantitativos, e qualitativos é imprescindivel que o pesquisador
entenda que nado existe qualquer tipo de superioridade, supremacia ou maniqueismo entre ambos.
d) Instrumentos qualitativos sdo aqueles que trabalham com dados numéricos e quantidades,
desconsiderando a subjetividade dos fendmenos estudados.

e) Instrumentos quantitativos atuam exclusivamente com andlises focadas nas qualidades e em
aspectos subjetivos dos fen6menos.

10. Adaptado de AMAUC - 2022 - Prefeitura de Concédrdia - SC - Professor - Educagao Especial
(Pontuacgdo:1,00).

Metodologia Cientifica é a disciplina que tem como funcdo fornecer aos universitarios o
conhecimento indispensavel para se produzir um bom conteddo com as regras e métodos mais
adequados. Sobre "Metodologia Cientifica", marque a alternativa com informa¢ao INCORRETA:

a) A Metodoldgica Cientifica € um conjunto de técnicas e processos que servem para a investigacao
de algum objeto de estudo.

b) Trata-se de uma disciplina extremamente fundamental na vida de qualquer aluno, pois ela indica
a dire¢ao mais acertada a ser seguida.

c) A partir dos conhecimentos obtidos com a Metodologia Cientifica, consegue-se construir uma
pesquisa sobre qualquer objeto do mundo natural ou tedrico.

d) O objetivo geral da Metodologia Cientifica tem idéntico teor a todas as demais disciplinas
educacionais.

e) A Metodoldgica Cientifica junta um método (modo de fazer) com uma légica (sequéncia de
raciocinios a ser seguida).

Boa proval!
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e Use apenas caneta esferografica transparente com tinta nas cores azul ou preta.
Escreva o seu nome completo e seu nimero de matricula no espago indicado.

A prova tera duragdo maxima de 2 horas e 15 minutos.

Para cada questao de multipla escolha, ha apenas uma opg¢ao de resposta correta.
Iniciadas as provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridos 45
minutos (uma hora-aula) de prova.

1) Ano: 2017 Banca: Universidade Federal do Sul da Bahia — UFSB Prova: UFSB - UFSB - Administrador - 2017
Considerando os elementos componentes dos Sistemas de Informacgao (Sl) baseados em computadores, numere os
itens abaixo de acordo com suas defini¢des (2 pontos).

1 -Hardware 3 - Banco de Dados 5 - Processamento
2 - Software 4 - Redes e Telecomunicag¢des 6 - Recursos Humanos

( ) Recurso responsavel por armazenar de forma estruturada um conjunto de dados e de informagdes sobre uma
determinada organizagao.

( ) Infraestrutura que permite interligar, local e mundialmente, hardwares, softwares e bancos de dados.

( ) Programa de computadores que desempenha fungbes especificas de apoio ao usuario final, envolvendo
aplicagoes.

( ) Elementos mais importantes de um Sistema de Informacéo (SI) computadorizado, sendo aqueles que utilizam a
informatica como ferramenta (atividade meio) para atingirem seus objetivos, ou aqueles que nela sdo
especializados.

( ) Corresponde aos equipamentos computacionais necessarios para a coleta, o processamento, o0 armazenamento e
a distribuicdo da informacao.

( ) Conjunto de instrugdes que engloba as normas, as regras e as politicas especificadas nos manuais da organizacao,
gue definem como utilizar, manipular e tratar as informacdes, além dos processos administrativos que necessitam
de informacdes.

Assinale a sequéncia correta.



(a) 3,4,2,6,1,5 (c) 4,6,5,1,3,2
(b) 6' 5[ 1’ 4[ 2’ 3 (d) 5' 3' 1[ 6[ 2[ 4

2) Ano: 2023 Banca: Instituto Brasileiro de Apoio e Desenvolvimento Executivo — IBADE Prova: IBADE - Fundagdo FACELI - Técnico em Tecnologia da Informagdo
-2023

Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) podem ser definidas como (2 pontos):

(a) o conjunto parcial de tecnologias que impossibilitam o acesso de informacdes.

(b) o conjunto total de tecnologias que permitem a producdo, o acesso e a propagacdo de informacdes, assim
como tecnologias que permitem a comunicagdo entre pessoas.

(c) atecnologia que ndo permite a comunicacdo entre pessoas.

(d) o conjunto total de tecnologias que impedem a producdo, o acesso e a propagacao de informagdes, assim
como tecnologias que barram a comunicagdo entre pessoas.

(e) atecnologia que obstaculiza a propagacao de informacdes.

3) Ano: 2020 Banca: Comissdo permanente de Sele¢do da Universidade Federal do Piaui - COPESE UFPI Prova: COPESE/UFPI - ALE PI - Assessor Legislativo - Area:
Informdtica - 2020

Os Sistemas de Informacdo permitem a automacao de varios processos dentro das empresas ou organizacdes, as
suas atividades basicas sdo: entrada, processamento e saida. Levando em consideracao tais atividades, analise as
seguintes afirmativas (2 pontos):

I. O Processamento representa os resultados em dispositivos de saida;
Il. A Entrada realiza os cdlculos computacionais;

Ill. A Saida se envolve na coleta dos dados.

Com relacdo as afirmativas acima, sdo INCORRETAS:

(a) Apenas |.
(b) Apenas Il.
(c) Apenas Il e lll.

(d) Apenas | e lll.
(e) Todas as estdo incorretas.



4) Ano: 2022 Banca: Centro de Selegéo e de Promogéo de Eventos UnB - CESPE CEBRASPE Prova: CESPE/CEBRASPE - Petrobras - Administrador —
2022

Um sistema de apoio a decisdo (SAD) da suporte a decisdes estruturadas, sendo seu desenvolvimento
facilitado por basear-se em processos de tomada de decisdo estaveis e repetitivos (2 pontos).

(C) Certo
(E) Errado

5) Ano: 2023 Banca: Fundagdo Universidade Empresa de Tecnologia e Ciéncias — FUNDATEC Prova: FUNDATEC - PROCERGS - Analista - Area:
Negdcios de Produtos e Servigos de Tl - 2023

Como a tecnologia da informacdo pode ser usada para ajudar uma empresa de alimentos a tomar decisdes
estratégicas de negdcios em um mercado altamente competitivo? (2 pontos)

(a) Desenvolvendo um aplicativo mével para os clientes encomendarem comida.

(b) Implementando um sistema de gerenciamento de estoque em tempo real.

(c) Analisando dados de vendas e uso de produtos para entender as preferéncias dos clientes e
identificar tendéncias de mercado.

(d) Criando uma plataforma de monitoramento de midia social para ouvir e responder aos feedbacks
dos clientes.

(e) Contratando uma equipe adicional de atendimento ao cliente para lidar com reclamacbes e
solicitacGes dos clientes.

Boa proval!
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