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Abrir Novo Ticket «

Verificar Status do Ticket

Sistema de Atendimento |IFPE

Para agilizar as solicitagdes e melhor atendé-lo, utilizamos um sistema de
atendimento por ticket. Cada solicitacdo recebe um nlimero de ticket exclusivo gue
vocé pode usar para acompanhar o progresso e as respostas online. Para sua
referéncia, fornecemos arquivos completos e historico de todas as suas solicitagdes.
Um endere¢o de e-mail valido & necessario para enviar um ticket.
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Abrir Novo Ticket

Por faver, preencha o formulario abaixo para abrir um novo chamado.

Informagéo do Contato

ESTUDANTE W

— Selecionar —

ESTUDANTE
SERVIDOR
CIDADAQ EXTERNO

Matricula do QAcademico

Emall *

Telefone

Campus de Atendimenta *
[— setecionar — |

Assunto

Anexar Arquivo

1 @ Arraste e solte 0s arquivos aqui ou selecione-os

Topico de ajuda
| — selecione um Tapico de Ajuda — -

Texto CAPTCHA 2DDES Digite o texlo mosirado na
imagem. *
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Abrir Novo Ticket

Por favos, preencha o Iormuléno abaixe para abrir um nove chamado.

Informacao do Contato

Tipo -
ESTUDANTE w

Nome Complete *
|
CPF*

]

Malricula do QACademico

s ddnd

Tetelone

Campus de Atendimente *

|— selecionar — |
Assunio
]

Anexar Arquiva

@ Asraste e solle os Arquivos aqui ou selecione-os
Topico de ajuda
| — Selecione um Topico de Ajuda — vt
Texto CAPTCHAC 10065 | Digite: o texto mostrade na

imagem. *
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Abrir Novo Ticket

Por favor, preencha o formulario abaixo para abrir um novo chamado.

Informag&o do Contato
Tipo *

| ESTUDANTE v|
Nome Complato

CPF*

|

Matricula do QAcademico

Telefone

|

campus de Atendimento *
| — selecionar — v

— Selecionar —

AFOGADOS DA INGAZEIRA

BARREIROS ‘
CARUARU

GARANHUNS
EGrms | — .
OLINDA '

PALMARES
PALLISTA

—_— W

RECIFE 30085 Digite o texto mostrago na
VITORIA DE SANTO ANTAQ | imagem. *

| Criar Chamado | | Recomegar Formulario | | Cancelar |
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Abrir Novo Ticket

Por favor, preencha o formulario abaixo para abrir um nove chamado.

Informacéo do Contato

Tipo *
| ESTUDANTE v|

Nome Completo *

CPF*
|

Matricula do QAcademico

— Selecione um Topico de Ajuda —

ASSISTENCIA AD ESTUDANTE

BIBLIOTECA

COORDENAGAD DE DISCIPLINA

COORDENAGAO DE TURNOS

* COORDENAGAO GERAL DE ATENDIMENTO
DIRETORIA DE POLITICAS INSTITUCI
LABORATORIOS DE ELETROELETRONICA
PSICOLOGIA
REFEITORIO
REGISTRO ACADEMICO y
REGISTRO ESCOLAR
SECRETARIA DE CURSOS SUPERIORES
SERVICO MEDICO E ODONTOLOGICO  f-------------------ccmmmmmmmmmmmmmmm= === y

SERVICO SOCIAL
SETOR INTEGRADO DE ATENDIMENTO A
| — selecione um Tépico de Ajuda — |
Texto CAPTCHA ADD8S [ | Digite o texto mostrado na «
imagem. *

* | Criar Chamado || Recomegar Formulario || Cancelar
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