
PROTOCOLO DE
COMUNICAÇÃO

Em caso de suspensão de atividades devido às chuvas

Instituto Federal de Pernambuco - Campus 
Vitória de Santo Antão

Apresentação
Este documento foi elaborado com o objetivo de padronizar a comunicação institucional em 
situações de emergência climática. Apresentamos os critérios adotados pela gestão para a 
suspensão ou manutenção das atividades, definimos os horários oficiais de divulgação das decisões 
e buscamos assegurar transparência, previsibilidade e segurança à comunidade acadêmica.

Abrangência

Chuvas intensas.
Interrupção do fornecimento de energia 
elétrica.
Dificuldades de acesso ao Campus Vitória 
de Santo Antão.
Outras situações excepcionais que 
comprometam o funcionamento institucional.

🌧️

Essas situações exigem um plano claro para 
garantir a segurança de todos.

Critérios para Tomada de Decisão

Alertas meteorológicos oficiais.
Condições de acesso ao Campus.
Condições de segurança da comunidade acadêmica.
Funcionamento da Moradia Estudantil e do refeitório.
Informações das equipes de infraestrutura e gestão.



Níveis de Alerta

🟥 Vermelho
Alta probabilidade de 
suspensão das 
atividades.

🟧 Laranja
Média probabilidade de 
suspensão das 
atividades.

🟨 Amarelo
Baixa probabilidade de 
suspensão das 
atividades.

🟩 Verde
Nenhuma probabilidade 
de suspensão das 
atividades.

Horários dos Comunicados

⏰ Turno da Manhã: Divulgação até 6h
⏰ Turno da Tarde: Divulgação até 10h30
⏰ Turno da Noite: Divulgação até 15h30

Os comunicados são publicados nos canais oficiais do Campus com o objetivo de garantir que todos 
sejam informados com antecedência.

Orientações à Comunidade

👤 Todos/as:

Avalie as condições de deslocamento antes 
de sair de casa.
A segurança deve prevalecer sobre 
qualquer outra consideração.
Atrasos e ausências poderão ser justificados 
conforme as normas institucionais.

👨‍🏫👩‍💼 Docentes e TAEs:

Mantenham comunicação constante com 
suas chefias para alinhamento de 
procedimentos.

Moradia Estudantil e Refeitório

Em caso de suspensão das atividades, a gestão avaliará continuamente o funcionamento desses 
serviços essenciais. Outras medidas poderão ser adotadas conforme a situação enfrentada para 
garantir o bem-estar dos estudantes abrigados e o acesso à alimentação.

Canais Oficiais de Comunicação

🌐 Portal institucional do 
Campus.

📸 Perfil oficial no Instagram 
(@ifpevitoria).

📧 E-mail institucional.

Demais canais oficiais utilizados pela Direção-Geral e Assessoria de Comunicação.



Fluxo de Comunicação

➡️ Monitoramento das condições
➡️ Avaliação da Direção-Geral
➡️ Definição da medida administrativa
➡️ Elaboração do comunicado pela ASCOM
➡️ Publicação nos canais oficiais

Este fluxo garante que as informações sejam tratadas de forma ágil e eficiente.

Histórico e Ficha Técnica

Material institucional elaborado pela Assessoria de Comunicação do IFPE Campus Vitória de Santo 
Antão. Baseado no protocolo divulgado em 2025 para padronização da comunicação institucional. 
Destinado à orientação da comunidade acadêmica.

Considerações Finais

Este protocolo consolida diretrizes para comunicação institucional em situações de emergência 
climática. As decisões priorizam a segurança da comunidade acadêmica, a transparência e a 
previsibilidade. Os comunicados oficiais devem ser acompanhados exclusivamente pelos canais 
institucionais. Documento elaborado para fins de orientação da comunidade acadêmica.


