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UNIDADE AUDITADA Ouvidoria do IFPE

GESTOR RESPONSAVEL Titular da Unidade de Ouvidoria do IFPE

1. Introdugao

A Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educac¢do, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
(IFPE), criada pela Resolu¢gdo CONSUP n2 01/2009, é o 6rgdo técnico de controle interno, vinculado ao
Conselho Superior do IFPE, nos termos do Art. 152, § 32, do Decreto n2 3.591, de 06 de setembro de 2000,
gue desenvolve atividades de avaliagdao independente e de assessoramento da administragao.

Dessa forma, apresentamos a gestdo do IFPE a presente Nota de Auditoria, que tem como objetivo alertar
para a necessidade de elaboracdo do Relatdrio Anual de Atividades da Ouvidoria do IFPE, referente ao
exercicio de 2023, bem como sua devida publicacdo no portal institucional, em conformidade com o artigo
14, inciso I, da Lei n? 13.460/2017.

Ressaltamos que a recomendacdo proposta por esta Auditoria Interna serd objeto de monitoramento, cujo
propésito é verificar se as medidas implementadas pela gestao foram suficientes para solucionar a situagao
apontada como inadequada.

2. CONSTATACAO

Auséncia da publicacdo do Relatdrio Anual de Atividades da Ouvidoria do IFPE, exercicio 2023, no portal
institucional do IFPE, conforme determina o artigo 14, inciso Il, da Lei n? 13.460/2017.

FATO

A Unidade de Auditoria Interna, ao realizar acesso ao portal institucional do IFPE, em 13/11/2024,
constatou a auséncia do Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria referente ao exercicio de 2023,
conforme exigido pelo artigo 14, inciso Il, da Lei n? 13.460/2017.

Destaca-se que essa falha ja havia sido identificada pela auditoria interna no exercicio de 2022, sendo
registrada no Relatdrio de Auditoria n2 020/2022 (Processo SEI n2 23294.036156/2022-21), no qual emitiu a
seguinte recomendacgao:

@ Recomendagdo 001 (Ouvidoria Geral do IFPE): Elaborar e publicar o Relatério Anual de Atividade da Ouvidoria do
IFPE, exercicio 2021, atendendo o disposto no artigo 14, inciso Il, da Lei n® 13.460/2017.



No processo de monitoramento da supracitada recomendacdo, realizado no exercicio de 2023, e apds
diversas reunides da equipe de auditoria com a Ouvidoria do IFPE, foi finalmente verificada, em
06/06/2023, a publicacdo ndo apenas do relatdorio de atividades da Ouvidoria referente a 2021, mas
também do exercicio de 2022. Todas essas informacdes, assim como os registros da fase de
monitoramento, foram devidamente documentados na Nota Técnica n2 010/2023 - AUDI/CONSUP/IFPE
(Processo SEI n2 23294.016219/2023-64).

Nesse contexto, o artigo 14, inciso Il, da Lei n2 13.460/2017 dispde:

Art. 14. Com vistas a realiza¢do de seus objetivos, as ouvidorias deverdo:

[.]

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que deverd consolidar as informagdes mencionadas
no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacgdo de servigcos publicos.

Em complemento, se faz necessario citar a Lei n2 13.460/2017, em seu Artigo 4:

Os servigos publicos e o atendimento do usudrio serdo realizados de forma adequada, observados
os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,

transparéncia e cortesia

O Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria é o documento que deve consolidar as informagdes
referentes as manifesta¢des recebidas e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagao
dos servicos ofertados.

Os relatérios elaborados pela Ouvidoria Geral do IFPE, a partir das manifestacdes recepcionadas e dos
atendimentos efetuados, permitem diagnosticar problemas e gargalos na prestacdo de servicos pelo IFPE. A
auséncia da elaboracdo e publicacio destes relatérios, além do descumprimento legal, impacta
negativamente o processo de transparéncia na prestacao de informacgGes para a sociedade.

Abaixo, registram-se as evidéncias obtidas durante a consulta realizada no portal institucional do IFPE,
especificamente na pdgina da Ouvidoria (disponivel em_https://portal.ifpe.edu.br/ouvidoria/documentos-
internos), no dia 13 de novembro do presente ano.

Figura 1 - consulta ao portal da Ouvidoria do IFPE


https://portal.ifpe.edu.br/ouvidoria/documentos-internos
https://portal.ifpe.edu.br/ouvidoria/documentos-internos
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Fonte: site do IFPE. Disponivel em; https://portal.ifpe.edu.br/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria-2/ . Acesso em: 13/11/2024.

Figura 2 - Consulta ao portal dos documentos da Ouvidoria do IFPE
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Fonte: site do IFPE. Disponivel em:https: .ifpe.edu.br/ouvidoria/documentos-internos/documentos-internos . Acesso em: 13/11/2024.

CAUSA

A Ouvidoria Geral do IFPE ndo realizou a publicacdo do Relatdrio Anual de Atividades da Ouvidoria do IFPE,
exercicio 2023.

RECOMENDAGAO

Recomendagao 001 (Ouvidoria Geral do IFPE): Priorizar esforcos para elaboracdo e publicacdo do Relatério
Anual de Atividades da Ouvidoria Geral do IFPE, exercicio 2023, atendendo ao disposto no artigo 14, inciso
I, da Lei n2 13.460/2017.

3. CONCLUSAO


https://portal.ifpe.edu.br/ouvidoria/documentos-internos/documentos-internos
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Esta acdo teve como objetivo alertar a gestdo do IFPE, em especial o(a) Titular da Unidade de Ouvidoria
Geral do IFPE, sobre a obrigacdao de elaborar e publicar o Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria do
Instituto. Tal publicacdo é de fundamental importancia ndo apenas para o cumprimento formal das
determinagdes da Lei n? 13.460/2017, mas também para fortalecer a transparéncia na administracdo
publica, ampliando a visibilidade das atividades desempenhadas pela Ouvidoria Geral do IFPE.

Nota de Auditoria elaborada pelo auditor David Lima Vilela, SIAPE n2 1867177 e revisada pelo auditor
Alexandre José Cunha da Silva, SIAPE 1804255

Encaminhe-se ao Reitor do IFPE, na condi¢do de Presidente do Conselho Superior.

Recife-PE, 13 de novembro de 2024

David Lima Vilela
Titular da Unidade de Auditoria Interna do IFPE
SIAPE 1867177

Documento assinado eletronicamente por David Lima Vilela, Auditor, em 13/11/2024, as 14:00,
conforme art. 6°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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# acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1502298 ¢ o
codigo CRC CB30B217.
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