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1- INTRODUCAO

Em atencdo as normas vigentes para unidades de auditoria interna governamental, temos o
prazer de apresentar o Plano de Negdcios da Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE). Este documento estabelece nossa
missdo, visdo, valores e referéncias estratégicas para os préximos anos, servido como um
instrumento valioso para orientar a tomada de decisGes e impulsionar a melhoria continua em
NOSSOS Processos.

Importante destacar que a Unidade de Auditoria Interna do IFPE foi instituida através do
Estatuto do IFPE, aprovado pela Resolucdo CONSUP n2 01, de 31 de agosto de 2009. E um
6rgdo de assessoramento técnico vinculado ao Conselho Superior do IFPE (CONSUP) e esta
sujeito a orientacdo normativa e a supervisdo técnica do 6rgdo Central e dos érgdos Setoriais
da Controladoria Geral da Unido (CGU).

Nesse contexto, destacamos o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental, aprovado pela CGU, através da IN SFC n? 3/2017, em consonancia com a
Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (IPPF) do Instituto dos Auditores Internos (IIA),
estabelecendo que as Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) devem instituir e
manter um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) que contemple toda a
atividade de auditoria interna governamental, desde o seu gerenciamento até o
monitoramento das recomendacdes emitidas.

As Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna do Instituto dos
Auditores Internos (IlA) fornecem uma estrutura para a realizagdo e promogdo da auditoria
interna. As Normas consistem em declara¢des de requisitos basicos para a pratica profissional
de auditoria interna e para a avaliar a eficdcia do seu desempenho. Os requisitos sao
internacionalmente aplicdveis a niveis organizacional e individual.

Para o setor publico, o modelo adotado para avaliar a capacidade da Auditoria Interna é o
IA-CM (Internal Audit Capability Model for the Public Sector), desenvolvido em 2009 pelo
Instituto dos Auditores Internos (llA) e atualizado posteriormente em 2017, é um framework
internacionalmente reconhecido que identifica os fundamentos necessarios para uma auditoria
interna efetiva, de modo a atender as necessidades da administracdo da organizacdo e as
expectativas profissionais da fun¢do. O roteiro para aplicagao estd disponivel no site da CGU:
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgm

Diante deste contexto, é importante ressaltar que o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco (IFPE) ja implementou o Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade da Auditoria Interna (PGMQ), conforme estabelecido pela Resolu¢do CONSUP/IFPE
05/2020. Este programa adota o IA-CM como modelo de avaliacgo.

2- PLANO DE NEGOCIOS

As diretrizes da metodologia IA-CM, aliadas ao compromisso com a otimiza¢do dos recursos
publicos, motivaram a Auditoria Interna do IFPE a adotar um planejamento de médio prazo
conhecido como Plano de Negdcios. Este documento delineia a estratégia global que guiara as
atividades da Auditoria Interna ao longo dos préximos quatro anos, representando um recurso
valioso para a gestdo da unidade. Em particular, o Plano de Negdcios desempenha um papel


https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/33409
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmq

crucial na elaboracdo do Planejamento Anual de Auditoria Interna (PAINT), fornecendo uma
base sdlida para a tomada de decisGes e a execucao eficaz das auditorias.

Plano de negdcios, segundo o site do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE, “E um documento que descreve por escrito os objetivos de um negdcio e
quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcang¢ados, diminuindo os riscos
e as incertezas. Um plano de negdcio permite identificar e restringir seus erros no papel, ao
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invés de cometé-los no mercado”".
2.1- IDENTIDADE DA AUDITORIA INTERNA DO IFPE

A Auditoria Interna tem como caracteristica principal o assessoramento a alta administracdo da
entidade, buscando agregar valor a gestdo. O foco da Auditoria Interna é o aprimoramento dos
processos de trabalho, tornando-o mais eficiente, com melhor desempenho e
consequentemente a obtencao de melhores resultados.

A Unidade de Auditoria Interna, de acordo com o seu Regimento Interno (Resolugdo CONSUP
n? 90/2021), exerce suas atribuicdes de forma centralizada, com representacdo em locais
auditaveis distantes da sua base (Reitoria), sem elidir a competéncia dos controles préprios dos
sistemas instituidos no ambito da Administracdo Publica Federal, nem o controle
administrativo inerente a cada Unidade Gestora da organizagao.

Conforme contido no Regimento Geral do IFPE, em seu art. 36, § 49, apesar do disposto no
pardgrafo anterior, todas as representacées da Auditoria Interna preservam a condicdo
indissociavel da sujeicdo a orientagdo normativa e a supervisdo técnica, assim como aos niveis
de autoridades e responsabilidades da Auditoria Interna Geral Reitoria. (RAINT / PAINT /
REGIMENTO INTERNO).

Ao se falar sobre a identidade da Auditoria Interna, é primordial, inicialmente, apresentar sua
triade de missdo-visdo-valores, ja que os trés referidos elementos representam uma das formas
de se acessar a politica de gestdo de uma empresa (setor), por meio da andlise de sua missao,
de sua visdo e de seus valores (Scorsolini-Comin; 2012). Diante do exposto, serdo
apresentados missao, visao e valores da Auditoria Interna do IFPE.

2.1.1- MISSAO DA AUDI IFPE

A missdo de uma entidade é a sua “razdo de ser” ou o motivo para o qual ela existe
(SCORSOLINI-COMIN; 2012).

A Unidade de Auditoria Interna tem como missao: Adicionar valor e melhorar as operagdes da
organizacdo, contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais, melhorando a eficacia
dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

2.1.2- VISAO DA AUDI IFPE

! Disponivel em
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-elaborar-um-plano-de-negocio,37d2438af1c924
10VgnVCM100000b272010aRCRD#:~:text=0%20que%20%C3%A9%20um%20plano,de%20comet%C3%A
A%2DIlos%20n0%20mercado.



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-elaborar-um-plano-de-negocio,37d2438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD#:~:text=O%20que%20%C3%A9%20um%20plano,de%20comet%C3%AA%2Dlos%20no%20mercado
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-elaborar-um-plano-de-negocio,37d2438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD#:~:text=O%20que%20%C3%A9%20um%20plano,de%20comet%C3%AA%2Dlos%20no%20mercado
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-elaborar-um-plano-de-negocio,37d2438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD#:~:text=O%20que%20%C3%A9%20um%20plano,de%20comet%C3%AA%2Dlos%20no%20mercado

Se a missdo se refere ao que a organizacdo faz e a sua razdo de existéncia, a visdo evoca o lugar
onde a organizacdo pretende chegar, assemelhando-se a uma meta, em sentido de maior
alcance (SCORSOLINI-COMIN; 2012).

A visdo da Auditoria Interna do IFPE consiste em: Ser referéncia no ambito da comunidade do
IFPE e dentre as unidades de Auditoria Interna das IFES como unidade de exceléncia no
fortalecimento da gestdo publica (SCORSOLINI-COMIN; 2012).

2.1.2- VALORES DA AUDI IFPE

A terceira e Ultima categoria de andlise da triade se refere aos valores presentes nas
organizagoes. O que elas consideram como importante? Quais os seus principios? Em quais
aspectos estdo pautados o seu trabalho e a sua intervencdo? Essas sdao algumas das perguntas
gue devem ser respondidas pelos valores organizacionais. Na maioria das vezes, as institui¢es
optam por elencar os valores, nao explicitando o que compreendem acerca dos mesmos
(Scorsolini-Comin; 2012).

No caso da Auditoria Interna do IFPE, os valores sao: Integridade; independéncia; zelo;
honestidade; ética; dedicagao ao fortalecimento do IFPE e da gestdo publica.

2.2- COMPETENCIAS REGIMENTAIS DA AUDITORIA INTERNA

As competéncias da Unidade de Auditoria Interna estdo estabelecidas no Regimento da
Unidade de Auditoria Interna do IFPE (art 15 da Resolugdo CONSUP n2 90/2021), conforme a
seguir:

| - elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) do exercicio seguinte
e submeter a CGU para analise e aprovagdo e, posteriormente, ao CONSUP
para aprovagao;

Il - elaborar o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) do
exercicio a ser apreciado pelo CONSUP e encaminhado a CGU;

lll - realizar trabalhos de auditoria e de consultoria visando a avaliacdo e
melhoria da Governanca, da Integridade, do Gerenciamento de Riscos e dos
Controles Internos do IFPE, tendo como referéncia as normas estabelecidas
para os orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal;

IV - avaliar a execu¢do pelo IFPE das metas previstas nos planos
institucionais;

V - avaliar a execucgdo, pelo IFPE, dos programas de governo e respectivos
orcamentos;

VI - examinar a legalidade e a legitimidade dos atos de gestdao, bem como os
resultados quanto a economicidade, eficdcia, eficiéncia e efetividade, tanto
em termos orgcamentarios, financeiros e patrimoniais, como em aspectos
referentes ao gerenciamento de pessoal e aos demais sistemas de apoio a
decisdo;

VIl - zelar pelo cumprimento das leis, normas e regulamentos, bem como a
eficiéncia e a qualidade técnica dos controles contabeis, financeiros e
patrimoniais do IFPE;



VIII - examinar e emitir parecer prévio referente a prestacdo de contas anual
e tomadas de contas especiais do IFPE;

IX - proceder a avaliacdo da operacionalizagdo dos controles internos da
gestao;

X - oferecer avaliagGes e consultorias, sob a forma de assessoramento,
aconselhamento, treinamento e outros servicos destinados ao
aprimoramento dos controles internos; a promoc¢do e ao auxilio na
prevencgao, na detecgdo e na apuracgdo de fraudes;

Xl - avaliar objetivamente as evidéncias levantadas, com vistas a fornecer
opiniGes ou conclusdes isentas na execugdo de suas atividades;

XIl - acompanhar a implementacdo, pelo IFPE, das recomendacGes exaradas
pela Unidade de Auditoria Interna, pelos 6rgdos/unidades do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal e pelo Orgdo de Controle
Externo do Poder Executivo Federal;

XIll - identificar potenciais riscos de fraude e realizar o adequado e
tempestivo encaminhamento das informagGes as instancias competentes,
quando houver indicios suficientes de fraudes ou de ilegalidades;

XIV - informar ao(a) reitor(a) do IFPE sobre eventuais situacoes de conflito de
interesses, existentes ou supervenientes, que possam comprometer os
trabalhos de auditoria;

XV - submeter ao CONSUP, quando couber, a revisdo periddica do Plano
Anual de Auditoria Interna baseado em riscos;

XVI - comunicar ao CONSUP, ao final de cada semestralmente, informacdes
sobre o andamento dos trabalhos e as possiveis intercorréncias ou situacdes
relevantes ocorridas que possam impactar o resultado dos trabalhos de
auditoria;

XVII - reportar ao CONSUP interferéncias, de fato ou veladas, na
determinacgdo do escopo da Auditoria Interna, na execu¢do do trabalho e na
comunicagao dos resultados obtidos;

XVIII - apoiar a realizagdo de auditorias e de fiscalizagbes especiais,
principalmente, as realizadas em parcerias com outros érgdos e as realizadas
para atender a demandas de érgdos externos; e

XIX - manter um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Auditoria
Interna - PGMQ - Os trabalhos de avaliagdo e de consultoria devem ser
realizados dentro de um prazo razoavel e conforme seu planejamento
baseado em riscos, para assegurar o cumprimento de sua missao.

2.2.1- Da Estrutura Organizacional da AUDI IFPE

A Unidade de Auditoria Interna, érgao central de controle, com sede na Reitoria do IFPE e
Representacdo nos Campi, é composta pela seguinte estrutura administrativa (art 92 da
Resolugdo CONSUP n2 90/2021):

| - Auditoria Interna Geral (AUDI-GE);
Il - Representag¢Bes da Auditoria Interna Geral (AUDI-RE);

Il - Se¢do de Apoio Administrativo (AUDI-AD).



§12. A Auditoria Interna Geral sera composta por um servidor, ocupando a
fungdo de Titular da Unidade de Auditoria Interna.

§22. O Titular da Unidade de Auditoria Interna, para o adequado
cumprimento de suas funcOes, se reporta funcionalmente ao CONSUP e
administrativamente ao(a) reitor(a) do IFPE, vedada a delegacao.

§32. As Representacdes da Auditoria Interna Geral tém atuagdo na Reitoria e
nos Campi do IFPE e sdo compostas por servidores ocupantes do cargo de
Auditor.

2.3- PARTES INTERESSADAS NA AUDITORIA INTERNA

As principais partes interessadas da atividade de auditoria interna sdo divididas em internas e
externas. As partes interessadas internas incluem: conselho de administracao (ou um comité
como o comité de auditoria); alta administracdo e servidores As partes Interessadas externas
sdo os usuadrios dos servigos publicos oferecidos no ambito da instituicdo; auditores internos de
outras instituicOes e drgdos de controle interno e externo.

2.4- PRODUTOS E SERVICOS DA AUDITORIA INTERNA IFPE (AVALIACAO E CONSULTORIA)

A Auditoria Interna Governamental, de acordo com a IN SFC n2 03, de 2017, é uma atividade
independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e
melhorar as opera¢bes de uma organizagao.

2.4.1- AVALIACAO

O trabalho de avaliagdo, como parte das atividades de auditoria interna, pode ser definido
como a obtencgdo e a analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opiniGes ou conclusées
independentes sobre um objeto de auditoria.

Os Tipos de servigo de avaliacao sao:

Financeira ou de Demonstra¢cdes Contabeis

Conformidade ou Compliance

Operacional ou de Desempenho

Aprimoramento da governanga, do gerenciamento de riscos e dos controles internos
da gestao

2.4.2- CONSULTORIA

O servico de consultoria é uma atividade de auditoria interna governamental que consiste em
assessoramento, aconselhamento e outros servicos relacionados fornecidos a alta
administracao com a finalidade de respaldar as operag¢des da unidade. Em regra, é prestado em
decorréncia de solicitagdo especifica do 6rgdo ou da entidade da Administracdo Publica
Federal, ou ainda de drgdo ou colegiado interministerial com competéncia para avaliacdo e
monitoramento da a¢do governamental ou com papel de fortalecimento da governanca, da
gestdo de riscos e dos controles internos do Poder Executivo Federal. Os trabalhos de
consultoria devem abordar assuntos estratégicos da gestdo, e sua natureza e seu alcance,
acordados previamente.



2.5- QUANTIFICACAO E REGISTRO DOS BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUAGAO DA
AUDITORIA INTERNA

As UAIG devem adotar sistematica de quantificacao e registro dos resultados e dos beneficios
financeiros e ndo financeiros decorrentes de sua atuacdo. O registro desses beneficios
possibilita que os resultados efetivos dessa atividade sejam apropriados tanto no ambito
interno das organizagGes publicas (pela propria UAIG, pela alta administracdo etc.), quanto no
ambito externo (pela sociedade, que é a financiadora e a usuaria dos servicos prestados pelo
poder publico). Constitui, portanto, uma forma de as UAIG prestarem contas a sociedade dos
resultados alcangados e, consequentemente, dos recursos empregados nas suas atividades

3- IDENTIDADE DO IFPE

O IFPE, criado pela Lei n? 11.892, de 29 de dezembro de 2008, integra a Rede Federal de
Educacdo Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao Ministério da Educagdo. A entidade é
organizada em estrutura multicampi, composta por 16 (dezesseis) campi, pela Educacdo a
Distancia e Reitoria.

O IFPE tem como finalidades formar e qualificar profissionais nos varios niveis e modalidades
de ensino para os diversos setores da economia, comércio e agricultura, realizar pesquisa e
desenvolvimento de novos processos, produtos e servicos em articulagdo com os setores
produtivos e a sociedade, oferecendo mecanismos para a educac¢do continuada, cidadania e a
inser¢ao no mercado de trabalho.

3.1- O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

De acordo com a Resolugdo n? 137 de 2022 CONSUP/IFPE, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é um instrumento norteador de gestdo que propGe um projeto institucional
e uma estratégia comprometidos com a Missdo, a Visdo e os Valores da instituicio e com o
fortalecimento das suas atividades de ensino, pesquisa e inovacdo, extensdo e administrativas.
O PDI atende, ainda, a exigéncia da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 (que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes), para fins de habilitacdo das Instituicoes
de Ensino Superior (IES) no Ministério da Educacdao (MEC), e ao Decreto n2 9.235, de 15 de
dezembro de 2017, como um dos requisitos essenciais para avaliacdo de cursos superiores e,
também, fundamenta-se em varias outras leis, portarias, decretos, resolu¢des e outras norma.

O PDI é um instrumento de planejamento e, como todo instrumento de planejamento,
também deve apresentar a Missdo, a Visdo e os Valores da instituicdo. O IFPE, para o ciclo
2022-2026, observando os direcionamentos de governanca apresentados na Missao elaborada
pela comunidade diante da nova institucionalidade em 2009 e ratificada pelo Projeto
Politico-Pedagdgico Institucional (PPPI) do IFPE em 2012, traz para esse ciclo uma Visdo
atualizada, apresentada a seguir:

Ser reconhecido como uma instituicdo comprometida com uma
pratica cidada e inclusiva na formagdo humana, promotora de
transformacdo social e alinhada, até 2026, com o desenvolvimento
institucional e com os seus valores de inclusdo, sustentabilidade,



integridade, gestdo democratica e governanga publica, assumidos
como um compromisso do IFPE com a comunidade académica e a
sociedade (PDI 2022-2026).

4- ANALISE SWOT DA AUDITORIA INTERNA IFPE

O plano de negdcios estd relacionado as questdes estratégicas de uma instituicdo e / ou de um
setor / departamento. Dentre as ferramentas mais utilizadas, na gestdo publica, para formular
e implementar estratégias estdo, dentre outras, Andlise de S.W.O.T e Balanced Scorecard. Por

essa razdo, para fins do presente plano de negdcios, foram elaborados a matriz de SW.0.T e o
Balanced Socorecard da Auditoria Interna do IFPE, conforme apresentado a seguir.

A andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para diagndstico de cendrio, possibilitando a
identificacdo de pontos fortes e fracos da instituicdo e evidenciando fraquezas e ameacgas. Tal

ferramenta possibilita melhorias internas e externas.

A sustentacdo da matriz SWOT se da pela relacdo das oportunidades e ameacgas externas que
vao contra os propositos da instituicdo, levando em consideracdo sua missao, visao e valores.

4.1- Matriz de S.W.O.T - AUDITORIA INTERNA IFPE

FORCAS

- Equipe de auditores qualificada
Normas e documentos (regimento interno;
planejamentos; programas e procedimentos,
etc.) bem estruturados; formalizados e
padronizados

- Exceléncia nos produtos gerados pela
auditoria (relatdrios, notas técnicas,
consultorias, etc.)

- Vinculagao ao Conselho Superior
- Equipe de Auditores comprometida
- Busca por adequagdes as normas
internacionais
sistemas estruturantes (SEl e e-Aud da CGU)

FRAQUEZAS

- Obsolescéncia do Parque tecnolégico

Auséncia do levantamento das necessidades

individualizadas das competéncias técnicas e
comportamentais

dificuldade no estabelecimento de horas por
acdes de auditoria.

OPORTUNIDADES

Novas legisla¢des aplicadas as Auditorias
Internas / Integridade / Controle Interno
- Maior aproximacgao das unidades de
Auditorias Internas do MEC, por meio do
COBACI
Maior interagcdo da Auditoria Interna junto ao
CONSUP
Maior interacdo da Auditoria Interna junto a
Gestao do IFPE
Maior interacao da Auditoria Interna junto aos

AMEACAS

- Inexisténcia de or¢camento préprio
Desconhecimento das atividades da Auditoria
por parte de alguns gestores / servidores
Controle interno nado priorizado no ambito da
instituicao
Falta de respostas a algumas solicitacdes de
auditoria

- N&o implementacgao de algumas
recomendacgdes por parte da gestao
Baixa maturidade da gestao de riscos no




orgdos de controle (TCU; CGU) ambito do IFPE
- Implantac¢do do teletrabalho no IFPE
- PDI do IFPE com objetivos, metas e
indicadores formalizados.
- Independéncia de atuacdo

Fonte: elaboragao prépria.

5- AUTOAVALIAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Para construcdo do presente plano de negdcios foi utilizado as informagGes apresentadas no
Relatério de Auditoria 001.2022 - Autoavaliagao do IA-CM. O relatdrio teve por objetivo avaliar,
através de autoavaliagdo, o grau de maturidade da atividade de auditoria interna, com base no
Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Internal Audit Capability Model - IA-CM) para o
Setor Publico, do Instituto dos Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors - 1IA), nos
termos da Portaria CGU n? 777, de 18 de fevereiro de 2019; verificar a existéncia e a
institucionalizacdo das atividades essenciais previstas nos KPA dos niveis 2 (Infraestrutura) e 3
(Integrado) do IA-CM; além de identificar oportunidades de melhorias nos processos de
trabalho e préticas desenvolvidos pela Unidade de Auditoria Interna.

Para a realizag¢do do referido trabalho foi utilizado como referéncia o Roteiro para Avaliacdo do
IA-CM (Internal Audit Capability Model for the Public Sector), desenvolvido pelo Instituto dos
Auditores Internos (IlA) com o Banco Mundial, disponibilizado para Controladoria Geral da
Unido .

O processo de autoavaliacdo realizado para elaboracdo do presente relatério ocorreu com base
em dados e informagbes que foram extraidas dos documentos internos da unidade de
auditoria, assim como das praticas desenvolvidas na unidade. Verificou-se que a Auditoria
Interna do IFPE encontra- se no nivel 1 —inicial, uma vez que a totalidade dos processos chaves
do nivel 2, tdo pouco do nivel 3 ndo se encontram todos institucionalizados. Portanto, sendo
necessarias adogao de agdes com vistas a atender integralmente os KPA’s dos niveis 2 e 3 para
gue a capacidade da Auditoria Interna do IFPE possa avancar.

O IA-CM esta estruturado em 5 niveis de maturidade (1 — Inicial; 2 — Infraestrutura; 3 —
Integrado; 4 — Gerenciado; 5 — Otimizado) e 6 elementos organizacionais (Servigos e Papéis da
Auditoria Interna; Gerenciamento de Pessoas; Praticas Profissionais; Gerenciamento do
Desempenho e Accountability; Cultura e Relacionamento Institucional; Estruturas de
Governanga), compreendendo um conjunto de 41 macroprocessos-chaves (Key Process Area -
KPA).

Aplicados os procedimentos para autoavaliagdo, observou-se que atividade de auditoria
interna desempenhada pela Auditoria Interna do IFPE esta posicionada no Nivel 1 (Inicial),
porém foi possivel identificar a existéncia de 05 (cinco) KPA's e 02 (dois) KPA’s
institucionalizados nos niveis 2 e 3, respectivamente.

No tocante as atividades essenciais de cada um dos KPA’s, observou-se que 51 (cinquenta e
uma), de um total de 66, das atividades essenciais do nivel 2 encontram-se institucionalizadas.
Por outro lado, no nivel 3, 30 (trinta), de um total de 116 atividades essenciais, estdo
institucionalizadas.




6- OBJETIVOS ESTRATEGICOS AUDITORIA INTERNA IFPE

Porter (1999) apud Fagundes; Wiggers; Innocenti; Petri (2018)
conceitua planejamento como a aplicacdo dos meios disponiveis no
intuito de se alcancar objetivos determinados. O planejamento
estratégico apresenta as acGes a serem tomadas pelas organizag¢des,
de modo que essas agles estejam direcionadas para o alcance dos
objetivos estratégicos. (ARTIGO - OBJETIVOS ESTRATEGICOS)

Os objetivos estratégicos delineados pela Auditoria Interna refletem o compromisso em
impulsionar o crescimento de nossa unidade, bem como em atender as necessidades e
expectativas dos nossos stakeholders (Partes Interessadas). Eles foram cuidadosamente
formulados para alinhar-se com nossa missdo, visdao e valores, ao mesmo tempo em que

consideram o ambiente externo e interno no qual atuamos.

E importante ressaltar que esses objetivos estratégicos foram desenvolvidos com uma
abordagem holistica, considerando os diferentes aspectos do nosso negdcio e as necessidades
de todas as partes interessadas envolvidas.

Com base em todo o exposto, apresentam-se a seguir os objetivos estratégicos definidos pela
Auditoria Interna do IFPE :

Objetivos

01

Estabelecer um orcamento préprio para garantir a plena execug¢do do plano anual de atividades
da auditoria interna do IFPE (PAINT).

02

Manter um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) que contemple as atividades
de avaliagdo e consultoria.

03

Contribuir com a melhoria dos processos da gestao.

04

Aprimorar o processo de comunica¢do dos resultados dos trabalhos da auditoria interna do IFPE.

05

Quantificar beneficios financeiros e ndo financeiros para as recomendacfes consideradas
atendidas e/ou parcialmente atendidas.

06

Fortalecer as habilidades e competéncias gerenciais, técnicas e comportamentais.

Fonte: elaboragao prépria.

7- BALANCED SCORECARD AUDITORIA INTERNA IFPE



O Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia de gestdo estratégica desenvolvida por Kaplan
e Norton em principios da década de 1990 para resolver problemas de monitoramento do
desempenho das estratégias implantadas. No modelo geral, a andlise da estratégia é agrupada
em quatro grandes perspectivas abstracionais: financeira, clientes, processos de negdcio
interno e aprendizagem/crescimento, incluindo, assim, os ativos tangiveis e intangiveis.

Perspectiva

Conceito

Perspectiva financeira

engloba objetivos de crescimento, fontes de crescimento,

produtividade, controle de custos etc

Perspectiva clientes

aborda o valor que a organizagao proporcionard aos mesmos para se
diferenciar da concorréncia, garantir fidelizagdo e, assim, obter
crescimento de receita.

Perspectiva processos
internos

define as atividades da empresa que necessitam ser implementadas ou
aprimoradas, para se garantir os objetivos de criacdo de valor aos
clientes.

Perspectiva aprendizagem
e crescimento

contempla qual infraestrutura, habilidades e conhecimentos dos
empregados sdo necessarios para uma atuacdo de forma inovadora e
diferenciada.

Fonte: elaboracdo propria.

Com base na Matriz de Swot e na autoavaliacdo da unidade de Auditoria Interna do IFPE, foi
elaborado o Balanced Scorecard (BS) da referida unidade apresentado a seguir:

BALANCED SCORECARD (BS)
PERSPECTIVA OBIJETIVO INDICADOR META INICIATIVA
1. Estabelecer um orgamento préprio | Orgamento da AUDI RS 15.000,00. Propor orgamento
FINANCEIRA para garantir a plena execugdo do plano anual conforme a¢bes e
anual de atividades da auditoria interna atividades dispostas no
do IFPE (PAINT). PAINT.
2. Manter um Programa de Gestdo e | Agdes de monitoramento | Execugdo do programa | Aplicar as avaliagGes
Melhoria da Qualidade (PGMQ) que | continuo e avaliagio | em todas as ag¢des de internas (auditores e
contemple as atividades de avaliagdo e | periddica. avaliagdo e gestores).
consultoria. consultoria.
Incluir nas agbes de
avaliagdo e consultoria
as atividades de
monitoramento
CLIENTES E continuo e avaliagdo
STAKEHOLDERS periédica.




3. Contribuir com a
processos da gestdo.

melhoria dos

Nivel de execugdo do
Plano anual de atividades
da auditoria interna do

IFPE (PAINT).

Execugdo de 80% das
acdes previstas no
Plano anual de
atividades da auditoria
interna do IFPE
(PAINT).

Executar as agdes do
Plano anual de
atividades da auditoria
interna do IFPE (PAINT),
conforme ordem de
Sservigos.

Garantir que a
auditoria interna se
alinhe as melhores
praticas e técnicas de
auditoria interna

governamental.
Ampliar o uso dos
sistemas  eletrbnicos,

contribuindo com a
transformacgdo digital e
com os procedimentos
da auditoria.

4. Aprimorar o processo de comunicagao

dos resultados dos
auditoria interna do IFPE.

trabalhos da

Quantidade de trabalhos
concluidos (Relatdrios,
pareceres e notas).

Formalizar todos os
Relatdrios, pareceres
e notas a unidade
auditada.

Formalizados via
processo eletronico
(SEI-IFPE), todos os
relatdrios, pareceres e
notas.

Fortalecer a

PROCESSOS transparéncia ativa dos
INTERNOS trabalhos de auditoria
interna.
5. Quantificar beneficios financeiros e | Quantidade de beneficios | Quantificar todos os Quantificar todos os
ndo financeiros para as recomendagdes | financeiros e n3o | beneficios financeiros | beneficios financeiros e
consideradas atendidas e/ou | financeiros. e ndo financeiros. ndo financeiros,
parcialmente atendidas. organizando todas as
evidéncias no sistema
e-aud da CGU.
6. Fortalecer as habilidades e | CapacitagGes realizadas. Participar no minimo Promover capacitagGes
competéncias gerenciais, técnicas e de 40 horas de que fortalegam os
comportamentais. capacitagdo por conhecimentos,
APRENDIZAGEM auditor. habilidades e atitudes

E CRESCIMENTO

dos servidores da
Auditoria Interna do
IFPE, em seus aspectos
gerenciais, técnicos e
comportamentais

Fonte: elaboragdo propria

8 - CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da elaboragdo de seu Plano de Negdcios, a unidade de Auditoria do IFPE tem como
objetivo atuar de forma estratégica tanto no ambiente interno, quanto externo do IFPE, a fim




de alcancar todos os objetivos estratégicos estabelecidos no referido plano, fortalecendo dessa
forma a unidade de auditoria do IFPE e agregando valor ao IFPE e a gestdo publica de forma
geral.

E importante ressaltar que para o planejamento estratégico da unidade de Auditoria Interna do
IFPE ser cumprido na integra deverd haver o acompanhamento da sua execugao, para garantir
que as ag¢oes planejadas estdo sendo executadas e se necessitam de ajustes, mesmo durante a
execugdo do plano.

O monitoramento; a avaliacdo e a revisdo periddicos das metas estabelecidas no plano de
negdcios da Auditoria Interna do IFPE deverdo ser feitas por meio do Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade (PGMQ).

Salienta-se, ainda, a indispensavel participacdo da gestdao e da drea administrativa do IFPE para
auxiliar a auditoria interna no cumprimento de todas as metas e objetivos estabelecidos no
presente documento.

Recife, 30 de novembro de 2022

David Lima Vilela
Titular da Unidade de Auditoria Interna do IFPE

SIAPE 1867177
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