Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
Reitoria/Reitoria/Auditoria Interna

NOTA TECNICA N2 021/2025

TIPO DE . N o

AUDITORIA Monitoramento das Recomendacdes da Auditoria Interna
EXERCICIO 2025

CAMPO DE Controles da Gestao / Monitoramento das Recomendacodes da
ATUACAO Auditoria Interna

UNIDADE o

AUDITADA Reitoria - DTI

GESTOR L .

RESPONSAVEL Jobson Tendrio do Nascimento

1. INTRODUCAO

De acordo com o Manual de Orientacoes Técnicas da A vidade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela Instrucao Normativa (IN) da
Secretaria Federal de Controle (SFC) n® 08, de 06 de dezembro de 2017, o monitoramento é
uma etapa essencial da auditoria, pois um trabalho de auditoria sé pode ser considerado
finalizado ap6s o cumprimento das recomendacdes.

Por meio do monitoramento, a Auditoria Interna verifica se as medidas implementadas pela
unidade auditada estao em conformidade com as recomendacdes emitidas e se essas medidas
foram suficientes para resolver a situacao apontada como inadequada.

Dessa forma, em atendimento ao Item 4, do Anexo Il, do Plano Anual de A vidades da Auditoria

Interna (PAINT) do exercicio 2025, combinado com o disposto na Ordem de Servico n® 002/2025
- AUDI/CONSUP/IEPE, apresenta-se os resultados de acompanhamento da recomendacao emitida
pela Auditoria Interna através do Relatério de Auditoria N2 003/2018, conforme quadro a seguir:

Quadro 1 - Recomendacdes pendente do Relatério de Auditoria n® 003/2018

Constatacao ID Recomendacao
1117 Auséncia de estudo de necessidades para Realizar um estudo de necessidades para
formalizacdo de contratos de servicos de manutencao | 936456 | formalizacdo de contratos de servicos de
de Rede manutencao de Rede.

Fonte: elaboracdo prépria (2025).

2. ANALISE DA RECOMENDAGCAO MONITORADA



http://sei.ifpe.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=1586741
https://sei.ifpe.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=1721888&id_documento=1721888

2.1 Recomendacao (936256): Realizar um estudo de necessidades para formalizacao
de contratos de servicos de manutencao de Rede.

a. Manifestacao da gestao:

Em resposta a solicitacao de auditoria 002-06/2025 (Doc SEI 1651938), que trata do
monitoramento da recomendacado do Relatdério de Auditoria N2 003/2018 (Doc SEI 1752716), a
Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) informou que nao foi realizado o estudo de
necessidades para a formalizacao de contratos de servicos de manutencao de rede. Ressaltou
ainda que, em reunido recente do Férum de Tecnologia da Informacdo do IFPE, a referida
demanda nao foi citada nem priorizada pelas unidades participantes.

A DTI destacou que a manutencao da infraestrutura de rede nos campi envolve aspectos
complexos, inclusive estruturais e de engenharia, sendo necessario o envolvimento da Diretoria
de Obras e Projetos (DOP) na discussao e planejamento de uma solucao mais adequada.

Reconhecendo a importancia da recomendacdo e o ndo cumprimento do prazo anteriormente
estabelecido, a DTI comprometeu-se a reavaliar a demanda em conjunto com 0s setores
envolvidos, incluindo a DOP. Contudo, justificou que, no momento, prioriza outras demandas
mais criticas de Tl, que apresentam maior impacto sobre o funcionamento institucional.

b. Analise da auditoria interna

A Auditoria Interna reconhece a postura colaborativa da DTI e a justificativa apresentada quanto
a priorizacao de demandas consideradas mais criticas para o funcionamento da instituicao.
Todavia, verifica-se que a recomendacao nao foi implementada, uma vez que nao houve a
realizacao do estudo de necessidades para embasar tecnicamente a formalizacao de contratos
de manutencao da rede de dados — providéncia essencial para mitigar riscos de interrupcao ou
degradacao dos servicos de TI.

A auséncia desse estudo representa fragilidade na gestdo proativa da infraestrutura tecnoldgica
da instituicao, podendo expor o IFPE a riscos operacionais e de continuidade dos servicos,
especialmente em campi que eventualmente enfrentem falhas técnicas nao cobertas por
solucdes estruturadas.

A alegacao de complexidade e a necessidade de participacao da DOP sao compreensiveis, mas
nao eliminam a responsabilidade da drea de Tl em coordenar esforcos e formalizar a demanda,
assegurando gque a solucao seja construida de forma integrada e técnica.

Dessa forma, a Auditoria Interna considera a recomendacao nao implementada e, considerando
que ja se passaram mais de 5 (cinco) anos desde a emissao da recomendacao, decide-se por
encerrar o seu monitoramento, permitindo que a auditoria interna concentre esforcos no
acompanhamento de recomendacdes mais recentes.

3. RESULTADO DOS EXAMES

Para promover o monitoramento das recomendacdes, adotou-se como referéncia o
Procedimento de Acao de Controle - Monitoramento das Recomendacodes da Auditoria Interna do
IFPEL2], além da prépria formatacao do sistema e-CGU, sistema de gestao da Atividade de
Auditoria Interna Governamental, desenvolvido pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

Com base em tais instrumentos norteadores e na analise das evidéncias, foram obtidos os
seguintes resultados:

Quadro 2 - Sintese das recomendacées monitoradas


https://sei.ifpe.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=1766670&id_documento=1766674
https://sei.ifpe.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=1766670&id_documento=1874223
https://sei.ifpe.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=1767010&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001215&infra_hash=22146c9687063e323e5d37d68f21ed1badea881967f3749e030bdf838aa06c21#_ftn2

ID da Recomendacao Providéncia Tipo de posicionamento | Quantidade

936456 Recomendacao nao implementada | Finalizado o monitoramento 01

Total 01l

Fonte: elaboracao prépria (2025).

4. CONCLUSAO

Considerando as informacdes e documentos apresentados pela gestao, a Auditoria Interna
concluiu que a recomendacao nao foi implementada, uma vez que nao houve a realizacao do
estudo de necessidades para formalizacao de contratos de servicos de manutencao de rede,
conforme originalmente recomendado.

Com base nessas informacoes, e considerando que ja se passaram mais de 05 (cinco) anos
desde a emissao dessa recomendacao, decide-se por encerrar o seu monitoramento. Esta
medida visa racionalizar as acdes de monitoramento, permitindo que a Auditoria Interna
concentre seus esforcos no acompanhamento das recomendacoes emitidas recentemente, de
modo a promover maior efetividade e aderéncia aos riscos atuais da instituicao.

E importante ressaltar que a conclusdo do monitoramento da recomendacdo néo exclui a
necessidade de que a gestao adote as providéncias necessdrias para mitigar os riscos
identificados. A auséncia de um contrato formal para manutencao de rede pode comprometer
a continuidade dos servicos de tecnologia da informacao e impactar negativamente o
funcionamento das atividades institucionais.

Neste sentido, alerta-se a gestao para a necessidade de, mesmo apds o encerramento do
monitoramento por parte da Auditoria Interna, reavaliar a criticidade da demanda e
adotar medidas tempestivas para estruturar solucoes, que garantam a manutencao
adequada da infraestrutura de rede no IFPE, em alinhamento com os principios de
eficiéncia, continuidade dos servicos publicos e gestdo de riscos.

Nota Técnica elaborada pela auditora Wenia Ventura de Farias Caldas SIAPE n? 2746091 e
revisada pelo auditor David Lima Vilela, SIAPE n® 1867177.

Encaminhe-se ao Reitor do IFPE, na condicao de Presidente do Conselho Superior.

Recife-PE, 26 de maio de 2025.

David Lima Vilela
Titular da Unidade de Auditoria Interna do IFPE
SIAPE 1867177
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JEI' ﬁ Documento assinado eletronicamente por David Lima Vilela, Auditor, em

cletronica 27/05/2025, as 11:02, conforme art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
2015.
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