Ministério da Educacao
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
Conselho Superior

RESOLUGCAO CONSUP/IFPE N2 304, DE 21 DE OUTUBRO DE 2025

Aprova a reformulacdo total do Projeto Pedagdgico do
curso de especializagdo, lato sensu, em Gestdo
Estratégica em Logistica do IFPE, Campus Cabo de Santo
Agostinho.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO, no uso das atribuicdes previstas no Regimento Interno do
Conselho e tendo em vista

| - o Processo Administrativo n2 23518.033008/2024-91; e

Il - a 22 Reunido Extraordinaria de 2025 do Conselho Superior do IFPE, realizada em 12 de
agosto,

RESOLVE:

Art. 12 Fica aprovada a reformulacdo total do Projeto Pedagdgico do curso de
especializacdo, lato sensu, em Gestdo Estratégica em Logistica do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco — IFPE, Campus Cabo de Santo Agostinho, na forma do Anexo desta Resolucao.

Art. 22 Revogadas as disposicdes em contrario, esta Resolugdo entra em vigor na data
de sua publicacdo no site do IFPE na internet e/ou no Boletim de Servicos do IFPE.

(assinado eletronicamente)
JOSE CARLOS DE SA JUNIOR

Documento assinado eletronicamente por Jose Carlos de Sa Junior, Presidente(a) do Conselho
Superior, em 21/10/2025, as 12:04, conforme art. 6°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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1. Identificacdo da Instituicéo

Nome: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE)

Campus: Cabo de Santo Agostinho

Endereco: Rodovia BR-101 Sul, Km 107, Gleba 1A, s/n°, Mercés, Cabo de Santo Agostinho/PE
E-mail institucional: gabinete@cabo.ifpe.edu.br

Telefone: (81) 3878-5807

Site: https://portal.ifpe.edu.br/cabo/

1.1 Identificacdo do Curso

Denominacao: Especializacdo lato sensu em Gestéo Estratégica em Logistica
Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas

Subarea do Conhecimento: Administracédo

Nivel: Pés-Graduacao Lato Sensu

Modalidade: EaD - educacéo a distancia

Local de oferta: IFPE - Campus Cabo de Santo Agostinho

Periodicidade de oferta: anual

Periodo de Integralizacdo Minimo: 18 meses

Periodo de Integralizacdo Maximo: 36 meses

Numero estimado de vagas por turma: 30 vagas
Habilitacéo/Certificacdo: Especialista em Gestdo Estratégica em Logistica.
Carga Horéria Total dos Componentes (h/r): 360 h

Carga Horéria para o Trabalho de Concluséo de Curso (h/r): 40 h
Carga Horéria Total (CHT) horas-reldgio (h/r): 400 h



2. Organizacao Didatico-Pedagdgica

2.1. Histérico da Instituicéo - IFPE

Em 23 de setembro de 1909, através do Decreto N° 7.566, o Presidente Nilo Peganha
criou em cada uma das capitais dos Estados do Brasil uma Escola de Aprendizes Artifices,
destinadas a ministrar o ensino profissional primario e gratuito. As escolas tinham o objetivo
de formar operéarios e contramestres. O curso seria oferecido a meninos de baixa renda, sob o
regime de externato, funcionando das 10 as 16 horas. Em Pernambuco, a escola iniciou suas
atividades em 16 de fevereiro de 1910.

As Escolas de Aprendizes Artifices foram reformuladas em 1918, mediante Decreto n°
13.064, de 12 de junho, conservando, contudo, o seu carater de instituicdo destinada a meninos
pobres e apresentando poucas modificagdes em relacdo ao projeto original. Em 1937, através
da Lei n° 378, de 13 de janeiro, essas instituicGes passaram a ser denominadas Liceus
Industriais. Com a Lei Organica do Ensino Industrial (Decreto-Lei n° 4.073, de 30 de janeiro
de 1942) passaram a oferecer ensino médio e, aos poucos, foram se configurando como
instituicOes abertas a todas as classes sociais. A partir desse mesmo ano, o ensino industrial
teve seus dois ciclos - 0 basico e o técnico - ampliados, passando a ser reconhecido como uma
necessidade imprescindivel para o proprio desenvolvimento do pais.

De 1959 a 1971, o ensino industrial passou por ampliacdo de sua estrutura e diversas
reformulacGes, sobretudo com a Lei n® 3.552/1959, que ofereceu estruturas mais amplas ao
ensino industrial, sinalizando para uma politica de valorizacdo desse tipo de ensino; a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei N° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, e a Lei
N° 5.692, de 11 de agosto de 1971, que focalizaram na expansao e melhoria do ensino. Nesse
periodo, o Liceu serviu a regido e ao pais, procurando ampliar sua missdo de centro de
educacéo profissional.

Ao longo de seu crescimento, a Escola de Ensino Industrial do Recife, recebeu
denominacdes sucessivas de “Escola de Aprendizes Artifices”, “Liceu Industrial de
Pernambuco”, “Escola Técnica do Recife” e “Escola Técnica Federal de Pernambuco
(ETFPE)”, tendo funcionado em trés locais: no periodo entre 1910 e 1923, teve como sede o
antigo Mercado Delmiro Gouveia (atual Quartel da Policia Militar de Pernambuco, no Derby);
a segunda sede localizou-se na parte posterior do antigo Ginasio Pernambucano (Rua da
Aurora, Boa Vista); e a partir do ano de 1933, passou a funcionar na Rua Henrique Dias (atual
sede da Fundaj, no Derby), sendo oficialmente inaugurada em 18 de maio de 1934, pelo entdo
presidente Getdlio Vargas.

Uma nova mudanca de endereco aconteceu em 17 de janeiro de 1983. J4& com 0 nome de
Escola Técnica Federal de Pernambuco (ETFPE) a instituicdo passou a funcionar na Avenida



Professor Luis Freire, no bairro do Curado, em instalacfes projetadas e construidas com o
esforco conjunto de seus servidores e estudantes. Nessa sede, atualmente, funciona o Campus
Recife e a Reitoria do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco.

Em 1999, através do Decreto s/n de 18/01/1999, a ETFPE é transformada em Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Pernambuco (CEFET-PE), ampliando seu portfolio de
cursos e passando também a atuar na Educacao Superior com a formacéo de tecnélogos. Em
2004, com a publicacdo do Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004, sdo criados os Cursos
Técnicos na Modalidade Integrada. J& em 2005, o Decreto n° 5.478, de 24 de junho de 2005,
institui o Programa de Integracdo da Educacdo Profissional ao Ensino Médio na Modalidade
de Educacéo de Jovens e Adultos (PROEJA).

Com mudangcas ocorridas no ambito de atuacdo dos Centros Federais, sobretudo com a
Lei n° 5.692/71, que previa uma educacdo profissionalizante compulséria; com a Lei n°
7.044/82, que tornou a educacdo profissionalizante facultativa; e com a lei n° 8.948/94, que
criou o Sistema Nacional de Educacdo TecnolOgica. Através dessas leis, o CEFET-PE
expandiu seu raio de atuacdo com a implantacdo das Unidades de Ensino Descentralizadas —
as UNED’s. Assim, ¢é criado o CEFET Petrolina, a partir da Escola Agrotécnica Federal Dom
Avelar Vilela— EAFDABYV, (Decreto n°. 4.019, de 19 de novembro de 2001)1. Depois vem a
UNED Pesqueira, no Agreste Pernambucano, criada com a Portaria Ministerial n® 1.533/92, de
19/10/1992, e a UNED Ipojuca, na Regido Metropolitana do Recife, fronteira com a regido da
Mata Sul do Estado, mediante a portaria Ministerial n® 851, de 03/09/2007.

Finalmente, com a publicacéo da Lei n®11.892, de 29 de dezembro de 2008, foi instituida
a Rede de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica e criados os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Segundo a Lei 11.892/08, as finalidades de cada Instituto
Federal séo:

| - ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos 0s seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacéo
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento
socioeconémico local, regional e nacional;

Il - desenvolver a educacdo profissional e tecnoldgica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacdo de solucgdes técnicas e
tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridades regionais;

I11 - promover a integracéo e a verticalizacdo da educacéo bésica a educacéo
profissional e educacdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, 0s
quadros de pessoal e 0s recursos de gestao;



IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados
com base no mapeamento das potencialidades de desenvolvimento
socioeconémico e cultural no &mbito de atuacgdo do Instituto Federal;

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em
geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de
espirito critico, voltado a investigacdo empirica;

VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e
atualizacao pedagdgica aos docentes das redes publicas de ensino;

VI - desenvolver programas de extenséo e de divulgacéo cientifica e tecnoldgica;

VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producéo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnologico;

IX - promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente.

A lei confere a cada Instituto autonomia, nos limites de sua area de atuacéo territorial,
para criar e extinguir cursos e registrar diplomas dos cursos oferecidos, mediante autorizacdo
do conselho superior. A partir de 2008, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
de Pernambuco passou a ser constituido por um total de nove campi, a saber: os campi de Belo
Jardim, Barreiros e Vitdria de Santo Antdo (antigas Escolas Agrotécnicas Federais - EAFS); 0s
campi Ipojuca e Pesqueira (antigas UNEDs do CEFET-PE); o Campus Recife (antiga sede do
CEFET-PE); além dos campi Afogados da Ingazeira, Caruaru e Garanhuns, da expansao Il, em
funcionamento desde 2010, e 0 Campus Virtual da Educagdo a Distancia (EaD), com aulas
presenciais em 10 polos, sendo um em Recife/PE, curso técnico, e nove referente a cursos
superiores, nas seguintes cidades: Aguas Belas/PE, Limoeiro/PE, Palmares/PE, Santa Cruz do
Capibaribe/PE, Santana do Ipanema/AL, Serténia/PE, Pesqueira/PE, Surubim/PE e
Carpina/PE. .

A constituicdo dos diversos campi do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco foi realizada a partir da base territorial de atuacéo e caracterizagao
das regides de desenvolvimento onde 0s mesmos estao situados.

Os referidos campi estdo localizados em cinco Regides de Desenvolvimento do Estado,



a saber: na Regido Metropolitana do Recife (RMR), na Regido da Mata Sul (RMS) e nas
Regides do Agreste Central (RAC), Regido do Agreste Meridional (RAM) e Regiédo do Sertdo
do Pajet (RSP). Cumprindo a 32 fase de Expansao da Rede, em 2014, o IFPE ganhou mais sete
unidades nas cidades de Cabo de Santo Agostinho, Palmares, Jaboatdo, Olinda, Paulista, Abreu
e Lima e Igarassu. A missao do Instituto Federal de Pernambuco (IFPE) é promover a educacéao
profissional, cientifica e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades, com base no
principio da indissociabilidade das acdes de Ensino, Pesquisa e Extensdo, comprometida com
uma pratica cidada e inclusiva, de modo a contribuir para a formacéo integral do ser humano
e o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

No cumprimento das finalidades estabelecidas pela politica publica que instituiu a rede
federal de educacdo tecnoldgica e profissional, o IFPE assumiu como missdo institucional
descritas no PDI para o periodo de 2014-2018:

promover a educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica, em todos o0s seus
niveis e modalidade, com base na indissociabilidade das a¢Ges de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, comprometida com uma pratica cidada e inclusiva, de
modo a contribuir para a formacdo integral do ser humano e o
desenvolvimento sustentavel da sociedade (IFPE/PDI, 2015, p.28)

Tendo também como funcdo social [...] promover uma educacao publica de
qualidade, gratuita e transformadora, que atenda as demandas sociais e que
impulsione o desenvolvimento socioecondmico da regido, considerando a
formacdo para o trabalho a partir de uma relagcdo sustentavel com o meio
ambiente. Para tanto, deve proporcionar condi¢des igualitarias de éxito a
todos os cidaddos que constituem a comunidade do IFPE, visando a insercdo
qualitativa no mundo socioambiental e profissional, fundamentado em
valores que respeitem a formacao, a ética, a diversidade, a dignidade humana
e a cultura de paz.(IFPE/PPI, 2012, p. 36).

Como é possivel observar, o IFPE tem por objetivo fundamental contribuir com o
desenvolvimento educacional e socioecondmico do conjunto dos municipios pernambucanos
onde esta difundindo o conhecimento a um publico historicamente colocado a margem das
politicas de formacdo para o trabalho, da pesquisa e da democratizacdo do conhecimento,
considerando a comunidade em todas as suas representacdes. Dessa forma, o IFPE se coloca
como um instrumento do governo federal para promover a educacdo publica, gratuita e de
qualidade, com vistas a contribuir para o desenvolvimento local apoiado numa melhor
qualidade de vida e na autonomia intelectual dos seus estudantes.

No cumprimento de sua fungdo social, o IFPE tem criado cursos de bacharelado e
licenciatura em varios campi e também possui experiéncia na oferta de cursos na modalidade
de Educacéo a Distancia (EaD). O Campus Cabo de Santo Agostinho em 2019, iniciou com
dois cursos superiores: Tecndlogo em Hotelaria e Bacharel em Administragdo. Em 2025 o
Campus Cabo de Santo Agostinho oferta dois cursos superiores; Engenharia Ambiental e
Sanitaria e Administracdo e dois cursos tecnélogo; Gastronomia e Hotelaria.

Com relagéo a Pesquisa, atualmente, estdo cadastrados, somados aos projetos vigentes de



anos anteriores, ao término do ano 2018 existiam 127 (cento e vinte e sete) Projetos de Pesquisa
cadastrados e em plena execucdo no IFPE e certificados no CNPq, os quais, contam com a
participacdo de servidores e discentes de todos os 16 (dezesseis) campi do IFPE, além da
Reitoria e da EaD, nas seguintes grandes areas: Ciéncias Agrérias (02), Ciéncias Exatas e da
Terra (04), Ciéncias Humanas (08), Engenharias (14), Ciéncias Sociais Aplicadas (03),
Ciéncias Bioldgicas (04), Linguistica, Letras e Artes (01) e Ciéncias da Saude (01). Até o
momento possui 350 bolsistas e 81 grupos de pesquisa cadastrados no cnpq, possibilitado
ampliar parcerias com instituicbes de fomento como o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), a Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado
de Pernambuco (FACEPE), a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior
(CAPES), o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) e a Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) entre outras.

No que se refere aos Programas de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica, a Instituicdo
mantém 05 (cinco) programas, todos com concessao de bolsas de iniciacdo cientifica: Bolsa
de Incentivo Académico (BIA); Programa de Iniciacdo Cientifica (PIBIC); Programa de
Iniciacdo Cientifica Técnica (PICTEC); Programa de Iniciagdo Cientifica A¢des Afirmativas
(PIBIC-AF); e Programa de Iniciacdo ao Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacdo (PIBITI).
Todos os anos sdo concluidas pesquisas de estudantes dos cinco programas e novos estudantes
ingressam nestes programas.

Em relacdo a Extensdo, o IFPE pauta sua acdo no Plano Nacional de Extensdo
Universitaria (PNExt), aprovado em 1999 pelo Férum de Pré-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras, criado em 1987, e que se configura como o principal
documento sobre a Extensdo Universitéria Brasileira, na vigéncia do PNE 2011-2020.

A Extensdo como atividade académica articulada ao Ensino e a Pesquisa, visa atender as
demandas sociais existentes, buscando intercambio e parcerias nas diversas areas tematicas do
curso que atualmente constituem como prioridades estratégicas para a Extensao e, assim,
contribuir para a qualificacdo profissional, em observancia a diversidade, caracteristica da
sociedade em que o IFPE esta inserido.

Algumas acOes de Extensdo séo desenvolvidas no IFPE, como por exemplo, Projetos
Sociais que agregam um conjunto de acdes, tecnicas e metodologias transformadoras,
desenvolvidas e/ou aplicadas na interacdo com a populagéo e apropriadas por ela. Cursos de
Extensao de carater tedrico e/ou pratico, com carga horaria minima e com critérios de avaliacéo
definidos, de oferta ndo regular e Estagio e Emprego, que compreende todas as atividades de
prospeccdo de oportunidades de estdgio/emprego e a operacionalizacdo administrativa do
estagio.

Entre os anos de 2019 e 2025, o IFPE — Campus Cabo de Santo Agostinho desenvolveu



60 projetos de extensdo, envolvendo diretamente 128 estudantes de cursos técnicos e
superiores. As acdes contemplaram diversas areas tematicas, integrando ensino, pesquisa e
comunidade. Além disso, em 2025, foi desenvolvido um projeto com bolsa de incentivo
académico (BIA), com a participacdo de um estudante. Esses projetos, vinculados ao
Programa Institucional de Bolsas de Extenséo (PIBEX), refletem o compromisso do campus
com a formacdo cidada, a aplicacdo pratica do conhecimento e a articulagdo com as
demandas sociais da regiao.

Em consonancia com esse novo quadro de referéncia em que se insere o IFPE e no
cumprimento de sua missdo e da politica do governo federal que atribui aos Institutos
Federais a responsabilidade de oferecer cursos de bacharelado, a Instituicdo vem ampliando
a oferta de bacharelados e Engenharias. De acordo com o Art. 7° da Lei n® 11.892/2008 um
dos objetivos dos IFs ¢ ministrar em nivel de educacao superior, “cursos de bacharelado ¢
engenharia, visando a formacdo de profissionais para os diferentes setores da economia e
areas do conhecimento” (Art. 7°, alinea ¢ do inciso VI).

Pelo exposto acima, depreende-se que o Bacharelado em Administracdo no Campus Cabo
de Santo Agostinho é mais uma acdo que se propde a ampliar os horizontes académicos do
IFPE como instituicdo educacional e a contribuir para o cumprimento de sua fungéo social e
missao institucional junto a sociedade, particularmente no atual cenario de desenvolvimento
econdmico e social do Estado de Pernambuco.

2.2 Historico do Campus

O Campus Cabo de Santo Agostinho faz parte da terceira fase de expansdo da Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, instituida pela Lei Federal n® 11.195/2005.
No dia 07 de outubro de 2013, houve a publicacdo da autorizacao para funcionamento, atraves
da portaria n® 993/2013 do Ministério da Educacéo, iniciando suas atividades no dia 14 de
outubro do mesmo ano, com a oferta da primeira turma do Curso Técnico em Hospedagem,
através do PRONATEC (Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego).

Ao longo do primeiro ano de funcionamento, o Campus também oferece cursos de
qualificacdo profissional em Auxiliar de Cozinha e em Organizagdo de Eventos, ambos na
modalidade de Formacao Inicial e Continuada de Trabalhadores (FIC). No dia 14 de outubro
de 2014, realizou-se a aula inaugural das primeiras turmas regulares dos cursos técnicos
subsequentes em Logistica e Meio Ambiente, formadas por 144 (cento e quarenta e quatro)
estudantes. Em 27 de agosto de 2015, iniciou-se a 1? turma do Curso de Qualificacdo
Profissional em Almoxarife, modalidade PROEJA Concomitante, em parceria com a Secretaria
de Educacéo do Estado de Pernambuco, através do Convénio n° 01/2013 — SEE/IFPE, com 35
estudantes. No segundo semestre de 2016, iniciaram as primeiras turmas



demais cursos técnicos subsequentes regulares (Cozinha e Hospedagem). Em 2018.2
iniciaram-se 0s cursos regulares de formacdo inicial e continuada de idiomas, Espanhol Basico
e Inglés Basico, com 20 estudantes em cada turma, ofertados pelo Centro de Libras e Linguas
Estrangeiras (CELLE), bem como a primeira turma do curso de P6s-Graduacao lato sensu de
Especializagdo em Gestdo Estratégica em Logistica.

Os programas de iniciacdo cientifica, de incentivo académico e de iniciacdo ao
desenvolvimento tecnologico e inovagdo do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco (IFPE) sdo voltados ao desenvolvimento do pensamento
cientifico/tecnoldgico e a iniciacdo a pesquisa de estudantes dos cursos regulares do IFPE. O
Campus Cabo de Santo Agostinho tem 6 (seis) Grupos de Pesquisas Cadastrados na Pro-
Reitoria de Pesquisa:

1) O EOIP - Grupo de pesquisa em Estudos Organizacionais, Inovacgdo e Produtividade tem
por objetivo gerar, difundir e aplicar conhecimentos que contribuam para a melhoria dos
processos organizacionais, de inovacao, de qualidade e da produtividade das organizagdes no
ambito do Estado, do Mercado e da Sociedade. Embora esses temas sejam abrangentes e se
refiram a multiplos contextos, as pesquisas tenderdo a privilegiar os contextos brasileiro e
nordestino, considerando, também, o desenvolvimento de perspectivas comparadas com outras
realidades do mundo contemporaneo.

2) O AMBISOFT — Tecnologia e Gestdo Ambiental, que tem como objetivo desenvolver
pesquisas através da criacdo e/ou aplicacdo de software na area ambiental, atuar junto a
comunidade através da prestacdo de servicos e informacdes sobre a gestdo ambiental, assim
como solidificar as pesquisas e estabelecer parcerias com outras institui¢bes na area ambiental;
3) GRUPO DE INVESTIGACOES LINGUISTICAS E LITERARIAS, que tem como objetivo
promover analises linguisticas e literarias que proporcionem o desenvolvimento da
competéncia comunicativa dos estudantes;

4) GRUPO DE TEMATICAS AMBIENTAIS INTERDISCIPLINARES, que tem o objetivo
de desenvolver pesquisas na tematica de gestdo ambiental e desenvolvimento sustentavel, tanto
no ambito do municipio do Cabo de Santo Agostinho, quando inserido em instituicdes de
ensino da regiéo e no proprio IFPE, de forma multi, inter e transdisciplinar, buscando subsidiar
a formulagéo de politicas publicas e administrativas, almejando o desenvolvimento sustentavel
da localidade estudada;

5) GEASO - Grupo de Estudo das Atividades Sistémicas da Organizagdo, que tem como
objetivo buscar conhecimentos na dindmica das organizagdes sob a ética da gestdo por
resultados provenientes de um planejamento estratégico sob uma visdo holistica publica e
privada.

6) DIMENSOES E CONTEXTOS DA HOSPITALIDADE - Grupo de Estudo que tem como



objetivo desenvolver pesquisas voltadas para as varias interfaces da hospitalidade buscando
aproximacdo especialmente com as tematicas da sustentabilidade ambiental, cultura/
patrimdnio, linguagem, novas praticas turisticas gestdo publica, privada e gastronomia. Com
relacdo as atividades de Pesquisa, desde a implantagdo do Campus Cabo de Santo Agostinho
até o ano de 2023 ja foram cadastrados 22 (vinte e dois) projetos de pesquisa relacionados a
logistica.

Atualmente, o Campus Cabo de Santo Agostinho funciona em sua sede provisoria,
localizada na Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas do Cabo de Santo Agostinho
(FACHUCA). A sede definitiva j& construida numa area de 12.370 metros quadrados,
localizada na Rodovia BR 101 Sul, Km 107, s/n°, Gleba 1A, Mercés, Cabo de Santo
Agostinho/PE, CEP: 54500-000. O Campus Cabo de Santo Agostinho também oferece cursos
superiores nas modalidades bacharelado e tecnologia. Os cursos de bacharelado oferecidos séo:
(1) Engenharia Ambiental e Sanitéria e (2) Administracdo, com relacdo aos de tecnologia tem-
se (3) Hotelaria e (4) Gastronomia. A partir da oferta dos cursos e contando com o
funcionamento do Campus nos trés turnos a perspectiva é de atender 1500 estudantes.

2.3 JUSTIFICATIVA

A logistica consiste nos processos ligados a producgdo, desde a atracdo de insumos até o
direcionamento de produtos e servigos ao consumidor final. A gestdo logistica se apresenta atualmente
como estratégia para as organizac0es e visa proporcionar competitividade no mercado e qualidade do
produto e/ou servico.

Essencialmente, a gestdo estratégica em logistica requer uma visdo holistica da organizacao,
uma vez que essa é a area responsavel pelo planejamento, organizacdo, coordenacgdo, direcdo e
controle dos recursos organizacionais materiais, financeiros e humanos necessarios a execuc¢édo de
todas as atividades da organizacdo, conduzindo desde a aquisicdo e entrada de materiais até o
planejamento da producéo e prestacdo de servi¢os, 0 armazenamento, o transporte e a distribuigéo
dos produtos, além do acompanhamento das operagdes e da gestdo de informacdes relacionados a
€SSes processos.

Nesse setor, o0 estado de Pernambuco tem um papel de destaque, tanto por sua localizacéo
geografica quanto pelo desenvolvimento da economia local. Segundo informacgdes da Agéncia de
Desenvolvimento Econdmico de Pernambuco (AD Diper), o estado se consolidou como o maior
centro logistico do Nordeste, dispondo, em 2009, de 59 (cinquenta e nove) centrais de distribuicdo e

96 (noventa e seis) centrais de importagdes (Pernambuco, 2009).



Em todo o ano de 2024, o estado teve o0 maior crescimento econdmico dos Gltimos 15 anos,
com alta de aproximadamente 4,7%, superando a média nacional de 3,8%, de acordo com o indice

de Atividade Econdmica Regional (IBCR) do Banco Central, que se baseia nos dados do IBGE.

A localizacdo geografica de Pernambuco se constitui como uma das principais
vantagens competitivas do estado. Destaca-se que, num raio de 300 quilébmetros da capital do
estado, a cidade do Recife, estdo quatro capitais, dois aeroportos internacionais, trés aeroportos
regionais, quatro portos internacionais e uma populacdo de 12 milhdes de pessoas, responsavel pela
movimentacdo de mais de 35% do Produto Interno Bruto (PIB) do Nordeste. Quando se amplia
esse raio para 800 quilébmetros, atingem-se seis capitais, quatro aeroportos internacionais, cinco
portos internacionais e um porto fluvial, o que equivale a cerca de 20 milhdes de pessoas e
90% do PIB da regido (Pernambuco, 2009).

Esse crescimento se d& principalmente em funcdo de empreendimentos estruturadores do
estado, como a Refinaria Abreu e Lima, a Petroquimica Suape (funcionando parcialmente) e o
Estaleiro Atlantico Sul, todos localizados na area de Suape, que influenciam no crescimento do setor
de logistica de Pernambuco.

Nessa perspectiva, a relevancia do curso apresentado neste PPC esta na possibilidade de
qualificar profissionais que possam atuar na etapa da gestdo logistica dos empreendimentos no estado
e no pais. Desse modo, a existéncia do Curso de Pos-Graduacdo em Gestdo Estratégica em Logistica
se justifica na medida em que as atribui¢cbes do setor logistico sdo fundamentais para todas as
organizaces, das mais simples as mais complexas, fazendo com que a atuacao desse profissional seja
imprescindivel para criar as condi¢fes que promovam o adequado funcionamento delas.

Ressalta-se, ainda, que, segundo a Pesquisa de Empregabilidade (IFPE 2012), a “caréncia
de méo de obra capacitada é apontada como um dos maiores empecilhos para o desenvolvimento
empresarial local e/ou regional”, de acordo com os empreendedores que participaram da pesquisa,
realizada pela Praxian Business & Marketing Specialists (Brasil, 2013). A pesquisa registrou, ainda,
que 0s cinco eixos técnicos mais demandados pelas empresas, em ordem de importancia, eram
Seguranca, Gestdo e Negocios, Informacdo e Comunicacdo, Producdo Industrial e Producéo
Alimenticia, mostrando a relevancia da formacdo profissional técnica em Logistica, uma das
possibilidades de formag&o do eixo Gestdo e Negocios, o segundo mais citado.

Ante 0 exposto, esta proposta busca acompanhar a crescente demanda por cursos que
qualificam esses profissionais, assim como propiciar a consolidacdo de competéncias voltadas para a
gestdo estratégica em logistica, otimizando a atuacdo desses profissionais nos diversos ciclos dessa

area de gestéo.



2.4 Concepcao do Curso

A concepcao do curso de pds-graduacdo em Gestdo Estratégica em Logistica se baseia na
busca pela garantia da formac&o de profissionais qualificados, criticos, reflexivos, éticos, criativos
e inovadores nas atividades que venham a desempenhar, compartilhando conhecimentos relativos
ao setor logistico que permitam a otimizacao gerencial das organizacdes publicas, privadas ou do
terceiro setor, contribuindo para a ampliacdo da competitividade das organizagcdes em ambito local
e nacional.

O desenvolvimento desses profissionais no decorrer do curso serd possivel pela
implementacao de aulas com abordagens tedrico-praticas com o intuito de estimular a vivéncia de
experiéncias de aprendizagem. Os docentes serdo orientados pelo pedagogo integrante do
colegiado a implantarem métodos de aula que priorizem a autonomia e participacdo ativa dos
discentes.

Seré estimulado o uso de simulages, jogos, exercicios e casos de ensino durante as aulas.
Ademais, ha possibilidade de realizacdo de parcerias com empresas da regido. O intuito é que 0s
casos de ensino utilizados sejam oriundos de experiéncias reais de atividades executadas e
problemas vivenciados no meio logistico tanto pelos profissionais das organizacbes como dos
estudantes do curso. Lideres de empresas do setor de logistica serdo convidados para participarem
dos modulos, ministrando palestras, criando oportunidades para os estudantes conhecerem
processos diferentes dos que executam nos locais de trabalho.

A proposta do curso é a formacéo profissional associada a contextualizacdo com o mundo
contemporaneo contribuindo com a gestéo logistica da empresa com uma visao integrada critica,
dos aspectos sociais, culturais, econdmicos e ambientais da realidade que o cerca.

Considerando a demanda do mercado por tais profissionais, 0 Campus Cabo de Santo
Agostinho do IFPE se apresenta como instituicdo com plenas condi¢Ges de implementar o Curso
de Especializacdo em Gestdo Estratégica em Logistica. Além disso, para sua implantacdo, ndo ha
demanda de investimentos adicionais, uma vez que ha apenas a necessidade de alocacdo de uma
sala de aula com recursos audiovisuais e um laboratério de informatica e de logistica para as aulas
no formato presenciais e da plataforma Moodle para as aulas no formato de educacéo a distancia,
em analogia a classificacao definida pelo Decreto n°® 12.456/2025 (Brasil, 2025) e a Portaria MEC
n° 381/2025 (Brasil, 2025) para os cursos superiores de graduacgdo. Serdo ofertadas 30 vagas por
turma, considerando vagas de concorréncia geral.

Os candidatos autodeclarados pretos, pardos, indigenas ou quilombolas que concorrerem
na modalidade de vagas reservadas pela Lei no 12.711, de 2012, dos codigos LB_PPI, LI_PPI,
LB Q e LI_Q deverdo participar tambem do procedimento de afericdo das condigdes



autodeclaradas.

Na organizacdo do programa de p6s-graduacdo lato sensu sdo observados os seguintes

principios:

| - qualidade nas atividades de ensino, investigacdo cientifica e tecnoldgica, bem como
producdo cultural;

Il - busca de atualizagdo continua nas areas do conhecimento estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ);

11 - flexibilidade curricular atendendo a diversidade de tendéncias e areas do

conhecimento.

A especializacdo serd oferecida na modalidade Ensino a Distancia (EAD), com carga
horaria de 400 horas, divididas entre os 16 (dezesseis) componentes curriculares, onde 15
(quinze) componentes terdo carga horaria de 24 horas e um componente curricular, o Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) tem a carga horaria de 40 horas. Os componentes curriculares estao

distribuidos em Il médulos.

A distribuicdo da carga horaria e atividades do curso estd baseada no decreto
n°12.456/2025(Brasil) e na Portaria MEC n° 381/2025(Brasil), que define Educacdo a Distancia
como processo de ensino e aprendizagem, sincrono ou assincrono, realizado por meio do uso de
tecnologias de informacgdo e comunicacdo, no qual o estudante e o docente ou outro responsavel

pela atividade formativa estejam em lugares ou tempos diversos.

Para os cursos na modalidade de oferta EaD, o decreto n° 12.456/2025(Brasil) ainda define
o percentual minimo de atividades EaD (sincronas e assincronas) e presenciais, realizadas na sede
da Instituicdo de Ensino. No caso das atividades EaD, estdo previstos 0 minimo de 10% (dez por
cento) da carga horéria total do curso por meio de atividades presenciais; e 10% (dez por
cento) da carga horaria total do curso em atividades presenciais ou sincronas mediadas.

No curso de Especializacdo lato-sensu em Gestdo Estratégia em Logistica, de uma carga
horéria total de 400h, estdo previstos 350h (87,5%) em atividades EaD (sincronas e assincronas) e

50h (12,5%) em atividades presenciais.

O curso, portanto caracteriza-se como EaD considerando-se que a carga horéria a distancia

esta distribuida em atividades sincronas, sincronas mediadas e assincronas, além da carga horéria

destinada as atividade presenciais obrigatorias para realizacdo de avaliagGes, atividades tedrico-

praticas, em ambiente profissional, em espacos para atividades de extensdo ou em outros espacos

de aprendizagem previstos neste PPC - Projeto Pedagdgico do Curso.



A especializacdo conta com um corpo de docentes composto por profissionais especialistas
na area do curso e com grande vivéncia no contexto dos componentes curriculares, todos com
titulacdo de mestre ou doutor, que atuam na &rea de concentracdo desta especializagdo. Todos 0s
curriculos dos professores que atuardo no presente projeto estdo devidamente cadastrados e

atualizados no portal CNPq, na Plataforma Lattes.

2.5 Objetivos

Os objetivos do curso foram elaborados com base nas demandas do setor logistico e nas
diretrizes institucionais de formacao profissional critica, técnica e inovadora. A seguir, apresentam-

se 0 objetivo geral e 0s objetivos especificos que norteiam a proposta da especializacao.

2.5.1 Objetivo Geral

Desenvolver profissionais qualificados para atuar estrategicamente na gestdo de processos
de operac0es e logistica, com foco na otimizacdo dos ciclos logisticos (suprimentos, producao e
distribuicdo), promovendo a integracdo eficaz entre os elos da cadeia de suprimentos.

O curso visa capacitar os estudantes a aplicarem conhecimentos técnico- cientificos e
desenvolver estratégias competitivas em organizacfes empresariais, entidades publicas e no campo
da pesquisa, além de promover o desenvolvimento sustentavel por meio da inovacéao tecnoldgica

aplicada as operacdes logisticas.

2.5.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desdobram o propdsito central do curso, detalhando as metas formativas
que orientam o desenvolvimento das competéncias dos estudantes ao longo da especializacdo, em

sintonia com as necessidades do mundo do trabalho e da regido onde o curso esta inserido. Séo eles:

e Qualificar a formagé&o pessoal;

e Gerar a consolidacdo das estratégias de ensino superior e de pos-graduagdo com o auxilio da
instrumentacdo e com formacéo de pensamento critico, com vistas a atender cursos tecnicos,
tecnoldgicos, superiores e de pos-graduacdo na area de logistica e operacgoes;

e Melhorar a qualidade nos processos logisticos das organizagfes empresariais localizadas na
regido do Cabo de Santo Agostinho (PE);

e Aumentar a qualidade e a especificidade dos recursos humanos para atuarem na producdo e em



pesquisas realizadas em logistica e operagdes;

e Gerar conhecimento técnico-cientifico, a ser disponibilizado por meio da elaboracao estudos
de casos e projetos reais;

e Promover a capacitacdo de profissionais para a difusdo de conhecimento nas areas ligadas a
gestdo estratégica de sistemas logisticos;

e Aumentar a qualidade tecnoldgica destinada ao processo logistico e a qualidade tecnolégica
das operagdes industriais na regiao;

Estimular a pesquisa aplicada junto as empresas da regido, por meio do atendimento as
necessidades das organizacdes com o apoio dos alunos, buscando, assim, o desenvolvimento

de operacdes de exceléncia e com um maior grau de competitividade.

2.6 Requisitos e Formas de Acesso

2.6.1 Publico-Alvo

Profissionais com formac&o superior na area de ciéncias sociais aplicadas, bachareis ou tecnélogos,
ou em éareas correlatas com experiéncia profissional comprovada na area do curso, que busquem
aprofundar o conhecimento em logistica. O curso destina-se aqueles que ja atuam na area e buscam
aprofundar suas habilidades, bem como para quem deseja ingressar no setor, adquirindo uma
qualificacdo diferenciada. Destina-se ainda a quem busca ter uma experiéncia com a teoria e a
pratica em torno das atividades da cadeia de suprimentos. Os estudantes do curso devem ter
disponibilidade para participar e realizar as atividades que serdo propostas durante os componentes

curriculares.

2.6.2 Critérios de selecéo

O IFPE — Campus Cabo de Santo Agostinho nomeara uma comissdo de selecdo de candidatos,
formada, preferencialmente, por docentes do curso. Os prazos e locais de inscricdo, selecdo e
publicacdo dos resultados serdo amplamente divulgados, juntamente com a descricdo dos
mecanismos e regras de selecéo estabelecidos no edital de selecéo.

Os candidatos a selecdo devem apresentar o perfil de formacgdo em curso superior completo, nas

areas afins do curso, a serem discriminadas no edital de selecao.

No ato da inscri¢do, o candidato devera apresentar:

a) formulario de inscricdo devidamente preenchido;

b) fotografia 3x4 (recente);



c) copias autenticadas do diploma de graduacéo e do histdrico do curso;
d) curriculo em modelo Lattes comprovado, datado e assinado pelo candidato;

e) em caso de profissional em atuacdo, o candidato deve apresentar carta da
instituicdo em que trabalha informando o interesse na participacdo do candidato e garantindo
que vai promover as condicdes necessarias para que o funcionério frequente todo o curso,
compatibilizando as atividades no trabalho com os horarios do curso e disponibilizando tempo

para os estudos, de modo que ele possa obter éxito na formacao.

2.6.3 Meios de Divulgacéo do Curso

As ofertas do curso, assim como as formas e critérios de selecdo e execucdo, serao
amplamente divulgadas pelos meios cabiveis e necesséarios para o amplo conhecimento da
populacdo. O edital de sele¢do seré divulgado na imprensa oficial. Além disso, outros meios serdo
utilizados, tais como: pagina oficial do IFPE, paginas informativas da internet, jornais locais e

regionais, radio, televisdo e cartazes em locais acessiveis ao publico-alvo.

2.7 Perfil Profissional de Conclusao

O profissional egresso do curso de pos-graduacéo lato sensu em Gestdo Estratégica em Logistica
do IFPE — Campus Cabo de Santo Agostinho estara apto a atuar de forma estratégica, critica, ética e
inovadora nas diversas dimens@es da cadeia logistica. Com base em uma formacao interdisciplinar e
contextualizada, sera capaz de planejar, implementar, avaliar e aperfeicoar processos logisticos em
organizacOes publicas, privadas e do terceiro setor.

Ao concluir a especializacdo, 0 egresso sera capaz de:

¢ Atuar com dominio técnico e visdo sistémica sobre 0s processos de suprimento, producéo,
armazenamento, transporte, distribuicéo e logistica reversa;

o Utilizar ferramentas de planejamento e gestdo estratégica para a tomada de decisdo em
ambientes organizacionais complexos e competitivos;

¢ Aplicar conhecimentos em tecnologias da informacéo e inovacgéo na resolucéo de problemas
logisticos;

¢ Promover praticas sustentaveis e alinhadas as exigéncias sociais e ambientais, contribuindo para
a responsabilidade socioambiental das organizacoes;

¢ Desenvolver e liderar projetos colaborativos com foco na melhoria da eficiéncia logistica, na
inovacgao e no desenvolvimento regional;



¢ Produzir conhecimento técnico-cientifico por meio da pesquisa aplicada, integrando teoria e
pratica com base em demandas reais do mercado.

Espera-se que 0 egresso do curso seja um profissional com competéncias para intervir de forma
propositiva nas transformacfes dos sistemas logisticos, agregando valor a cadeia de suprimentos e
contribuindo para o fortalecimento da competitividade das organizacdes em nivel local, nacional e

global.
2.8 Carga Horaria do Curso

O curso de pés-graduacdo lato sensu em Gestdo Estratégica em Logistica possui uma carga
horéria total de 400 horas, distribuidas em trés mddulos. Cada modulo contempla componentes
curriculares que articulam teoria e pratica, voltados ao desenvolvimento de competéncias técnicas e
estratégicas na area logistica. A estrutura modular visa facilitar a progressao formativa do estudante,
promovendo uma aprendizagem continua, integrada e alinhada as exigéncias do mercado e as
diretrizes institucionais. O primeiro médulo é composto por 144 h/r, 0 segundo mddulo é composto

por 120 h/r terceiro médulo com 136 h/r.

2.9 Organizacao Curricular

A organizacdo curricular do curso foi estruturada com base em uma proposta pedagdgica que
visa integrar teoria e pratica por meio de uma abordagem interdisciplinar, distribuida em maédulos
progressivos. A disposicdo dos componentes curriculares ao longo dos moédulos permite o
desenvolvimento continuo das competéncias exigidas no campo da logistica estratégica, respeitando
a légica formativa do estudante e promovendo o aprofundamento gradual dos contetdos. Essa
estrutura modular favorece a articulagdo entre os saberes, a contextualizagdo das aprendizagens e o

desenvolvimento de solugdes inovadoras para os desafios logisticos contemporaneos.

2.9.1 Concepcao e Principios Pedagdgicos

O curso foi organizado em componentes curriculares de uma forma que proporcione uma
aprendizagem mais estruturada e aprimorada. Nesse contexto, 0s conceitos serdo apresentados e
discutidos de forma a unir o que foi compreendido nos componentes anteriormente cursados com
0S componentes em curso, garantindo ao estudante um aprendizado integrado, de maneira que 0s
conhecimentos ndo sejam percebidos de modo estanque ou compartimentados.

As atividades de pesquisa dos estudantes devem articular conhecimentos teéricos e praticos

ao contexto da atuagao profissional, as necessidades do mundo do trabalho e da cidade e & inovacéo



tecnoldgica. Para sintetizar os estudos, ao final de cada semestre, os alunos deverdo ser estimulados
a produzir um artigo cientifico que envolva os conhecimentos adquiridos nos componentes
curriculares cursados.

Pelo fato de a pds-graduacdo estar voltada para 0 mundo do trabalho, os TCCs devem
focalizar a resolucdo de problemas reais trazidos pelos estudantes ou de empresas parceiras. A
vivéncia do estudante na resolucdo de um problema real empodera o desenvolvimento de

competéncias para a mudanca de atitude e comportamentos de forma imediata e efetiva.

2.9.2 Estrutura Curricular

A estrutura curricular do curso de pés graduagdo em gestdo Estratégica em Logistica segue
as determinacdes legais presentes na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996), na Resolucdo CNE/CES n°l de 6 de abril de 2018, nas Resolucdes
CONSUP/IFPE n° 67 de 19 de fevereiro de 2021 e 237 de 08 de abril de 2024 e no Projeto Politico-
Pedagdgico do IFPE.

O curso estd organizado em 16 (dezesseis) componentes curriculares, 15 (quinze)
componentes curriculares com carga horaria de 24 (vinte e quatro) horas e um componente
curricular, o Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) com carga horaria de 40h. Os componentes
curriculares estdo distribuidos em trés modulos, conforme apresentado no Quadro 1, que lista a
distribuicdo dos componentes curriculares. Os modulos foram denominados de acordo com 0s eixos
teméaticos predominantes em cada etapa da formagcdo. O Mddulo I, denominado Logistica
Estratégica, reine componentes voltados ao planejamento, a gestdo e as decisGes estratégicas
aplicadas a logistica empresarial. O Modulo 11, intitulado Operacéo e Eficiéncia Logistica, concentra-
se na execucdo dos processos logisticos, com foco na integracdo da cadeia de suprimentos e na
racionalizacdo operacional. J& o Maodulo Ill, chamado Projeto Logistico Aplicado, contempla a
consolidacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, com énfase no desenvolvimento do
Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), no seminério de qualificacdo e nos temas voltados a logistica
internacional e tributaria. Essa organizacdo modular favorece a progressdo do aprendizado e a

articulacdo entre teoria e préatica na formagéo profissional.



2.9.3 Matriz Curricular

Quadro 1 — Lista de componentes curriculares, mddulos, professor responsavel e carga
horaria

I MODULO
PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA |Daniel Costa 21 3 24
LOGISTICA Assuncio
AVALIACAO E GERENCIAMENTO DE Marcella Britto 21 3 24
PROJETOS Galvao
GESTAO DE MARKETING EM |Jouberte Maria 21 3 24
LOGISTICA Leandro Santos
ESTRATEGIAS DE TRANSPORTES E Fabiane Veras 21 3 24
ARMAZENAGEM Klein de Aquino
LOGISTICA REVERSA COMO |José Mario de Lima 21 3 24
ESTRATEGIA COMPETITIVA Freire
SISTEMAS DE INFORMACAO Mariana Pereira 21 3 24
APLICADA A LOGISTICA Melo
CARGA HORARIATOTAL DO I MODULO 126 18 144
111 MODULO
GESTAO DE ESTOQUES E COMPRAS Fabiane Veras 21 3 24
Klein de Aquino
PRODUCAO, OPERACOESE LEAN Leonardo do Monte 21 3 24
LOGISTICS Rabelo
TECNICAS DE NEGOCIACAOE Rita Rovai 21 3 24
TOMADA DE DECISAO Castellan
CUSTOS LOGISTICOS Evemilia Sousa 21 3 24
INOVACAO, TECNOLOGIAE Daniel de Cerqueira 21 3 24
SUSTENTABILIDADE Lima e Penalva
Santos
CARGA HORARIA TOTAL DO 11 MODULO 105 15 120
111 MODULO
SEMINARIO DE QUALIFICACAO Marcella Britto 21 3 24

Galvao




OPERACOES INTERNACIONAIS Adriana de Fatima 21 3 24
Valente Bastos
LEGISLACAO TRIBUTARIA APLICADA |[Jodo Bosco de 21 3 24
A LOGISTICA Vasconcelos Leite
Filho
GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS |Mariana Pereira 21 3 24
Melo
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO |José Mario de 35 5 40
_TCC Lima Freire
CARGA HORARIA TOTAL DO 111 MODULO 119 17 136
CARGA HORARIA TOTAL 350 50 400
(87,5%) (12,5%)

2.9.4 Fluxograma do Curso

Desta forma, o fluxograma ora exposto apresenta 0s processos necessarios para que o
educando conclua sua formacgéo.

Figura 2 — Fluxograma do Curso de Especializacao Lato sensu em Gestao Estratégica em

Logistica
I 1° Médulo I I 2° Médulo I I 3° Médulo I |
(144 h/r) (120 h/r) (136 h/r) ‘
o PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA *GESTAO DE ESTOQUES E +SEMINARIO DE QUALIFICAGAO

COMPRAS (24 h/r) (24 h/r)

LOGISTICA (24 H/R)

*AVALIACAO E GERENCIAMENTO ¢ PRODUGAO, OPERAGOES E * OPERACOES INTERNACIONAIS

*SISTEMAS DE INFORMAGAO
APLICADAA LOGISTICA (24 h/r)

DE PROJETOS (24 h/r) LEAN LOGISTICS (24 h/r) (24 hrr)
* GESTAO DE MARKETING EM # TECNICAS DE NEGOCIACAO E * LEGISLAGAO TRIBUTARIA
LOGISTICA (24 h/r) TOMADA DE DECISAO (24 h/r) APLICADAA LOGISTICA (24 h/r)
* ESTRATEGIAS DE TRANSPORTES * CUSTOS LOGISTICOS (24 h/r) * GESTAO DA CADEIADE
E ARMAZENAGEM (24 h/r) SUPRIMENTOS (24 h/r)
_ «INOVACAO, TECNOLOGIA E i
* LOGISTICA REVERSA COMO SUSTENTABILIDADE (24 h/r) * TRABALHO DE CONCLUSAODE
ESTRATEGIA COMPETITIVA (24 CURSO-TCC (40 h/r)
h/r)

Logistica Estratégica Operacao e Eficiéncia Logistica Projeto Logistico Aplicado

O curso de Pés-Graduacgdo Lato Sensu em Gestdo Estratégica em Logistica sera ofertado de forma

modular, organizado em trés mddulos independentes e progressivos. A estrutura modular permite



maior flexibilidade académica e favorece a continuidade dos estudos mesmo em casos de eventual
reprovacao. Assim, 0s componentes curriculares ndo possuem pré-requisitos entre si, e 0s estudantes
ndo serdo retidos no modulo caso reprove em até trés disciplinas. Ou seja, mesmo diante de
reprovacdo em algum componente, o estudante podera prosseguir para 0 modulo seguinte, devendo
cursar posteriormente 0s componentes em que ndo obteve aprovacédo, conforme disponibilidade futura

da oferta.

2.10 Orientacdes Metodoldgicas

A metodologia de ensino adotada deve promover a motivacdo, 0 senso critico e o
engajamento dos estudantes no desenvolvimento de estudos tedricos e praticos em Gestdo
Estratégia em Logistica. Como destaca Charlot (2005), a educag@o ocorre por meio da construcao
do conhecimento, mediada pela interacdo entre diferentes sujeitos. Dessa forma, todos os
componentes curriculares devem estimular a relagdo entre teoria e pratica, trazendo para o
estudante situacdes do cotidiano como forma de aprimorar o ensino e a aprendizagem.

No ensino de pds-graduacdo em Gestdo Estratégia em Logistica, a inovacdo pedagogica é
essencial, pois a formacdo de profissionais para a complexidade do mundo atual exige
metodologias que dialoguem com a realidade do trabalho e da sociedade. Segundo Ciavatta (2005),
a educacdo deve articular entre formacdo e trabalho, promovendo uma aprendizagem que va além
da mera transmissdo de conteudos e possibilite a construcao ativa do conhecimento. Para Frigotto
(2010), é fundamental considerar o ser humano em sua totalidade, superando modelos
fragmentados de ensino e incentivando autonomia e criticidade.

Nesse contexto, as metodologias ativas se destacam ao colocar o estudante no centro do
processo de aprendizagem, tornando-o corresponsavel por sua formacédo. Charlot (2000) enfatiza
que a relacdo com o saber é cognitiva, social e subjetiva, sendo construida por meio da interacéo

entre sujeitos e experiéncias. Assim, a integracao de estudos de caso, projetos colaborativos e
resolucéo de problemas reais proporciona uma formacéo alinhada as demandas estratégicas da
logistica, desenvolvendo competéncias essenciais para a tomada de decisdo e a inovagéo no setor.
Em virtude do curso ser oferecido na modalidade de oferta - Educacédo a Distancia (EaD),

cada componente curricular tem duragéo de trés semanas, considerando uma carga horéaria de 7h
de estudo semanais, totalizando 21 horas de estudo. E previsto, em caréter obrigatdrio, um encontro
presencial no ultimo sébado de cada componente curricular com duragdo de 3 horas de duragéo e

com carater avaliativo.



2.10.1 Atividades Complementares

Dentro do ambito do curso poderdo ser realizadas atividades complementares obrigatorias, que serdo
avisadas com antecedéncia minima de 15 dias, a fim que os estudantes se organizem para
participarem. Quando as atividades complementares acontecerem no periodo da noite e nos sabados,

serdo de carater obrigatorio. Algumas atividades complementares:

a) participacdo em eventos académicos e cientificos relacionados as tematicas dos
componentes curriculares;

b) publicacdo de artigos cientificos em outros meios de divulgacéo;

c) visitas e palestras técnicas;

d) aulas de campo.

2.10.2 Avaliagado do Processo de Ensino e Aprendizagem

A avaliacdo sera continua e diversificada, incluindo atividades presenciais e online. A nota do
estudante deve ser composta por diferentes instrumentos de avaliacdo, garantindo a participacéo ativa
do estudante no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) e no formato presencial.

A nota final do estudante serd composta com 70% de avaliacao presencial e 30% de avalia¢fes
realizadas no AVEA. As avaliacdes presenciais podem ser prova escrita e oral, seminarios, estudo de
caso, apresentacdo de trabalho e projetos, atividade praticas ou laboratoriais, estudos dirigidos, analise
textuais tematicas e interpretativas, elaboracdo de artigo e outras atividades, desde que de acordo com
as normas e padrées do IFPE.

As avaliacgdes realizadas no AVEA incluem féruns de discusséo e participacdo em atividades
assincronas, estudos direcionados e relatorios reflexivos, entrega de trabalho individuais e/ou em
grupos e outras atividades, desde que de acordo com as normas e padrdes do IFPE.

A frequéncia do estudante sera registrada semanalmente pelo professor. Os estudantes que
cumprirem as atividades propostas pelos professores no AVEA dentro do prazo estipulado,
receberdo a presenca correspondente a semana da atividade. Além da presenca no AVEA, o
estudante tera que comparecer ao encontro presencial.

Os estudantes que ndo realizarem nenhuma atividade no AVEA, além de ndo terem a
presenca e a pontuacdo relacionadas as atividades online, ndo poderdo participar da atividade
presencial relacionada ao componente curricular. Dessa forma, estardo automaticamente reprovados
por frequéncia e nota no respectivo componente curricular.

Para obter a aprovagdo no componente curricular, o estudante deve garantir o minimo de
75% de presenca e obter nota maior ou igual a 7,0(sete). O estudante com meédia final inferior a 7,0

(sete) e maior ou igual a 2,0 (dois) podera realizar um exame final para tentar atingir a média minima



de 6,0 (seis). A avaliacdo final seguira conforme a orientagdo do professor, com atividades que
complementam e reforcem o aprendizado e estejam contempladas neste PPC e de acordo com as
normas e padrées do IFPE.

O estudante sendo reprovado em até trés componentes curriculares pode matricular-se no
modulo seguinte, apos analise e deferimento do colegiado. Mas deve refazer as disciplinas em oferta
futura, conforme calendario préprio da pds-graduacdo. Sendo reprovado por mais de trés
componentes curriculares, o estudante ndo poderé avangar para 0 modulo seguinte do curso de pos-
graduacao.

O programa de pds-graduacdo ndo garante a oferta imediata de componente curricular que o
estudante reprovou, desta forma, tera que esperar ofertar o componente curricular em nova turma da
pos -graduacdo em Gestdo Estratégia em Logistica.

O colegiado do curso podera deliberar sobre a oferta de algum componente curricular extra
calendario académico do curso de pds-graduacdo, avaliando a disponibilidade do professor e a
quantidade de estudantes retidos em um mesmo componente curricular. O curso de pds-graduacao
em Gestdo Estratégica em Logistica sendo extinto, o IFPE ndo estd obrigado a oferecer novas turmas

para atender casos de reprovacoes.

2.10.3 Trabalho de Conclusao de Curso

Trabalho de Concluséao de Curso (TCC) é regulamentado pela Resolugédo n° 67/2021 e pela
n® 237/2024 do IFPE/CONSUP que versa dentre outras questes sobre o Trabalho de Concluséo
de Curso.

O Trabalho de Conclusdo de Curso é obrigatorio. O estudante que ja tenha definido o tema
e objetivo pode iniciar o TCC no inicio do terceiro mddulo, basta solicitar ao supervisor do TCC
um professor orientador para Ihe acompanhar na construcao do seu trabalho.

O Supervisor do TCC sera definido no colegiado do curso entre seus pares e serad
responsavel, além de definir o orientador para cada estudante, organizar a listagem dos estudantes
por professores, preparar o termo de compromisso firmado entre orientando e orientador, divulgar
a apresentacdo com antecedéncia minima de sete dias corridos.

Cabe a coordenacdo do curso de especializagdo acompanhar e apoiar o trabalho do
Supervisor do TCC, como arquivar todos os documentos comprobatorios do processo de

orientacdo e apresentacao.

O professor orientador sera responsavel em acompanhar o desenvolvimento do trabalho,

indicar literaturas relevantes referente ao tema, orientar na construcao do artigo cientifico e sugerir



revistas para publicacéo do artigo final. Apos a conclusédo da orientacao, percebendo que o trabalho
esta em condicBes de ser entregue, o orientador deverd marcar a defesa, convidar os componentes
da banca e entregar a versdo final, tudo dentro do calendario de apresentacdo divulgado pelo
Supervisor do TCC.

O Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), apresentado na forma escrita, devera focar em
resolucdo de problemas reais, trazido pelos estudantes ou de empresas parceiras, e podera ser
elaborado nos seguintes formatos: pesquisa aplicada; estudo de caso ou projeto; relatorios ou
manuais; desenvolvimento de aplicativos; protétipos e projetos de inovagédo tecnologica.

O TCC deverad ser elaborado e entregue no formato de artigo cientifico em PDF,
respeitando as especificacdes oficiais e seguindo o modelo editavel da Biblioteca Alcides do

Nascimento Lins.
Para a realizacdo do TCC, deverdo ser observados os seguintes itens:

a) vinculagdo da temética a proposta do curso;

b) pertinéncia e contribuicéo cientifica do problema de estudo;

c) pertinéncia e qualidade do quadro referencial tedrico com a problematica estudada;

d) adequacdo da metodologia aplicada ao problema em estudo;

e) atendimento as normas brasileiras para a elaboracdo de trabalhos cientificos (quando for

0 Caso).

A avaliacdo do TCC sera realizada na ocasido da apresentacdo do trabalho a uma banca
examinadora composta por 3 (trés) professores, sendo 2 (dois) professores do quadro do curso,
sendo um deles o orientador, que ird presidir a banca, e 1 (um) membro externo ao curso. Os
membros da banca deverao ter, obrigatoriamente, titulacdo minima de mestre, além de ser da area
do curso ou ter afinidade e interesse pelo tema ou objeto de estudo.

A defesa constara com 20 (vinte) minutos para apresentacdo do trabalho e 10 (dez) minutos
para arguicOes e consideracOes para cada componente da banca. Ao final da apresentacdo, a banca
examinadora, apos decisdo consensual, concedera ao aluno um dos seguintes conceitos: aprovado,
aprovado com ajuste e reprovado. Quando o trabalho for aprovado com ajuste, o estudante tera 30
dias para realizar todos os ajustes e entregar a coordenacdo do TCC.

Apos a apresentacdo do trabalho pelo(s) discente(s) e da realizacdo dos questionamentos
pela Banca Examinadora, serdo atribuidas notas entre O (zero) a 10 (dez) por cada avaliador, em
formulario préprio, e se a média das notas for igual ou superior a 7 (sete) o TCC sera considerado
aprovado.

Em caso de reprovacdo no TCC, a banca examinadora definira se o estudante podera



continuar com 0 mesmo tema apresentado ou serd necessario um novo tema. As atividades do novo
TCC deverdo iniciar até 1 (um) més da divulgacao de reprovado e terd duracdo maxima de 6 (seis)
meses para elaborar o novo TCC e apresentar & banca avaliadora, conforme Resolucéo do IFPE
67/2021.

O estudante que tiver o seu trabalho considerado aprovado, ou aprovado com ajuste, tera
30 (trinta) dias para apresentar a versdo final do TCC a Secretaria de Pds-Graduacdo do Campus
Cabo de Santo Agostinho. Caso esse prazo nao seja respeitado, o estudante ndo terd acesso ao seu
certificado e, passado o periodo de 30 dias sem nenhuma justificativa, poderéd perder o direito a
certificacéo.

Apds a sessdo de avaliacdo do trabalho final devera ser lavrada a ata, assinada por todos 0s
integrantes da banca examinadora e encaminhada a coordenacgédo do TCC. A aprovacao do trabalho
final devera ser formalizada mediante preenchimento e assinatura da folha da aprovacéo do TCC
por todos os integrantes da banca examinadora.

O estudante que nao conseguir defender o TCC dentro do prazo estipulado por este PPC,
poderd, mediante justificativa por escrito, solicitar uma prorrogacdo de até 6 (seis) meses, estando
esse prazo limitado a duracdo méaxima do curso, de 1 (um) ano e 6 (seis) meses.

O estudante terd que apresentar junto com a versao final do TCC o comprovante de aceite
de um artigo cientifico a uma revista cientifica indexada com qualis superior a B2, que seja
resultado do trabalho do seu TCC. Havendo mudanca na forma de classificacdo das revistas ou
artigos pela CAPES, o colegiado do curso ira analisar as novas orienta¢es da CAPES e decidira
qual procedimento adotar em substituicdo ao critério qualis.

Somente faré jus ao titulo de pds-graduacdo lato sensu em Gestdo Estratégica em Logistica,
0 estudante que obtiver aprovacdo em todos os componentes curriculares, ter entregue a versao
final do TCC e apresentado o aceite do artigo cientifico por uma revista cientifica de qualis superior
a B2 na biblioteca Alcides do Nascimento Lins.

O estudante que ndo cumprir as exigéncias deliberadas pelo colegiado desta especializagdo
e as orientacOes deste PPC, assim como normas descritas nas Resolugbes CONSUP/IFPE n°
67/2021 e n° 237/2024 serd automaticamente desligado do programa de pos-graduacdo lato sensu

em Gestdo Estratégica em Logistica.

O TCC incluindo-se a composi¢cdo das bancas avaliadoras, a possibilidade de propriedade

industrial no TCC, a emisséo dos certificados e sua entrega, assim como a publicacdo no Repositdrio

Institucional do IFPE, deverd atentar também para as orientacGes constantes na Resolu¢do CONSUP

IFPE n° 67 de 19 de fevereiro de 2021 que Aprova o novo Regulamento dos Cursos de P6s-Graduagéo

Lato Sensu do IFPE e revoga a Resolucdo Consup/IFPE n° 090/2013 e Resolucéo



CONSUP IFPE n° 237/2024 que aprova a alteracdo da Resolucéo n° 67 de 19 de fevereiro de 2021, a

qual aprovou o Regulamento dos Cursos de P6s-Graduacao Lato Sensu do IFPE.

2.10.4 Periodo e Periodicidade

A especializag8o sera oferecida no periodo de um ano e seis meses (18 meses), onde 0s
componentes curriculares tém carga horaria de 24h, onde 21 horas serdo na modalidade de oferta
de Educacdo a Distancia e 3 horas de forma presencial.

O estudante que ndo conseguir entregar o TCC dentro do prazo do curso podera solicitar
prorrogacdo de seis meses para finalizar e apresentar o TCC. O pedido sera feito ao coordenador
do TCC, que apresentara ao coordenador da pos -graduacao que deliberard com o colegiado sobre

0 pedido do estudante.

2.11 Ementérios dos Componentes Curriculares

Na sequéncia sera apresentado o conteudo programatico, formas de avaliacdo e competéncias

que serdo desenvolvidas em cada Componentes Curriculares.

| Mddulo -Logistica Estratégica

Componente Curricular ) ) Carga Horéria
1-PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA LOGISTICA 24 horas
Objetivo

Elaborar o Planejamento Estratégico de Mercado. Realizar a anélise dos ambientes interno,
externo e dos concorrentes com diagnostico estratégico. Utilizar ferramentas como: SWOT
(Andlise das forcas e fraquezas internas e das oportunidades e ameagcas externas), Matriz de
priorizacdo GUT e BSC - Balanced Scorecard.

Competéncias

Ser capaz de executar, analisar, acompanhar e controlar todas as etapas de um planejamento
estratégico da logistica, considerando todos os stakeholders e os contextos sociopoliticos e
econémicos do pais.




Avaliacéo

Considera-se a avaliacdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos séo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto
em sua historia de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este processo é
visto como uma dimens&o do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas como momentos
isolados.

Propdem-se como instrumentos de avaliagéo:

° estudos dirigidos;

analises textuais tematicas e interpretativas;

provas, relatorios, seminarios, estudos de caso;

elaboracgdo de artigos e/ou materiais bibliograficos;

outras atividades, desde que de acordo com as normas e padrdes do IFPE.

Contetdo Programéatico CH

1. Entender a Organizagdo e o seu contexto:
1. Missdo;

Vis&o;

Valores;

Cultura;

Diagnostico estratégico;

Analise SWOT;

Analise dos stakeholders.

o o0 o

2. Viséo geral sobre planejamento
Anélise situacional;
Objetivos e planos alternativos;
Avaliacdo de objetivos e planos;
Selecdo de planos e metas;
Implementacéo;
Monitoramento e controle.
g. Nivel de planejamento
3. A logistica como fator agregador de valor
a. A Logistica Empresarial;
b. As atividades logisticas;
c. Aestratégia logistica como vantagem competitiva;
d. O planejamento logistico.
stratégias de planejamento
Matriz de Priorizacdo GUT (gravidade, urgéncia, tendéncia)
Anadlise de Cenarios
Porter: Estratégias genéricas, Cadeia de Valor, Teoria das 5 Forgas
Implementacao de estratégias e gestdo estratégica
Balanced Scorecard

Do O T

24
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Bibliografia béasica

1. CERTO, S. C.; PETER, J. P. Administracéo estratégica: planejamento e implantacéo
da estratégia. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2005. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 20 set. 2024..
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Bibliografia complementar
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e planejamento estratégico. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2012. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 20 set. 2024.

3. BARNEY, J. B.; HESTERLY, W. S. Administracdo estratégica e vantagem
competitiva: conceitos e casos. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2017. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 20 set. 2024.

4. VALERIANO, D. L. Moderno gerenciamento de projetos. 2. ed. S&o Paulo, SP:
Pearson, 2015. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 20 set.
2024,

5. PONTES, L. J. P.; ALBERTIN, M. R. Logistica e distribuicdo fisica. 1. ed. Curitiba:
Intersaberes, 2017. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em:
20 set. 2024.

Componente Curricular Carga Horéria
2 - AVALIACAO E GERENCIAMENTO DE PROJETOS | 24 horas
Objetivo

Estudar os conceitos e praticas no ambito do gerenciamento de projetos para a aplicacao na
gestao logistica.

Competéncias

Oferecer conhecimentos técnicos sobre os fundamentos e metodologias para o
gerenciamento de projetos;

Desenvolver habilidades e competéncias para lideranca e geréncia em gestao de Projetos;
Capacitar para aplicacdes do gerenciamento de projetos no &mbito da logistica.

Avaliacéo

Considera-se a avaliacdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos s@o privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto
em sua historia de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este processo é
visto como uma dimenséo do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas como momentos
isolados.

Propdem-se como instrumentos de avaliacgéo:

e estudos dirigidos;

e analises textuais tematicas e interpretativas;

e provas, relatorios, seminarios, estudos de caso;

e celaboracdo de artigos e/ou materiais bibliograficos;

e outras atividades, desde que de acordo com as normas e padrdes do IFPE.




Conteudo Programéatico CH

Definic¢des, conceitos basicos e ciclo de vida do projeto.
Etapas de Planejamento e Gerenciamento de Projetos

PMI (Project Management Institute) e PMBoK (Project
Management Base of Knowledge) - Outros tipos de modelo
para Gerenciamento de Projetos

Habilidades e Competéncias do profissional de Gestéo de 24
Projetos (Project Management Professional — PMP)
Administragdo do tempo e reunides

Técnicas de tomada de decisdo e acompanhamento de
projetos

Indicadores de desempenho em projetos

Bibliografia basica

1. PMI. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos. Guia PMBOK® 7a. ed.
EUA: Project Management Institute, 2021.

2. CARVALHO, Fabio Camara Aradjo de. Gestdo de projetos. Sdo Paulo, SP: Pearson,
2015. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 20 set. 2024..

3. KERZNER, Harold. Gerenciamento de projetos: uma abordagem sistémica para
planejamento, programacao e controle. 2. ed. S&o Paulo: Blucher, 2015. E-book. Disponivel
em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 20 set. 2024.

Bibliografia complementar

1. COSTA, Adriana Bastos da; PEREIRA, Fernanda da Silva. Fundamentos de gestdo de
projetos: da teoria a préatica - como gerenciar projetos de sucesso. 1. ed. Curitiba:
Intersaberes, 2019. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em:
20 set. 2024.

2. MASSARI, V. L. Agile Scrum Master no gerenciamento avancado de projetos. 1. ed.
Rio de Janeiro: Brasport, 2016. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br.
Acesso em: 20 set. 2024.

3. ANGELO, Adalcir da Silva; LUKOSEVICIUS, Alessandro Prudéncio. Prince2: o
método de gerenciamento de projetos. 1. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2016. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 20 set. 2024,

4. CRUZ, Fabio. PMO agil: escritorio agil de gerenciamento de projetos. 1. ed. Rio de
Janeiro: Brasport, 2016. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso
em: 20 set. 2024.

5. VARGAS, Ricardo Viana. Manual pratico do plano de projeto: utilizando o PMBOK
guide. 6. ed. Rio de Janeiro, RJ: Brasport, 2018. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 20 set. 2024.

6. CARVALHO JUNIOR, Moacir Ribeiro de. Gestdo de projetos da academia a
sociedade. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2012. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 20 set. 2024.

Componente Curricular ) Carga Horéria
3 - GESTAO DE MARKETING EM LOGISTICA 24 horas
Objetivo

Desenvolver nos alunos os conceitos e ferramentas essenciais do marketing no contexto da
logistica. Buscando alinhar estratégias de marketing com os objetivos logisticos, aprimorando
a cadeia de suprimentos e a experiéncia do cliente. Sdo abordadas estratégias de marketing
voltadas para a logistica, como marketing de relacionamento, posicionamento de mercado,
marketing digital e inovagao no setor.




Competéncias
Compreender os principais conceitos e ferramentas de marketing aplicaveis a logistica.
Desenvolver estratégias de marketing alinhadas a logistica e gestao da cadeia de
suprimentos.
Integrar aspectos de marketing digital e novas tecnologias ao processo logistico.

Aplicar conceitos de marketing de relacionamento para criar vantagem competitiva em
empresas logisticas.

Avaliar o impacto das estratégias de marketing no desempenho da operacdo logisticae
na satisfacéo do cliente.

Analiaar e tomar decisdes de marketing que afetam a logistica de forma sustentavel e
inovadora.

Avaliacéo

Considera-se a avaliacdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos sé&o privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto
em sua historia de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este processo é
visto como uma dimens&o do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas como momentos
isolados.

Propdem-se como instrumentos de avaliacgéo:

° ~ Provas Escritas: Avaliagdo de conceitos teoricos de marketing aplicados a
logistica.
° Estudos de Caso: Analise de problemas e solu¢des em empresas logisticas com

foco em estratégias de marketing.

. Trabalho em Grupo: Desenvolvimento de um plano de marketing para uma
empresa do setor de logistica.

° Participacao e Atividades Complementares: Discussdo em sala de aula, féruns
online e resolucdo de exercicios praticos.

Conteudo Programatico CH

1. Fundamentos de Marketing e Logistica:

Conceitos basicos de marketing.

Interseccdo entre marketing e logistica: valor ao cliente e eficiéncia operacional
2. Comportamento do Consumidor e Logistica:

Entendendo as necessidades dos clientes no contexto logistico.

Impacto da logistica na percepcéao de valor pelo cliente.

3. Planejamento Estratégico de Marketing para Logistica:

Segmentacdo de mercado e posicionamento.

Diferenciacdo e branding para empresas de logistica.

4. Marketing Digital no Contexto Logistico:

Utilizacdo de ferramentas digitais para melhorar a eficiéncia logistica. 24

5. Marketing de Relacionamento e Logistica:

CRM (Customer Relationship Management) e fidelizacdo de clientes.
Gestao da experiéncia do cliente no setor de transportes e armazenagem.
6. Inovacdo e Sustentabilidade no Marketing Logistico:

Tecnologias emergentes (Big Data, 10T, Al) aplicadas a logistica.
Sustentabilidade como diferencial competitivo no marketing de logistica.
7. Canais de Distribuicdo e Redes Logisticas:

Integracdo entre canais de distribuicdo e estratégias de marketing.

Gestéo de canais de vendas e supply chain.




8. Andlise de Desempenho e KPIs de Marketing Logistico:
Indicadores de desempenho (KPIs) para medir a eficacia do marketing na logistica.
Métodos de otimizacao e avaliagdo continua.

Bibliografia basica

1. KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracao de Marketing. 152 ed.

Sao Paulo: Pearson, 2019.

2. PINTO, Sandro Coelho Moreira. Administragdo de Marketing. 12 ed. Sdo Paulo:

Freita Bastos, 2024.

3. CHRISTOPHER, Martin. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos:
Criando Redes que Agregam Valor. 5% ed. S&o Paulo: Cengage Learning, 2016.

Bibliografia complementar

1. KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 182 ed. S&o

Paulo: Pearson, 2023.

2. CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos:
Estratégia, Planejamento e Operacéo. 62 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2021.
3. FILHO, Edelvino Razzolino. Logistica Empresarial no Brasil: topicos especiais.

12 ed. Sdo Paulo: Intersaberes, 2012.

4. OLIVEIRA, Daniele Melo de. Marketing Estratégico. 12 ed. Sdo Paulo:

Intersaberes, 2021.

5. PAURA, Glavio Leal. Logistica Integrada e Global Sourcing. 12 ed. S&o Paulo:

Contentus, 2020.

Componente Curricular
4 —-ESTRATEGIAS DE TRANSPORTE E
ARMAZENAGEM

Carga Horéria
24 horas

Objetivo

Capacitar para coordenacao e gestdo das atividades, executando os processos ligados a
gestdo de transporte, armazenamento e a movimentagdo de produtos.

Competéncias:

Estabelecer a relacdo da importancia dos transportes e da infraestrutura de transporte na

economia do pais.

Identificar as ferramentas de gestdo e sistemas aplicados ao transporte;
Designar o modal de transporte para cada tipo de operacdo e carga;

Gerenciar frota e fretes na operacéo logistica;

Designar sistemas de roteirizagdo adequado para o transporte;

Identificar os tipos de armazéns, estruturas de armazenagem e formas de armazenagem;
Dimensionar o0 armazém de acordo com as normas e especificacdes do produto;
Definicdo de layout e escolher estruturas de armazenagem ideais, para melhor
aproveitamento do espaco e acondicionamento do produto;

Identificar as atividades essenciais de um armazém;

Selecionar e identificar os equipamentos de movimentacao adequados para os produtos
armazenados.




Avaliacéo

Considera-se a avaliacdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos séo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto
em sua historia de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este processo é
visto como uma dimens&o do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas como momentos
isolados.

Propdem-se como instrumentos de avaliagéo:

° estudos dirigidos;

° analises textuais tematicas e interpretativas;

° provas, relatorios, seminarios, estudos de caso;

° elaboracdo de artigos e/ou materiais bibliogréaficos;

° outras atividades, desde que de acordo com as normas e padrdes do IFPE.

Conteudo Programéatico CH

Os tipos de modais de transporte com suas caracteristicas e tendéncias.

Identificar infraestrutura de transporte e sua importancia no desenvolvimento do Brasi
Conceito e tipos de cargas e transporte de cargas especiais, operacdes de carga e descargg
Transporte Multimodal e conhecimento de transporte (documento fiscal: CTRC, CTAC
CTFC, CT-E). 24
Composic¢éo do frete por modal e célculo de cubagem, de frete peso e frete peso cubadg
Gestdo e controle de frotas e Técnicas de roteirizacdo (tipos e aplicacdo de Software dg
Roteirizacéo)

Gestdo de armazenagem: tipos de armazém e formas de armazenamento
Dimensionamento conforme norma da ABNT (NBR 15524-1 e 15524-2); Atividade e
rotinas de trabalho dentro de um armazém e Centro de Distribuicdo

Layout, estruturas e automacéo de armazenagem (Porta pallets, cantilever, Flow rack,
racks, autoportantes, etc)

Selecéo de equipamentos de movimentacgéo, tipos e fungdes.

Bibliografia basica
1. BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: ~ Transportes, Administracao de
Materiais, Distribuicéo Fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

2. DIAS, M. A. Logistica, Transporte e infraestrutura: armazenagem, operador

logistico, gestao via TI. Sao Paulo: Atlas, 2012.

3. VALENTE, Amir Mattar; NOVAES, Antonio Galvdo; PASSAGLIA, Eunice;
VIEIRA, Heitor. Gerenciamento de Transporte e Frotas. 22 edicdo S&o Paulo:
Cengage, 2014.




Bibliografia complementar
1.ALVES, Daniel. Processos de movimentacédo de mercadorias. S&o Paulo: Blucher,

2021. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 25 set.
2024

2. BOWERSOX, D. J. CLOSS, D. J. Logistica Empresarial: o processo de integracdo
da cadeia de suprimentos. Séo Paulo: Atlas, 2010.

3. CAIXETA-FILHO, José Vicente; MARTINS, Ricardo Silveira (ORG.). Gestao
Logistica do Transporte de Cargas. Séo Paulo: Atlas, 2014.

4. MENDES, Giselly Santos; BARBOSA, Alessandro Quilles. Roteirizacdo de

transportes. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2022. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 25 set. 2024.

5. OLIVEIRA, Daniele Melo de. Gerenciamento e automacao de armazém. 1. ed.
Curitiba: Intersaberes, 2021. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 25 set. 2024.




Componente Curricular Carga Horéria
05— LOGISTICA REVERSA COMO ESTRATEGIA 24 horas
COMPETITIVA

Objetivo

Capacitar o estudante a desenvolver e implementar projetos de Logistica Reversa, integrando
praticas sustentaveis. Além disso, aprofundar o conhecimento sobre as tendéncias em
logistica reversa, promovendo uma Vvisdo critica e estratégica das oportunidades e desafios na
gestdo de cadeias reversas.

Competéncias
Conhecer o historico e evolucdo da Logistica Reversa;

Compreender os principais conceitos e caracteristicas de sustentabilidade, logistica
reversa, logistica verde e logistica ambiental;

Conhecer a PNRS e seus desdobramentos para a logistica reversa;

Entender os principais motivos e desafios para implantacdo da Logistica Reversas pelas
empresas.

Compreender os ciclos da Logistica Reversa; CDR —PV e CDR - PC;

Ser capaz de montar as etapas de um sistema de Logistica Reversa;

Conhecer as principais tendéncias e relacdes entre Logistica Reversa e as ODS, RSC, ISP
e ESG;

Avaliacéo

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos sdo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto
em sua historia de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este processo é
visto como uma dimensao do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas como momentos
isolados.

Propdem-se como instrumentos de avaliacgéo:

° estudos dirigidos;

° analises textuais tematicas e interpretativas;

° provas, relatorios, seminarios, estudos de caso;

° elaboracdo de artigos e/ou materiais bibliogréaficos;

° outras atividades, desde que de acordo com as normas e padrdes do IFPE.

Conteudo Programatico CH

Historico, evolucdo e principais definigdes sobre logistica reversa.

Conceitos e caracteristicas de sustentabilidade, logistica reversa, logistica verde e
logistica ambiental;

Canais de Distribuicdo Reversos de P6s Venda e Pés Consumo: Conceitos,
caracteristicas e tipos de canais reversos.

Ciclo de vida do Produto, Ciclo reverso aberto e ciclo reverso fechado, bens duraveis, 24
semiduraveis e descartaveis;

Etapas para montar um canal de logistica reverso

Legislacdo aplicada a Logistica Reversa, Politica Nacional de Residuos Solidos e
CONAMA

Conceitos e caracteristicas das ODS, RSC, ISP, ESG;




Bibliografia basica
1. LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: sustentabilidade e competitividade. 2. ed.
Séo Paulo: Saraiva Uni, 2017.

2. ROBLES, Léo Tadeu. Logistica reversa: um caminho para o desenvolvimento sustentavel. 1. ed.
Curitiba: Intersaberes, 2019. E-book.

3. GUARNIERI, P. Logistica Reversa: em busca do equilibrio econémico e ambiental.
Recife: Clube de Autores, 2011.

Bibliografia complementar

1. PEREIRA, André; BOECHAT, Claudio; TADEU, Hugo; SILVA, Jersone; CAMPOS,
Paulo. Logistica reversa e sustentabilidade. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.

2. BARTHOLOMEU, D. B.; CAIXETA FILHO, J. V. Logistica ambiental de

residuos solidos. Séo Paulo: Atlas, 2011.

3. ACADEMIA PEARSON. Gestdo Ambiental. S&o Paulo: Pearson, 2011

4. DONATO, V. Logistica Verde: uma abordagem socio-ambiental. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2008.

5. JABBOUR, A. B. L. S.; JABBOUR, C. J. C. Gestdao Ambiental nas organizacdes. Sdo
Paulo: Atlas, 2013.

Componente Curricular 5 ) Carga Horéria
6 — SISTEMAS DE INFORMAGCAO APLICADA A LOGISTICA 24 horas

Objetivo
Apresentar as principais funcionalidades dos sistemas integrados de gestdo e negocios

eletrénicos, explorando novas tecnologias e tendéncias futuras

Competéncias

Reconhecer que a gestdo estratégia informacional em uma organizagdo precisa ter
necessidades e requisitos especificados e tratamento e apresentacdo adequados, para
que permitam fornecer condi¢des na tomada de melhores decisoes;

Relacionar as principais tendéncias tecnoldgicas que estdo em evolugdo e que
deverdo impactar na gestao integrada das informac@es organizacionais;

Identificar aimportancia da Tecnologia da Informacéo para a estratégia de integracao
dos processos logisticos de uma Cadeia de Suprimentos;

Relacionar as principais aplicacdes da Tecnologia da Informacao nas atividades
primarias da Logistica;

Anunciar as principais caracteristicas, vantagens e desvantagens dos Sistemas Integrados
de Gestdo, também conhecidos como ERP (Enterprise Resources Planning);
Aplicar os conhecimentos sobre sistemas de gerenciamento como CRM, WMS,
TMS, Manufacturing Execution System (MES), RFID, Cddigo de Barras,
Simuladores na otimizacao de operacdes logisticas;

Apresentar 0s conceitos basicos sobre E-commerce e E-business;

Apresentar a evolugédo do pensamento enxuto nas organizagdes e sua relagdo com o
E- commerce e E-business no cenario competitivo da era do comércio eletronico;
Entender o impacto de tecnologias emergentes e novas tendéncias, como loT, Big
Data, Analytics e 1A, na eficiéncia e inovacgéo logistica;

Discutir sobre boas préticas de seguranca da informacdo na logistica, garantindo a
protecdo de dados e a conformidade com regulamentos.




Avaliacéo

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo, dinamico e cumulativo em que
aspectos qualitativos sdo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto
em sua historia de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este processo é
visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas como momentos
isolados.

Prop6em-se como instrumentos de avaliacdo:

e estudos dirigidos;

e anélises textuais tematicas e interpretativas;

e provas, relatdrios, seminérios, estudos de caso;

e celaboracéo de artigos e/ou materiais bibliograficos;

e outras atividades, desde que de acordo com as normas e padrdes do IFPE.

Conteudo Programatico CH

Fundamentos da Tecnologia e Sistemas de Informacédo — Sl e TI;
Sistemas de Negocios Aplicados a Logistica: ERP, CRM, WMS,
TMS, Manufacturing Execution System (MES), dentre outros;

O cenério competitivo na era do comércio eletrdnico

Conceitos basicos sobre E-commerce e E-business 24
Estratégias e inovacgdes nos negdcios logisticos - novas
configuracBes das empresas e parcerias

Tecnologias emergentes aplicadas a logistica: Big data, internet das
coisas, computacdo nas nuvens, robética, inteligéncia artificial,
entre outras

Bibliografia bésica

1. BANZATO, E. Tecnologia da informacéo aplicada & logistica. S&o Paulo: IMAM, 2005.
2. BENTES, A. TIUpdate: a tecnologia da informacéo nas grandes empresas. Rio de

Janeiro: Brasport, 2008.

3. MARAKAS, G. M.; O'BRIEN, J. A. Administracao de Sistemas de Informacao.

Séo Paulo: Mcgraw Hill, 2013.

Bibliografia complementar

1. ABREU, A. F. de; REZENDE, D. A. Tecnologia da Informacéo: aplicada a

sistemas de informacgéo empresariais. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

2. CAIXETAFILHO, J. V.; GAMEIRO, A. H. Sistemas de Gerenciamento de

Transportes. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

3. FOINA, P. R. Tecnologia de informacéo: planejamento e gestéo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

4. NOVAES. A. G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo. 4. ed. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2007.

5. OLIVEIRA, D. de P. R. Sistemas de informag0es gerenciais. 16. ed. Sdo Paulo: Atlas,

2007.

Il MODULO - Operacéo e Eficiéncia Logistica

Componente Curricular Carga Horéria
07 — GESTAO DE ESTOQUE E COMPRAS 24 horas




Objetivo
Fornecer as principais estratégias para alcancar os objetivos logisticos de estoque e compras.

Competéncias
Gerenciar a gestdo de estoques e compras nas organizacoes;
Aplicar as métricas de gestdo de estoque;
Ser capaz de executar processos de negociacéo e abastecimento;
Ser capaz de conciliar os objetivos estratégicos com os objetivos funcionais de estoques
e compras.

Avaliacéo

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos séo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto
em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este processo é
visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas como momentos
isolados.

Prop6em-se como instrumentos de avaliacdo:

° estudos dirigidos;
° andlises textuais tematicas e interpretativas;
° provas, relatorios, seminarios, estudos de caso;

) elaboracdo de artigos e/ou materiais bibliograficos;
° outras atividades, desde que de acordo com as normas e padrdes do IFPE.

Contetudo Programéatico CH

GESTAO DE ESTOQUE

Conceito, funcéo e classificacdo de estoques

O papel dos estoques na cadeia de suprimentos

Meétricas para a gestdo de Estoques: calculo de estoque de seguranca, estoque
maximo, Lote de compras, ponto de pedido, giro de estoque e tempo de reposicao
Custo dos estoques: custo de armazenagem, custo de pedido, custo da falta, custo
total.

Método de classificacdo ABC dos estoques;

Sistemas de controle dos estoques: Sistema duas gavetas, maximos e minimos,
revisdo periédica, nocdes de MRP e JIT. o4
Sistemas de avaliacdo PEPS, UEPS, custo médio e PVPS.

GESTAO DE COMPRAS: funcéo de compras e do comprador; sistemas de compras
(trés cotacOes, preco objetivo, duas ou mais aprovacdes e documentagédo escrita),
estratégias de compliance em compras.

Gestdo de fornecedores, técnicas de negociacao das compras, condi¢des de pagamento
e descontos, compras publicas e tecnologias aplicadas a gestdo de compras.




Bibliografia basica

1. BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: Transportes, Administracédo de
Materiais, Distribuigdo Fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

2. DIAS, Marco Aurélio Pereira. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica.
5. ed. Séo Paulo: Atlas, 2010.

3. RANCICH FILHO, Nestor Alberto. Administracédo de estoque e compras. Curitiba,
PR: Intersaberes, 2017. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br.
Acesso em: 25 set. 2024.

Bibliografia complementar

1. CHING, H. Y. Gestdo de estoques na cadeia de logistica integrada. S&o Paulo:
Atlas, 2010.

2. CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gestdo da Cadeia de Suprimentos. Sao Paulo: Pearson,

2011.

CORONADO, O. Logistica Integrada: modelo de gestdo. Séo Paulo: Atlas, 2013.

4. GORNI NETO, Fernando. Gestdo de suprimentos e logistica. 1. ed. Rio de Janeiro
Freitas Bastos, 2022. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br
Acesso em: 25 set. 2024.

5. MITSUTANI, Claudio (Org.). Compras estratégicas: construa parcerias com
fornecedores e gere valor para seus negécios. Sdo Paulo: Saraiva, 2019.

.

Componente Curricular Carga Horéria
8 - PRODUCAO, OPERACOES E LEAN LOGISTICS 24 horas
Objetivo

Conhecer os processos ligados aos sistemas de producéo e a relagcdo deles com 0s processos
logisticos.

Competéncias
Compreender o pensamento lean, a logistica enxuta, Modelo Toyota de Producéo e as
suas principais ferramentas;
Compreender os sistemas de producéo e seus indicadores de desempenho;
Avaliar a importancia dos diversos controles ao longo da cadeia logistica;
Compreender e saber implementar processos de padronizacdo de operacoes;
Identificar oportunidades de melhorias nos processos logisticos no setor de atuacéo
(Industrial, VVarejo ou Servicos) por meio da implantagcdo de métodos de anélise e
solucdo de problemas.

Avaliacéo

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo, dinamico e cumulativo em que
aspectos qualitativos séo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto
em sua historia de vida como na sua experiéncia profissional. Desta

forma, este processo é visto como uma dimensédo do processo de ensino-aprendizagem e néo
apenas como momentos isolados.

Propdem-se como instrumentos de avaliagéo:

e estudos dirigidos;
e analises textuais tematicas e interpretativas;

e provas, relatorios, seminérios, estudos de caso;

e elaboracéo de artigos e/ou materiais bibliogréficos;




e outras atividades, desde que de acordo com as normas e padrées do IFPE.

Conteudo Programatico CH

Conceito de Administracdo da producédo, Operacdes e Lean

Ambientes Produtivos e Sistemas de producéo: tipos classificacéo e
evolucao.

Qualidade Total e Melhoramento em Producéo e Operacdes

Modelo Toyota de Producéo e suas ferramentas

Mapeamento e Registro de processo, fluxogramas fisicos e de informagcéo.
Planejamento e Controle da Producéo e Operagdes (Planejamento, Plano 24
Mestre, MRP e Programacao)

Pensamento lean , os 5 principios de Lean e aplica¢do do Lean na
Logistica ( Lean Supply Chain)

Bibliografia bésica

.CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Administracao de Producéo e Operacdes -
Manufaturas e servi¢os: uma abordagem estratégica 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
.RODRIGUES, M. V. Entendendo, aprendendo e desenvolvendo sistemas de producéo
Lean Manufacturing. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2016.
3.SLACK, N.; CHAMBERS S.; JOHNSTON, R. Administracdo da producéo. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

Bibliografia complementar

1. CORREA, C. A.; CORREA, H. L. Administracéo de producéo e de operacdes:

Manufatura e Servigos: uma abordagem estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

2. LAGE JUNIOR, Muris. Mapeamento de processos de gestio empresarial. 1. ed.
Curitiba: Intersaberes, 2016. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 25 set. 2024.

3. KRAJEWSKI, L.; RITZMAN, L.; MALHOTRA, M. Administracédo de producao e
operac0Oes. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

4. MOREIRA, D. A. Administracao da producao e operacdes. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2008.

5. NARUSAWA, Toshiko.Kaizen express: fundamentos para a sua jornada lean. 2. ed.
Séo Paulo Lean Institute Brasil, 2009.

Componente Curricular 5 Carga Horéria
9 - TECNICAS DE NEGOCIACAO E TOMADA DE 24 horas
DECISAO

Objetivo

Capacitar gestores na tomada de decisbes organizacionais, aplicando teorias e técnicas
estratégicas em contextos publicos e privados, abordando a analise de processos decisérios e
técnicas de negociacdo eficazes, desenvolvendo habilidades para decisdes assertivas e
competitivas.




Competéncias

Identificar os atores, estilos e niveis de decisdo. Aplicar modelos de Herbert Simon para a
tomada de decisdo. Compreender a relacdo entre ética, sistema de valores e comunicag¢éo no
processo decisorio. Diferenciar decisdes estruturadas, programadas, semiestruturadas e ndo
estruturadas. Utilizar técnicas de apoio a decisdo. Analisar e gerenciar conflitos, mudanca e
resisténcia a mudanca. Aplicar taticas e estratégias de negociacdo em contextos interpessoais
e organizacionais, desenvolvendo estilos de negociacdo eficazes para a resolucdo de
problemas.

Avaliacéo

Considera-se a avaliacdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos s&o privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto
em sua historia de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este processo é
visto como uma dimens&o do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas como momentos
isolados.

Propdem-se como instrumentos de avaliagéo:

estudos dirigidos;
andlises textuais tematicas e interpretativas;
provas, relatorios, seminarios, estudos de caso;

elaboracdo de artigos e/ou materiais bibliogréaficos;
outras atividades, desde que de acordo com as normas e padrdes do IFPE.

Contetudo Programéatico CH

Introducdo ao processo decisério: Atores, estilos e niveis de decisdo; Herbert Simon e
0s modelos de tomada de decisdo;

Sistema de valores — ética e a tomada de decisdo; A importancia da informac&o e da
comunicagdo para o sucesso da tomada de deciséo; etapas do processo decisorio.

A natureza da decisdo: decisGes estruturadas, programadas, semiestruturadas e ndo 24
estruturadas; Decisdo individual e coletiva;

Técnicas e instrumentos de apoio a decisdo e pesquisa sobre a decisdo; Teoria dos jogos
e tomada de deciséo;

Conflitos. Mudanca e resisténcia a mudanca. Natureza e conceitos de negociagéo.
Negociacdo interpessoal e nas organizacGes. Taticas de negociacdo. Estilos de
negociacdo e analise de problemas para tomada de decisao.

Processo, Técnicas e Estratégias de Negociagdo

Conceito; Processo; Estratégia e Técnica

Bibliografia basica

1. BAZERMAN, M. H; MOORE, D. Processo Decisorio.; Sdo Paulo: Elsevier, 2010.

2. FISHER, R.; URY, W.; PATTON, B. Como chegar ao sim: A negociagao de acordos
sem concessoes. 2.ed.; Rio de Janeiro: Imago, 2005

3. PAGANOTTI, José Antonio (org.). Processo decisorio. 1. ed. S&o Paulo, SP: Pearson,
2015.




Bibliografia complementar
1. ABRAMCZUK, A. A Pratica da Tomada de Decisdo.; Rio de Janeiro: Atlas, 2013.
2. ALMEIDA, Adiel Teixeira de et al. Decisdo em grupo e negociagdo: métodos e
aplicacdes. 2. ed. Rio de Janeiro, RJ: Interciéncia, 2019.
3. YU, A. Tomada de Decisdo Nas Organizacdes - Uma Visdo Multidisciplinar.; Sdo
Paulo: Saraiva, 2013.
4. MARCH, J. Como as Decisfes Realmente Acontecem Principios da Tomada de
Decisdes; Sao Paulo: Leopardo Editora., 2010.
5. MARTINELLLI, D. Negociacao - Conceitos e AplicacGes Praticas. 2ed; Sdo Paulo:
Saraiva, 2011.

Componente Curricular Carga Horéria
10— CUSTOS LOGISTICOS 24 horas
Objetivo

Elaborar um planejamento de custos logisticos adequado as necessidades da empresa

Competéncias
Conhecer definic¢des, conceitos e fundamentos da gestéo de custos;

Aplicar os conhecimentos sobre custos nos processos decisérios das operacdes logisticas;
Compreender os principais conceitos, terminologias e fundamentos da Gestdo de Custos;
Relacionar os Custos Logisticos com os principais documentos contabeis, como o
Balanco Patrimonial e a Demonstracéo de Resultados do Exercicio (DRE);

Utilizar os principais sistemas de custeio e identificar suas principais caracteristicas e
particularidades;

Relacionar as principais caracteristicas dos custos tributarios, de armazenagem e
movimentacao de materiais, de transportes, de embalagens, de estoques, de pedidos, dos
sistemas de tecnologia da informacdo associados e de niveis de servicos;

Explicar e quantificar a estratégia de analise custo, volume e lucro, verificando a
sensibilidade do ponto de equilibrio, da margem de contribuicdo e da margem de
seguranca em funcdo das variacdes do preco unitario de venda, dos custos variaveis
unitarios e dos custos fixos.

Avaliacéo

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos séo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto
em sua historia de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este processo é
visto como uma dimenséo do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas como momentos
isolados.

Propdem-se como instrumentos de avaliagéo:

° estudos dirigidos;

° andlises textuais tematicas e interpretativas;

° provas, relatorios, seminarios, estudos de caso;

° elaboracgdo de artigos e/ou materiais bibliograficos;

. outras atividades, desde que de acordo com as normas e padrdes do IFPE.

Conteudo Programéatico CH




Conceitos e técnicas de apuracgdo de custos; Custos como ferramenta de controle;
Custos, volume e lucro.

Custos Aplicados a Logistica; Custos de Armazenagem e Movimentacao.

Custos de Transportes dos diversos Modais.

Custos de Materiais; Custos de Manutencdo de Inventarios. 24
Custos Tributarios; Formacao do preco de servicos logisticos; A influéncia das
Tarifas nos custos logisticos.

Apuracao do custo logistico total; Métodos de custeio: custeio baseado em atividades
ABC aplicado a logistica.

Analise da rentabilidade; O Balanced Scorecard (BSC) e valor econémico agregado
(EVA); Outros métodos de custeio aplicados a logistica.

Bibliografia bésica

1. FARIA, A. C.; COSTA, M. F. G. Gestéo de Custos Logisticos. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
2. RIBEIRO, O. M. Contabilidade de Custos F&cil. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

3. LORENTZ, F. Contabilidade e Anélise de Custos: Uma abordagem praticae
objetiva. 3 ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2021.

Disponivel em: < https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/187174 >.

Acesso em: 20 de set. de 2024.

Bibliografia complementar

1. FRANCISCO FILHO, V. P. Gestao de Custos. Curitiba: Contentus, 2020.

Disponivel em: < https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/184765

>, Acesso em: 20 de set. de 2024.

2. YANASE, J. Custos e formacéao de precos: importante ferramenta para tomada de
decisdes. Sdo Paulo: Trevisan, 2018.

Disponivel em: < https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/212707>.

Acesso em: 20 de set. de 2024.

3. BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gestao de custos e formacao de precos: com aplicacio

na calculadora HP 12 C e Excel. S&o Paulo: Atlas, 20009.

4. JORGE, R, K. Gestéo de Custos, Riscos e Perdas. S&o Paulo: Pearson Education,

2016. Disponivel em: < https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/35796 >.
Acesso em: 20 de set. de 2024.

5. DUBOIS, Alexy; KULPA, Luciana; SOUZA, Luiz Eurico de. Gestdo de custos e
formacao de precos: conceitos, modelos e instrumentos: abordagem do capital de giro e da
margem de competitividade. S&o Paulo: Atlas, 2009.

Componente Curricular Carga Horéria
11 — Inovacéo, Tecnologia e Sustentabilidade 24 horas
Objetivo

Capacitar estudantes a compreender conceitos de inovacdo e tecnologia dentro do contexto
do desenvolvimento sustentavel, levantar e analisar informacdes tecnologicas para tomada de
decisdo e proporcionar ferramentas e métodos para a prospeccao tecnoldgica, permitindo a
identificacdo de oportunidades inovadoras que contribuam para a sustentabilidade em
diferentes setores.




Competéncias

O estudante sera capaz de se tornar lider e agente de transformacdo em sua area de atuacéo,
promovendo a inovagdo de forma sustentavel e responsével. Sob os aspectos técnicos, sera
capaz de compreender fatores econdmicos, tecnoldgicos, sociais e ambientais para tomada de
decisdo, além de utilizar meios prospecc¢éo e protecdo de tecnologias para implementacgdo de
inovacOes que promovam a sustentabilidade enquanto meio de desenvolvimento humano
global.

Avaliacéo

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos sdo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto
em sua histdria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este processo é
visto como uma dimenséo do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas como momentos
isolados.

Prop6em-se como instrumentos de avaliacdo:

e estudos dirigidos;

analises textuais tematicas e interpretativas;

provas, relatorios, seminarios, estudos de caso;

elaboracdo de artigos e/ou materiais bibliogréaficos;

e outras atividades, desde que de acordo com as normas e padrdes do IFPE.

Conteudo Programéatico CH

Desenvolvimento econémico: Os ciclos econémicos e a inovagao

Desenvolvimento ~ Sustentdvel: Do  Ecodesenvolvimento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU

As revolugdes industriais: Inovacgdo, tecnologia e sustentabilidade no século XXI
Propriedade intelectual/industrial: Direitos autorais, patentes, marcas, desenhos
industriais, indicacdes geograficas, segredo industrial e concorréncia desleal, 24
protecdes sui generis.

Prospeccdo tecnoldgica: Métodos e ferramentas de prospeccao, levantamento e
analise de informac6es tecnoldgicas, mapeamentos, cenarios, tendéncias e rotas
tecnolodgicas.

Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (C,T&I) nas organizacgdes: Identificacdo de
oportunidades no 1°, 2° e 3° setor, fontes de apoio e financiamento, politicas publicas
de fomento e regulacédo, gestdo da inovacéo.

Bibliografia bésica

ANDREASSI, T. Gestéo da Inovacao Tecnoldgica. Colecdo Debates em Administragéo.
Sé&o Paulo: ed. Thomson Learning, 2007,

BESSANT, John; PAVITT, Keith; TIDD, John. Gestao da Inovacéo. 32 Ed. Séo Paulo:
Artmed, 2008;

MATTOS, Jodo Roberto Loureiro de; GUIMARAES, L.S. Gest3o da Tecnologia e
Inovacéo. Sdo Paulo: Saraiva, 2005;




Bibliografia complementar

MOREIRA, D. A. e QUEIROZ, A.C.S. (coordenadores) Inovagédo Organizacional e
Tecnoldgica. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2007;

SCHUMPETER, J. A. Teoria do desenvolvimento econdmico. Sdo Paulo: Abril Cultural,
1982;

TIDD, Joe; BESSANT, John; PAVITT, Keith. Gestéo da Inovacao. Porto alegre: Bookman,
2008;

TIGRE, Paulo Bastos. Gestédo da inovagéo: a economia da tecnologia do Brasil. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2006.

WEISZ, Joel. Projetos de inovagao tecnoldgica: planejamento, formulacgao, avaliagao,
tomada de decises. Brasilia: IEL, 20009.

111 MODULO - Projeto Logistico Aplicado

Componente Curricular _ Carga Horéria
12 - SEMINARIO DE QUALIFICACAO 24 horas
Objetivo

Compreender os fundamentos da ciéncia, os méetodos cientificos, e as normas técnicas para
escrita cientifica e capacitar os estudantes na elaboracédo de projetos de pesquisa aplicada em
administracao.

Competéncias

O estudante sera capaz de desenvolver pensamento critico a partir da andlise, interpretacéo e
avaliacdo de informacgdes cientificas e dados empiricos, formando juizos fundamentados.
Além disso, tera base para elaboracdo de projetos, pesquisa e analise de dados.

Avaliacéo
Prop6em-se como instrumentos de avaliacdo:

° Estudo de caso ou projeto;

Patente;
Registros de propriedade intelectual,
Projetos técnicos;

PublicacGes tecnoldgicas;

Desenvolvimento de aplicativos com relatorio de materiais didaticos e instrucionais
e de produtos com relatorio;

Processos e técnicas;

Relatdrios finais de pesquisa;

Softwares;

Relatorio técnico com regras de sigilo;

Manual de operacao técnica;

Protocolo experimental ou de aplicagdo em servicos;
Projeto de aplicacdo ou adequacao tecnoldgica;
Protétipos para desenvolvimento com relatério;
Projetos de inovacdo tecnoldgica.

Conteudo Programéatico CH




Ciéncia, conhecimento e método cientifico.

Difusdo do conhecimento cientifico, contribui¢des para a sociedade e ética na pesquisa.
Pesquisas aplicadas em administracao.

Possibilidades de Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC). 24
Estrutura e Planejamento do Projeto de TCC.
Métodos de Pesquisa Cientifica

Normas da ABNT

Bibliografia bésica
1 MARCONI, M. A, LAKATOS, E. M. Metodologia do Trabalho Cientifico. Sa/
o Paulo 7 ed. Atlas, 2015.
2 GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2017
3 ANDRADE, Maria Margarida de. Introducédo a metodologia do
trabalho cientifico: elaboracdo de Trabalhos na graduacéo. S&o Paulo:
Atlas, 2010.

Bibliografia complementar

1 RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. 4 ed Sao
Paulo: Atlas, 2017.

2 SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 24 ed. Sdo
Paulo: Cortez, 2016.

3 VELOSO, Waldir de Pinho. Metodologia do Trabalho Cientifico:
Normas Técnicas para Redacédo de Trabalho Cientifico. 2ed. Sdo Paulo:
Jurua. 2011.

4 YIN, Robert K. Estudo De Caso Planejamento e Métodos. 5 ed. Sao Paulo:
Bookman, 2015.

5 FLICK, UWE. Introducéo a Pesquisa qualitativa. 3 ed. S&o Paulo: Artmed.

2009
Componente Curricular Carga Horéria
13— OPERACOES INTERNACIONAIS 24 horas

Objetivo: Desenvolver um projeto de internacionalizagdo em uma empresa, considerando 0s
aspectos estratégicos, aduaneiros e operacionais, de acordo com as normas de comércio
internacional.

Competéncias:
Elaborar um plano de internacionalizacdo de uma empresa, pontuando todos os riscos e
oportunidades dessa estratégia;
Desenvolver um plano de marketing internacional para introducéo de produtos no
mercado externo;
Realizar negociages internacionais, definindo o incoterms ideal para a operagéo,
formas de pagamento e elaboracdo de contratos de agenciamento.
Coordenar operacdes de transporte internacional de acordo com a infraestrutura de cada
pais, a aduana e a documentacao exigida.
Identificar os processos de exportagéo e de importacdo no contexto operacional,
documental e aduaneiro.
Sugerir a utilizagdo dos regimes aduaneiros especiais como forma de buscar incentivos e
reducdo das despesas tributarias.




Avaliacéo

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos sdo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto
em sua histdria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este processo é
visto como uma dimenséo do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas como momentos
isolados.

Propfem-se como instrumentos de avaliacdo:

° estudos dirigidos;
° andlises textuais teméticas e interpretativas;
° provas, relatorios, seminarios, estudos de caso;

) elaboracgdo de artigos e/ou materiais bibliograficos;
° outras atividades, desde que de acordo com as normas e padrdes do IFPE.

Conteudo Programéatico CH

Conceito de comércio, logistica internacional e operacgdes globais: evolugéo e projeto;
globalizacdo das estratégias de operacGes; gestdo da cadeia de suprimento global e da
infraestrutura internacional.

Transporte internacional, modais, embalagens e documentacdes

Negociacdo internacional: termos de comércio (incoterms) 24
Contratos de venda, agenciamento e formas de pagamento.

Sistematica de comércio exterior: no¢Ges de processo de importagdo e exportacdo e
digitalizacdo dos processos.

Principais regimes aduaneiros especiais

Bibliografia bésica

1. DAVID, P. Logistica Internacional: gestao de operacdes de comércio Internacional. Sdo
Paulo: Cengage Learning, 2017.

1. FARO, F.; FARO, R. Curso de Comércio Exterior: visao e experiéncia brasileira. 3.ed.
Séo Paulo: Atlas, 2012,

3. LUDOVICO, Nelson. Logistica internacional: um enfoque em comércio exterior. . 4.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2018.

Bibliografia complementar

1. DIAS, R.; RODRIGUES, W. Comércio Exterior: Teoria e Gestdo. 3.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

2.LUDOVICO, Nelson. Logistica de transportes internacionais. 3. ed. Jundiai,
SP: Paco e Littera, 2022. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 25 set. 2024.

3. KEEDI, S. Logistica e Transporte Internacional: veiculo pratico de competitividade. 5.
ed. S&o Paulo: Aduaneiras, 2011.

4. SEGRE, G. Manual Pratico de Comércio Exterior. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
5. VIEIRA, G.B. B. Transporte Internacional de Cargas. 2. ed. S&o Paulo: Aduaneiras,
2002.

Componente Curricular ) . Carga Horéria
14— I:EG ISLACAO TRIBUTARIA APLICADA A 24 horas
LOGISTICA




Objetivo
Aprofundar o estudo pertinente aos institutos do Sistema Tributario Nacional, inter-
relacionando a doutrina, as normas e principios com sua aplicacdo préatica nas atividades de
logistica.

Competéncias

Compreender o sistema tributario nacional e possibilitar o entendimento e assimilacao do
fendmeno da tributacdo nos diversos contextos das operacdes logisticas.
Capacitar o estudante para identificar e aplicar a legislacao tributaria operacdes logisticas

nos cenarios da legislacéo federal, estadual e municipal.

Avaliacéo

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos sdo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto
em sua histdria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este processo é
visto como uma dimenséo do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas como momentos
isolados.

Prop6em-se como instrumentos de avaliacdo:

° estudos dirigidos;

° analises textuais tematicas e interpretativas;

° provas, relatorios, seminarios, estudos de caso;

° elaboracdo de artigos e/ou materiais bibliogréaficos;

° outras atividades, desde que de acordo com as normas e padrdes do IFPE.

Conteudo Programatico CH

A relacdo juridica tributaria e seus efeitos nas operacdes logisticas. Conceitos do
sistema tributario nacional e legislacéo aplicavel.
Tributos federais e operac¢des logisticas. Estudo de caso. 24

Tributos estaduais e municipais nas operacdes logisticas. Estudo de caso.
A reforma tributéria aprovada pela Emenda Constitucional n® 132/2023.

Bibliografia bésica

1. KFOURI JR, Anis. Curso de direito tributario. Saraiva Educagdo SA, 2018.

2. PAULSEN, Leandro. Curso de direito tributario completo. Saraiva Educacdo SA,

2020.

3. PAROLIN, Marcos Cesar Pavani. Curso de Direito Tributério. 3. ed. [S.l.]: Del Rey,
2024. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 06 out. 2024.
4. ROCHA JUNIOR, Arlindo Luiz; ARAUJO, Elaine Cristina de; RODRIGUES, Méarcia
Aparecida. Guia Prético de Recuperacao Tributéria: PIS, COFINS, ICMS, IPI, IRPJ e
CSLL. 1. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2024. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 06 out. 2024.

Bibliografia complementar

1. CARQOTA, José Carlos. Manual de direito tributario e financeiro aplicado. 4. ed. Rio
de Janeiro: Freitas Bastos, 2023. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br.
Acesso em: 06 out. 2024.

2. HARADA, Kiyoshi. Comentarios a Reforma Tributaria aprovada pela EC n°
132/2023 - artigo por artigo. 1. ed. Sdo Paulo: Rideel, 2024. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 06 out. 2024.

3. HARADA, Kiyoshi. Direito financeiro e tributario. Atlas, 20109.

4. PIMENTA, Dalmar do Espirito Santo; REINOSO, José Enrique Teixeira; AVILA, Marcio
Ladeira (org.). Temas contemporaneos de direito financeiro e tributario. Belo Horizonte,
MG: Del Rey, 2024. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em:
06 out. 2024.

5. SCHOUERI, Luis Eduardo. Direito tributario. Saraiva, 2019.




Componente Curricular Carga Horéria
15— GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS 24 horas
Objetivo

Relacionar os conceitos da logistica e da gestdo na cadeia de suprimentos.

Competéncias

Compreender os contextos local e global de forma sistémica e analisar criticamente o
fendmeno organizacional e logistico em suas dimensdes social, econdémica, ambiental,
politica e cultural.

Avaliacéo

Considera-se a avaliacdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos s&o privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto
em sua historia de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este processo é
visto como uma dimens&o do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas como momentos
isolados.

Propdem-se como instrumentos de avaliagéo:

° estudos dirigidos;

° analises textuais tematicas e interpretativas;

° provas, relatorios, seminarios, estudos de caso;

) elaboracdo de artigos e/ou materiais bibliograficos;

° outras atividades, desde que de acordo com as normas e padrdes do IFPE.

Conteudo Programatico CH

1. Conceituacdo, Fases De Deciséo, Fluxo Da Cadeia
E Representacéo.
2. Supply Chain Management (Scm) Como Vantagem Competitiva
3. Alinhamento De Decisdes Do Scm Com
Planejamento Estratégico.
4. Planejamento Da Rede De Distribuicdo Na Cadeia De Suprimentos
5. Outsourcing (Terceirizacdo) Na Cadeia Logistica
6. Operadores Logisticos Na Cadeia De Suprimentos
7. Gestdo Colaborativa E Modelos De Parcerias E Integracao
De Processos. 24
8. Gestéo E Desenvolvimento De Fornecedores Na Cadeia
De Suprimentos
9. Gestéo e Previsdo De Demanda.
10. Gestéo Da Informacdo E Coordenagdo Na Scm - Efeito "Chicote”.
11. Gestdo De Custos E Avaliacéo Financeira Das Decisdes Da
Cadeia De Suprimentos.
12. Gestdo Da Cadeia De Suprimentos No E-Commerce
13. Medidas De Desempenho E Auditoria Na Cadeia De Suprimentos.

Bibliografia basica

1.BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Sdo Paulo: Bookman, 2006.
2.CHOPRA, S. MEINDL, P. Gestdo da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e
operagdes. S&o Paulo: Pearson, 2016

3.PIRES, S. R. I. Gestédo da Cadeia de Suprimentos: conceitos, estratégias, praticas e casos.
Atlas, 2009.

Bibliografia complementar
1.SZABO, V. Gestdo da Cadeia de Suprimentos: parcerias e técnicas. S&o Paulo: Pearson




Componente Curricular 5 Carga Horéria
16 - TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) | 40 horas

Objetivo
Organizar um projeto de solucgao baseado teoricamente nos componentes curriculares do
curso

Competéncias
Elaboracéo de projeto com foco na resolucéo de problema real; escopo do projeto; analise
do problema; a¢des corretivas; analise de resultados.

Avaliacéo
Propdem-se como instrumentos de avaliagao:

° Estudo de caso ou projeto;

Patente;
Registros de propriedade intelectual,
Projetos técnicos;

Publicacbes tecnologicas;
Desenvolvimento de aplicativos com relatorio de materiais didaticos e instrucionais

e de produtos com relatdrio;
Processos e técnicas;
Relatdrios finais de pesquisa;
Softwares;
Relatorio técnico com regras de sigilo;
Manual de operacéo técnica;
Protocolo experimental ou de aplicagdo em servicos;
Projeto de aplicacdo ou adequacao tecnoldgica;
Prototipos para desenvolvimento com relatorio;
Projetos de inovacdo tecnoldgica.

Contetudo Programéatico CH

Levantamento de um problema
Apresentar as fases de um projeto
Especificar, em cada fase do projeto, o problema empresarial selecionado 24
Realizar associa¢c@es com os conteildos aprendidos e competéncias desenvolvidas no
Ccurso

Realizar a anélise do problema

Propor solucéo aplicavel ao problema de pesquisa

Bibliografia basica

1. FLICK, U. Introducéo a pesquisa qualitativa. 32 ed. Porto Alegre: Artmed, 2009.

2. MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execugédo
de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracdo, analise e interpretacdo de
dados. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.




2.12 Acessibilidade

O Instituto Federal de Pernambuco (IFPE) — Campus Cabo de Santo Agostinho atua para
garantir uma educacdo acessivel e inclusiva, alinhada aos principios da Convencdo dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006).

A infraestrutura do campus foi projetada para atender as normas de acessibilidade,
contando com rampas de acesso, sinalizacdo em braille e banheiros adaptados, garantindo a
mobilidade de pessoas com deficiéncia ou restri¢cdo de locomogéo.

O campus também conta com a Diviséo de Inclusédo as Pessoas com Deficiéncia (DAPNE),
responsavel por implementar politicas de inclusdo nos cursos técnicos, superiores e de Formacao
Inicial e Continuada (FIC). A DAPNE promove agdes para garantir acesso, permanéncia e sucesso
académico dos estudantes com necessidades educacionais especificas, integrando ensino, pesquisa
e extensao.

Além disso, a DAPNE disponibiliza apoio psicoldgico, pedagdgico e social, por meio de
uma equipe multiprofissional, composta por assistente social, psicéloga, nutricionista, assistente
de estudante e pedagogos.

O IFPE reforca seu compromisso com a inclusdo social, conforme estabelecido na
Resolucdo n°® 133/2022 do Conselho Superior, que reformulou a Politica de Assisténcia Estudantil,

ampliando o suporte aos estudantes em situacéo de vulnerabilidade.

2.13 Acompanhamento de Egressos

O curso busca realizar acompanhamento de seus egressos para identificar como ocorre sua
insercdo e permanéncia no mundo do trabalho, bem como compreender a percepc¢do deles acerca
da profissdo pela qual optaram e do curso que realizaram. Esse entendimento possibilita o

reconhecimento de potencialidades e fragilidades do curso, assim como seu aprimoramento.

Por intermédio de listas de e-mail e do site do IFPE, os egressos serdo informados dos eventos
que ocorrem no Instituto e poderdo se aprimorar profissionalmente, participar de grupos de
pesquisa e divulgar trabalhos cientificos, além de trazerem sua experiéncia profissional aos

estudantes correntes do curso.

Outra forma de acompanhar a trajetdria dos egressos é a verificagdo de listagens de aprovacéo
de concursos publicos e processos seletivos municipais, estaduais e federais, que funciona como

um bom parametro para avaliar se o curso tem correspondido as demandas regionais.

A area responsavel pela realizacdo dos eventos com o0s egressos, assim como do

acompanhamento da posicao profissional deles é o Centro de Empregabilidade e Carreira Campus



Cabo.

2.14 Certificacéo

Os estudantes que concluirem, com aprovacdo, os componentes curriculares obrigatorios e
realizarem o TCC com aprovacdo, entregando a versdo final na Secretaria de Pés-Graduacgéo do
campus, totalizando o cumprimento de 400 (quatrocentas) horas, poderdo, dentro de prazo previsto
no calendéario do curso, solicitar & coordenacao do curso o certificado em nivel de pés-graduacdo
lato sensu de Especialista em Gestéo Estratégica em Logistica.

2.15 Avaliacdo do Projeto Pedagogico do Curso

Compreendendo a pratica avaliativa como inerente ao processo de construcdo do
conhecimento, tanto na dimensdo curricular quanto na dimensdo institucional, o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) sera avaliado periodicamente de forma sistemética, envolvendo
estudantes, docentes, coordenacgéo e equipe académica.

A avaliacdo do PPC incidird sobre as dimensGes pedagdgicas, corpo docente, estrutura
curricular e infraestrutura, utilizando instrumentos e procedimentos que possibilitem o
acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem e o aperfeicoamento continuo do curso.
Critérios de Avaliagdo:

PRIMEIRO - Atualizacéo dos contetidos e alinhamento as diretrizes do IFPE e as necessidades do
mercado.

Com o objetivo de garantir que os conteidos programaticos estejam atualizados e alinhados
as exigéncias institucionais do IFPE e as demandas do setor logistico.

Método de Avaliacéo:

v Comparacdo do PPC com diretrizes curriculares do IFPE e normas do MEC, todas as vezes

que houver modificacdes nos documentos citados.

v Aplicacdo de questionarios ou entrevistas a ex-estudantes e empregadores do setor logistica
e tecnologia emergentes para verificar a pertinéncia e a aplicabilidade dos contetdos no
mercado de trabalho.

A avaliacdo demonstrando:

Resultado positivo: Se os conteudos forem considerados atualizados e alinhados ao
mercado, ndo serdo necessarias alteracdes no PPC.

Resultado negativo: Caso sejam identificadas defasagens, serd elaborado um plano de
atualizacdo na abordagem dos componentes curriculares, conforme recomendagdo do

Colegiado do Curso.



SEGUNDO: Coeréncia entre os objetivos do curso e os resultados alcancados pelos estudantes.
Com o objetivo de verificar se os estudantes estédo alcangcando as competéncias e habilidades
propostas no PPC.

Métodos de Avaliacgéo:

v Levantamento de médias finais, verificacdo de taxas de aprovacéo e reprovacao em

cada disciplina.

v Aplicagdo de questiondrios semestrais para que os estudantes avaliem o grau de
aprendizado adquirido e a relagcdo do curso com suas expectativas.

v Pesquisa sobre a atuacdo profissionais de ex-estudantes, verificando se as competéncias
adquiridas no curso estdo sendo aplicadas no mercado.
A avalia¢do demonstrando:
Resultado positivo: Se os estudantes demonstrarem alcancar os objetivos de aprendizagem e
aplicacdo no mercado, as acdes metodoldgicas serdo mantidas conforme estruturado.
Resultado negativo: Caso os resultados indiquem dificuldades ou lacunas na formacéo,

poderdo ser adotadas medidas como:

v Desenvolvimento de atividades complementares e nivelamento para refor¢o dos contetdos

essenciais;

v Reavaliacdo dos objetivos do curso pelo Colegiado.

TERCEIRA: Qualidade das metodologias de ensino e da abordagem didatico-pedagdgica.
Com o objetivo de garantir que as metodologias aplicadas promovam um aprendizado eficiente
e engajado.

Métodos de Avaliacao

v Avaliacdo dos docentes pelos estudantes através de formularios anénimos para que 0s
estudantes avaliem as praticas de ensino utilizadas pelos professores, sua didatica, dominio
do contelido e uso de ferramentas tecnoldgicas.

v Anélise do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) pelo monitoramento da

participacdo dos estudantes nas atividades online e pela frequéncia de interacdes.

v Consulta a docentes e coordenacdo: Aplicacdo de questionarios para identificar possiveis
sobreposicdes ou lacunas entre as disciplinas.
A avaliacdo demonstrando:
Resultado positivo: Se as metodologias forem consideradas eficazes e bem avaliadas pelos



estudantes, ndo serdo necessarias mudangas significativas.
Resultado negativo: Caso sejam identificadas falhas ou insatisfacdo com a abordagem

didatico-pedagdgica, serdo sugeridas acdes como:
v Oferecer capacitagdo para aprimoramento de metodologias ativas e ensino remoto;

v Adaptacao das estratégias didaticas para maior engajamento e aprendizado.

v Alinhar com os docentes o0s contetdos que apresentem sobreposicdo para alinhar a
abordagem mais adequada para cada componente curricular.



3. Corpo Docente e Administrativo
3.1 Dados do Coordenador do Curso

Nome:José Mario de Lima Freire

Titulacdo: Mestre

Cargo: Professor EBTT

Regime de Trabalho: Dedicacao Exclusiva

Tempo destinado ao exercicio da Coordenagdo de Curso: 16h
Descricédo da Experiéncia Académica e Profissional:

Doutorando em Educacéo de Jovens e Adultos pela Universidade de Lisboa (UL); Mestre em Gestao
do Desenvolvimento Local Sustentavel pela Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE
(2016). Especialista em Gestdo Logistica Empresarial pela Universidade de Pernambuco — UPE
(2012) e graduado em Administracdo pela Faculdade Boa Viagem — FBV (2007). Atuou em empresas
do setor logistico com experiéncia nas areas de operacdes, controle de estoques e transportes. E
professor do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco — IFPE, onde
leciona nos cursos técnicos, superiores e de pos-graduacdo. Coordenou o curso técnico em Logistica
e liderou a reformulacdo do seu Projeto Pedagdgico, além de ter participado de outras comissdes de
atualizacdo de PPCs. Desenvolve pesquisas e acbes de extensdo com foco em logistica, gestdo

estratégica, inovacdo, sustentabilidade e desenvolvimento regional.
3.2 Corpo Docente

O curso de Especializacdo em Gestdo Estratégica em Logistica contara com até 12 (doze)
docentes, sendo 8 (oito) mestres e 04 (quatro) doutores, nas diversas areas de conhecimento
cientifico. O grupo docente atende as necessidades dos componentes curriculares do curso em

Gestdo Estratégica em Logistica, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Lista do corpo docente do curso

Nome Titulagdo Regime de Componentes curriculares que
trabalho podera lecionar no curso




Adriana de Fatima

Valente Bastos

Doutora

DE

1 —Gestdo de Marketing em
Logistica;

2 — Logistica Reversa como
Estratégia Competitiva,;

3 - Sistemas de Informagdo Aplicada
a Logistica;
4 — Operac0es Internacionais.

Daniel Costa Assungéo

Mestre

DE

1 - Planejamento e
Estratégia Logistica;
2 -Técnicas deNegociagdoe
Tomada de Deciséo;
3 — Legislacdo Tributéria Aplicada a
Logistica.

Daniel de Cerqueira

Lima e Penalva Santos

Doutor

DE

1 - Avaliacdo e Gerenciamento de
Projetos;

2 - Seminarios de Qualificacdo I;

3 - Logistica Reversa como
Estratégia Competitiva,

4 - Operac0Oes Internacionais;

5. Inovacéo, Tecnologiae
Sustentabilidade.

Evemilia Sousa

Mestre

DE

1- Custos Logisticos;
2 - Seminarios de Qualificacao.

Fabiane Veras Klein de
Aquino

Mestre

DE

1 - Estratégias de Transportes e
Armazenagem;

2 — Custos Logisticos;

3 - Operacdes Internacionais;

4 - Legislacdo Tributaria Aplicada a
Logistica.

5-  Planejamento e  Estratégia
Logistica;

6 - Gestdo de Estoques e

Compras;

7 - Gestdo da Cadeia de
Suprimentos.

Jodo Bosco de
Vasconcelos Leite
Filho

Mestre

DE

1 - Legislagdo Tributéria Aplicada a
Logistica.




José Mario de Lima
Freire

Mestre

DE

1 - Estratégias de Transportes e
Armazenagem;

2 - Producéo, Operacdes e Lean
Logistics;

3 - Logistica Reversa como
Estratégia Competitiva,;

4 - Gestio da Cadeia de
Suprimentos;

5. Inovacdo, Tecnologia e
Sustentabilidade.

Jouberte Maria
Leandro Santos

Doutora

DE

1 — Gestdo de Marketing em
Logistica;

2 - Estratégia de Transportes e
Armazenagem;

3 - Logistica Reversa como
Estratégia Competitiva,;

4 - Sistemas de Informacao
Aplicada a Logistica;

5 -Técnicas deNegociagdoe
Tomada de Deciséo;

6 - Gestdo da Cadeia de
Suprimentos;

7. Inovagdo, Tecnologia e
Sustentabilidade.

Leonardo do Monte
Rabelo

Mestre

DE

1 - Planejamento e Estratégia
Logistica;

2 - Avaliacdo e Gerenciamento de
Projetos;
3 — Gestdo de Marketing em
Logistica;
4 - Producdo, Operacdes e Lean
Logistics;
5 - Logistica Reversa como
Estratégia Competitiva,;

6. Inovacdo, Tecnologia e
Sustentabilidade.

Marcella Brito Galvao

Doutora

DE

1 - Avaliagao e Gerenciamento de
Projetos

2 -Producdo, Operacdes e Lean
Logistics;

3 - Técnicas de Negociacdo e
Tomada de Decisao;

4 - Seminarios de Qualificacao.




Mariana Pereira Melo

Mestre

DE

1 - Planejamento e
Estratégia Logistica;

2 - Avaliacdo e Gerenciamento de
Projetos;

3 — Estratégias de Transportes e
Armazenagem;

4 - Logistica Reversa como
Estratégia Competitiva,;

5 - Sistemas de Informacao
Aplicada a Logistica;

6 — Custos Logisticos;

7 - Produgdo, Operacdes e Lean
Logistics;

8 - Gestdo de Estoques e
Compras;

9 - Gestdlo da Cadeia
Suprimentos.

de

Rita Rovai Castellan

Mestre

DE

1 - Planejamento e
Estratégia Logistica;

2 - Seminarios de Qualificacéo;

3 -Técnicas deNegociagdoe
Tomada de Deciséo.




3.3 Equipe Pedagdgico e Administrativa do Curso

Contard como apoio ao curso a equipe pedagogica/administrativa listada no Quadro 3.

Quadro 3 — Equipe pedagogica e administrativa

SERVIDOR(A) CARGO/FUNCAO
Wanessa Batista de Barros Secretaria Executiva/ Secretaria da Pds-
Graduagao
Manoela Rodrigues de Oliveira Pedagoga-Area / Coordenadora Pedagdgica
Adna Marcia Oliveira de Sena Bibliotecaria-Documentalista /

Coordenadora da Biblioteca Alcides do
Nascimento Lins e Multimeios

Adja de Fatima Lima Figueir6a Camara
Luna

Bibliotecaria-Documentalista

Wagner Wilson Pereira de Carvalho

Auxiliar em Assuntos Educacionais /
Coordenador de Registros Académicos,
Diplomacéo e Turnos




4. Infra Estrutura Fisica

O Campus Cabo de Santo Agostinho do IFPE conta com a seguinte estrutura fisica: 1) 02
(dois) Laboratdrios de Informética, Basica e Aplicada, com 40 (quarenta) maquinas, cada um; 2)
01 (um) Laboratério de Prototipagem e Fabricacdo Digital (Cabo Maker) com 04 notebook HP
Probook X360 435 G8 windows 10, 2 impressora 3D, scaner tipo 3D, 03 conjuntos de
ferramentas com 110 pecas, 10 KIT’s arduinos 3) 01 Laboratorio de Desempenho Logistico, com
estrutura porte paletes, paletes, carrinho de transporte, empilhadeira semi elétrica, sistema para
gerenciamento de etiquetas RFID, impressora de codigo de barra e QR Code (TSC), leitor de
cddigo de barra(1D), balanca eletrénica, carro plataforma industrial, duas esteira transportadora
simples uma com rodizio e outra extensiva; 4) uma biblioteca com acervo especifico e atualizado;
5) um micro-6nibus com capacidade para 38 (trinta e oito) pessoas, para visitas técnicas e
atividades de campo inerentes ao curso. O campus dispGe de sala dos professores e area de
convivéncia para os estudantes. Além disso, dispde de sala de aula para 30 (trinta) pessoas, com
quadro branco e todos os recursos audiovisuais (projetor multimidia/datashow, sistema de som,
tela de projecdo, computador e internet), para o desenvolvimento dos componentes curriculares

ou de atividades préticas laboratoriais, conforme a matriz curricular.

As aulas a distancia, no formato de oferta de Educacdo a Distancia serdo realizadas no
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA), e, no formato presencial, as aulas seréo
realizadas em salas de aula nas quais poderdo ser utilizados projetor multimidia e outros meios e
recursos de audio e video, além de ferramentas de colaboracdo digital e arquivos em nuvem.
Durante as aulas de conteudos praticos, serdo utilizados os laboratorios de informatica e de
logistica do Campus Cabo de Santo Agostinho ou os materiais de jogos com pecas de montar

disponiveis no campus na prépria sala de aula.
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