Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
Conselho Superior

RESOLUCAO CONSUP/IFPE N 350, DE 28 DE JULHO DE 2026

Aprova a atualizacao do Regimento da
Ouvidoria-Geral do IFPE.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO, no uso das
atribuicdes previstas no Regimento Interno do Conselho e tendo em vista

| - RESOLUCAO CONSUP/IFPE N2 33, de 2 de julho de 2015;
Il - a 32 Reuniao Ordinaria de 2015;
Il - o Processo Administrativo n? 23294.009169/2026-91; e

IV -a 22 Reuniao Ordinadria de 2026 do Conselho Superior do IFPE,
realizada em 27 de abiril,

RESOLVE:

Art. 1 Fica aprovada a atualizacao do Regimento da Ouvidoria-Geral do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco - IFPE, na forma
do Anexo dessa Resolucao.

Art. 29 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao no site
do IFPE na internet e/ou no Boletim de Servicos do IFPE.

(assjnado e/etron/cfamente)
JOSE CARLOS DE SA JUNIOR

eil Documento assinado eletronicamente por Jose Carlos de Sa Junior,
;ﬁmtu:‘ L'ﬁ Presidente(a) do Conselho Superior, em 28/07/2026, as 18:33, conforme art.
| eletronica 62, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

=AEn = A autenticidade do documento pode ser conferida no site

51! https://sei.ifpe.edu.br/sei/controlador_externo.php?

£l - “¥); acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
oy verificador 2549144 e o c6digo CRC ADBD3B72.



ANEXO - RESOLUGAO CONSUP/IFPE N° 350, de 28 de JULHO de 2026

REGIMENTO DA OUVIDORIA-GERAL DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO - IFPE

CAPITULO I

DA NATUREZA, OBJETO E FINALIDADE

Art. 1°. A Ouvidoria-Geral do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco — IFPE é uma unidade setorial, integrante do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal (SisOuv), vinculada administrativamente a Reitoria,atuando como
instancia de interlocucao e mediacdo entre as pessoas usuarias dos servigos publicos e a

Institui¢ao.

Paragrafo unico. A Ouvidoria-Geral do IFPE tem carater pedagégico, mediador e propositivo
nas relagdes entre a comunidade académica e a sociedade, garantindo atendimento de
exceléncia as manifestagdes e promovendo o aprimoramento continuo das politicas e dos
servicos publicos prestados, fortalecendo a participacao social.

Art. 2°. Sao objetivos da Ouvidoria-Geral do IFPE:

| — assegurar o acolhimento, o registro, a analise, o tratamento e a resposta as
manifestacbes das pessoas usuarias, compreendendo elogios, reclamacgodes,
denuncias, solicitacdes e sugestdes, relacionadas aos servigos publicos prestados
pela Instituicao;

Il — contribuir para a melhoria continua da prestagao dos servigos publicos, a partir da
analise das manifestacdes recebidas;

Il — produzir, sistematizar e disseminar informagdes gerenciais oriundas das
manifestacées, com vistas a subsidiar a tomada de decisdo e o aprimoramento
institucional;

IV — assegurar o sigilo, a prote¢ao da identidade do manifestante e a salvaguarda de
seus direitos, nos termos da legislagao vigente;

V — atuar como instancia de mediacgao e interlocucao entre as pessoas usuarias e as
unidades administrativas, visando a adequada resolucdo das manifestacoes;

VI — estimular a participagao social e o controle social sobre a prestacdo dos servigos
publicos.

CAPITULO I
DA VINCULACAO ADMINISTRATIVA E PRINCIPIOS
Art. 3°. A Ouvidoria-Geral do IFPE esta vinculada administrativamente a Reitoria, de modo

mais especifico, ao/a seu/sua titular, o/a reitor/a, sendo vedada a vinculagdo a outra
autoridade na hierarquia institucional e assegurada sua autonomia técnica, funcional e



decisoria.

Art. 4°. A atuacao da Ouvidoria-Geral observara os seguintes principios:

| — legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;
Il — transparéncia e responsabilizacao;

[l — escuta ativa e tratamento humanizado;

IV — protecao a identidade do manifestante;

V — promogao da solugao pacifica de conflitos;
VI —respeito a diversidade e aos direitos humanos.

CAPITULO Il

DA COMPETENCIA
Art. 5°. Compete a Ouvidoria-Geral do IFPE:

| — receber, registrar, analisar e tratar as manifestagdes de ouvidoria;
Il — coordenar o fluxo de tratamento das manifestacdes no ambito institucional; 11l
— coordenar e supervisionar os trabalhos das Ouvidorias Seccionais nos campi;

IV — assegurar o cumprimento dos prazos legais de resposta;

V — promover a mediagao de conflitos quando cabivel;

VI — produzir relatorios gerenciais e estatisticos;

VII — sugerir melhorias de processos, servicos e normas

institucionais;

VIII — articular-se com outras unidades e 6rgaos externos;

IX — zelar pela qualidade das informagdes disponibilizadas ao cidadao; X — adotar
medidas para protecdo de dados pessoais e da identidade dos manifestantes;

XI —incentivar a participacdo das pessoas usuarias na avaliagdo dos servigos
publicos.

CAPITULO IV

DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Art. 6°. A Ouvidoria-Geral do IFPE devera dispor de estrutura compativel com o volume de
demandas, incluindo, no minimo:

| — equipe qualificada;
Il — estrutura fisica adequada, que garanta acessibilidade, privacidade e condigbes
acusticas apropriadas a preservacao da confidencialidade da escuta e da identificacao

do manifestante;
[l — meios tecnoldgicos adequados;
IV — acesso a Plataforma Fala.BR;



V — canais de atendimento presencial, eletronico e telefénico.

Art. 7°. O atendimento sera realizado em linguagem clara, acessivel e objetiva,
observando-se as diretrizes de linguagem simples.

Paragrafo unico. A Ouvidoria-Geral do IFPE podera contar com o apoio de servidores da
Reitoria e/ou de campus designados pelo(a) Reitor(a), para suporte administrativo ao(a)
Ouvidor(a)-Geral no desempenho de suas atribuigcdes.

CAPITULO V
DO TITULAR

Art. 8°. O(a) Ouvidor(a)-Geral sera designado(a) pelo(a) Reitor(a), apés aprovagado do
Conselho Superior (CONSUP), dentre servidores efetivos do IFPE, e, se docente, em regime
de dedicagao exclusiva.

§1°. O(a) Ouvidor(a)-Geral devera possuir:

| — nivel superior;

Il — no minimo cinco anos de efetivo exercicio na Instituicao;
Il — reconhecida experiéncia funcional;

IV — conduta ética ilibada.

§2°. A fungao de Ouvidor(a)-Geral ndo podera ser acumulada com:

| — mandato sindical;
Il — outra fungao de direcdo ou assessoramento.

§3°. O exercicio da fungdo de Ouvidor(a)-Geral observara as diretrizes da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a legislacao aplicavel a protecdo e defesa dos
usuarios de servigos publicos.

CAPITULO VI

DO MANDATO

Art. 9°. O mandato do(a) Ouvidor(a)-Geral do IFPE devera ser limitada a trés anos
consecutivos, podendo ser prorrogada, uma unica vez, por igual periodo, mediante
aprovagao do Conselho Superior (CONSUP).

§ 1°. A destituigdo do(a) Ouvidor(a)-Geral do IFPE, em momento diverso, ocorrera por
deliberagéo do Conselho Superior (CONSUP).

§ 2° Havendo necessidade de afastamento do(a) Ouvidor(a)-Geral do IFPE, nos casos de
férias, licenca ou impedimento, o(a) Reitor(a) podera designar, em carater emergencial,
servidor(a) para executar as atribuicbes de Ouvidor(a)-Geral, desde que atendidos os
requisitos vinculados ao exercicio da fungao.



§ 30. No caso de vacancia da fungao, por pedido ou impedimento, cabera ao Reitor(a)
submeter outro nome a aprovagédo do Conselho Superior (CONSUP), para conclusao do
mandato vigente.

CAPIiTULO VII
DAS ATRIBUICOES DO(A) OUVIDOR(A)-GERAL

Art. 10°. Além das competéncias institucionais, sédo atribuicdes do(a) Ouvidor(a)-Geral do
IFPE:

| — coordenar e supervisionar as atividades da Ouvidoria-Geral e das Ouvidorias
Seccionais;

Il — assegurar o adequado acolhimento, registro, analise, tratamento e resposta as
manifestacdes, observados os prazos legais;

[Il — garantir a protecéo da identidade do manifestante, especialmente nos casos de
denuncia;

IV — atuar na mediacéao e interlocugao entre as pessoas usuarias e as unidades

administrativas;
V — promover a melhoria continua dos servigos publicos com base nas manifestacdes

recebidas;

VI — produzir, sistematizar e divulgar regularmente relatérios gerenciais;
VIl — zelar pelo cumprimento das normas de ouvidoria, especialmente as expedidas
pela Controladoria Geral da Unidao (CGU);

VIIl — estimular a participagéo social e o controle social;

IX — assegurar o cumprimento dos prazos e a qualidade das

respostas;

X — requisitar informagbes e documentos as unidades institucionais;

XI — decidir, mediante despacho fundamentado, quanto ao tratamento de
manifestagoes;

XII — propor a alta administragdo medidas de aprimoramento
institucional;

XIII — apresentar, ao término do mandato, relatério de gestdo ao
Conselho Superior (CONSUP);

XIV — atuar com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

XV — cumprir e fazer cumprir este Regimento.

Art. 11°. E vedado ao(a) Ouvidor(a)-Geral:

| — atuar em situagcbes que configurem conflito de interesses;

Il — divulgar informagdes ou dados pessoais sem a devida autorizagéo ou em
desacordo com a legislagao vigente;

Il — exercer atividades que comprometam sua independéncia e imparcialidade no
exercicio da fungao.



CAPITULO VIII

DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA
Art. 12°. Consideram-se manifestagoes de ouvidoria:

| — elogio;

Il — reclamacao;

IIl — solicitacao;

IV — sugestao;

V — denuncia;

VI — comunicagdo anénima;

VII — solicitacdo de simplificacao.

Art. 13°. As manifestagdes deverao ser registradas por meio da Plataforma Fala.BR,
plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informagao do Governo Federal.

Art. 14°. A Ouvidoria-Geral do IFPE assegurara:

| — protecdo a identidade do manifestante;
Il — tratamento adequado as denuncias;

[l — sigilo das informacdes;

IV — observéancia a legislagao vigente.

CAPITULO IX

DO TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

Art. 15°. O tratamento das manifestacées compreendera:
| — analise preliminar;
Il — classificagao do tipo de manifestacao;
[l — encaminhamento as unidades responsaveis;
IV — acompanhamento dos prazos;

V — resposta conclusiva para o manifestante.

Art. 16°. Os prazos de resposta observarao a legislagéo vigente, admitida prorrogacgao
mediante justificativa.

CAPITULO X

DA PROTECAO AO DENUNCIANTE

Art. 17°. A Ouvidoria-Geral do IFPE adotara medidas para protecao da identidade do
denunciante, nos termos da legislacao aplicavel.



Paragrafo Unico. E vedada qualquer forma de retaliagdo ao denunciante.

CAPITULO XI

DOS RELATORIOS E TRANSPARENCIA

Art. 18°. A Ouvidoria-Geral do IFPE elaborara relatério anual de gestéo, a ser publicado
até 1° de abril do ano subsequente, contendo, no minimo:

| — numero de manifestagdes recebidas;

Il — analise dos tipos e principais demandas;

Il — identificagdo de problemas recorrentes;

IV — ac¢des e melhorias implementadas;

V —indicadores de desempenho e satisfacdo das pessoas usuarias.

CAPITULO XII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19°. Todas as unidades do IFPE deverao cooperar com a Ouvidoria-Geral no exercicio
de suas atribuicoes.

Art. 20°. A Reitoria assegurara a Ouvidoria-Geral as condi¢cdes necessarias ao seu
funcionamento.

Art. 21°. Os casos omissos serao resolvidos pelo(a) Reitor(a) e, quando couber, pelo
Conselho Superior (CONSUP).

Art. 22°. Este Regimento entra em vigor na data de sua aprovagéao pelo Conselho
Superior (CONSUP), revogadas as disposi¢des em contrario.
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