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Processo nº: 23357.001985.2019-74
Interessado: INSTITUO FEDERAL DE PERNAMBUCO, CAMPUS AFOGADOS DA INGAZEIRA E DEMAIS PARTICIPANTES
Assunto: Contratação de serviços de manutenção preventiva e corretiva e instalação de aparelhos de Ar-condicionado.

ESTUDOS PRELIMINARES PARA CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS CONTÍNUOS


1- OBJETO
	Contratação de empresa especializada, sob o regimente execução indireta, para prestar serviços contínuos de manutenção preventiva e corretiva, e instalação de aparelhos de Ar-condicionado, incluindo o fornecimento de material e peças de reposição pela contratada, quando necessários, para atender às necessidades do IFPE – Campus Afogados da Ingazeira e participantes.
	Os normativos que disciplinam os serviços a serem contratados, de acordo com a sua natureza são: Instrução Normativa nº 05, de 26 de maio de 2017; Caderno Técnico Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestão; Instrução Normativa nº 03, de 20 de abril de 2017; Lei 8.666/93; Lei 10.520/02; Lei 13.589 de 04 de janeiro de 2018; Portaria GM/MS 3.523, de 28 de agosto de 1998; Resolução RE/ANVISA 09, de 16 de janeiro de 2003; NBR ABNT 13.971/2014.

2- JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
A contratação, de forma continuada, dos serviços TERCEIRIZADOS, manutenção preventiva e corretiva e instalação de aparelhos de ar-condicionado, faz-se indispensável para a contribuição do bem-estar e saúde dos servidores e discentes e demais prestações de serviços, para manter a eficiência e longevidade dos equipamentos, além de colaborar com a diminuição de gastos excessivos com componentes e consumo de energia. Ademais, o ambiente climatizado é imprescindível, não só para manter os locais de trabalho a temperaturas aceitáveis, mas pela composição dos ambientes, com utilização de equipamentos de informática.
A execução do serviço em tela atenderá às eventuais necessidades anuais do IFPE – Campus Afogados da Ingazeira e demais participantes, no tocante aos serviços de manutenção preventiva e corretiva com troca de peças das máquinas e equipamentos, que se fizerem necessários, e instalação de aparelhos, de acordo com as demandas existentes nos setores da unidade contratante. O serviço de manutenção permitirá o pleno desempenho das atividades desta instituição e contribuirá para a continuidade dos serviços prestados à sociedade, proporcionando melhores condições de trabalho.
Tais equipamentos demonstram necessidade de manutenção, não só pelo fato de alguns não estarem mais em seu período de garantia como também pelo fato destes tipos de equipamentos, quando não feita uma correta manutenção, podem ocasionar sérios problemas de saúde.
O funcionamento contínuo e duradouro, considerando ainda que existem equipamentos com mais de dois anos de uso, requer, em alguns casos, que a manutenção corretiva seja procedida com a substituição de componentes danificados, favorecendo o prolongamento da vida útil do aparelho, evitando-se, desta forma, a inservibilidade dos equipamentos.
O agrupamento dos itens em lote se justifica visando evitar que a contratação dos serviços para o mesmo equipamento seja adjudicada a mais de um licitante, dificultando a gestão da manutenção e o atendimento célere às demandas institucionais. Nessa linha de raciocínio, a simples divisão desses serviços implicará apenas em aumento de despesas para a administração, dificuldade na gestão dos contratos, dificuldade na organização de um cronograma de manutenções, dificuldades na aquisição de peças por diversas empresas, e assim por diante.


3- REFERÊNCIAS A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ÓRGÃO

3.1- Não há no Campus outros instrumentos de planejamento que possam subsidiar a contratação dos serviços objeto deste Estudo.


4- REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
4.1- 	Será celebrado contrato de natureza continuada com a adjudicatária, com vigência de 12 (doze) meses, de acordo com o que estabelece a Lei nº 8.666/93, conforme modelo a ser elaborado pelo setor competente.
4.2- O prazo de vigência do contrato, devidamente justificado e no interesse da Administração, poderá ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos, limitado a 60 (sessenta) meses de acordo com o previsto no Art. 57 da Lei nº 8.666/93. 
4.3- Será exigida a prestação de garantia pela Contratada, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, podendo optar por caução em dinheiro ou títulos da dívida pública, seguro-garantia ou fiança bancária, a ser comprovada no prazo de 10 (dez) dias úteis a partir da data da celebração do contrato, prorrogados por igual período a critério do IFPE.
4.4. A Contratada deve cumprir todas as obrigações constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execução do objeto e, ainda: 
4.4.1. Executar os serviços conforme especificações do Termo de Referência e de sua proposta, com a alocação dos empregados necessários ao perfeito cumprimento das cláusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensílios necessários, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referência e em sua proposta;
4.4.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, no prazo de 24 horas, os serviços efetuados em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou dos materiais empregados;
4.4.3. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Código de Defesa do Consumidor (lei nº 8.078, de 1990), ficando a contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
4.4.4. Utilizar empregados habilitados com conhecimentos básicos dos serviços a serem executados, em conformidade com as normas e determinações em vigor;
4.4.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachá, além de provê-los com os Equipamentos de Proteção Individual – EPI, quando for o caso;
4.4.6. Apresentar à contratante, quando for o caso, a relação nominal dos empregados que adentrarão o órgão para a execução do serviço;
4.4.7. Responsabilizar-se por todas as obrigações trabalhistas, sociais, previdenciárias, tributárias e as demais previstas na legislação específica, cuja inadimplência não transfere responsabilidade a contratante.
4.4.8. Instruir os empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administração;
4.4.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades não abrangidas pelo contrato, devendo a contratada relatar à contratante toda e qualquer ocorrência neste sentido, a fim de evitar o desvio de função;
4.4.10. Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestação dos serviços;
4.4.11. Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilização de trabalho de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
4.4.12. Manter durante toda a vigência do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação.
4.4.13. Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do contrato.
4.4.14. Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o atendimento ao objeto da licitação, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos § 1º do art. 57 da Lei nº 8.666, de 1993;
4.4.15. Providenciar para que todos os materiais fornecidos ou descartados em decorrência do contrato atendam a práticas sustentáveis com a finalidade de evitar que ocorra agressão ao meio ambiente, prezando pelo menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e água;
4.4.16. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078, de 1990);
4.4.17. Substituir, reparar ou corrigir, às suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referência, o objeto com avarias ou defeitos;
4.5. A Contratante deverá:
4.5.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela Contratada, de acordo com as cláusulas contratuais e os termos de sua proposta;
4.5.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalização dos serviços, por servidor especialmente designado, anotando em registro próprio as falhas detectadas, indicando dia, mês e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis;
4.5.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorrência de eventuais imperfeições no curso da execução dos serviços, fixando prazo para sua correção;
4.5.4. Pagar à Contratada o valor resultante da prestação do serviço, no prazo e condições estabelecidas no edital e seus anexos.
4.5.5. Efetuar as retenções tributárias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela Contratada.
4.5.6. Receber o Objeto no prazo fixado, nas condições estabelecidas no Edital e seus anexos;
4.5.7. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos serviços prestados provisoriamente com as especificações constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitação e recebimento definitivo;
4.5.8. Comunicar à Contratada, por escrito, sobre imperfeições, falhas ou irregularidades verificadas no serviço prestado, para que seja reparado ou corrigido;
4.6. A administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com terceiros, ainda que vinculados à execução do presente serviço bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorrência de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;


5- ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DO SERVIÇO
5.1- A quantidade do serviço por campi é apresentada no ANEXO B-I.

6- LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DO TIPO DE SOLUÇÃO A CONTRATAR
6.1- A contratação pretendida alinha à política que o Governo Federal vem implantado na reestruturação da máquina administrativa através de estratégias de racionalidade, buscando atingir padrões de excelência em qualidade e produtividade, focando sua ação nas áreas fins e reduzindo a demanda por serviços de apoio ao estritamente necessário.
6.2- A contratação da execução, indireta, das atividades dos terceirizados, objeto desta demanda, tem suporte no § 1º, art. 1º do Dec. 2.271/1997, e art. 7º da Instrução Normativa nº 05/2017, da Secretaria de Gestão do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestão.



7- ESTIMATIVA DE PREÇO DO SERVIÇO
7.1- A estimativa de custos é apresentada no ANEXO B-I.

8- DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO
8.1- Contratação de empresa especializada, sob o regimente execução indireta, para prestar serviços contínuos de manutenção preventiva e corretiva, e instalação de aparelhos de Ar-condicionado, incluindo o fornecimento de material e peças de reposição pela contratada, quando necessários, para atender às necessidades do IFPE – Campus Afogados da Ingazeira e demais participantes.
8.2 – Os serviços classificam-se em:
8.2.1 – MANUTENÇÕES PREVENTIVAS:
8.2.1.1 – As manutenções Preventivas serão periódicas com o objetivo de preservar a qualidade do ar e saúde, bem como as condições de funcionamento do aparelho, contemplando:
8.2.1.1.1 – Manutenção Preventiva TIPO I:
a) Limpeza da carenagem frontal;
b) Limpeza dos filtros de ar e verificação de frestas;
c) Limpeza da bandeja de condensado e dreno;
8.2.1.1.2 – Manutenção Preventiva TIPO II:
a) Verificar e eliminar sujeira, danos e corrosão no gabinete, na moldura da serpentina e na bandeja;
b) Verificar a operação dos controles de vazão;
c) Verificar a operação de drenagem de água da bandeja, com limpeza do dreno;
d) Verificar o estado de conservação do isolamento termoacústico;
e) Verificar a vedação dos painéis de fechamento do gabinete;
f) Lavar as bandejas e serpentinas com remoção do biofilme (lodo), sem o uso de produtos desengraxantes e corrosivos;
g) Limpar o gabinete do condicionador e ventiladores (carcaça e rotor).
h) Verificar e eliminar sujeira, danos e corrosão dos filtros de ar;
i) Verificar e eliminar as frestas dos filtros de ar;
j) Verificação do ajuste, reaperto e limpeza dos componentes do aparelho e remoção de ruídos e vibrações anormais.
8.2.1.2 - As manutenções preventivas serão procedidas conforme plano de manutenção confeccionado pelo Executor do Contrato, devendo atender às condições operacionais especificadas no manual do fabricante;
8.2.1.3 - A empresa CONTRATADA deverá elaborar relatório da execução da manutenção preventiva, entregando cópia a CONTRATANTE, onde deverá constar:
a) Descrição sumária dos serviços realizados em cada equipamento, com a relação das peças substituídas, com a indicação da marca, modelo, nº de série e nº de tombamento patrimonial do equipamento reparado;
b) Data, hora de início e término dos serviços, contendo assinatura do fiscal do contrato; e
c) Condições inadequadas encontradas ou eminências de ocorrências que possam prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos consertados.
8.2.2 – MANUTENÇÕES CORRETIVAS
8.2.2.1 – As manutenções corretivas serão procedidas, mediante CHAMADO realizado pelo contratante ou solicitação realizada pela contratada, quando houver defeito que dificulte ou impossibilite o seu funcionamento, realizando a substituição, quando necessário, das peças e componentes com avarias ou desgastadas por tempo de uso ou ação da natureza, por peças e componentes genuínos, adquiridos pela CONTRATADA e autorizado pela contratante.
8.2.2.2. – Os chamados para manutenção corretiva deverão ser atendidos no prazo, de acordo com as classificações a seguir:
a) Normal: Chamado realizado em condições normais, para atendimento no prazo máximo de 24h;
b) Urgente: Chamado realizado em situações nas quais o não funcionamento do aparelho pode acarretar na paralisação total ou parcial das atividades realizadas pela Instituição, para atendimento no prazo máximo de 6h;
c) Risco Iminente – Chamado realizado durante situações em que o não funcionamento do aparelho ocasione risco iminente de prejuízos de quaisquer tipo à instituição, para atendimento no prazo máximo de 2h;
8.2.2.3 – A classificação do CHAMADO, de acordo com as categorias apresentadas, será realizada pelo setor/servidor designado pela contratante, de acordo com princípios de razoabilidade e proporcionalidade.
8.2.2.4 – Os custos envolvidos na substituição de peças, devem estar inclusos na proposta juntamente com o respectivo item referente ao serviço de manutenção corretiva para troca da mesma.
8.2.2.5 - Comprovada a não existência de peças genuínas ou originais no mercado, a empresa poderá substituir por peças similares, devendo ser novas, desde que não venha comprometer o funcionamento do aparelho; 
8.2.2.6 - Todas as peças e componentes quando substituídos, deverão ser entregues à CONTRATANTE, após o conserto dos equipamentos;
8.2.2.7 - A empresa CONTRATADA deverá elaborar relatório da execução da manutenção corretiva, entregando cópia a CONTRATANTE, onde deverá constar:
d) Descrição sumária dos serviços realizados em cada equipamento, com a relação das peças substituídas, com a indicação da marca, modelo, nº de série e nº de tombamento patrimonial do equipamento reparado;
e) Data, hora de início e término dos serviços, contendo assinatura do fiscal do contrato;
f) Condições inadequadas encontradas ou eminências de ocorrências que possam prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos consertados.
8.2.2.8 - Os serviços executados de manutenção corretiva terão um prazo de garantia mínima de:
a) 01 (um) ano para o compressor dado em substituição a outro defeituoso;
b) 90 (noventa) dias para as demais peças dadas em substituição a outras defeituosas.
8.2.3 - INSTALAÇÕES:
8.2.3.1 – As instalações serão realizadas de acordo com a demanda apresentada pela Contratante, por meio de ordem de serviço, respeitando a especificação de cada item.
8.3 - Todo o procedimento de manutenção nos equipamentos de ar-condicionado deverá ser realizado nas dependências da contratante, em local a ser determinado pelo Setor de Manutenção, ou seja, a empresa contratada deverá, ao realizar o procedimento de manutenção, se apresentar com todos os materiais, equipamentos, ferramentas, utensílios, suprimentos, equipamentos de proteção individual (EPI'S), pessoal necessário e capacitado para o serviço;
8.4 - Somente em caso de necessidade e mediante avaliação e justificativa da contratada e aprovado pelo Setor de Manutenção e Setor de Patrimônio, os equipamentos poderão ser retirados da respectiva unidade contratante para serem efetuados serviços nas dependências da empresa contratada;
8.5 - No caso da necessidade exarada no item anterior, a retirada do referido equipamento se dará por termo de cautela assinado respectivamente pelo responsável pelo equipamento perante o Setor de Patrimônio da contratante e pelo responsável da empresa CONTRATADA, sendo discriminado a quantidade de dias que o equipamento ficará fora das dependências da unidade contratante, bem como o tipo de serviço a ser realizado;
8.6 - Todo o custo com a retirada do equipamento da unidade contratante, bem como a sua devolução e instalação ocorrerão por conta da empresa CONTRATADA;

9- PARCELAMENTO DO SERVIÇO
9.1- O parcelamento da solução é a regra, devendo a licitação ser realizada por item, sempre que o objeto for divisível, desde que se verifique não haver prejuízo para o conjunto da solução ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participação de licitantes, que embora não disponham de capacidade para execução da totalidade do objeto, possam fazê-lo com relação a itens ou unidade autônomas. Todavia, considerando as características dos serviços a serem contratados não haverá parcelamento ou individualização da solução.
9.2 - O agrupamento dos itens em lotes se justifica visando evitar que a contratação dos serviços para o mesmo equipamento seja adjudicada a mais de um licitante, dificultando a gestão da manutenção e o atendimento célere às demandas institucionais. Nessa linha de raciocínio, a simples divisão desses serviços implicará apenas em aumento de despesas para a administração, dificuldade na gestão dos contratos, dificuldade na organização de um cronograma de manutenções, dificuldades na aquisição de peças por diversas empresas, e assim por diante.
9.3 – Ademais os itens, em inúmeras situações, são interdependentes, de tal maneira que a conclusão da manutenção dos aparelhos para o seu perfeito funcionamento pode depender de vários itens ao mesmo tempo. Se houve a adjudicação por item a diversos licitantes, a manutenção dos aparelhos pode ficar comprometida pela dificuldade de articulação entre as empresas contratadas na colaboração da manutenção referente a cada item.

10- JUSTIFICATIVA DOS RESULTADOS PRETENDIDOS 
10.1- Com a presente contratação pretende-se manter a eficiência e longevidade dos equipamentos, além de colaborar com a diminuição de gastos excessivos com componentes e consumo de energia.
10.3 – A manutenção de aparelhos de Ar-condicionado em perfeito estado de funcionamento é imprescindível para que a Instituição possa manter a qualidade do ambiente de trabalho e estudo, preservando pelo bom desempenho das atividades realizadas.
10.2 – Outro benefício proporcionado pela presente contratação é a manutenção de ambientes salubres, conforme Portaria GM/MS 3.523, de 28 de agosto de 1998; Resolução RE/ANVISA 09, de 16 de janeiro de 2003, colaborando para o bem-estar e saúde dos servidores e discentes.
10.3 – A contratação também beneficiará a vida útil de diversos equipamentos, tendo em vista a composição dos ambientes, com utilização de equipamentos de informática.
10.4 - O serviço de manutenção permitirá o pleno desempenho das atividades desta instituição e contribuirá para a continuidade dos serviços prestados pela comunidade acadêmica à sociedade, proporcionando melhores condições de trabalho.
10.5 – No que se refere à instalação de aparelhos, a contratação é imprescindível para cobrir eventuais necessidades de substituição de equipamentos pela instalação ou relocação de aparelhos.

11- PROVIDÊNCIAS PARA ADEQUAÇÃO DO AMBIENTE DO ÓRGÃO
11.1 - Cada participante deve, em seu próprio estudo técnico preliminar especificar as  providências para adequação do ambiente do órgão.
12- CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTE
12.1- Cada participante deve, em seu próprio estudo técnico preliminar especificar a existência ou não de contratações correlatas ou interdependentes.

13- DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO
13.1- A contratação é viável, uma vez que a mesma é indispensável para o Instituto Federal de Pernambuco, Campus Afogados da Ingazeira ao bom andamento das atividades da instituição, contribuindo com os servidores no exercício de suas atividades funcionais e de seus clientes internos e externos.
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