SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO
CONSELHO SUPERIOR

RESOLUGAO N° 33/2016

Homologa a Resolugéo n° 26/2016 Ad
Referendum que aprova o Projeto
Pedagoégico do Curso Técnico em
Hospedagem, subsequente, Campus

Cabo de Santo Agostinho.

O Conselho Superior do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco — IFPE, no uso das atribuigbes previstas no seu

Regimento Interno e considerando:

e Processo n°®23518.009847.2016-17,

e Memorando n°® 194/2016 — PRODEN,
e 32 Reunido Ordinaria de 25/08/2016,

e Resolugdo n® 26/2016 Ad Referendum,

RESOLVE:
Art. 1°. Homologar a Resolugdo n° 26/2016 Ad Referendum dque

aprova o Projeto Pedagégico do Curso Teécnico em Hospedagem,
subsequente, Campus Cabo de Santo Agostinho.

Art. 2°. Revogadas as disposi¢cdes em contrario, esta Resolugéao entra
em vigor na data de sua publicagdo no sitio do IFPE na internet e/ou no Boletim

de Servigos do IFPE.
Recife, 25 de agosto de 2016.

Analia Keila Rodrigues Ribeiro

Presidentg do Conselho Superior
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IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO PROPONENTE

DADOS DE IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Instituicdo

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e TecnoldgiBernambuco

Razéo Social

Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e TecnoldgiBernambuco

SIGLA IFPE

Campus Cabo de Santo Agostinho
CNPJ 10.767.239/0011-17
Categoria Publica Federal

Administrativa

Organizacdo Académica

Instituto Federal de Pernambuco

Ato Legal de Criacdo

Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, publinadaiario Oficial da
Unido, em 30.12.2008

Endereco

Rua Sebastido Joventino, s/n°, Destilaria Centedifente Vargas

Cidade/UF/CEP

Cabo de Santo Agostinho / PE / 54510-110

Telefone/Fax

(81) 3878-5805

Email de contato

gabinete @cabo.ifpe.edu.br

Sitio deCampus

http://www.ifpe.edu.br/campus/cabo

DADOS DE IDENTIFICAGCAO DA INSTITUICAO MANTENEDORA

Mantenedora

Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica

Razéo Social

Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica

SIGLA

SETEC

Natureza Juridica

Orgéo Publico do Poder Executivo Federal

CNPJ 00.394.445/0532-13
Endereco Esplanada dos Ministérios, Bloco L
Cidade/UF/CEP Brasilia / DF / CEP: 70047-900

Telefone/Fax

(61) 2022 8581/ 8582/ 8597

Email de contato

setec@mec.gov.br

Sitio

http://portal.mec.gov.br




DADOS DE IDENTIFICACAO DO CURSO

DADOS DE IDENTIFICACAO DO CURSO

01 | Denominacado

Curso Técnico Subsequente em Hospedagem

02 | Forma de articulagdo com o Ensino Médio

Subsequente

03 | Eixo Tecnoldgico

Turismo, Hospitalidade e Lazer

04 Nivel

Técnico de Nivel Médio

05 Modalidade

Curso Presencial

06 | Titulac&@o/Certificacdo

Técnico Subsequente em Hospedagem

07 | Carga horaria do curso (h/r)

1.080 hir

08 Total de horas de aula

1.440 h/aula

09 | Duracéo da hora/aula

45 min.

10 | Carga horaria Pratica Profissional

150 horas (sendo 90 horas de Ambienta
Profissional e 60 horas de outras Préti
Profissionais, como estagios, projetos de pesq

projetos de extensdo, monitoria, entre outros).

cao
cas

uisa,

11 | Carga Horaria Total

Profissional

do Curso com Pratica

1.140 horas

12 | Periodo de Integralizacdo Minima

01 ano e 06 meses (03 semestres)

13 | Periodo de Integracdo Maxima

05 anos (10 semestres)

14 Forma de Acesso

Processo seletivo anual — Vestibular ou SISUTE]
Processo seletivo simplificado;

Transferéncia Interna ou Externa.

15 | Pré-Requisito para Ingresso

Ensino Médio Completo.

16 | Turnos Diurno

17 | Namero de turmas por turnos de oferta 01

18 | Vagas por Turma 36

19 | Numero de vagas por turnos de oferta 36

20 | NuUmero de vagas por semestre 36

21 | Vagas Anuais 36

22 | Regime de matricula Periodo
23 | Periodicidade letiva Semestral
24 | Numero de semanas letivas 20

25 | Inicio do curso 2016.2

26 Matriz Curricular Substituida

Primeira Matriz

SITUACAO DO CURSO

Trata-se de:

( X)) Apresentacéo Inicial do PPC
( ) Reformulacéo Integral do PPC




(De acordo com a Resolucdo IFPE/CONSUP(n° ) Reformulagao Parcial do PPC
85/2011)

Status do Curso
( X') Aguardando autorizacdo do Conselho Superior

Autorizado pelo conselho superior — Resolucao olos€lho Superior n® de / /
p p G p

() Aguardando reconhecimento do MEC
( )Reconhecido pelo MEC
() Cadastrado no SISTECHABILITACAO, QUALIFICACOES EBSBECIALIZACOES

Educacéo Técnica de Nivel Médio no mesmo Eixo Tedagico no IFPE Campus Cabo de
Santo Agostinho

Curso Técnico Subsequente em Cozinha

Educacao Superior no mesmo Eixo Tecnolégico no IFREampus Cabo de Santo Agostinho

Nao ha

HABILITAGCAO : TECNICO SUBSEQUENTE EM HOSPEDAGEM

PERIODO HZ/;F;(;TA ESTAGIO QUALIFICACAO ESPECIALIZACAO
I 460 h/a - Sem qualificagéo Sem especializacad
Il 540 h/a * Sem qualificacdo Sem especializacéo
Il 440 h/a * Sem qualificagéo Sem especializacéo

(*) O Estagio podera ser realizado como uma opcéaodaseas Praticas Profissionais Obrigatérias, conizmte ao

curso, representando 60 horas.




CAPITULO | - ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA

1.1. HISTORICO

1.1.1. HISTORICO DA INSTITUICAO

Em 23 de setembro de 1909, através do Decreto386,70 Presidente Nilo Pe¢canha criava
em cada uma das capitais dos Estados do BrasiBEscwa de Aprendizes Artifices, destinadas a
ministrar o ensino profissional primario e gratuAs escolas tinham o objetivo de formar operarios
e contramestres. O curso seria oferecido a merdaosaixa renda, sob o regime de externato,
funcionando das 10 as 16 horas. Em Pernambucopkésiciou suas atividades em 16 de fevereiro
de 1910.

As Escolas de Aprendizes Artifices foram reformataem 1918, mediante Decreto n® 13.064,
de 12 de junho, conservando, contudo, 0 seu catataémstituicdo destinada a meninos pobres e
apresentando poucas modificacfes em relacdo ast@mjginal. Em 1937, através da Lei n°® 378,
de 13 de janeiro, essas instituicdes passaram deseminadas Liceus Industriais. Com a Lei
Orgéanica do Ensino Industrial (Decreto-Lei n° 4,038 30 de janeiro de 1942) passaram a oferecer
ensino médio e, aos poucos, foram se configurapndmw dnstituicbes abertas a todas as classes
sociais. A partir desse mesmo ano, o ensino indugtve seus dois ciclos - 0 basico e o técnico -
ampliados, passando a ser reconhecido como umasidmee imprescindivel para o proprio
desenvolvimento do pais.

De 1959 a 1971, o ensino industrial passou por iag§u de sua estrutura e diversas
reformulacdes, sobretudo com a Lei n® 3.552/1968, afereceu estruturas mais amplas ao ensino
industrial, sinalizando para uma politica de valagio desse tipo de ensino; a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, Lei N° 4.024, de 2edembro de 1961, e a Lei N° 5.692, de 11 de
agosto de 1971, que focalizaram na Expansao e kielho Ensino. Nesse periodo, a Escola, serviu
aregido e ao pais, procurando ampliar sua miss&erdro de educacédo profissional.

Ao longo de seu crescimento, a Escola de Ensingstnidl do Recife, recebeu denominagdes
sucessivas de “Escola de Aprendizes Artifices”¢céli Industrial de Pernambuco”, “Escola Técnica
do Recife” e “Escola Técnica Federal de PernamE€&PE)”, tendo funcionado em trés locais: no
periodo entre 1910 e 1923, teve como sede o aktegoado Delmiro Gouveia (atual Quartel da
Policia Militar de Pernambuco, no Derby); a seguselie localizou-se na parte posterior do antigo
Ginasio Pernambucano (Rua da Aurora, Boa Vista)partir do ano de 1933, passou a funcionar na
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Rua Henrique Dias (atual sede da Fundaj, no Deseyido oficialmente inaugurada em 18 de maio

de 1934, pelo entdo presidente Getulio Vargas.

Uma nova mudanga de enderego aconteceu em 17 eleojale 1983. Ja com o0 nome de
Escola Técnica Federal de Pernambuco (ETFPE), tauigdo passou a funcionar na Avenida
Professor Luis Freire, no bairro do Curado, enmalagbes projetadas e construidas com o esforgo
conjunto de seus servidores e alunos. Nessa dadbnante, funciona Gampuskecife e a Reitoria
do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tegmlte Pernambuco.

Em 1999, através do Decreto s/n de 18/01/1999,RPETe transformada em Centro Federal
de Educacao Tecnologica de Pernambuco (CEFET-RIp)isando seyortfolio de cursos e passando
também a atuar na Educacao Superior com a fornte;grnologos. Em 2004, com a publicacéo do
Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004, sdoasiad Cursos Técnicos na Modalidade Integrada.
J& em 2005, o Decreto n® 5.478, de 24 de junhoO@8, Anstitui 0 Programa de Integracdo da
Educacao Profissional ao Ensino Médio na Modalidtdeducacéo de Jovens e Adultos (PROEJA).

Com mudancas ocorridas no ambito de atuacédo dasoSeérederais, sobretudo com a Lei n°®
5.692/71, que previa uma educacdao profissionakzzorhpulsoria; com a Lei n® 7.044/82, que tornou
a educacao profissionalizante facultativa; e cdei a° 8.948/94, que criou o Sistema Nacional de
Educacdo Tecnoldgica. Através dessas leis, o CHEEExpandiu seu raio de atuacdo com a
implantacdo das Unidades de Ensino Descentralizades UNEDs. Assim, € criado o CEFET
Petrolina, a partir da Escola Agrotécnica FedemmDAvelar Vilela — EAFDABV, (Decreto n°.
4.019, de 19 de novembro de 2001)1. Depois vem BJResqueira, no Agreste Pernambucano,
criada com a Portaria Ministerial n°® 1.533/92, @&10/1992, e a UNED Ipojuca, na Regiao
Metropolitana do Recife, fronteira com a regido Mata Sul do Estado, mediante a portaria
Ministerial n°® 851, de 03/09/2007.

Finalmente, com a publicacdo da Lei n°® 11.892,9de2dezembro de 2008, foi instituida a
Rede de Educacéo Profissional, Cientifica e Tegid® criados os Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia. A partir dai, o Instituto &ed de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco passou a ser constituido por um totabekscampi a saber: osampide Belo Jardim,
Barreiros e Vitoria de Santo Antéo (antigas EscAl@®técnicas Federais - EAFs);@smpilpojuca
e Pesqueira (antigas UNEDs do CEFET-PELampusRecife (antiga sede do CEFET-PE); além
doscampiAfogados da Ingazeira, Caruaru e Garanhuns, dans#padl, em funcionamento desde

2010, e o Campus Virtual da Educacéo a Distan@®)Ecom aulas presenciais em 19 paolos.
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A constituicado dos diversa@ampido Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tegmlbe
Pernambuco foi realizada a partir da base temit@e atuacdo e caracterizagdo das regides de
desenvolvimento onde os mesmos estao situadosef@sdoscampiestdo localizados em cinco
Regides de Desenvolvimento do Estado, a saber.eg&® Metropolitana do Recife (RMR), na
Regido da Mata Sul (RMS) e nas Regifes do Agresierél (RAC), Regido do Agreste Meridional
(RAM) e Regido do Sertdo do Pajeu (RSP). Cumpran8d fase de Expansao da Rede, em 2014, o
IFPE ganhou mais sete unidades nas cidades de d@alanto Agostinho, Palmares, Jaboatéo,

Olinda, Paulista, Abreu e Lima e Igarassu.

1.1.2. HISTORICO DO CAMPUS

O CampusCabo de Santo Agostinho faz parte da terceiradasexpansao da Rede Federal

de Educacéo Profissional e Tecnologica, institp&la Lei Federal n® 11.195/2005.

No dia 07 de outubro de 2013, houve a publicac@uttaizacio para funcionamento, através
da portaria n® 993/2013 do Ministério da Educag@cando-se suas atividades no dia 14 de outubro
do mesmo ano com a oferta da primeira turma dodCligznico em Hospedagem, através do

PRONATEC (Programa Nacional de Acesso ao Ensinaid@e ao Emprego).

Ao longo do primeiro ano de funcionamento,Campustambém ofereceu cursos de
qualificacdo profissional em Auxiliar de Cozinhaeen Organizacdo de Eventos, ambos na
modalidade de Formacé&o Inicial e Continuada deadllnallores (FIC). No dia 14 de outubro de 2014,
realizou-se a aula inaugural das primeiras turregslares dos cursos técnicos subsequentes em
Logistica e Meio Ambiente, formadas por 144 (cenjoarenta e quatro estudantes). Em 27 de agosto
de 2015, iniciou-se a 12 turma do Curso de Quadtfio Profissional em Almoxarife, modalidade
PROEJA Concomitante, em parceria com a Secretaiadcacdo do Estado de Pernambuco, através
do Convénio n° 01/2013 — SEE/IFPE, com 35 estudamMe segundo semestre de 2016, estdo
previstas as primeiras turmas dos novos cursosctscrsubsequentes regulares (Cozinha e

Hospedagem).

Atualmente, dCampusCabo de Santo Agostinho funciona em sua sedegim&j localizada
na Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais Apscdai&€abo de Santo Agostinho (FACHUCA).
A sede definitiva encontra-se em construcdo nurea e 13,7 hectares na cidade planejada

CONVIDA, que contara com um polo empresarial e adienal para atender toda a regido. Com a
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mudanca para a nova sedeCampusCabo também passara a oferecer cursos supennes,

perspectiva de atendimento de 1500 estudantes.

1.1.3. HISTORICO DO CURSO

Os meios de hospedagem sao responsaveis pela @atadaoria das pessoas que praticam
algum tipo de Turismo. Apesar das dificuldades deotes da instabilidade econdmica e da pouca
qualificagdo profissional, para o setor hotelegqoe o pais vem atravessando nos Ultimos anos,
Pernambuco apresenta um continuo crescimento enofeta hoteleira. O Curso Técnico em
Hospedagem vem ao encontro da necessidade da #@wnol Técnico numa perspectiva de
totalidade, o que significa recuperar a importarazatrabalhar com os alunos os fundamentos
cientifico - tecnologicos de forma integrada asiglsyas da Formacdo Especifica, evitando a
compartimentalizacdo na construcdo do conheciménfwoposta encaminha para uma formacao
onde ateoria e pratica possibilitam aos alunogpceemderem a realidade para além de sua aparéncia,
onde os conteudos nao tém fins em si mesmos paanpstituem-se em sinteses da apropriacao
histérica da realidade material e social pelo hom&rorganizacdo dos conhecimentos, no Curso
Técnico em Hospedagem, enfatiza o resgate da féonhgmana onde o aluno, como sujeito
historico, produz sua existéncia pelo enfrentameotsciente da realidade dada, produzindo valores
de uso, conhecimentos e cultura por sua acaoveriati

De acordo com o Plano Nacional de Turismo 2013%2@hcado pelo Ministério do
Turismo, ha que se melhorar a infraestrutura derar nacional, colocando-a dentro dos padrées
mundiais de qualidade, permitindo um maior cresotmempulsionado pelos grandes eventos
internacionais que ocorrem no pais nesse quadicéno a Copa da FIFA 2014 e as Olimpiadas do
Rio em 2016. O Plano tem o objetivo de alcancar mnauaca historica de 250 milhdes de viagens no
mercado interno. Isso tudo vai gerar 3,6 milhdesrdpregos e trazer US$ 10,8 bilhdes em divisas
para o Brasil. O Turismo brasileiro vai ampliarferta de produtos tanto para consumidores de baixa
renda, como para a classe média e para o turistand@a alta. A hospedagem é um importante
elemento da oferta turistica e fundamental paraatica do turismo, além de ser uma atividade

lucrativa para o desenvolvimento econémico daddke turistica.

1.2. JUSTIFICATIVA
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O turismo se caracteriza como importante atividbdi@tegracéo sociocultural, promovendo
0 intercambio de culturas diferentes e o estreitnelas relacbes entre as sociedades, com
contribui¢cdes significativas para a geracdo deaende emprego. Através do turismo, o pais ou a
regiao, divulga suas paisagens, tradicdes, gastianbdabitos, modo de vida, sua cultura em geral,
contribuindo para a preservacao dos patriméniastatGnicos e ambiental, bem como para a difuséo
de sua imagem em niveis intranacionais e internagoO turismo assim gera um circulo virtuoso e
contribui para o desenvolvimento sustentavel (MBGE; MPOG. 2011).

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (OMTjudasmo é considerado o terceiro
setor mais lucrativo da economia mundial, sendoogsegmento que mais cresce € o de viagens de
negocios e eventos. Dos US$ 3,4 trilhdes geradossptor, anualmente em todo o mundo, US$ 850
bilhées sao oriundos do turismo de eventos que€resima taxa anual de 30%.

O Brasil é reconhecido com um pais com grandesnpitiidades turisticas, devido,
principalmente, a sua extensao territorial, quesaf®no ambito do turismo de lazer, destinos beestan
diversificados como praias, montanhas, areas raragva. Todos esses destinos sdo atrativos para
0 desenvolvimento do ecoturismo, do turismo ruraoeturismo voltado para esportes radicais
aliando-se lazer e pratica de esportes, com pras@Enambiental.

O turismo de negdcio apontou um grande aumergteeancia, passando a receber atencéo
especial do setor, em especial nos grandes camtrasos, devido a estabilidade econbmica e ao
grande fluxo de investimentos que vem recebenddi®rnms Gltimos anos.

Ao observarmos o turismo receptivo no Brasil, peemmos o registro do ingresso de 5,2
milhdes de turistas estrangeiros em 2010. Os s=de hospedagens encontram-se no ultimo elo da
cadeia dos servicos turisticos e configuram-sewnndos mais importantes, pois representam a base
de permanéncia temporaria do turista, que, de omaaf geral, busca, ali, encontrar a extensao de
sua casa, ou seja, servicos que reproduzam o npesir@o de conforto de sua residéncia habitual.

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turism®H (a area do Turismo é responsavel
pela geracdo de 6% a 8% do total de empregos nalonwendo também uma das atividades
econdmicas que demanda o menor investimento pgesagdo de trabalho. Segundo pesquisa da
Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica — FIPiBtedaria, um segmento intensivo em mao de
obra e com grande participacdo na atividade toasistemanda cerca de R$ 16.198,60 do valor de
producéo da atividade para a geracéo de uma unidaemprego (BRASIL, 2009).

Em termos de organizagdo das atividades econongoas configuram 0S Sservigos
empresariais ndo financeiros, os servicos de hageea inserem-se no conjunto dos servigos

prestados as familias e, nesse conjunto, destae@or® 0s segundos maiores geradores de postos
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de trabalho, com 300 mil pessoas ocupadas em 3002.segundo a Pesquisa Anual de Servicos -
PAS 2009.

Em Pernambuco, segundo dados da Relagao Anualatenbgbes Sociais — RAIS, o
estado apresentava, em 2011, 13.969 vinculos atiwosetor hoteleiro (DIEESE, 2013). Neste
contexto, o Estado de Pernambuco se constitui aomd@&stado com grande vocacéao turistica na
regido Nordeste, tanto como destino turistico deadgie nacional e internacional, como em funcéo
do potencial de geracdo de emprego e renda néste Agartir do relatério sobre competitividade
de destinos turisticos, o estado de Pernambucasiposgio destinos indutores do turismo 0s
municipios de Recife, Ipojuca e o Distrito EstadimlFernando de Noronha. Estes destinos foram
selecionados a partir de roteiros, neste caso a osta Histdrica e Mar, e por ja possuirem uma
infraestrutura turistica basica, com atrativos ifjuatlos capazes de atrair e distribuir visitaritges
préprias cidades do seu entorno, como 0 municipiGabo de Santo Agostinho (BRASIL, 2012).

O estado possui ainda atrativos turisticos loedbs em municipios com grande potencial
gue ja recebem um fluxo de turistas considerawvghdamente durante a temporada de verdo. Sdo
destinos onde se desenvolve o turismo de sol a,pras que também possuem atrativos naturais
elou culturais, porém, ainda sem a devida estrgAorae que ainda necessitam aprimorar a
gualificacdo dos profissionais envolvidos nestaiddide. Estdo entre eles os municipios do litoral
norte de Pernambuco (Goiana, Igarassu, llha deattrd, Itapissuma e Paulista); e do litoral Sul
(Cabo de Santo Agostinho, Sirinhaém, Rio Formosonandaré, Barreiros e Sdo José da Coroa
Grande) (Brasil, 2012).

Dentre os destinos indutores do turismo em Pernemlestaca-se o municipio do Cabo
de Santo Agostinho que abriga lindas praias comoexemplo, a Praia de Calhetas, Praia do Paiva,
Praia do Paraiso, Enseada dos Corais, além depedkmo de destinos turisticos mundialmente
conhecidos como a Praia de Porto de Galinhas, Mitop Cupe, Maracaipe e Pontal de Maracaipe.

O municipio tem promovido o crescimento econéndooNordeste com a instalacdo da
Refinaria de Petrdleo Abreu e Lima, do Estaleirtaritico Sul, do Polo Petroquimico e um parque
industrial que ja conta com cerca de 70 indUskoieaizadas no complexo Portuério. Tal dinamismo
justifica e requer investimentos também no segmeaafburismo e Negocios.

O municipio do Cabo de Santo Agostinho conta céthumidades habitacionais, 498 leitos
simples em apartamento de hotéis, pois possui asta vede de empresas de hospedagem, tais como
pousadas, flats, centro de férias, campings, entres. Destaca-se a presenca de redes de hotéis e
resorts de grande porte e de referéncia internalcion

Neste cenario, as empresas ja instaladas e oss rmwpreendimentos turisticos em

implantac&o na regido vao necessitar de novossprofiiais devidamente qualificados na area técnica
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de hospedagem para atender a crescente demanskryQos turisticos e a rotatividade natural de
mao-de-obra no setor.

Além desse contexto a influéncia @ampusdo IFPE no municipio do Cabo de Santo
Agostinho ultrapassa os limites do municipio sedeidb a proximidade com outros destinos
turisticos famosos como o Recife (a 40 minutos dmporto Internacional do Recife), as praias de
Tamandaré (Praia dos Carneiros), de Barreirosg®@Porto) e até mesmo os balnearios turisticos
localizados na fronteira de Pernambuco com Alageeliindo a mesma rodovia PE-60, onde fica
localizado cCampusCabo de Santo Agostinho.

Destarte, a implantacdo do curso @ampusCabo de Santo Agostinho, € uma proposta
coerente e se justifica pela reconhecida vocag#iita e hoteleira do municipio, que, vale saéient
integra o seleto grupo dos 65 destinos indutorededenvolvimento turistico regional, conforme
estudo de competitividade, registrado no relatdrasil 2010 — indice de Competitividade do turismo
Nacional elaborado pela Fundacgéo Getulio VargaSV-. F

Tais empreendimentos turisticos, ao se instalamanregido, requerem colaboradores
(funcionérios), sobretudo, na area operacional tasio garcons, camareiras, recreadores e
recepcionistas, sendo comum ao contratar tal mabdg o0 treinamento intensivo para poder
atender a um publico muito exigente.

Neste contexto, o mercado de trabalho para o sgiofial em Hospedagem no eixo
Hospitalidadee Lazer é promissor. O campo de trabalho que atze&@anos atras era restrito aos
grandes empreendimentos hoteleiros nacionais,calesg com a entrada no mercado brasileiro de
empreendimentos internacionais e uma melhoria narimeeconémico dos ultimos 10 anos o que
possibilitou a abertura de novas empresas comosapas, flats e resorts. O sucesso desses
empreendimentos depende de uma gestao profisgor@hpetitiva e da formacédo adequada dos
profissionais de nivel operacional que se conslibtucomo os trabalhadores da linha de frente na
prestacao dos servicos de hospedagem nestes Edipreptos.

A escolha do Municipio do Cabo de Santo Agostipéia instalacdo dGampusdo IFPE
levou em consideragéo o fato do municipio fazetlepda Rota Costa Historica e Mar, a existéncia de
um fluxo turistico ja consolidado para o municifiem como pelo fato de existir demanda de cursos
do Eixo Tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade edraz

O Curso Técnico Subsequente em Hospedagem vemcant® desta necessidade da
formacao do profissional que favoreceréa e preeddlmea lacuna que existe decorrente da oferta nula
ou rara de qualificacdo profissional neste contexto

Assim, a proposta do Curso Técnico SubsequenteHespedagem propde formar

profissionais dotados de referencial técnico equaaptos a atuar em um mercado competitivo e em
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constante transformacéo, com competéncias pessopisfissionais que atendam o mundo do
trabalho. Atendendo assim ao Plano de Desenvolvonémstitucional, ofertando um curso
necessério a populacao local e adequado acadenmisaaneproposto no catalogo nacional de Cursos
Técnicos.

Faz-se mister informar que a presente propostarde esta coerente com o Projeto Politico
Pedagogico do IFPE, bem como sua carga horariamaiatende ao que é definido no Catalogo
Nacional e Cursos Técnicos (versao 2016).

Em relacdo aos estudos de demanda, foram feitosegi@ audiéncias publicas para a
decisé@o quanto a oferta do Curso Técnico em Hogpetleeles aconteceram entre 2011 e 2012.

Quanto aos anos de referéncia do Plano de Des#mneoito Institucional (PDI) do IFPE,
para a oferta do curso em tela, foram de 2014 8.201

1.3 OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GERAL

Formar técnicos de nivel médio para atuar nas atedsotelaria e nas suas subareas:
Recepcado, Reserva, Governanga, Eventos, Alimen®sbalas etc., através de um processo de

ensino e aprendizagem relacionado ao setor pradoésta area de conhecimento.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Possibilitar a aquisicdo de conhecimentos tedrcpsaticos, que permitam ao técnico em
formagéao desempenhar as atividades de operaca@odenacao de servigos de hospedagem;

v' Favorecer a formacdo de profissionais para utilzaaplicar as novas tecnologias na
operacionalizacdo dos servicos em meios de hosperlagliando a teoria a pratica, e
valorizando os conhecimentos adquiridos no decdoeurso;

v' Proporcionar o desenvolvimento das habilidades ootf@mentais, técnicas e
organizacionais, objetivando a formacao de um gsafnal competente, com visdo de futuro
e responsabilidade com a sociedade e o meio amapient

v' Contribuir para o dominio da evolucdo dos meio$izatios na prestacdo de servicos,
desenvolvendo competéncias necessarias a iniGiatideranca, a capacidade do trabalho

em equipe e ao espirito empreendedor;
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v

Promover a construcdo de conhecimentos cientiBcogiesenvolvimento de competéncias
que possibilitem ao futuro profissional a prestag&oassisténcia técnica no estudo e no
desenvolvimento de projetos e pesquisa tecnoldgiGaea de hospedagem.

1.4. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Para ingresso no curso Técnico Subsequente em dggma — Subsequente, o candidato

devera ter concluido o Ensino Médio ou equivaledéeacordo com a Organizacdo Académica

vigente do IFPE.

a)

b)

d)

A admissdo ocorrera atraves de:
exame de selecdo aberto, onde os classificados s&ticulados compulsoriamente em
todos os componentes curriculares do primeiro gerio
transferéncia de alunos oriundos de outras ingiiés Federaisle ensino profissional,
mediante a existéncia de vagas, salvo nos casesmileados por lei, respeitando-se as
competéncias adquiridas na unidade de origem;
SISUTEC - Sistema de Selecao Unificada da Edudagafessional e Tecnoldgica;
Outras formas de ingresso previstas em Lei;

O processo seletivo sera anual e regulamentaaléatde edital préprio com indicacdo dos

requisitos, condicdes e sistematica do processau@nuentacao exigida.

1.5. FUNDAMENTACAO LEGAL

O Curso Técnico Subsequente em Hospedagem estitoinse Eixo Tecnoldgico de

Turismo, Hospitalidade e Lazer, de acordo com @lGgb Nacional de Cursos Técnicos de Nivel
Médio, instituido pela Resolucdo CNE/CEBO3, de 09 de julho de 2008, e alterado pela Re&olu
CNE/CEB 1?4, de 06 de junho de 2012, fundamentalmente recBa€CNE/CEB 11, de 12 de junho

de 2008, encontrando-se ja de acordo com as maghis sinalizadas no catalogo Nacional de

Cursos Técnicos revisado em 2016.

Sua estrutura curricular observa as determinaeg@ss! dispostas na Lei de Diretrizes e Base
da Educacao Nacional — LDB — Lei Federabr894/96 e suas alteracdes, conforme Lei no
11.741, de 16 de julho de 2008; no Decreto Federadb.154, de 23 de julho 2004, que
regulamenta o § 2° do Art. 36 e os Arts. 39 e 4l1DIB; na Resolucdo CNE/CEB n° 06/2012
e no Parecer CNE/CEB n° 11/2012 que instituem eetrizies Curriculares Nacionais para a

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.
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. Decreto Federal n°5.154/04 — Regulamenta a Edud¢adissional.

. Lei n® 9394, de 1996 — Estabelece as diretrizesedda educacao nacional.

. Lei n°® 11.788, de 2008 — Dispde sobre estagio elastes.

. Lei n° 11.741, de 2008 — Altera a Lei n°® 9.394, 20#12/1996, para redimensionar,
institucionalizar e integrar as acdes da educa@éuda de nivel médio, da educacao de jovens e
adultos e da educacdao profissional e tecnoldgica.

. Lei n°® 11.892, de 2008 — Institui a Rede FederaEdacacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica, cria os Institutos Federais de Edwa¢Ziéncia e Tecnologia, e da outras
providéncias.

. Parecer CNE/CEB n°11, de 2008 — Proposta de Iiggtitudo Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos de Nivel Médio.

. Parecer CNE/CEB n°40, de 2004 — Trata das normas @eecucdo de avaliacao,
reconhecimento e certificacdo de estudos previgidsrtigo 41 da Lei n® 9.394/96 (LDB)

. Parecer CNE/CEB n°16, de 1999 - Diretrizes Curai@d para a Educacgao Profissional.

. Parecer CNE/CEB n°39, de 2004 - Aplicagdo do Decrét 5.154/2004 na Educacéo
Profissional Técnica de nivel médio e no Ensino idéd

. Parecer CNE/CEB n°35, de 2003 - Normas de estag® gdunos do Ensino Médio e da
Educacao Profissional.

. Parecer CNE/CEB n° 17/1997 — Estabelece as Dmstr2peracionais para a Educagao
Profissional de Nivel Nacional.

. Resolucdo CNE/CEB n° 04, de 1999 - Institui as tbies Curriculares Nacionais para a
Educacéo Profissional de Nivel Técnico.

. Resolucdo CNE/CEB n° 01, de 2004 - Estabeleceri2igetpara a realizagdo de estagio de
alunos da Educacdo Profissional e do Ensino Médmusive nas modalidades de Educacao
Especial e de Educacéo de Jovens e Adultos.

. Resolugcdo CNE/CEB n° 01, de 2005 — Atualiza astities Curriculares Nacionais definidas
pelo Conselho Nacional de Educacéo para o Ensirthidepara a Educagéo Profissional Técnica
de Nivel Médio as Disposi¢cdes do Decreto n® 5. XHH2

. Resolucdo CNE/CEB n° 03, de 2008 — Dispde sohmstauicdo e implantacao do Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio.

. Resolugdo CNE/CEB n° 04, de 2012 — Definicdo dean@rsdo do Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos de Nivel Médio.

. Resolucdo CNE/CEB n° 06/2012, de 20 de setembr@0d2. Instituem as Diretrizes

Curriculares Nacionais para a Educacao Profissim&livel Técnico.
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1.6. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Realiza atividades de recepcao, reserva, governamegesageria e conciérgerie em meios de

hospedagem. Supervisiona a manutencédo dos equiftané&xecuta servicos de atendimento e

suporte aos clientes.

1.6.1. COMPETENCIAS

Ao concluir o curso Técnico Subsequente em Hosmadag egresso devera apresentar as

competéncias especificadas abaixo, que permitama atslacdo no setor, as quais estdo em acordo

com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (201&)Cassificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO).

v
v

Executar procedimentos operacionais de recepcmdiamento a clientes;

Organizar e operacionalizar a higienizacdo e arag¢ao das unidades habitacionais, das
areas sociais e de servicos;

Aplicar os principios da responsabilidade ambiembasetor de hospedagem;

Aplicar principios éticos e criticos em sociedaglesspecificamente, diante das relagbes do
mundo do trabalho;

Identificar meios de apoio apropriados, como hoagenh, transporte, acesso, restaurantes e
bares;

Supervisionar o conjunto ou parte de servicos ideealos e bebidas em estabelecimento de
pequeno, médio e grande porte;

Identificar os procedimentos de administracao, rott supervisdo de estoque, distribuicdo
de viveres, equipamentos e utensilios em restagamitéis, clubes e estabelecimentos afins;
Empregar recursos para recepc¢ao de hospedes;

Realizar a operacao dos principais sistemas ojpaasi utilizados nas redes hoteleiras;
Empregar corretamente os fundamentos da leitursisgsplicando vocabulos de acordo com
as atividades de turismo e hotelaria;

Ler e interpretar textos em linguas nacional exngtira;

Identificar os conceitos basicos da administragiendpresas, liderancas e gerenciamento de

pessoal;
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Identificar e prever servicos pessoais de apoiny bemo infraestrutura e meios de apoio

(transporte, instalacdes, mobiliarios, equipamenttEnsilios, decoracao);

v" Organizar e harmonizar a acdo de pessoal dos rmlifsresetores com outros parceiros e
terceirizados;

v’ Identificar, relacionar e avaliar informacfGes denfa continua para manter produtos e
servigos em sintonia com as demandas de mercado;

v Aplicar os conhecimentos cientificos e tecnol6gmmsstruidos, reconstruidos e acumulados
historicamente;

O técnico a ser formado devera apresentar asrseguatitudes gerais no exercicio da
profissao:

v Atuar na profissdo em uma perspectiva multicultural

v' Agir com ética;

v Ser proativo e dinamico;

v' Apresentar postura profissional condizente;

v' Respeitar hierarquias;

v' Agir com seguranca e polidez no atendimento aaotelje

v' Ser capaz de gerir conflitos;

v Envolver-se na solucao de problemas;

v' Adaptar-se a situacdes novas;

v' Trabalhar em equipe: interagir, contribuir e troegperiéncias com o grupo;

v' Ser pontual e assiduo nas atividades profissionais;

v' Demonstrar zelo pelo patrimbnio da empresa;

v' Agir de acordo com as normas de salide e seguraricabalho.

1.7. CAMPO DE ATUACAO

De acordo com o Catalogo Nacional dos Cursos (2@1tdcnico formado em Hospedagem

podera atuar em Hotéis, resorts, motéis, SPA’ssaquas, albergues, colbnias de férias, flats,
condotel, condominios residenciais e de lazer. lospclinicas e casas de repouso. Hospedarias,
estalagens, acampamentos e acantonamentos, ra@uizEros e plataformas de petréleo.

1.8. ORGANIZACAO CURRICULAR
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O desafio de formar profissionais competentes ama ha cidadania, na humanizacéao dos
sujeitos e formacgdo técnica e cientifica requeracdamdamento uma concepgdo de ensino que
privilegie o (re) conhecimento da realidade e disaméeflexiva sobre essa realidade (andlise rietex
sobre a mesma) para, a partir dai, agir para tanafla ou pelo menos indicar caminho para
superacao das dificuldades.

Nesse sentido, é de fundamental importancia queardcalo contemple ndo apenas a
formacao em termos do saber académico, mas quénasdja pautado na perspectiva da formacao
do estudante como sujeito social, que busca comgeeeriticamente o mundo e o lugar onde vive
como realidades inseparaveis. Além disso, inteadidede e a direcdo do processo formativo nao
podem prescindir de uma praxis pedagogica alicangadiidlogo e numa metodologia orientada para
abordagens teéricas e praticas, capaz de promaovaraprendizagem significativa, contribuindo
efetivamente para a construcdo de saberes neossadsi profissionais em formacao.

Tendo em vista essas premissas, o0 curriculo @éjioehdo contemplando as competéncias
profissionais fundamentais da habilitacdo, com foogperfil profissional de conclusdo prevendo
situacbes que levem o participante a vivenciar acgeso de acao-reflexdo-acdo, a mobilizar e
articular com pertinéncia conhecimentos, habilidade valores em niveis crescentes de
complexidade. Para tanto, a abordagem dos conhettimeprivilegia o0s principios da
contextualizacdo e da interdisciplinaridade, agrdgacompeténcias relacionadas com as novas
tecnologias, trabalho individual e em equipe emanta para enfrentar diferentes desafios do mundo
do trabalho com criatividade e flexibilidade.

O pleno desenvolvimento dessa proposicdo supOaterializacdo de tais principios na

organizacao curricular do curso, conforme desergeguir.

1.8.1. ESTRUTURA CURRICULAR

O Curso Técnico Subsequente em Hospedagem é uonyxofssionalizante de nivel médio
articulado com o Ensino Médio na forma Subsequentetado em 03 (trés) periodos verticalizados
e sequenciais, sem saida intermediéria de quglficapresentando uma carga horaria total de 1.080
horas (1.440 horas-aula) distribuidas nos peried@scarga horaria de Pratica Profissional.

Cada Periodo esta organizado em 20 semanas ld¢iwadalho escolar efetivo e estruturado
por componentes curriculares fundamentados em besggicas e tecnoldgicas, contemplando um

conjunto de competéncias e habilidades que viseomstrucdo gradativa do Perfil Profissional.
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Os conteudos tecnoldgicos estéo organizados tasgeia sequéncia logica, didaticamente
recomendada e visando a formacao integral do T@&Subsequente em Hospedagem.

Sendo assim, 4° periodo apresenta uma carga de 345 horas (460 horas-@adg)a
organizado de modo a promover a apropriacado deeconbntos basicos e de introducéo as areas de
atuacao profissional; adquirindo conhecimentos lalidades para entender o que é o setor de
hospedagem, qual a sua finalidade, seu publicogamceitos, as aulas sdo ministradas em forma
expositivas com seminarios, com auxilio audiovisualstudos de caso;28 periodo contém 405
horas (540 horas-aula) e possui componentes querap@s conhecimentos a serem trabalhados na
sequéncia passando a se aprofundar nos estuda@ptid@es técnicas, utilizando os sistemas e
desenvolvendo habilidades praticas dentro daglatieis encontradas no setor de hospedagem, para
tanto serdo essenciais aulas em laboratorio, estlelcaso, atividades de intervencéao que favorecam
a construcao pratica dos conhecimentos obtidosfimoio 3° periodoapresenta uma carga de 330
horas (440 horas-aula), o qual finaliza o procdesmativo, buscando construir uma sintese dos
conhecimentos tedrico-praticos adquiridos nestessperiodos anteriores, para tanto utilizaremos
como estratégias seminarios, estudos de casogampissitiva, aulas praticas, etc.. Também serdo
consideradas como pratica profissional as ativisldeégpesquisa e extensdo que serao desenvolvidas
No curso e as parcerias realizadas com a redecinatda regido, com o objetivo de promover o
ingresso dos alunos aos estagios supervisionatiig.disso, a pratica profissional serd contemplada
na medida em que os estudantes participarem das @elambientacdo nos espagcos como: hotéis,

flats, resorts, etc.

1.8.2. DESENHO CURRICULAR

A carga horéaria do Curso de Técnico Subsequentel@pedagem sera integralizada no
periodo de 01 ano e 06 meses. O limite maximo ganclusdo sera de 05 (cinco) anos, conforme
Organizacao Académica Vigente. Apés este prazagtoava lei, 0 aluno que desejar concluir o curso
devera submeter-se a novo processo seletivo.

O Desenho Curricular previsto para o Curso Técdedlospedagem apresenta a seguinte
formatacgéao:
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Bases Cientificas e Tecnoldgicas Praticas Profissionais Orientadas

2° periodo |

Praticas Profissionais™

(60 horas)

3° periodo |

*Préticas Profissionais = 90 horas em disciplindAd@ientacéo Profissional e 60 horas de outragdatiles tais quais

pesquisa, extensdo, monitoria, estagio (o estégimdera ser iniciado a partir do 2° periodo),eesotitras.
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1.8.3. FLUXOGRAMA DO CURSO

O fluxograma pode ser entendido como uma repregnEsquematica de um processo, ou
uma diagramacdo que documenta 0S passos nece$sAHNS execucdo de um processo qualquer.
Desta forma, o fluxograma ora exposto apresentarasessos necessarios para que o educando

conclua sua formacdo.

19 periodo 22 periodo 3° periodo

Comunicagao e Linguagem il s Inglés Aplicado
45h \ 45h

spanhol Aplicado
Espanhol Basico 45h Legislagdo Aplicada a Hotelaria
45h I h 30h
Nocoes de Administragao
S Empreendedorismo
30h |
< VIatematica Aplicada 30h
Informatica Basica e Aplicada
30h T TER BT e Logistica Hoteleira

30h

I

Higiene e Seguranga do Trabalho
30h

| estao Ambienta Marketing Hoteleiro
y 30h
tica Profissiona o

Meios de Hospedagem
45h

g

Entretenimento, Lazer e Recreagao
45h

«

Alimentos e Bebidas

“ . : T : 3Oh

Ambientagao Profissional

Fundamentos do Tursmo 90h
45h b

Praticas Profissionais

(60h)




1.8.4. MATRIZ CURRICULAR

SERVIGO PUBLICO FEDERAL o
MINISTERIO DA EDUCAGAO ,
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINHO
Rua Sebastido Joventino, s/n°, Destilaria Cer@atho de Santo Agostinho/PE, CEP: 54.510-110
MATRIZ CURRICULAR DO CURSO TECNICO SUBSEQUENTE EM H OSPEDAGEM - 2016
SEMANAS LETIVAS: 20 SEMANAS
TURNO: DIURNO
HORA AULA: 45 minutos
Fundamentagdo Legal: LDB 9394/1996 e alteragbes; Lei Federal n2 11.892/2008; Decreto Federal n2 5.154/2004 e alteragdes; Resolugdo CNE/(

n2 01/2014.
MATRIZ CURRICULAR
COMPONENTES CURRICULARES CREDITOS CHT* PRE-REQUISITO CO-REQUISITO
h/a h/r

Comunicacéo e Linguagem 3 60 45 - -
Espanhol Basico 3 60 45 - -
Noc¢des de Administracdo 2 40 30 - -

-§ Fundamentos de Turismo 3 60 45 - -
S |Eventos | 3 60 45 - -
0. | Meios de Hospedagem 3 60 45 - -
~ [Informatica Basica e Aplicada 2 40 30 - -
Higiene e Seguranca no Trabalho 2 40 30 - -
Etica Profissional 2 40 30 - -
TOTAL POR PERIODO 23 460 345 - -

Inglés Basico 3 60 45 - -
Espanhol Aplicado 3 60 45 - -
Comportamento Organizacional 2 40 30 - -

o |Técnicas de Reserva e Recepgao 3 60 45 - -
8 |Eventos I 3 60 45 - -
gf Técnicas de Governanga 3 60 45 - -
= |Gestao Hoteleira 3 60 45 - -
Matematica Aplicada 2 40 30 - -
Gestao Ambiental 2 40 30 - -
Cultura e Patriménio 3 60 45 - -
TOTAL POR PERIODO 27 540 405 - -

Inglés Aplicado 3 60 45 - -
Empreendedorismo 2 40 30 - -

° Logistica Hoteleira 2 40 30 - -
:8 Ambientacéo Profissional 6 120 90 - -
E Entretenimento, Lazer e Recreacao 3 60 45 - -
= | Marketing Hoteleiro 2 40 30 - -
Alimentos e Bebidas 2 40 30 - -
Legislacéo Aplicada a Hotelaria 2 40 30 - -
TOTAL POR PERIODO 22 440 330 - }
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Carga Horaria Total (em horas-aula)| 1440

Carga Horaria Total (em horas-reldgio)| 1080

Prética Profissional** |60

Total Geral (em horas)| 1140

* A Carga Horaria Total dos componentes curricda@@roduto da Carga Horaria Semanal X 20 sematieas de cada periodo. A hora-aula é de 45
minutos.

** Quanto a Pratica Profissional serdo somadadaso®as inseridas no componente curricular AmbgéitaProfissional cursado regularmente no
terceiro periodo e as 60 horas no desenvolvimentatididades como: Estudos de Caso; Desenvolvimdmferojetos de Pesquisa e Inovacdo e/ou
Projetos de Extensao; Monitorias; Estagios; e Egier€rofissional Efetivo.

1.8.5.0RIENTACOES METODOLOGICAS

Os principios pedagdgicos, filoséficos e legais splgsidiam a organizacédo pedagogica do
curso sédo os definidos pelo MEC e pelos documemboteadores do IFPE: PPPI (2012), PDI
2014/2015 e Organizacdo Académica (2016). A relégdova-pratica é o principio fundamental a
estrutura curricular, estando condizentes com esssalades atuais nos diversos segmentos. Dessa
forma, o saber-pensar, o saber-fazer e 0 sabatesem ser os grandes norteadores do ensino-
aprendizagem.

O projeto de execugdo do curso esta pautado nextoalizacdo e na interdisciplinaridade
implementadas no dia a dia da sala de aula, nigsviécnicas realizas, nos eventos promovidos pelo
curso e em todos 0s momentos em que o conhecinf@ntonstruido de forma significativa. A
participacdo do aluno e do professor nesse prodessador possibilitara os requisitos necessarios
para a construcao das competéncias e habilidadgsenge refere a: identificar, avaliar, estabelecer
organizar, compreender, utilizar, conduzir, e supgmar os elementos que compdem as atividades
do setor de hospedagem.

As estratégias pedagogicas serdo desenvolvidaangnentes pedagogicos distintos e
podem envolver: aulas tedricas com utilizacdo dagefor de midia, videos, slides, entre outros
equipamentos, rodas de conversa e debates visandpredentacdo e problematizacdo do
conhecimento a ser trabalhado com posterior didousdroca de experiéncias; aulas praticas em
laboratorio para melhor vivéncia e compreensao tdpscos tedricos; seminarios; pesquisas;
elaboracdo de projetos diversos; visitas técnisasngpresas e industrias da regido; palestras com
profissionais da area.

Assim, o curso Técnico em Hospedagem serd um gsocge construcdo dialdgica, os
componentes curriculares serdo atualizados petdsgsores ministrantes quando necessario, bem

como a bibliografia utilizada.
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1.8.6. ATIVIDADES DE PESQUISA E EXTENSAO

As atividades de iniciacdo cientifica, inovacdo e extsdo tecnoldgica,segundo 0s
programas de PIBIC Técnico, PIBITI Técnico e PIBEXcnico também, serdo consideradas
oportunidades de prética profissional, podendalesenvolvidas na propria Instituicdo ou em outra
instituicdo de pesquisa, ou Universidade, e car@isem um trabalho de pesquisa, inovacdo ou
extensdo sobre a area especifica ou afim, em gatidante desenvolvera um projeto e apresentara
os resultados obtidos em congresso interno ourextsob a orientagéo de um orientador qualificado.
No momento, ndo existem @ampusCabo de Santo Agostinho projetos em andamentaoekdos
ao tema devido a falta de pesquisadores da areanth@cimento.

Com a implantacéo do curso Técnico em Hospedagetoaentes poderdo criar linhas de
pesquisas e organizar grupos de estudos sobrmas tpie norteiam a area, bem como organizarem
eventos como: palestras, workshop, mesas redoadffé®s, varias atividades que possam colaborar

para o enriguecimento do curso e o aprendizadestagantes.

1.8.7. ATIVIDADES DE MONITORIA

Os professores de componentes curriculares quédeosr®m necessarios, poderéo pleitear
junto a coordenacao de Monitoria um monitor patseiplina, esse levantamento é feito através dos
critérios apontados pela organizacdo académicaetegdo ordenada atraves de edital de selecéo
interno, nos quais sao selecionados monitoressagsé monitores voluntarios dependendo do total
de bolsas disponibilizadas pela Instituicao.

1.8.8. PRATICA PROFISSIONAL

O Instituto, em sua disponibilidade para o cumpntoede seu papel como espaco de
vivéncia transdisciplinar, propde, dentre outrasacaristicas, um espacgo laboratorial para os
estudantes, que se caracteriza como um momengdlebedio sobre a acao e de acdo sobre reflexao,
possibilitando aos alunos vivéncias de situacdes dgl maneira orientada, possam transformar seu
modo de pensar e agir. Com esse intuito, visa cderaos estudantes competéncias para que 0s
mesmos, enquanto aspirantes aos futuros profigsialmejados, consigam exercer sua profissdo de
maneira consciente e responsavel, adequando-send@ndas do (sempre mutavel) mundo do
trabalho.

Sobre esses parametros, a organizacdo curricolaCuitso Técnico Subsequente em

Hospedagem busca viabilizar a articulacdo entepgat e a pratica, através da vivéncia entre os
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estudantes durante as disciplinas, especialmedigcilina de Ambientacdo Profissional, quando
serdo acompanhados pelo Docente responsavel pmaavie€ncia, e pelo desenvolvimento de
atividades que complementem a Pratica profissiomal total de 150 horas.

A Prética profissional € compreendida como um carapte curricular e se constitui em
uma atividade articuladora entre o ensino, a psagia extensao, que busca uma integralizacdo dos
conhecimentos, propondo novas oportunidades eidesaf

Esta prética se constitui como condi¢éo indispexigiara obtencéo do Diploma de técnico
de nivel médio, conforme as orientacdes curricsla@cionais, na perspectiva de oportunizar a
relacdo teoria e pratica e a construcédo de compatepara a laboralidade (BRASIL, 2012).

A Pratica profissional do Curso Técnico em Hospgedasera assim distribuida:

I. 90 horas inseridas no componente curricular Ambgéua Profissional cursado regularmente
no terceiro periodo;
II. 60 horas no desenvolvimento de atividades como:

0 Estudos de casos;

o Desenvolvimento de Projetos de Pesquisa e Inovefd#io Projetos de Extenséo,
formalmente regularizados pelas Pro-Reitorias dgiisa e Inovacao e/ou Extensao
do IFPE resultando em relatérios sob o acompanhamensupervisdo de um
orientador.

0 Monitorias;

o Estagios;

o Exercicio profissional efetivo.

Podendo estas serem realizadas a partir do porsemestre do curso em andamento, com
excecao dos estagios, os quais deverdo ser remdiaguartir do 2° periodo.

Faz-se necessario que estas Praticas Profiss@nargadas sejam devidamente planejadas,
acompanhadas e registradas, de modo que se doeuan@mtendizagem significativa, a experiéncia
profissional e a preparacdo para os desafios dwieie profissional, para tanto serdo criados
documentos para a supervisdo, acompanhamento agée para cada elemento da Pratica
Profissional. Por isso, deve ser supervisionadaocatividade propria da formacao profissional,
relatada e registrada pelo estudante. Essas atesdserdo acompanhadas por um professor
orientador que devera orientar a producdo do réatié atividade desenvolvida, devendo também
acompanhar as atividades in loco do aluno orientado

Ressalta-se que os relatorios a serem elaboradios gstudantes, deverdo ser escritos de

acordo com as normas da ABNT estabelecidas p&adagdo de trabalhos técnicos e cientificos.

29



1.8.8.1. PLANO DE REALIZACAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

O Estagio Supervisionado presente no devera skrada a partir do2° Semestre, com

duracdo minima de 60 horas, focado em atividad&icpas diretamente relacionadas a atividade

profissional, podendo ser realizadas em hotéissquas e demais estabelecimentos d
A atividade devera ser orientada por um membro rdpresa na qual a atividade

supervisionado por um professor através de retst@ie acompanhamento e visitas in

1.8.9. EMENTAS

e hospedagem.
se realiza e

loco.

A seguir estdo descritas as ementas dos compsnantgculares previstas para o Curso

Técnico Subsequente em Hospedagem, descritas em atthbética da disciplina:

COMPONENTE CURRICULAR: COMUNICACAO E LINGUAGEM CREDITOS: 03
PRE-REQUISITO:
CARGA HORARIA: TOTAL (45 H) AT: (45) AP: ()

EMENTA: Tornar-se consciente da importadncia do estudo deudR@s em suas futuras atividad
profissionais; Ler e interpretar textos literagode carater técnico e cientifico, bem como idieatifa idéia
central de um texto em portugués; Aperfeicoar adecimentos linguisticos e as habilidades de &t
producédo de textos orais e escritos; Utilizar osansmos de coeréncia e coesédo na producéo de

simplificados e interpretacdo de textos auténticos

es

[exto

REFERENCIAS BASICAS:

CEGALLA, D. P. Novissima Gramatica da lingua pouesp. — 46. ed. - Sdo Paulo: Compar
EditoraNacional, 2005.
FARACO, Carlos Alberto; TEZZA, Cristova@ficina de Texto.Rio de Janeiro: Vozes, 2014.

GERALDI, J.W. Linguagem e Ensino: exercicios deitanicia e divulgacdo. Mercado de Letr

Associacao de Leitura do Brasil. Campinas, SP, 1996

hia

AS:

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

BECHARA, Evanildo. Dicionério da Lingua Portuguésanildo Bechara. Rio de Janeiro: Editora No
Fronteira, 2011.

FERNANDES, Francisco. Dicionario de sinbnimos éaimhos da lingua portuguesa. 31. ed. Sao Pa
Globo, 1990.

KURY, Adriano da Gama. Para falar e escrever medh@ortugués. 2. ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 1989.

llo:
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COMPONENTE CURRICULAR: ESPANHOL BASICO CREDITOS: 03

PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (45H) AT: (45) AP: ()

EMENTA:
Estudo da Lingua espanhola voltada as especifiegddds Meios de Hospedagem.

REFERENCIAS BASICAS:

BANDA, Braulio Alenxandre. Espanhol para hotelaBdo Paulo: SENAC, 2012.

. Espanhol para governarnebeina. Sdo Paulo: SENAC, 2012.

. Espanhol para profissiateaturismo. Sao Paulo: SENAC, 2012.
. Espanhol para baresasirasts. Sdo Paulo: SENAC, 2012.

. Lazer e Recreacdortéepede atividades por ambientes. Vol

Campinas-SP: Papirus, 2010.
GOMEZ TORREGO, L. Manual del espafiol correcto. Byveladrid, Ed. Arco/ Libro, S.L. 1997

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

LARCOS LLORACH, E: Gramatica de la lengua espafidladrid/RAE, Ed. Espassa Calpe, 1996.
PINA, Luiz Wilson. RIBEIRO, Olivia C. F. Lazer eaeacdo na hotelaria. Sdo Paulo: SENAC, 2012.
PRONOVOST, Gilles. Introducéo a sociologia do la&do Paulo: SENAC, 2011.

REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua gafiola. Madrid, Espasa-Calpe, 1997.
TORRES, Zilah Barbosa. Animagéo Turistica. Sdod®dibca, 2004.

ZIPMAN, Suzana. Espanhol para hotelaria. Sdo P&ikal Editora, 2013

COMPONENTE CURRICULAR: NOCOES DE ADMINISTRACAO CREDITOS: 02
PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (30H) AT: (30) AP: ()

EMENTA:

O estudo dos fundamentos da administracao vol@oeseios de hospedagem

REFERENCIAS BASICAS:

CASTELLI, G. Administracdo Hoteleira. Caxias Do Sttlucs, 1999.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral @dministragdo. 6. ed. Sdo Paulo: Makron Bo
1999

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introducdo a Admatiacéo. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1995

nks,

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

BENNETT, P. D. O Comportamento do Consumidor. Sadd? Atlas, 1995.

MONTANA, Patrick J. Administracdo. 2. ed. Sdo Padaraiva,1998.

SILVA, Reinaldo Oliveira. Teorias da Administrac&#io Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2001.
TEIXEIRA S. F. M. G. Administracdo Aplicada as Uadks de Alimentacdo e Nutricdo. Sao Pal
Atheneu, 1997

U

o:
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MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Admistracdo. 3. 3d. S&do Paulo: Atlas, 2002

COMPONENTE CURRICULAR: FUNDAMENTOS DO TURISMO CREDITOS: 03
PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (45H) AT: (45) AP: ()

EMENTA:

DefinicBes de turismo e de turista. Tipologia daddde turistica. Conceitos de hospitalidade,@igem,
desenvolvimento e repercussdes culturais. Carsiitas gerais do produto turistico. Terminologisids
do turismo e da hotelaria. Histérico do turismoaehdtelaria. Tipos de meios de hospedagem. Esir
organizacional dos meios de hospedagem. A relaigpatancia entre hospitalidade e turismo. O sist

turistico e suas principais caracteristicas e comp@s.

utur

D

REFERENCIAS BASICAS:
CASTELLI, Geraldo. Gestao hoteleira. Sdo Pauloaisar 2006.

DIAS, Reinaldo. Pimenta, Maria Alzira. Gestao déekaria e turismo. Sao Paulo: Pearson Prentice
2005.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. Saol® Pioneira Thomson Learning, 2003.

Hall

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:
BENI, Méario Carlos. Andlise estrutural do turism3d.ed. rev. e ampl.- Sdo Paulo: SENAC, 2000.

LOHMANN, Guilherme; PANOSSO NETTO, Alexandre. Teorlo Turismo: conceitos, modelos
sistemas. Sao Paulo: Aleph, 2008.

POWERS, Tom. BARROW, Clayton W. Administracdo ntoseale hospitalidade: turismo, hotelar
restaurante. Sao Paulo: Atlas, 2004.

GONCALVES, Maria Helena B. Introducéo a Turismo etéfaria. Rio de Janeiro: Ed. Senac Nacio
1998

WALKER, John R. Introduc&o a Hospitalidade. Man®&@arueri/SP, 2006

a,

nal,

COMPONENTE CURRICULAR: EVENTOS | CREDITOS: 03
PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (45H) AT: (45) AP: ()

EMENTA:
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Conceito e histdrico dos eventos. Tipos, clasgificee fases de eventos. Importancia dos eventasof
turismo e para os meios de hospedagens. Plane@mmeenperacionalizacdo de eventos. Eventos

hotelaria. Recep¢édo em eventos. Cerimonial, e potigpara eventos.

]

REFERENCIAS BASICAS:

DALLEDONE, JorgeGestao de Servicos: A chave do sucesso dos negé&asde Janeiro:
Senac Nacional,2012

MATIAS, M. Organizacdo de Eventos: procedimentt&caicas. 5.ed. Sado Paulo: Manole, 20

ZANELLA, L.C. Manual de Organizacéo de Eventos. Baalo: Atlas, 2008.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

. Recepcionista de eventos. Sdo Paulo: SERZKD.

BRASIL. Congresso Nacional. Senado Federal. Se@etie Relacdes Publicas. Manual

eventos. Brasilia: Senado Federal, 2007.

BRITO, Janaina. FONTES, Nena. Estratégias para@vamma oOtica do marketing e do turisn
S&o Paulo: Aleph, 2006.

HOYLE JR, Leonard H. Marketing de Eventos: comonoger com sucesso eventos, festiv

convengodes e exposicdes. Sao Paulo: Atlas, 2008.

MATIAS, Marleng Organizacao de Eventos: Procedimentos e técnid@arueri: Manole, 2013.

ar

na

10.

de

ais,

COMPONENTE CURRICULAR: MEIOS DE HOSPEDAGEM CREDITOS: 03

PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (45H) AT: (45) AP: ()

EMENTA:

Historico do turismo e da hotelaria. Tipos de meieshospedagem. Estrutura organizacional dos rdei
hospedagem. A relagdo e importancia entre hosjatddi e turismo. O sistema turistico e suas prirsc

caracteristicas e componentes.

REFERENCIAS BASICAS:
CASTELLI, Geraldo. Gestao hoteleira. Sdo Pauloaisar 2006.

DIAS, Reinaldo. Pimenta, Maria Alzira. Gestao déelaria e turismo. Sao Paulo: Pearson Prentice
2005.

DS

pa

Hall
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IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. Saol® Pioneira Thomson Learning, 2003.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

BENI, Mério Carlos. Andlise estrutural do turis38.ed. rev. e ampl.- Sdo Paulo: SENAC, 2000.
CANDIDO, indio GESTAO DE HOTEIS técnicas, operagéeservicos, Ed EDUCS Caxias do Sul, 2
DIAS, C. M. M. Et All, Hospitalidade, reflexdes enspectivas. Ed. Manole, 2.002

LOHMANN, Guilherme; PANOSSO NETTO, Alexandre. Teorlo Turismo: conceitos, modelos|
sistemas. Sao Paulo: Aleph, 2008.

POWERS, Tom. BARROW, Clayton W. Administragdo neoseale hospitalidade: turismo, hotelar

restaurante. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

03

a,

COMPONENTE CURRICULAR: INFORMATICA BASICA E APLICADA CREDITOS: 02

PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (30H) AT: (30) AP ()

EMENTA:

Utilizar adequadamente as novas tecnologias deniaipio. Operacdo de um computador. Utilizg
aplicativo basico (Editor de Texto, Planilha Eleicd, Editor de Apresentacdo e Internet). Utili
adequadamente as novas tecnologias de informaifiZad#s nos meios de hospedagem. Elaborac3
folheira e websites turisticos, além de utilizag@oferramentas de automagdo hoteleira, com vist

capacitacdo para o gerenciamento automatizadadperacao e reserva.

ro
zar
o de

as a

REFERENCIAS BASICAS:

ALMEIDA, Marcos Garcia de. ROSA, Priscilla Cristininternet, intranet e redes corporativas. Rig
Janeiro: Editora Brasport, 2000.

CAPRON, H. L. e JOHNSON, J. A. Introducéo a Infoticed 8.Ed. S&o Paulo: Pearson Prentice H
2004.

O'BRIEN, James A.; MARAKAS, George M. Administracde Sistemas de Informacéo. Porto Aleg
AMGH,2013.

de

lall,

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:
FILHO, J. C. O & M Integrado a Informatica. Rio d&neiro: LTC, 2001

MEIRELLES, Fernando de Souza. Informética: novagcapdes com microcomputadores. 2. ed. 5

Paulo: Pearson Makron Books, 2004.

SILVA, Méario Gomes da. Informatica — Terminologiadica — Microsoft Windows XP — Microsoft Wo
2007 — Microsoft Excel 2007 — Microsoft Access 260Microsoft Power Point 2007, Sdo Paulo. Edit
Erica, 2008.

TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadores. Sada?@ampus, 2003.

d

pra
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COMPONENTE CURRICULAR: HIGIENE E SEGURANCA DO CREDITOS: 02
TRABALHO

PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (30H) AT: (30) AP: ()

EMENTA:

Historico da Prevencéo de Acidentes; Conceito ddekite e de doencas relacionadas ao trabalho;Risco

ocupacionais; Legislacdo de Seguranca do TrabRlltgramas de Saude, Seguranca e Meio Ambiente;

Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes - CHesjpamento de Protecdo Individual e Coleti

Mapa de Riscos; Protecdo Contra Incéndios; Acidesieéegrandes proporcdes; Nocdes de Preservagao da

Saude.

REFERENCIAS BASICAS:

AMORIM JUNIOR, Cléber Nilson. Seguranca e sauddrabalho: principios norteadores. — Sdo Pa
LTR, 2013.

ANTUNES, Ricardo. A dialética do trabalho. 1. eé8&0 Paulo: Expresséao Popular, 2004.
BARSANO, Paulo Roberto. Higiene e seguranca dathab 1. ed. — S&o Paulo: Erica, 2014.

BARSANO, Paulo Roberto. Seguranca do trabalho: prético e didatico. 1. ed. — S&o Paulo: Erica2201

ulo:

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

BRASIL. Manuais de Legislacdo: seguranca e medigdinaabalho. 75. ed. - Sdo Paulo: Atlas, 2015.
CAMPOS, A. A. M.-CIPA, Uma Nova Abordagem.22. editera SENAC — S&o Paulo, 2014.
PAOLESCHI, Bruno. CIPA: guia pratico de segurangdrdbalho. 1.ed. — S&o Paulo: Erica, 2009.

SALIBA, Tuffi Messias. Manual Pratico de Higiene  pacional e PPRA: avaliacédo e controle dos riscos

ocupacionais. 5. ed. — Sdo Paulo: LTr, 2014.

COMPONENTE CURRICULAR: ETICA PROFISSIONAL CREDITOS: 02
PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (30H) AT: (30) AP: ()

EMENTA:

Etica e moral. Fundamentos de ética. A ética negreento ocidental. Capitalismo, comércio, industria

a ética do auto interesse. O mundo do trabalhonpresario e a sociedade. A ética empresarial, a

globalizacéo e o confronto de culturas. Etica peifinal em um mundo globalizado e responsabilid
social. A atuacao profissional e os dilemas éti€bxercicio da profissdo e o cédigo de ética.eRef
sobre a importancia da interacéo social no ambmtigabalho, mediante a ampliacdo do conhecim
tedrico-pratico, a formacdo de equipe e dindmicagmgo, que possibilitem o exercicio das relag

humanas interpessoais.

REFERENCIAS BASICAS:

ade
I
ento

oes
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ARANHA, Maria Lucia de Arruda; MARTINS, Maria HelarPires. Filosofando: Introdugdo a Filosofia.

Sao Paulo: Moderna, 2008.

COTRIM, Gilberto. Fundamentos da Filosofia. Saol®@&saraiva, 2006.

DEL PRETTE, Almir, DEL PRETTE, Zildal A. P. Psicgma das Rela¢cbes Interpessoais: Vivéncias
o Trabalho em Grupo. 3 ed. Petrépolis-RJ: Voze8420

GALLO, Silvio (Coord.) Etica e Cidadania: Caminhos da filosofiaCampinas, SP: Papirus.

para

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

KANAANE, Roberto. SEVERINO, Fatima Regina Gianndstica em turismo e hotelaria. S&o Pau
Atlas, 2006.

MENDES, Jeronimo. Manual do empreendedor: comotagnsum empreendimento de sucesso.
Paulo: Atlas, 2009.

MINICUCCI, Agostinho.Rela¢cdes Humanas: Psicologia das relacfes interpesis. Sdo Paulo; Atlas
2014

NALINI, José Renato. Etica geral e profissionalo $aulo: RT, 2006.

RODRIGUEZ, Martins. Etica e responsabilidade soués empresas. S&o Paulo: Elsevier. 2005.

O:

92}
n
(@]

COMPONENTE CURRICULAR: INGLES BASICO CREDITOS: 03

PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (45H) AT: (45) AP: ()

EMENTA:

Estudo da Lingua inglesa voltada as especificidddsdvieios de Hospedagem.

REFERENCIAS BASICAS:

BANDA, Braulio Alexandre. Inglés para hotelariaoS2Zaulo: SENAC, 2012.

. Inglés para profissionais demri Sdo Paulo: SENAC, 2012.

MURPHY, Raymond. Basic Grammar in use with answ8é&o Paulo: Cambridge do Bras

2010.

RUBIO, Braulio Alexandre Banda. Inglés para HotelaBdo Paulo: Senac, 2012.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:
CHIARO, Tania de. Inglés para Restaurantes. SatwPaisal Editora, 2012.
CRUZ, Décio Torres. Inglés para turismo e hotel&8&o Paulo: Disal Editora, 2005.

MURPHY, Raymond. Grammar in use Intermediate witbveers. S&o Paulo: Cambridge do Brasil, 2(
MURPHY, RAYMOND. English Grammar in use. 32 ed. E&mbridge University (Brasil).

pll,

00.
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RUBIO, Braulio Alexandre Band#nglés para Profissionais de TurismoSé&o Paulo; Senac, 2012

COMPONENTE CURRICULAR: ESPANHOL APLICADO CREDITOS: 03
PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (45H) AT: (45) AP: ()

EMENTA:

Estudo da Lingua espanhola voltada as especifiegddds Meios de Hospedagem.

REFERENCIAS BASICAS:

BANDA, Braulio Alenxandre. Espanhol para hotelaBdo Paulo: SENAC, 2012.

. Espanhol para governarebeina. Sdo Paulo: SENAC, 2012.

. Espanhol para profissia®aturismo. S&o Paulo: SENAC, 2012.
. Espanhol para baresasirasts. Sdo Paulo: SENAC, 2012.

. Lazer e Recreacgédortgrepede atividades por ambientes. Vol

Campinas-SP: Papirus, 2010.
GOMEZ TORREGO, L. Manual del espafiol correcto. Bveladrid, Ed. Arco/ Libro, S.L. 1997

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

LARCOS LLORACH, E: Gramatica de la lengua espafidladrid/RAE, Ed. Espassa Calpe, 1996.
PINA, Luiz Wilson. RIBEIRO, Olivia C. F. Lazer eaac¢do na hotelaria. S&o Paulo: SENAC, 2012.
PRONOVOST, Gilles. Introdugéo a sociologia do la&dio Paulo: SENAC, 2011.

REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua gafiola. Madrid, Espasa-Calpe, 1997.
TORRES, Zilah Barbosa. Animac¢éao Turistica. Sdodd&ibca, 2004.

ZIPMAN, Suzana. Espanhol para hotelaria. Sdo P&ial Editora, 2013

COMPONENTE CURRICULAR: COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL | CREDITOS: 02

PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (30 H) AT: (30) AP ()

EMENTA: As relagbes dentro do ambiente de trabalho. Oltralean grupovs o trabalho em equipe.

importancia da comunicagdo. Atendimento aos clgegternos e internos.

REFERENCIAS BASICAS:

CHIAVENATO, ldalberto. Administracao nos novos temspSao Paulo: Makron Books, 1999.
FARIAS, Claudio V. S. Técnico em administracdo:tges negocios. Sdo Paulo: Bookman Compar
2012.

MAXIMINIANO, Antonio César Amaru. Teoria geral daministracdo: da revolucdo urbana a revolu
digital. 7a ed. S&o Paulo: Atlas, 2012. (Colec&kn€&®

hia,

cao

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

MOTTA, Fernan do Carlos Prestes. VASCONCELOS, IbalfeGouveia. Teoria geral da administracg

Séao Paulo: Thomson, 2006.
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PECI, Alketa. SOBRAL, Felipe. Administracao: tecgigratica no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Rrer
Hall do Brasil, 2008.
STONER, James A. E. FREEMAN, R. Edward. Adminisiac.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010.

nt

COMPONENTE CURRICULAR: TECNICAS DE RESERVA E RECEPCAO CREDITOS: 03

PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (45H) AT: (45) AP: ()

EMENTA:

Estudo da estrutura, técnicas e procedimentos apaaas relacionados aos setores de recepcaorgass
para a aquisicdo das habilidades profissionaisssédas a eficacia e eficiéncia no atendimentand@ras

técnicas que devem ser desenvolvidas na area eeassutilizando o laboratério da instituicdo e

empreendimentos hoteleiros locais, buscando: mootganizar e equipar o setor; simular situagd

relacionadas as diversas funcdes hierarquicas ileuigies/responsabilidades do setor; praticar
procedimentos técnicos processuais referentes l@agio, alteracdo, cancelamento, confirmacd
controle das vérias formas de reservas; vivenaiandrio de atendimento em reservas utilizanderazos

técnicos, codigo fonético e linguagem adequada.

oS

o €

REFERENCIAS BASICAS:

CASTELLI, Geraldo. Gestdo Hoteleira. Sdo Pauloafvar 2006.

DAVIES, Carlos AlbertoCargos em Hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2010.

PETROCCHI, Mario. Hotelaria: Planejamento e ges&m Paulo; Pearson, 2007.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

ASCANIO, Alfredo. TURISMO E PLANEJAMENTO HOTELEIROavaliagdo econdmica
ambiental. Sdo Paulo: Ed Papirus, 2003

CANDIDO, indio GESTAO DE HOTEIS técnicas, opera¢éeservicos, Ed EDUCS Caxias
Sul, 2003

CAVASSA, R., César. Hotéis: Gerenciamento, Segaranglanutencdo. Sao Paulo: Rog
2001.

DIAS, Reinaldo. Pimenta, Maria Alzira. Gestao ddelaia e turismo. Sdo Paulo: Pears
Prentice Hall, 2005.

e

ca,

50N
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POWERS, Tom. BARROW, Clayton W. Administracdo ntosele hospitalidade: turism

hotelaria, restaurante. Sao Paulo: Atlas, 2004.

O

COMPONENTE CURRICULAR: EVENTOS II CREDITOS: 03
PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (45H) AT: (15) AP: (130 )

EMENTA:

Conceito e histérico dos eventos. Tipos, clasgificae fases de eventos. Importancia dos eventasoy
turismo e para os meios de hospedagens. Plane@mmeenperacionalizacdo de eventos. Eventos

hotelaria. Recep¢édo em eventos. Cerimonial, e potigpara eventos.

ar

b Na

REFERENCIAS BASICAS:

DALLEDONE, JorgeGestao de Servicos: A chave do sucesso dos negé&asde Janeiro:
Senac Nacional,2012

MATIAS, M. Organizacdo de Eventos: procedimentt&caicas. 5.ed. Sado Paulo: Manole, 20

ZANELLA, L.C. Manual de Organizacédo de Eventos. Baalo: Atlas, 2008.

10.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

. Recepcionista de eventos. Sdo Paulo: SERZKD.

BRASIL. Congresso Nacional. Senado Federal. Se@etie Relacdes Publicas. Manual

eventos. Brasilia: Senado Federal, 2007.

BRITO, Janaina. FONTES, Nena. Estratégias para@amma 6tica do marketing e do turisn
S&o Paulo: Aleph, 2006.

HOYLE JR, Leonard H. Marketing de Eventos: comonoger com sucesso eventos, festiv

convencoes e exposicdes. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MATIAS, Marleng Organizacao de Eventos: Procedimentos e técnid@arueri: Manole, 2013.

de

ais,

COMPONENTE CURRICULAR: TECNICAS DE GOVERNANCA CREDITOS: 03
PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (45H) AT: (45) AP: ()

EMENTA:
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Identificagdo de técnicas e procedimentos operamodo setor de Governanga. Estudo da estrutura,

técnicas e procedimentos operacionais relacioremestor de governanca para a aquisicdo das (zatmbg

profissionais necessarias a eficacia e eficiénciaatendimento. Treinar as técnicas que devem
desenvolvidas na area de governanca, utilizandaboratério da instituicdo e/ou empreendimen
hoteleiros locais, buscando: montar, organizargpeg o setor; simular situacfes relacionadas\is sis
funcdes hierarquicas e atribuicBes/responsabilgladie setor; praticar os procedimentos técn
processuais referentes a organizacdo do trabalheetwr de governanga; vivenciar o cenario

atendimento no setor de governanca.

REFERENCIAS BASICAS:

CAON, Mauro. Gestédo Estratégica de Servicos delattae Sdo Paulo, Atlas, 2008

LINSMAYER, Eduardo. Guia basico para administragaomanutencéo hoteleira. Sdo Pau

SENAC, 2004.

OLIVEIRA, Giovanna Bonelli. Camareira: mercado fgeifonal. S&o Paulo: SENAC, 2009.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:
CANDIDO, indio. GESTAO DE HOTEIS: técnicas, operasé@ servicos. Caxias do Sul: EDUCS, 2Q

CANDIDO, indio. Governanga em Hotelaria. CaxiasSit: EDUCS, 2003

CAVASSA, R., César. Hotéis: Gerenciamento, Sega@ranglanutencdo. Sao Paulo: Rog
2001.

LUCAS, Luis. Manutencéo de Hotel. S&o Paulo: Editescolar, 2011.

SARAIVA, Josena Maria (Org). O (a) ProfissionalHigtelaria e Empresa Similar: o saber, o

e o saber-fazer. Recife: Bagaco, 2009.

ser

tos

cos
de

O:

03.

ca,

ser

COMPONENTE CURRICULAR: GESTAO HOTELEIRA CREDITOS: 03
PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (45H) AT: (45) AP: ()

EMENTA:

Estudo dos conceitos de gestdo e sua aplicabilidadaneios de hospedagem, elencando as acd
administracdo mais relevantes nos servicos dednateApresentacdo das no¢ces de gerenciamenta (

meio de hospedagem com foco no fator humano.

es de

le u

REFERENCIAS BASICAS:

CAON, Mauro.Gestéo Estratégica de Servicos de Hotelari&ao Paulo:Atlas, 2008.
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CASTELLI, Geraldo. Gestdo Hoteleira. Sdo Pauloatvar 2006.

POWERS, T. NARROW, C. Administracdo no setor dephabdade: turismo, hotelari

restaurante. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:
CANDIDO, indio. GESTAO DE HOTEIS: técnicas, operagi@ servigos. Caxias do Sul: EDUCS, 20(

PETROCCHI, Mério. Hotelaria: planejamento e ges&m Paulo: Prentice Hall do Brasil, 20
DAVIES, Carlos Alberto. Cargos na hotelaria. CaxiasSul-RS: EDUCS, 2010.

DIAS, Reinaldo. VIEIRA FILHO, Nelson A. Quadros. tétaria e Turismo: elementos de ges

e competitividade. Sdo Paulo: Alinea, 2006.

HAYES, DAVID. NEMEIER, Jack D. Gestdo de Operacbieseleira. S&o Paulo: Prentice H
do Brasil, 2005

3

tao

COMPONENTE CURRICULAR: MATEMATICA APLICADA CREDITOS: 02

PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (30H) AT: (30) AP: ()

EMENTA:

Porcentagem. Conceitos Gerais da Matemética Fimanc€apitalizacdo Simples. Capitalizag
Composta. Desconto (simples e composto). Sériefotdmes (postecipadas e antecipadas). Sistem:

Amortizacéo de Empréstimos e Financiamentos.

a0

as de

REFERENCIAS BASICAS:

ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas apbeac¢ 12a. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

BRUNI, A. L. e FAMA, R. A matematica das financaem aplicacbes na HP-12C e Excel (v.1 — S
Desvendando as Financas). 3a. ed. Sao Paulo: 2088,

CRESPO, A. A. Matemética financeira facil. 14a. &#lo Paulo: Saraiva, 2009.

erie

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

HORIGUTI, A. M. e DONADEL, J. Matematica comerc&lffinanceira e fundamentos de estatistica,
ed. S&o Paulo: Editora Erica, 2014.

PUCCINI, A. L. e PUCCINI, A. Matematica financeim@bjetiva e aplicada. Edicdo compacta. 2a. ed.
Paulo: Elsevier, 2011.

SAMANEZ, C. P. Matemaética financeira: aplicacd@salise de investimentos. 4a. ed. Sdo Paulo: Reg
2007.

SOBRINHO, J. D. V. Manual de aplica¢@es financeli®s12C. 3a. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

la.

Sao

I'so
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COMPONENTE CURRICULAR: GESTAO AMBIENTAL CREDITOS: 02

PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (30H) AT: (30) AP ()

EMENTA:

Aborda a questdo entre sociedade e natureza enosits de meio ambiente e sustentabilidade. Dg
as principais técnicas de controle ambiental déidpde da agua, qualidade do ar e da gestao aioss
sélidos. Discute a gestdo ambiental e os princifiosustentabilidade e sua importancia nas orggiesa
além da influéncia do consumidor sobre a estratagihiental da empresa. Aborda a importancis
certificacdo ambiental (ISO 14000) nas organizacBéscute os principios do direito ambiental, lei
normas voltadas para a hospedagem. Aborda temasifsps em torno da gestdo e responsabilid

ambiental nos meios de hospedagem.

REFERENCIAS BASICAS:

DIAS, Reinaldo. Gestéo ambiental: responsabilidamiéal e sustentabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2011|

Manual Pratico para Implementagdo de SGA e Ceatifio ISO 14.001. Luiz Fernando Joly Assumpca

JURUA. 280p.
DONAIRE, Denis. Gestdo Ambiental na Empresa. Editsttas. 22, Edicao.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001tesisa de gestdo ambiental. Sdo Paulo: Atlas, 20
Gestdo Ambiental nos meios de hospedagem. Luizl@&Boncalves. Sao Paulo: Aleph, 2004.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

cut

—

da

1°

ade

RAZZONLINI FILHO, E.; BERTE, R. O reverso da logést e as questdes ambientais no Brasil. Curitiba:

InterSaberes, 2013.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. Gestdo Ambagninstrumentos, esferas de acdo e educ
ambiental. S8o Paulo: Atlas, 2011.

JABBOUR, Ana Beatriz Lopes de Souza. JABBOUR, Cbehdosé Chiappetta. Gestdo Ambiental

organizacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Acao

nas

COMPONENTE CURRICULAR: CULTURA E PATRIMONIO CREDITOS: 03
PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (45 H) AT: (45) AP: ()

EMENTA:

Conhecer e identificar aspectos da cultura braajl@issim como da cultura do Estado de Pernamk

Identificar e valorizar os patriménios culturaismateriais da regido trabalhando sempre com asidexte.

uco,

REFERENCIAS BASICAS:
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BARRETTO, MargaritaTurismo e Legado Cultural, SP: Papirus, 2003

FUNARI, Pedro Paulo e PINSKY, Jaime (orgB)rismo e Patrimonio Cultural. SP:
Contexto, 2007.

LEMOS, Carlos A. CO que é patrimbnio historica SP: Brasiliense, 1985 (cap. “Patrimor
Cultural” — p.7-10 e “Dos Artefatos” p. 11-23)

n

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

CASTRIOTA, Leonardo BarcPatrimdnio Cultural: conceitos, politicas, instrumentos. SP:
Annablume, Belo Horizonte: IEDS, 2009.

CHOAY, Francoise (20017 Alegoria do Patriménio. SP: Unesp.

COSTA, Everaldo B.; BRUSADIN, eandro B; PIRES, Madio Carmo (orgsYalor
Patrimonial e Turismo: limiar entre historia, terri tério e poder. SP: Outras Expressoes,
2012.

Os sambas, as rodas, os bumbas, os meus e os lppiecipios, acdes e resultados da
politica de salvaguarda do patrimdnio cultural imaerial no Brasil. 2003-2010. Ministério

da Cultura.

Convencéao para Salvaguarda do Patrimdnio Cultural inaterial, 2003. UNESCO

COMPONENTE CURRICULAR: INGLES APLICADO CREDITOS: 03

PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (45H) AT: (45) AP: ()

EMENTA:

Estudo da Lingua inglesa voltada as especificidddsdvieios de Hospedagem.

REFERENCIAS BASICAS:

BANDA, Braulio Alexandre. Inglés para hotelariaoSZaulo: SENAC, 2012.

. Inglés para profissionais demri Sdo Paulo: SENAC, 2012.

(0]
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MURPHY, Raymond. Basic Grammar in use with answB8&o Paulo: Cambridge do Bras

2010.

RUBIO, Braulio Alexandre Banda. Inglés para Hotelado Paulo: Senac, 2012.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:
CHIARO, Ténia de. Inglés para Restaurantes. SalmHaisal Editora, 2012.
CRUZ, Décio Torres. Inglés para turismo e hotel&&o Paulo: Disal Editora, 2005.

MURPHY, Raymond. Grammar in use Intermediate witbveers. Sdo Paulo: Cambridge
Brasil, 2000.

RUBIO, Braulio Alexandre Band#nglés para Profissionais de TurismoS&o Paulo; Senac, 2012

COMPONENTE CURRICULAR: EMPREENDEDORISMO CREDITOS: 02
PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (30H) AT: (30) AP: ()

EMENTA:

Empreendedorismo: histérico, formas de atuacdcctenisticas, ideias e oportunidades; Cenari
tendéncias do empreendedorismo no mundo, Brasilr@mbuco; O empreendedor: perfil, comportamé
e atitudes empreendedoras. Aspectos de inovagéatigidade ao empreender. Marco regulatério vait
para o empreendedorismo. Fontes de financiamendoopampreendedor. Plano de Negdcio: caracteri

e estrutura.

pll,

DS e
bnto
ad

stica

REFERENCIAS BASICAS:

BERNARDI, Luiz Anténio. Manual de empreendedorisengestao: fundamentos, estratégias e dinam
Sao Paulo: Atlas, 2013.

COSTA, Nelson Pereira da. Marketing para empreasrésdRio de Janeiro: Qualitymark, 2003.
FERREIRA, Manuel Portugal. Ser empreendedor: persaar e moldar a nova empresa. Séo P4
Saraiva, 2009.

icas.

ulo:

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

LEITE, Emanuel. O fenbmeno do empreendedorismo Paéito: Saraiva, 2012.

MAXIMIANO, Antdnio Cesar Amaru. Administracdo paempreendedores. Sdo Paulo: Prentice Ha
Brasil, 2010

| do

COMPONENTE CURRICULAR: LOGISTICA HOTELEIRA CREDITOS: 02

PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (30H) AT: (30) AP: ()
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EMENTA: Conceito de logistica. Fases de evolugéo da logidiinfoque sistémico. Objetivos da

logistica: custos e nivel de servico. Subsistewgisticos. Atividades da logistica:

transporte, estoque, armazenagem, embalagem, saotesto de pedidos, Logistica Aplicada a

Hotelaria, Particularidades do sistema logisticeleao

REFERENCIAS BASICAS:

KARASSAWA, N. S. A qualidade da Logistica no Tunis, 12 ed. Sdo Paulo, Aleph, 2003

NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da CadeiBrdelucéo, 4° Ed. Sdo Paulo, Elsevier, 2014
BERTAGLIA, P. R. Logistica e Gerenciamento da Cadei&dprimentos, 2° ed., Sdo Paulo , Saraiva, 2014

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentgistica empresarial. Porto Alegre: Bookm
2006.

BOWERSOX, D. J. e CLOSS, D. J. Logistica Empresa8i@o Paulo: Atlas, 2001.

COYLE, J., BARDI, E. and LANGLEY Jr., C. J. The nagement of business logistics. St. Paul, W
Publishing Company, 1996.

est

LAMBERT, D., STOCK, J. e VANTINE, J. Administracé@stratégica da logistica. Sdo Paulo, Vantine
Consultoria, 1998.

NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeiauprimentos. RJ: Campus, 2001.

COMPONENTE CURRI CULAR: AMBIENTAGCAO PROFISSIONAL CREDITOS: 06
PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (90H) AT: (0) AP:( 90)

EMENTA:

Disciplina dedicada ao desenvolvimento Praticoatwgetdos absorvidos ao longo do curso.
REFERENCIAS BASICAS:

CAON, Mauro. Gestao Estratégica de Servigos delattde Sdo Paulo, Atlas, 2008
LINSMAYER, Eduardo. Guia basico para administragaomanutencéo hoteleira. Sdo Paulo:

SENAC, 2004.

OLIVEIRA, Giovanna Bonelli. Camareira: mercado geional. S&o Paulo: SENAC, 2009.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:
CANDIDO, indio. GESTAO DE HOTEIS: técnicas, operasé@ servicos. Caxias do Sul: EDUCS, 2Q
CANDIDO, indio. Governanga em Hotelaria. CaxiasSit: EDUCS, 2003

CAVASSA, R., César. Hotéis: Gerenciamento, Segaranglanutencdo. Sao Paulo: Rog
2001.

03.

ca,
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LUCAS, Luis. Manutencéo de Hotel. S&o Paulo: Editescolar, 2011.

SARAIVA, Josena Maria (Org). O (a) Profissionalligtelaria e Empresa Similar: o saber, o|ser
e o saber-fazer. Recife: Bagaco, 2009.

COMPONENTE CURRICULAR: ENTRETENIMENTO, LAZER E| CREDITOS: 03
RECREACAO

PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (45H) AT: (45) AP: ()

EMENTA:

Teorias do lazer. Lazer e indUstria do entretenimé®oliticas e programas de lazer. O estudo dastes

do homem com o trabalho e o uso do tempo livre copartunidade de liberagdo, de descanso ¢ de

desenvolvimento. Técnicas de lazer e recreacaotifidacio de conceitos especificos relacionadoea

de lazer e recreacdo na hotelaria: tipologia, setagéo, técnicas e equipamentos necessarios.

REFERENCIAS BASICAS:
BRAVADACZ, Luciani. NEGRINI, Airton. Recreacdo naoktlaria. Caxias do Sul-RS: EDUCS, 2001

GONCALVES, Kaoe Giro Ferraz. SILVA, Tiago Aquino @msta. E. Manual de Lazer e Recreagép:

mundo ludico ao alcance de todos. Sdo Paulo: PIzire.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

MARCELINNO, Nelson Carvalho. Lazer e Recreacaoerg&pio de atividades por fase da vida. Campinas-

SP: Papirus, 2007.

COMPONENTE CURRICULAR: MARKETING HOTELEIRO CREDITOS: 02

PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (30H) AT: (30) AP: ()

EMENTA:

Compreender os conceitos de marketing, seus instria® e procedimentos; Compreender a aplicagdo do

marketing para o turismo e hotéis; Compreender ganeptacdo do mercado como instrumento,
marketing; Trabalhar segmentos turisticos, estunlascaracteristicas da oferta e da demanda emsi

hoteleiro.

de
5t

REFERENCIAS BASICAS:

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis. Segmentacdo doscaaes turisticos: estudos, produtos e

perspectivas. Sdo Paulo: Manole, 2008.
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Dias, Reinaldo. CASSAR, Mauricio. Fundamentos dakgiing Turistico. Sdo Paulo: Prentice Hall |do
Brasil, 2004.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

GUARDANI, Fatima. Gestao de marketing em hotelé®&@o Paulo: Atlas, 2006.

KOTLER, Philip. ARMSTRONG, Gary. Principios de Matkg. Prentice Hall do Brasil, 2007.
MORRISON, Alastair M. Marketing de hospitalidadeugsmo. S&o Paulo: Cencage Learning, 2011.
VIEIRA, Elenara Vieira de. Marketing Hoteleiro: unfarramenta indispensavel. Caxias do Sul-RS:
EDUCS, 2003.

COMPONENTE CURRICULAR: ALIMENTOS E BEBIDAS CREDITOS: 02
PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (30 H) AT: (30) AP: ()

EMENTA:

Apresentar principios basicos de alimentos e bsbigl@porcionando uma ampla visdo dos estabeletisanas
classificac@es, tipologias, sistemas, equipamenfm®cedimentos, festivais gastrondmicos e panodammofissao
Estrutura de Restaurantes. Servigos, rotinas eagfpes de restaurantes. Utensilios, méveis e egaifamvoltados

para os servicos de A & B. A relacdo cozinha eargainte Room serviceBar. Formacao de Cardapio.

REFERENCIAS BASICAS:
ANDRADE, N.J., MACEDO, J.A.BHigienizacdo na industria de alimentosS&o Paulo:Varela, 1996

DAVIES, Carlos A. Alimentos & Bebidas. S&o PaulditBra EDUCS, 2010.
VIEIRA, Elenara Vieira deQualidade em Servigcos Hoteleiros: A satisfacdo ddiente € funcéo de todosCaxias
do Sul; Educs, 2004.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:
ANDRADE, N.J., MACEDO, J.A.B. Higienizag&o na indiia de alimentos. S&o Paulo:Varela, 1996

FONSECA. T. Marcelo. Tecnologias gerenciais deatgsinte. S&o Paulo: SENAC, 1999.
FREUND. Tommy. Técnicas de alimentos e bebidasdRidaneiro: Infobook, 200.
INSTITUTO DE CULINARIA DA AMERICA. A arte de servior. Sdo Paulo: Roca, 2004.

COMPONENTE CURRICULAR: LEGISLACAO APLICADA A HOTELARIA CREDITOS: 02
PRE-REQUISITO:

CARGA HORARIA: TOTAL (30H) AT: (30) AP: ()

EMENTA:

Direito tributério. Sistema tributario nacional. rGa tributaria brasileira as operagfes praticadgds |p

contribuinte. Obrigacéo tributaria/tipos de triait@rédito tributario. Competéncia tributaria. lstag¢ao

tributaria. Abordagens da legislacéo fiscal e tAba. Custos tributarios. Procedimentos fiscaiseates
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a0 ICMS e ao ISS. Legislacdo aduaneira. Regimeanaitos especiais. Acordos de Cooperagdo aduaneira.

Contratos. Relac¢des internacionais. Tratados coaigrc

REFERENCIAS BASICAS:

ALDRIGUI, Mariana. Meios de Hospedagem. Aleph, 2007

ALMEIDA, Jodo Batista. Manual de Direito do Consduon. 5e.Saraiva, 2011
BOITEUX, Bayard. Legislacao de Turismo. Ed. Campd@8

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR, Sarai2@15

GUT, Mauro Aradjo. As leis e 0 Turismo: uma vis@mpramica. Saraiva 2010

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem. Thompson Pioneira, 2008
PETROCCHI, Mario. Hotelaria: Planejamento e geskm Paulo; Pearson, 2007.
PINTO, Antonio Luiz de Toledo; WENDT, Marcia Criséi dos Santos; CESPEDES, Livia. Legislacag de

Turismo. Saraiva, 2008

1.9. ACESSIBILIDADE

A acessibilidade diz respeito a promocao parazatiio com seguranca e autonomia dos
diversos espacos publicos, bem como 0 assessomdeprofissionais que possam viabilizar esse
acesso. @CampusCabo de Santo Agostinho, em sua sede provisondaamm acesso facilitado
para portadores de mobilidade reduzida como: rardpagcesso, banheiros adaptados, meios de
transporte. Além disso, dispomos de materiais pglags de tecnologia assistida. Tais materiais
podem ser utilizados por profissionais que integaaBoordenadoria de Politicas Inclusivas (COPI),
a Coordenadoria Pedagogica (CPED) e a Coordenaderidsicologia (CPSIC) em casos mais
especificos, de modo a garantir a participacdoedealsinos, a fim de atender o Decreto Federal n°
5.296/2004 e outros ordenamentos legais sobreé&ximat

Ha a inteng&o de se criar o Nucleo de Atendimarmessoas com Necessidades Educativas
Especiais (NAPNE), na sede definitiva @ampusCabo de Santo Agostinho, tdo logo aconteca a

mudanca das atividades Gampuspara la.

1.10. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

As competéncias adquiridas anteriormente pelos dgstas, desde que diretamente
relacionadas com o perfil profissional de conclusdd écnico em Hospedagem, poderao ser objeto
de avaliacdo para aproveitamento de estudos, moedeegimentais e da legislacéo vigente.

Conforme a legislacao em vigor, as competénciagpqderéo ser aproveitadas no curso sao
aguelas adquiridas:
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. Em qualificacbes profissionais e etapas ou mé&ddéonivel técnico regularmente concluidos
em outros cursos de Educacao Profissional Téceiddivkl Médio;

. Em cursos destinados a formacéao inicial e coatauou qualificacdo profissional de, no
minimo, 160 horas de duracdo, mediante avaliac&suolante;

. Em outros cursos de Educacao Profissional e Tégica, inclusive no trabalho, por outros
meios informais ou até mesmo em cursos superiergsatiuacdo, mediante avaliacdo do estudante;

. Por reconhecimento, em processos informais deficegdo profissional, realizado em
instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgao ativon do respectivo sistema de ensino ou no
ambito de sistemas nacionais de certificacéo [miofigl.

O reconhecimento das competéncias adquiridas pelascima explicitadas permite que o
estudante seja dispensado de cursar os compogentesilares correspondentes. Poderao requerer,
ainda, equivaléncia de estudos anteriores os egaglaatriculados no IFPE que tenham cursado
componente curricular nesta ou em outra instityigiicialmente reconhecida, desde que tenham
aprovacao, carga horaria e conteudos compativeis &8 correspondentes aos componentes
curriculares pretendidos, nos termos da OrganizAcadémica em vigor.

Cabera ao coordenador de curso, por meio de sefesgores, a analise e parecer sobre a
compatibilidade, homologado pelo corpo pedagégigwanto ao aproveitamento de estudos
equivalentes pleiteados pelo requerente.

1.11. CRITERIOS DE PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

1.11.1. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
A aprendizagem enquanto processo de construca@rdwecimento do individuo, ndo é

apenas um processo solitério de absorcao de canteias, principalmente, um processo cognitivo
gue perpassa a intersubjetividade, sendo medialio grefessor e pelo contexto social. Essa
concepcao de aprendizagem ancora-se nos pressumst®iaget (1983), segundo o qual a
aprendizagem se da pela interacédo entre o suj@tobgeto de conhecimento, e de L. S. Vygotsky
(1994), que considera o aprendizado como um processnentemente social, ressaltando a
influéncia da cultura e das rela¢des sociais madQéo dos processos mentais superiores.

A concepcdao de avaliacédo, no contexto deste Céarsstabelecer uma avaliacao formativa
e processual, possibilitando ao professor uma awgila de como esta se dando o processo de ensino
e aprendizagem em cada componente curricular cstas\a superar as dificuldades sinalizadas pelos
alunos. A avaliacdo formativa valoriza outras esfeimportantes do processo de ensino
aprendizagem como a relacdo de parceria autdnotrea mofessor e estudante na construcao do

conhecimento.
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Nesse sentido, a avaliagdo formativa possibilita acompanhamento continuo e
diferenciado, considerando o processo de apreratizalp estudante em sua forma plena e, além
disso, permite que o proprio professor aprimordicoamente suas estratégias de ensino, para que,
a partir de entdo, o professor possa planejar larmgjar sempre que se fizer necessario as suas
atividades pedagogicas.

O desenvolvimento do aluno, nesta proposta pedzadg formacéo, dar-se-a através de
um acompanhamento individual das competénciasguta periodo e as bases tecnoldgicas de cada
componente curricular.

Em cada periodo do curso, 0 estudante serd avasimdvés de varios instrumentos
(atividades de pesquisa, exercicios escritos es,oreilatos de experiéncias, producdo de textos,
execucdo de projetos) de formas interdisciplinacoatextualizada, baseado em critérios que
estabelecerdo a quantificacdo do rendimento dan@digegem do aluno durante todo o percurso
académico coerente com o planejamento pedagoégeamtn Pode-se observar, dessa forma, que a
avaliacdo sera posta de maneira que os aspectdatiues e quantitativos sejam harmoniosamente
desenvolvidos, dando-se maior énfase ao qualitativo

Caso o estudante nao atinja o rendimento satigfa cada componente curricular devera
ser seguido o0 que consta na Organizacdo Acadé@irao determina a legislacdo vigente, serao
aproveitadas as competéncias que o aluno tenhavidado no ambiente de trabalho ou em escolas
gue tenham em seus curriculos competéncias eg@sqgi@ra o curso em pauta.

Para fins de registro de desenvolvimento de coEnpgts, o resultado da avaliacdo devera
expressar o grau de desempenho de cada componentalar, quantificado em nota de O (zero) a
10 (dez), considerando aprovado o aluno que obfreguéncia igual ou superior a 75% nos
componentes curriculares e média igual ou supar® (seis).

A recuperacdo, quando necessaria para suprireaguais dificuldades de aprendizagem,
sera aplicada paralelamente aos estudos ou aodiinakmestre para corre¢cdes indispensaveis e
enriquecimento do processo de formacéo, observemds-determinagdes constantes na Organizacao
Académica vigente.

1.11.2. AVALIACAO INTERNA

Os processos de avaliacdo interna do curso ocorggravés das reunides pedagodgicas
mensais e de intervencdo pedagogica da coordedag@iosino. Além disso, usaremos um modelo
de avaliacdo que sera aplicado ao final do semesirqual os alunos poderdo avaliar a gestédo de
sala aula através de varios aspectos: avaliag&mwdtsidos, interdisciplinaridade e contextualinaca
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do componente curricular estudado, pontualidade dosentes e alunos, estimulo ao
desenvolvimento da autonomia, etc.

Nessa perspectiva os alunos avaliam os docergesaato avaliam. As reunides com 0sS
representantes de turma também servirdo como embaga para 0 replanejamento do curso e

orientacdes com vistas a superacao das dificuldamEmtradas.

1.11.3. AVALIACAO EXTERNA

Os Cursos Técnicos de nivel médio serdo avaliddagamente, de forma externa pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Profiabi&INAEP), com o objetivo de pontuar os
fatores positivos e negativos, e assim, 0s cussesitmais subsidios para serem aperfeicoados em
varios aspectos. Para tanto, é importante quedisadores definidos pelo Mec sejam analisados e
sirvam para reorientar as acoes internas. Nesspgmiva, a avaliagdo interna terd como subsidio a

avaliacao externa

1.12. ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

O acompanhamento dos egressos constitui um insttorhendamental para que a instituicao
acompanhe de forma efetiva as experiéncias profials dos seus egressos e busque criar novas
possibilidades de inser¢cdo no mundo do trabalhm, t@mo fomentar um processo de formagao
continuada, além de apontar oportunidades de atuaga outros campos de sua competéncia

profissional.

Para a instituicdo e, em particular o curso Técam Hospedagem, tudo isso tende a induzir
a constantes melhoras e a autoavaliagdo do cuesa. #3 egressos, 0s ganhos sdo também
importantes, pois com a reaproximacéo com o IFBHem se valer da estrutura para potencializar
suas atividades profissionais. O campus conta commn@oordenacao de Estagio e Egressos que foi
implantada com a responsabilidade ndo apenas dder@w as acOes para a oferta de estagios aos
alunos do campus Cabo, mas também realizar o achrapento dos egressos e sua absorcéo pelo
mercado de trabalho. Estas a¢fes, aliadas a cgéstde um banco de dados cadastrais dos alunos
vinculados e egressos, busca possibilitar a elehorde andlises das demandas do mercado da regido
e verificar a absor¢do dos alunos egressos nestadoe

Além disso, canais de comunicacdo como e-maiéeéonemas servirdo como ponte para

obtemos informacdes e para que possamos articut@ntos presenciais com 0S egressos, com
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vistas a promoc¢ao de cursos vinculados a éarea rdega¢do dos mesmos. Contudo, tais acdes
contribuirdo inclusive para avaliar a oferta desoue permitir reflexbes sobre o papel e a funcéo

social que o IFPE, através do campus Cabo, vermasdo ha sociedade e nas regides subjacéncias.

1.13.CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Ao estudante que concluir com aprovacao todos dg&3 periodos e a integralizacao de
seus respectivos componentes curriculares, qued@ma organizagao curricular do curso, inclusive
pela realizacdo da correspondente prética profiakialém da comprovagdo da conclusdo do Ensino
Médio, sera conferido o certificado de Técnico £agbgnte em Hospedagem, com validade nacional

e direito a prosseguimento de estudos na Educagayisr.
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CAPITULO Il - CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIV O

A contratacdo dos docentes e técnico-administigtigue atuardo no Curso Técnico

Subsequente em Hospedagem ocorrera por concurbogp@onforme legislacao vigente.

2.1. CORPO DOCENTE

N° | DOCENTE FORMAC}AO TITULAQAO REGIME DE COMPONENTES EXPERIENCIA
PROFISSIONAL TRABALHO CURRICULARES NA DOCENCIA
(ANOS)
Rita Rovai| Bacharel em Mestre DE 10 anos
. N Empreendedorisma;
Castellan Administracdo
01 Nocdes de

Administracao

Mucio Sévulo| Licenciatura em Mestre DE Cultura e 10 anos
02 | Fonseca De Artes Patrim6nio
Almeida
Michelle Diniz | Bacharelado em Mestre 20 horas ) 15 anos
. . : Etica Profissional
Martins Psicologia
03 Comportamento
Organizacional
José Mario de Bacharel em Mestre DE 06 anos
04| . - . Logistica Hoteleira
Lima Freire Administracao
Maria  Clara| Bacharel em Doutora DE 06 anos
. _ Gestao Ambiental
05 | Mavia de| Quimica
Mendonga
Cristiane Lulcia| Licenciada enl Mestra DE 11 anos
. Comunicacéo e
da Silva Letras
Linguagem
06
Espanhol Basico
Espanhol Avancadc
Rafael José dalLicenciatura em Especialista 40 horas 11 anos
07 | o - Matematica
Silva Matematica
Aplicada
Verdnica Licenciada enl Especialista DE 23 anos
. Inglés Basico
08 | Rodrigues Letras
Maria da Silva Inglés Aplicado
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Ambientacao

Profissional

Alimentos e
Bebidas

Marketing

Hoteleiro

Marcelo Tecnologia em Graduado 20 horas 04 anos
Higiene e
09 Alexandre Seguranca dq S J
eguranca do
Vilela da Silva | Trabalho gurang
Trabalho
Jodo Bosco De Bacharel em Especialista 20 horas 08 anos
- Legislacédo
10 Vasconcelos | Direito . .
N Aplicada a
Leite Filho
Hotelaria
Diego Aguiar| Bacharel em Mestre 20 horas 02 anos
11 | de Carvalho | Ciéncia da Informatica Basica
Computacéo e Aplicada
Fundamentos de
Bacharel em Turismo
Turismo ou
11 | A contratar ) Eventos |
Tecnologia em 20 horas
(01) Gestio do Eventos Il
Turismo Entretenimento,
Lazer e Recreacéo
Meios de
Hospedagem
Técnica de Reserva
e Recepcao
Técnicas de
Governanga
A contratar Bacharel ou
12 Tecnologia em DE Gestéo Hoteleira
(02) Hotelaria

2.2. TECNICOS ADMINISTRATIVOS
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Ne PROFISSIONAL FORMACAO FUNCAO

01 Adna Marcia Oliveira de Sena BACHARELADO EM BIBLIOTECABIA /
BIBLIOTECONOMIA COORDENACAO DE
BIBLIOTECA E
MULTIMEIOS
02 David Gustavo da Silva LICENCIATURA EM AUXILIAR DE BIBLIOTECA
QUIMICA
03 Manoela Rodrigues de Oliveira LICENCIATURA EM PEDAGOGA / DIVISAO DE
PEDAGOGIA APOIO AO ENSINO E AO
ESTUDANTE
04 Gyslanea Dayanne da Silva BACHARELADO EM ASSISTENTE SOCIAL /
SERVICO SOCIAL COORDENADORIA DO
SERVICO SOCIAL
05 | Wagner Wilson Pereira de Carvalhp LICENCIATURA EM AUXILIAR EM ASSUNTOS
MATEMATICA EDUCACIONAIS /

COORDENACAO DE
REGISTROS ACADEMICOS,
DIPLOMACAO E TURNOS

06 | Adriana Luiza Celestino de Oliveira BACHAR:ELADO EM ASSISTENTE DE ALUNOS
COMUNICACAO SOCIAL /
JORNALISMO
07 Jose Nunes Cavalcanti Neto LICENCIATURA EM TECNICO EM ASSUNTOS
HISTORIA EDUCACIONAIS /

COORDENAGCAO DE
RELACOES EMPRESARIAIS,
ESTAGIOS E EGRESSOS

08 Luciano Lima de Figueiredo BACHAREL EM TURISMQ TE@NO DE
LABORATORIO - AREA
HOSPEDAGEM

2.3. POLITICA DE APERFEICOAMENTO, QUALIFICACAO E AT UALIZACAO DO
DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

O CampusCabo de Santo Agostinho ndo possui no momento unanprograma
especifico de aperfeicoamento e qualificacdo enpbdagem devido a inexisténcia de
demanda anterior, porém, anualmente, € elabora®ano Anual de Capacitacdo do
Campus onde as demandas inerentes ao Curso Técnico eapddagem serdo inseridas.
Além disso, o IFPE, através das Pro-Reitorias deqBisa, Pds-Graduacdo e Inovacao
ou Extensdo, mantém programas regulares de interessno os grupos de Pesquisa e
Inovacado ou Extensdo em diversas areas de atudedo,como os Programas regulares de
concessao de bolsas.

No entanto, a Politica de Qualificacdo dos doceatdos técnicos administrativos atendera
ao disposto no Plano de Desenvolvimento Institwadi@ADI) do IFPE. Anualmente sera realizado
um diagnostico para verificacdo das lacunas exedemas competéncias institucionais necessarias
ao bom desempenho da fungéo do servidor, visaati@oce dos objetivos da instituicdo, nos termos
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da Resolucéo n°® 049/2010 —CONSUP, que aprovourm Metitucional de Capacitacao (PIC) do
IFPE. A partir deste diagnostico sera elaboradoRlamo Anual de Capacitacdo, que contemple,
dentre outros aspectos, a criacdo de um prograimaldsédo digital. Esse Plano devera ser construido
com base nas instru¢des da Portaria Normativa SRHMMO3, de 06 de junho de 2008.

CAPITULO Il - INFRAESTRUTURA

O Curso Técnico Subsequente em Hospedagem dmrded com a seguinte infraestrutura
prevista:
I.  uma Biblioteca com acervo especifico e atualizado

I.  um Laboratério de Governanca;
[ll.  um Laboratério de Reserva e Recepcao;

IV. um Laboratério de Informética com Programas esjgesif

Do ponto de vista de infraestrutur€ampusque abrigard o curso Técnico Subsequente em

Hospedagem devera ter as dependéncias especifmatfasme as seguintes especificacdes:

Quadro 02— Dependéncias necessarias para o curso Técrtice@iente em Hospedagem

DEPENDENCIA QUANTIDADE

Sala de professores 01

Sala de Servico de Informacdo Académica 01

Sala de aula para o curso com computador, data slyuadro branco 02
Laboratdrio de Informatica com servigo de interpedjetor multimidia e softwares da area 01
Sanitarios 02

Area de lazer / convivéncia 01

Biblioteca contendo os livros indicados para o@urs 01

Auditério 01

Além disso, faz-se necessario disponibilizar pa@uso sala de aula para até 45 pessoas,
com guadro branco e todos os recursos audioviquaigtor multimidiadata showDVD, CDplayer
portatil, TV, tela de projecdo e computador) quéicale uso dos estudantes do Curso Técnico
Subsequente em Hospedagem, no seu respectivochdedfiincionamento para o desenvolvimento
dos componentes/atividades curriculares pratidasddoriais, conforme a matriz curricular.

A infraestrutura necessaria para que os objetiegslano de curso possam ser alcangados,

compde-se dos espagos e utensilios abaixo listAdogistalacdes (laboratério e salas de aulas),
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equipamentos, dentre outros, que geram oportunaadprendizagem assegurando a construcéo das
competéncias estao relacionados e devem ser attguiri

Quanto a infraestrutura, o Curso Técnico em Hoggmdacontara com 02 (duas) salas de
aula com capacidade para 40 (quarenta) estudémties, climatizadas e com recursos audiovisuais
disponiveis (notebook e projetor multimidia), beomo laboratério de informatica basica com 21
(vinte e uma) maquinas para as aulas de Inform&é&sica e Aplicada e outros componentes
curriculares que necessitam de praticas tecnol®gi€ (um) micro-6nibus com capacidade para 38
(trinta e oito) pessoas com a finalidade de regliaale visitas técnicas inerentes ao Curso.

Além das instalacdes e equipamentos existented=R&-ICampusCabo de Santo de
Agostinho, o curso contara ainda, com parceriasetior produtivo no que diz respeito a ambientes
para desenvolvimento de atividades inerentes &anatofissional.

3.1. BIBLIOTECA

A estrutura da Biblioteca devera proporcionar aiadantes do curso um acervo basico e
complementar com acervo especifico e atualizadopd®rmidade com as especificacdes técnicas
requeridas para a consecucao do perfil de formdehimeado, conforme solicitado pelo Catalogo

Nacional de Cursos Técnicos (2016).

A estrutura minima esperada da Biblioteca paraap@®&us servicos, € oferecer um sistema
completamente informatizado, que possibilite fatésso via terminal ao acervo da biblioteca,
oferecendo servi¢cos de empréstimo, renovacgéo eeede material, consultas informatizadas a bases
de dados ao acervo, orientacdo na normalizacaalg@hos académicos, orientacao bibliogréafica e

visitas orientadas.

Desta forma, a biblioteca devera funcionar em cof@scia com a Politica do IFPE,

possibilitando facil acesso ao acervo da bibligteoen servigo de consulta e empréstimo.

Atualmente, na sede proviséria do campus Cabo dw Payostinho, a Biblioteca funciona
de segunda a sexta-feira com atendimento ao plddE8h as 17h. Para esse atendimento ao publico,
0 quadro de pessoal é formado por uma biblioteeauia auxiliar.

Quanto a infraestrutura, a biblioteca possui t@wputadores destinados a realizagédo de
pesquisa pelos usuarios e sessenta tablets parastimes local, um balcédo de atendimento com
dois computadores e uma impressora para utilizég&duncionarios do setor e um acervo com 1200

livros, distribuidos nas diversas areas de contatios, todos inseridos no Q-Biblio, atual sistema
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de automacéo da biblioteca, e disponiveis parauttasse empréstimos domiciliares. Também é
ofertado orientagdes bibliograficas, na normalipad@& trabalhos académicos, acesso além de
orientacdes quanto a utilizacdo da base de dadas leibliotecas digitais Ebrary e Pearson.
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Ne | TiTULO AUTOR ED. [LOCAL ANO  [EDITORA IN° EXEMPLARES
A arte de Servidor ICA Sdo Paujo 2004 ROCA 02
A dialética do ANTUNES, 12 2004 | Expresséo Popular 08

. Séo Paulo
trabalho Ricardo Ed.
A matematica das | BRUNI, A. L. | 32 2008 | Atlas 08
! . Séo Paulo
financas: com e FAMA, R. | Ed.
aplicac6es na HP-
12C e Excel (v.1 -
Série Desvendando
as Financas)
Rela¢des Humanas; MINICUCCI, 2014 | Atlas 03
. . . Séo Paulo
Psicologia das Agostinho
relacdes
interpessoais
Administracao MONTANA, | 2% | Sdo Paulo| 1998 Saraiva 02
Patrick J. Ed.
Administracao TEIXEIRA S. Sédo Paulo, 1997 Atheneu 02
Aplicada as F. M. G.
Unidades de
Alimentacéo e
Nutricdo
Administracdo de O'BRIEN, Sdo Paulop 2005 SENAC 08
Sistemas de James A
Informacéao MARAKAS,
George M.
Administracao CASTELLI, G Caxias 1999 | Educs 08
Hoteleira Do Sul
Administracéo no POWERS, T. B 2004 | Atlas 08
setor de NARROW, C. Sdo Paulo
hospitalidade:
turismo, hotelaria,
restaurante
Administracdo nos | CHIAVENAT 1999 | Makron Books 08
Séo Paulo
novos tempos O, ldalberto
Administracdo para| MAXIMIANO, 2010 | Prentice Hall do Brasil 02
a Séo Paulg
empreendedores Anténio Cesar
Amaru
Administracao. STONER, | 52 2010 | LTC 02
Rio de
James A. E. | Ed. Janeiro
FREEMAN, R.
Edward
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Administracao: PECI, Alketa. 2008 | Prentice Hall do Brasil 02
. L. Sao Paulo
teoria e pratica no SOBRAL,
contexto brasileiro Felipe
Alimentos & DAVIES, Sao Paulo| 2010 Editora EDUCS 08
Bebidas. Carlos A.
Analise estrutural | BENI, Mario| 3° | Sdo Paulo] 2000 SENAC 02
do turismo Carlos ed
As leis e o Turismo] GUT, Mauro 2010 | Saraiva 02
. . Sao Paulo
uma visao Aradjo
panoramica
Basic Grammar in MURPHY, 2010 | Cambridge do Brasil 08
. Sao Paulo
use with answers Raymond
Higienizacdo na | ANDRADE, Sé&o Paulo 199§ Varela 03
industria de N.J.,
alimentos. MACEDO,
J.A.B
Brasil: STEINBRUCH 2010 | BEI 02
. Sao Paulo
Gastronomia, , Eva
cultura e turismo Ribenboin
Gestéo Estratégica| CAON, Mauro 2008 | Atlas 03
. Séo Paulo
de Servicos de
Hotelaria.
Camareira: mercadp OLIVEIRA, 2009 | SENAC 08
. . Séo Paulo
profissional Giovanna
Bonelli
Cargos na hotelaria DAVIES, 2010 | EDUCS 02
Caxias do
Carlos Alberto Sul
CASTELLI, Gestao 2006 | Saraiva 08
. Sao Paulo
Geraldo Hoteleira
CIPA, Uma Nova CAMPOS, A. | 222 2014 | SENAC 02
Séao Paulo
Abordagem A M Ed.
CIPA: guia pratico | PAOLESCHI, | 12 2009 | Erica 02
Séao Paulo
de seguranca do Bruno Ed.
trabalho
CODIGO DE ___BRASIL 2015 | Saraiva 02
o Sao Paulog
PROTECAO E
DEFESA DO
CONSUMIDOR
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Etica e Cidadania: | GALLO, Silvio _ Papirus 04
Caminhos da (Coord.) E:asrgpmas
filosofia
Cultura e OLIVEIRA, 2008 | FGV 08
Patrimonio: um Lucia Lippi Séo Palo
Guia
Diccionario de la REAL Madrid 2004 | Espassa-Calpe 02
lengua espafiola ACADEMIA

ESPANOLA
Dicionério da BECHARA, Rio de| 2011 | Nova Fronteira 02
Lingua Portuguesa | Evanildo Janeiro
Evanildo Bechara
Dicionario de FERNANDES, | 312 | Sdo Paulo| 1990 Globo 02
sinbnimos e Francisco Ed.
antdnimos da lingua
portuguesa
English Grammar in  MURPHY, 32 2000 | Cambridge do Brasil 02
use RAYMOND | Ed, | 58 Paulo
Espanhol para BargsSENAC S&o Paulg 2012 SENAC 08
e Restaurantes
Espanhol para SENAC S&o Paulg 2012 SENAC 08
Governanga
Espanhol para BANDA, Sédo Pauloy 2012 SENAC 08
hotelaria Braulio

Alenxandre
Espanhol para ZIPMAN, Sédo Paulo, 2013 Disal 02
Hotelaria Suzana
Espanhol para SENAC Sdo Paulg 2012 SENAC 08
Profissionais de
Turismo
RUBIO, Braulio Inglés para 2012 | Senac 03
Alexandre Banda Profissionais Sdo Paulo

de Turismo

Estratégias para BRITO, S&o Paulol 2006 | Aleph 02
eventos: uma Otica | Janaina.
do marketing e do | FONTES, Nena
turismo
Etica e RODRIGUEZ, 2005 | Elsevier 02
responsabilidade Martins Séo Paulo

social nas empresa
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Etica em turismo e KANAANE, 2006 | Atlas 02
. Sao Paulog
hotelaria Roberto.
SEVERINO,
Fatima Regina
Giannasi
Etica geral e NALINI, José 2006 | RT 02
. Sao Paulog
profissional Renato
Organizacéo de MATIAS, Barueri 2013| Manole 03
Eventos: Marlene
Procedimentos e
técnicas
Filosofando: ARANHA, 2008 | Moderna 08
~ s o Séao Paulo
Introducao a Maria Lucia de
Filosofia Arruda;
MARTINS,
Maria Helena
Pires
Fundamentos da COTRIM, 2006 | Saraiva 08
. . . Sao Paulog
Filosofia Gilberto
Fundamentos do Dias, Reinaldo. 2004 | Prentice Hall do Brasil 08
. o Séao Paulo
Marketing Turistico CASSAR,
Mauricio
Fundamentos do IGNARRA, Sado Paulo, 2003 Pioneira Thomson Learning 08
turismo Luiz Renato
GESTAO DE CANDIDO, Caxias do| 2003 | EDUCS 02
HOTEIS técnicas, indio Sul
operacdes e servi¢cgs
GESTAO DE CANDIDO, 2003 | EDUCS 02
. .. . Caxias do
HOTEIS: técnicas, Indio Sul
operacdes e servicgs
Gestao de hotelarial DIAS, Sao Paulo] 2005 Pearson Prentice Hall 08
e turismo Reinaldo.
PIMENTA,
Maria Alzira
Gestdo de GUARDANI, 2006 | Atlas 02
. L. Sao Paulog
marketing em Fatima
hotelaria
Gestdo de HAYES, 2005 | Prentice Hall do Brasil 02
N . Sao Paulo
Operacdes Hoteleira ~ DAVID.
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NEMEIER,

Jack D
Gestao hoteleira CASTELLI, Sao Paulo, 200§ Saraiva 08
Geraldo
Governanca em CANDIDO, 2003 | EDUCS 02
i . Caxias do
Hotelaria Indio sul
Gramadtica de la LARCOS Madrid 1996 | Espassa Calpe 02
lengua espafiola LLORACH, E.
Grammar in use MURPHY, 2000 | Cambridge do Brasil 02
. . Séo Paulo
Intermediate with Raymond
answers
Guia basico para LINSMAYER, 2004 | SENAC 08
- ~ Séo Paulo
administracdo da Eduardo
manutengao
hoteleira
Higienizacdo na | ANDRADE, Sé&o Paulo 199§ Varela 03
industria de N.J.,
alimentos MACEDO,
J.A.B.
Higiene e seguranca BARSANO, 12 2014 | Erica 08
Séo Paulg
do trabalho Paulo Roberto | Ed.
Hospedagem ISMAIL, 2008 | Pioneira 02
Séo Paulg
Ahmed
Hospitalidade, DIAS, C. M. Rio  de| 2002 | Manole 02
reflexdes e M. Et All Janeiro
perspectivas
Hotéis: CAVASSA, R. 2001 | Rocco 02
. Séo Paulo
Gerenciamento,
Seguranga e
Manutengao
Gestéo Estratégica| CAON, Mauro 2008 | Atlas 06
. Séo Paulo
de Servicos de
Hotelaria
Hotelaria e DIAS, 2006 | Alinea 02
. . Séo Paulo
Turismo: elementos Reinaldo.
de gestdo e VIEIRA
competitividade. FILHO, Nelson
A. Quadros
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Hotelaria: PETROCCHI, 2006 | Prentice Hall do Brasil 02
. . Sao Paulo
planejamento e Mario
gestao
Informatica — SILVA, Mario Sao Paulg 2008 Erica 02
Terminologia Gomes da
Béasica — Microsoft
Windows XP —
Microsoft Word
2007 — Microsoft
Excel 2007 —
Microsoft Access
2007 — Microsoft
Power Point 2007
Informatica: novas | MEIRELLES, | 22 | Sdo Paulof 2004 Pearson Makrof2
aplicacbes com Fernando de | Ed. Books
microcomputadores Souza
Inglés para hotelaria BANDA, 2012 | SENAC 08
. Sao Paulo
Braulio
Alexandre
Inglés para RUBIO, 2012 | Senac 06
. . Séao Paulo
Hotelaria Braulio
Alexandre
Banda
Inglés para 2012 | SENAC 08
. . Sao Paulo
profissionais de
turismo
Inglés para CHIARO, 2012 | Disal 02
A Séo Paulo
Restaurantes Tania de
Inglés para turismo| CRUZ, Décio 2005 | Disal 02
. Séao Paulo
e hotelaria Torres
Integrado a FILHO, J. C. O Riode | 2001 | LTC 02
Informatica &M Janeiro
Internet, intranet e ALMEIDA, Rio  de| 2000 | Brasport 08
redes corporativas | Marcos Garcia Janeiro
de. ROSA,
Priscilla
Cristina
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Introducéo a MAXIMIANO, |42 | S&o Paulo] 1995 Atlas 08
Administracao Antonio César| Ed.
Amaru
Introducao a CAPRON, H. | 82 | Sdo Paulo| 2004 Pearson Prentic&8
Informatica L.e Ed. Hall
JOHNSON, J.
A.
Introducdo a teoria | CHIAVENAT | 62 | S&o Paulo| 1999 Makron Books 08
geral da O, Idalberto Ed.
administracdo
Introducéo a GONCALVES, Rio de| 1998 | SENAC Nacional 02
Turismo e Hotelaria| Maria Helena Janeiro
B.
Lazer e Recreagdo:| Campinas 2010 Papirus 08
Repertério de
Atividades por
Ambiente Vol 2
Lazer e Recreacdo: MARCELINN 2007 | Papirus 02
repertorio de O, Nelson Campinas
atividades por fase Carvalho
da vida
Legislacéo de BOITEUX, 2008 | Campus 08
Turismo Bayard Séo Palo
Legislacéo de PINTO, 2008 | Saraiva 02
Turismo. Antonio Luiz Sdo Paulg
de Toledo;
WENDT,
Marcia Cristina
dos Santos;
CESPEDES,
Livia.
Linguagem e GERALDI, Campinas| 1996/ Associacdo de Leitura |di8
Ensino: exercicios | J.W. Brasil
de militancia e
divulgacao.
Mercado de Letras
Manuais de BRASIL 752 2015 | Atlas 02
Legislacéo: Ed. Séo Paulo
seguranga e

65




medicina do

trabalho
Manual de SOBRINHO, J.| 32 2008 | Atlas 02
L Séo Paulg
aplicacfes D. V. Ed
financeiras HP-12C
Manual de Direito ALMEIDA, 52 2011 | Saraiva 08
Séo Paulg
do Consumidor Jodo Batista. | ed N
Manual de BERNARDI, 2013 | Atlas 08
. . . Séo Paulo
empreendedorismo| Luiz Anténio.
e gestao:
fundamentos,
estratégias e
dindmicas.
Manual de Eventos| Secretaria (de Brasilia 2007| Senado Federal 02
Relacdes
Publicas do
Senado Federal
Manual de DAVES, 2010 | EDUCS 02
Caxias do
Hospedagem: Carlos Alberto Sul
simplificando acdes
Hotelaria: PETROCCHI, | 22 2007 | Pearson 01
. . Séo Paulo
Planejamento e Mario Ed.
gestao
Manual de Lazer e | GONCALVES, 2010 | Phorte 08
~ . Séo Paulg
Recreacdo: o mundp Kaoe Giro
lidico ao alcance de¢ Ferraz. SILVA,
todos Tiago Aquino
da Costa. E.
Manual de ZANELLA, Sédo Paulol 2008 Atlas 08
Organizacéo de L.C.
Eventos
Manual del espafiol| GOMEZ Madrid 1997 | ArcolLibro 08
correcto TORREGO, L
Manual do MENDES, 2009 | Atlas 02
. Séo Paulg
empreendedor: Jeronimo
como construir um
empreendimento de
sucesso
Manual Pratico de | SALIBA, Tuffi | 52 2014 | LTR 02
- . Séo Paulo
Higiene Messias Ed.
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Ocupacional e
PPRA: avaliacéo e
controle dos riscos
ocupacionais
Manutencao de LUCAS, Luis 2011 | Editora Escolar 02
Séao Paulo
Hotel
Marketing de HOYLE JR, Sdo Paulo, 2008 Atlas 02
Eventos: como Leonard H.
promover com
sucesso eventos,
festivais,
convencgdes e
exposicoes
Marketing de MORRISON, 2011 | Cencage Learning 02
hospitalidade e Alastair M
Marketing VIEIRA, 2003 | EDUCS 02
. - Caxias do
Hoteleiro: uma Elenara Vieira sul
ferramenta de
indispensavel
Marketing para COSTA, 2003 | Qualitymark 08
ded | . Rio de
empreendedores Nelson Pereiral Janeiro
da.
Matematica HORIGUTI, A. | 12 2014 | Erica 02
. Sao Paulog
comercial e M. e | Ed.
financeira e DONADEL, J.
fundamentos de
estatistica
Matematica ASSAF NETO | 122 2012 | Atlas 08
. . Séao Paulo
financeira e suas Ed.
aplicactes
Matematica CRESPO, A. | 142 2009 | Saraiva 08
. . L. Sao Paulo
financeira facil A. Ed.
Matematica SAMANEZ, C. | 42 2007 | Pearson 02
. . Sao Paulog
financeira: P. Ed
aplicacBes a analise
de investimentos
Matematica PUCCINI, A. | 22 2011 | Elsevier 02
. . _ Séao Paulog
financeira: objetiva | L. e PUCCINI, | Ed
A.
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e aplicada. Edicdo

compacta
Meios de ALDRIGUI, 2007 | Aleph 08
Hospedagem Mariana Séo Palo
Novissima CEGALLA, D. | 462 | Sdo Paulo] 2005 Companhia Editora Nacional 08
Gramadtica da lingua P. Ed.
portuguesa
O (a) Profissional SARAIVA, 2009 | Bagaco 02
de Hotelaria e Josena Maria Recife
Empresa Similar: o
saber,0osereo
saber-fazer
O Comportamento | BENNETT, P. Sdo Paulol 1995 Atlas 02
do Consumidor D.
O fendmeno do LEITE, 2012 | Saraiva 02
empreendedorismo Emanuel Séo Palo
Qualidade em VIEIRA, Caxias do| 2004 | Educs 03
Servigos Hoteleiros] Elenara Vieira Sul
A satisfacéo do de
cliente é funcgédo de
todos
Organizacéo de MATIAS, M. 52 | Sédo Paulo] 2010 Manole 08
Eventos: Ed.
procedimentos e
técnicas
Oficina de Texto FARACO, 112 | Rio  de| 2014 | Vozes 06

Carlos Alberto;| Ed. | Janeiro

TEZZA,

Cristovéo
Pra falar e escrever| KURY, 22 | Rio de| 1989 | Nova Fronteira 02
melhor o portugués| Adriano da| Ed. | Janeiro

Gama
Principios de KOTLER, 2007 | Prentice Hall do Brasil 02
Marketing Philip. Séo Palo

ARMSTRONG

, Gary

Organizacgédo de MATIAS, Barueri —| 2013 | Manole 06
Eventos: Marlene SP

Procedimentos e

técnicas
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Psicologia das DEL PRETTE, | 32 2004 | Vozes 08
Relacdes Almir, DEL Ed.
Interpessoais: PRETTE,
Vivéncias para o Zildal A. P
Trabalho em Grupo
Recepcionistade | __ 2010 Senac 02
Eventos

Cargos em DAVIES, 2010 | EDUCS 02

Hotelaria Carlos Alberto
Recreacéo na BRAVADACZ 2001 | EDUCS 08
Hotelaria , Luciani.

NEGRINI,
Airton

Redes de TANENBAU 2003 Campus 02
Computadores M, Andrew S
Segmentacéo dos ANSARAH, 2008 | Manole 08
mercados turisticos| Marilia Gomes
estudos, produtos e dos Reis
perspectivas.
Seguranca do BARSANO, 12 2012 | Erica 08
trabalho: guia Paulo Roberto | Ed.
pratico e didatico
Seguranca e saude| AMORIM 2013 | LTR 08
no trabalho: JUNIOR,
principios Cléber Nilson
norteadores
Ser empreendedor:| FERREIRA, 2009 | Saraiva 08
pensar, criar e Manuel
moldar a nova Portugal
empresa
Técnicas de FREUND. 2000 | Infobook 02
Alimentos e Tommy
Bebidas
Técnico em FARIAS, 2012 | Bookman Companhia 08
administracéo: Claudio V. S.
gestdo e negocios
Tecnologias Fonseca, T. 0 1999 SENAC 02
gerenciais de
restaurante




Teoria do Turismo: | LOHMANN, S&o Paulo, 2008 Aleph 02
conceitos, modelos| Guilherme;
e sistemas PANOSSO
NETTO,
Alexandre
Teoria do Turismo: | LOHMANN, S&o Paulo, 2008 Aleph 02
conceitos, modelos| Guilherme;
e sistemas PANOSSO
NETTO,
Alexandre
Teoria Geral da MAXIMIANO, | 32 | Sdo Paulo| 2002 Atlas 02
Administracao Antonio César| Ed.
Amaru
Teoria geral da MOTTA, 2006 | Thomson 02
- ~ Séo Paulo
administracdo Fernan do
Carlos Prestes
VASCONCEL
OS, Isabella F
Gouveia
Teoria geral da MAXIMINIA | 72 2012 | Atlas 08
- ~ . Séo Paulo
administracdo: da NO, Anténio | Ed.
revolucao urbana a| César Amaru
revolucao digital
Teorias da SILVA, S&8o Paulo, 2001 Pioneira Thomson Learning 02
Administracao Reinaldo
Oliveira
Turismo e Cultura BARRETO, 2007 | Papirus 08
. Rio De
Margarita Janeiro
Turismo e COSTA, Flavia 2009 | SENAC 08
o Séo Paulg
Patrimdnio Cultural Roberta
TURISMO E ASCANIO, 2003 | Papirus 02
Séo Paulo
PLANEJAMENTO Alfredo
HOTELEIRO:
avaliacao
econdmica e
ambiental
Turismo, Historia e PECCINI, 2011 | EDUCS 02
. Caxias do
Gastronomia Rosana; sul
POSSAMAI,
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Ana Maria de
Paris
Turismo, Meméria | PORTUGUEZ, 2004 | Rica 02
A Séao Paulo
e Patrimbnio Anderson
Cultural Pereira

3.1.1. ACERVO BIBLIOGRAFICO

O acervo devera estar dividido por areas de cometo, facilitando, assim, a procura por
titulos especificos, com exemplares de livros @ogmos, contemplando todas as areas de
abrangéncia do curso.

Deverao estar disponiveis para consulta e empm@stios titulos constantes na bibliografia
basica numa proporgéo de 6 (seis) estudantes porpdar e 0 minimo de dois exemplares para cada
titulo constante na bibliografia complementar. Daeeser sugeridos em cada componente curricular
gue compde o curso, no minimo 3 (trés) titulos tzamnes na bibliografia basica e 5 (cinco) titulos
constantes na bibliografia complementar em cadgpoosnte curricular que compdem 0 curso.

Bibliografia proposta, necessaria ao funcionamedotQurso.

Em relacdo a atualizacdo do acervo serdo obedeatdostérios constantes na Politica de
Desenvolvimento de Colec¢bes do IFPE, priorizanaiguasicdo dos materiais solicitados nas ementas

dos cursos, mediante verba especifica destinadasnaente para compra desses materiais.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
Autor TITULO Publicacdo Edicéo QE BN
xistente
CEGALLA, Domingos P Novissima Gramatica da Lingua Sao Paulo:_ Companhia Edito 262 4
Portuguesa Nacional, 2005.
FARACO, Carlos
Alberto; TEZZA, Oficina de Texto Rio de Janeiro: Vozes, 2014 117 6
Cristovéo
GERALDI, Jodo Linguagem e ensinoexercicios de Sao Paulo: Mercado de Letrg 7
Wanderley militancia e divulgacao 1996.
ASSAF NETO, Ma.temfiltlca financeira e suas Sao Paulo: Atlas, 2012. 108 7
Alexandre aplicacbes
MATHIAS, Washington
Franco; GOMES, José| Matematica Financeira Séo Paulo: Atlas, 2014. 62 7
Maria
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RUBIO, Braulio

Alexandre Banda Espanhol para hotelaria Sé&o Paulo: SENAC, 2012. 3
RUBIO, Braulio . - )
Alexandre Banda Espanhol para governanca hoteleira Sao Paulo: SENAC, 2012. 3
RUBIO, Braulio o . ~ ]
Alexandre Banda Espanhol para profissionais de turismo| S&o Paulo: SENAC, 2012. 3
RUBIO, Braulio ~ .
Alexandre Banda Espanhol para bares e restaurantes Sao Paulo: SENAC, 2012. 3
FARIAS, Claudio V. S. Tecrjlgo em Administragdo:gestdo e Porto Alegre: Bookman, 201] 7
negocios
MOTTA, Fernando
Carlos Prestes; . . . ~ . a
VASCONCELOS, Teoria geral da administracéo Séo Paulo: Cengage, 2013 3 12
Isabella F. Gouveia
DIAS, Reinaldo; ~ . . . ]
PIMENTA, Maria Alzira Gestéo de hotelaria e turismo Sao Paulo: Pearson, 2005 3
IGNARRA, Luiz Renato| Fundamentos do turismo Séo Paulo: Cengage, 2011 22 3
CAON, Mauro | S€Stéo Estratégica de Servicos de S&o Paulo: Atlas, 2008, 3
Hotelaria
GALLO, Silvio (Coord.) Etlcag Cidadania: Caminhos da Campinas, SP: Papirus 20
filosofia
COTRIM, Gilberto Fundamentos da FilosofiaHistorias Séo Paulo: Saraiva, 2013.| 172 3
grantes temas
DELL PRETTE, Almir; Psicologia das rela¢fes interpessoais:
DEL PRETTE, Zildal A. | >0'99 & P “| Petrépolis, RJ: Vozes, 2004, 112 7
P vivéncias para o trabalho em grupo
CAPRON, H. L; I ” ~ ) a
JOHNSON, J. A. Introducao a Informatica Sao Paulo: Pearson, 2004 8 3
O'BRIEN, James A.; | Administracdo de Sistemas de )
MARAKAS, George M. | Informacéo Porto Alegre: AMGH, 2013 3
Administracao no setor de
POWERS, Tom; . Co . N )
BARROWS, Clayton W, hospitalidade: turismo, hotelaria, Sao Paulo: Atlas, 2004. 3
restaurante
CAON, Mauro Gestao_Estrateglca de Servigos de Séo Paulo:Atlas, 2008
Hotelaria
RUBIO, Braulio N T . ~ )
Alexandre Banda Inglés para profissionais de turismo Sao Paulo: SENAC, 2012.
RUBIO, Braulio « . ~ .
Alexandre Banda Inglés para hotelaria Sé&o Paulo: Senac. 2012
MATIAS , Marlene | ©792nizagao de Eventosprocedimentos gy, by jio: Manole, 2013.| 62 3

e técnicas
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Organizacéo de Eventos:

MATIAS, Marlene ) . Barueri, SP, Manole, 2013 6
Procedimentos e técnicas
ZANELLA, Luiz Carlos | Manual de Organizacdo de Eventos: S&o Paulo: Atlas, 2012. 5a 3
Planejamento e Operacionaliza¢do
COSTA, Flavia Robertg | Urismo € Patrimonio cultural: S&o Paulo: SENAC, 2014. 2a 3
Interpretacéo e Qualificacao
PECCINI, Rosana; Turismo, historia e gastronomia:Uma
POSSAMAI, Ana Maria | . ' 9 ' Caxias do Sul: EDUCS, 2011. 3
i viagem pelos sabores
de Paris (Org.)
Cargos em Hotelaria
DAVIES, Carlos Alberto Caxias do Sul: EDUCS, 2010. 7° 2
CASTELL, Geraldo | Gestado Hoteleira Sao Paulo: Saraiva, 2006. 6
PETROCCHI, Mario | Hotelaria: Planejamento e gestao Séo Paulo; Pearson, 2007 2 1
DIAS, Reinaldo Ges_tao Amb|entaI:R_esponsablhdade Sao Paulo: Atlas, 2011. 22 7
Social e Sustentabilidade
GON(;AI'_VFTS, Luiz | Gestdo Ambiental em Meios de S&o Paulo: Aleph, 2004. 3
Claudio Hospedagem
. ISO 14001:Sistemas de Gestéo
SEIFFERT, Mari Ambiental - Implantacido Objetiva e Sao Paulo: Atlas, 2011. 42 10
Elizabete Bernardini .
EconOmica
DAVIES, Carlos Alberto| Alimentos & Bebidas Sédo Paulo: EDUCS, 2010. 42 3
ANDRADE, N.J., |Higieniza¢do na industria de x ,
MACEDO, J.AB. |alimentos Sdo Paulo:Varela, 1996 3
: Manual de Empreendedorismo e
BERNABD.I’ Luiz Gestédo:Fundamentos, Estratégias e S&o Paulo: Atlas, 2012. 22 3
Antonio S
Dinamicas
FERREIRA, Manuel
Portugal; SANTOS, Joa( Ser Empreendedor:pensar, criar e N ) .
Carvalho; SERRA, | moldar a nova empresa Sao Paulo: Saraiva, 2010. 9
Fernando A. Ribeiro
ANSARAH, Marilia Segmentacao do Mercado Turistico:
Gomes dos Reis; NETT( 2°9 & . : S&o Paulo: Manole, 2009. 3
Estudos, produtos e perspectivas
Alexandre Panosso
DIAS, Reinaldo; . - ~ )
CASSAR, Mauricio Fundamentos do Marketing Turistico Sao Paulo: Pearson, 2005 3
BRADACZ, Luciano;
NEGRINI, Airton; Recreacédo na HotelariaO pensar e o . .
CARVALHO, Paulo |fazer ludico Caxias do Sul: EDUCS, 200] 3
Eugénio Gedoz de
PINA, Luiz Wilson; ~ . . . a
RIBEIRO, Olivia C. F. Lazer e recreacdo na hotelaria Sao Paulo: SENAC, 2012.| 2 3
LINZMAYER, Eduardo | SUid basico para administragao da S&o Paulo: SENAC, 2010.| 52 3

manutencdo hoteleira
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: Camareira: Mercado profissional . :
OLIVEIRA, Giovanna . . ' Rio de Janeiro; Senac
Bonelli Amb_|ente de trabalho e Rotina de Nacional, 2014 - 3
Servigcos
RIBEIRO, Osni Moura | Contabilidade basica facil Sao Paulo: Saraiva, 2013 299 6
RIBEIRO, Osni Moura | Contabilidade de custos facil Sao Paulo: Saraiva, 2013 83 6
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
; L . Quant.
Autor TITULO Publicacéo Edicéo Recebida
EQUIPE ATLAS Seguranca e medicina do trabalho Sé&o Paulo: Atlas, 2014. 745 7
PUCCINI, Abelardo de Matematica financeira objetiva e S&o Paulo: Campus, 2011 9 3
Lima aplicada
PECI, Alketg; SOBRAL, Adm|n|straga(_): teoria e pratica no S#o Paulo: Pearson, 2013 o8 7
Felipe contexto brasileiro
DALLEDONE, Jorge Gestéo Qe_Serwgos: A chave do suces$o  Rio de Janeiro; Senac 20 2
dos negocios Nacional, 2012
VIEIRA, Elenara Vieira nglldagle em Servu;qs Hot?lelrosA Caxias do Sul: EDUCS, 2004. 3
de satisfacdo do cliente é funcdo de todos
MINICUCCI, Agostinho | R€lagdes Humanas: Psicologia das S&o Paulo; Atlas, 2014 60 3
relacdes interpessoais
MEIRELLES, Fernando| Informética: novas aplicacdes com micro S#o Paulo: Pearson, 1994 o 3
de Souza computadores
PETROCCHI, Mario | Hotelaria: planejamento e gestdo Sao Paulo: Pearson, 2007 2% 1
TORRES, Nelson GramaAtlca Pratica c_ia Lingua Inglesa: Sao Paulo; Saraiva, 2014 11p 3
O Inglés Descomplicado
MATIAS, Marlene Organlgagao de E\{enFos: Barueri; Manole, 2013 6° 3
Procedimentos e técnicas
STEINBRUC.H’ Eva Brasil: Gastronomia, Cultura e Turismo Séo Paulo: Bei, 2010. 3
Ribenboim
SEIFFERT, Mari Gestao Ambiental:Instrumentos, Esferas ~ . a
Elizabete Bernardini | de Acdo e Educacdo Ambiental Sdo Paulo: Atlas, 2014, 3 5
ANDRADE, N.J., |Higieniza¢do na industria de ~ ,
MACEDO, J.A.B. |alimentos Sdo Paulo:Varela, 1996 3
VIEIRA, Elenara Vieira Qualidade em Servicos Hoteleiros: A Caxias do Sul: Educs, 2004 ) 3
de satisfacdo do cliente é funcéo de todos
MAXIMIANO, Antdnio - ~ ~ ) X
Cesar Amaru Administracao para empreendedores Sao Paulo: Pearson, 2011 2 3
VEIRA, Elenara Vieira deMarketing Hoteleiro: uma ferramenta. | oo 4o sul: EDUCS, 2003, 3
indispensavel
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MARCELINO, Nelson |Lazer e recreacdoRepertorio de . . a
Carvalho atividades por fases da vida Campinas: Papirus, 2013.| 3 3
MARCELINO, Nelson | Lazer e recreacdo Vol. ll:repertério de . .
Carvalho (Org.) atividades por ambientes Campinas: Papirus, 2010. 3
ZANELLA, Luiz Carlos | Administracdo de custos em hotelaria | Caxias do Sul: EDUCS, 201 42 3
O'BRIEN, James A.; | Administracéo de Sistemas de )
MARAKAS, George M. | Informagdo Porto Alegre; AMGH,2013 i 2

3.2. LABORATORIO DE GOVERNANCA

Para o Laboratorio de Governanca € necessario upreat® que simule uma unidade
habitacional (UH), com banheiro. Uma possibilidédeontar o laboratério de Governanca como
cendrio para que os estudantes possam, em um fq@rimemento, observar e, em um segundo
momento, executar os procedimentos de organizagipemizacdo de uma UH.

Este Laboratorio auxiliard na execucao de ativedague buscam formar e aprimorar o
estudante na pratica profissional, com procedinsdigados a higienizacéo e arrumacao de unidades
habitacionais, técnicas de arrumacédo de unidadesbi@nais, técnicas de arrumacao e organizacao
da rouparia, praticas de manutencdo de equipamentorganizacdo e operacionalizacdo dos
departamentos de recepcao e reservas dos diveesos de hospedagem. Neste Laboratorio serdo

realizadas aulas praticas do componente curriciéanicas de Governanca.

NOME DO AMBIENTE

N° Descricao equipamentos Quantitativo
01 Ar condicionado 01

02 | Armario conjugado 01

03 Balcdo de pia em granito ou vidro 01

04 | Cabideiro 01

05 Cadeira de apoio para mesa 01

06 Camas de solteiro com possibilidade de conjpgex uma cama de casal 02
07 Carrinho de material reposicédo e Limpeza 01

08 | Colchao solteiro 02

09 Conjunto de copos 4 unidades 01

10 Conjunto de lencol casal 02

11 Conjunto de lencol solteiro 04

12 Conjunto de toalhas 04

13 Conjunto lougas de banheiro (Pia, sanitario etc) 01
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14 Frigobar 01
15 Gaveteiro 01
16 Mesa de apoio para mala 01
17 Mesa escrivaninha 01
18 Porta toalha em inox 01
19 Prateleiras modulares 03
20 | Televisor 30” 01
21 | Travesseiros 04

3.3. LABORATORIO DE RESERVA E RECEPCAO

recepcéao de hotel, inclusive com a possibilidadgudeha também ocorra o setor de reservas, que €

comum em alguns empreendimentos, em especial oseder porte, de forma que os discentes

Para o Laboratorio de Reserva e Recepcao faz-ses@@ a ambientacdo que simule uma

possam executar 0s procedimentos devidos dessesafores em situagdes-problema.

Neste Laboratério seréo realizadas aulas pratioasomponente curricular: Técnicas de

Reserva e Recepcao

NOME DO AMBIENTE

N° Descricao equipamentos Quantitativo
01 Mesa de atendimento tipo frontdesk 01
02 Cadeiras de apoio 02
03 Computador 02
04 | Telasde LCD 02
05 | Aparelho telefénico com sistema de transferéteiehamadas 01
06 Banquetas de frente para clientes 02
07 Licenca para Software Microsoft Office 01
08 Licenca para Software “BlueLab” 01
09 Licenca para Software GDS — Hortelaria 01
10 Licenca para Software Amadeus Hotel Plus 01
11 Licenca para Software Galileo 01
12 Licenga para Software Hime Hotel 01

3.4. LABORATORIO DE INFORMATICA
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O laboratorio de informatica devera conter micropotadores suficientes para 0 niumero de
estudantes, com acesso a Internet, projetor mditingi softwares necessarios ao desenvolvimento

dos componentes curriculares.

Quadro 03— Equipamentos e materiais necessarios para adtébio de Informatica

NOME DO AMBIENTE
N° Descricao equipamentos Quantitativo
01 Bancadas para dois alunos 1,55 x 0,85m 20
02 Cadeira Fixa com encosto baixo 40
03 Armario em Ago 1,80x 0,80x0,35m 02
04 Mesa Professor 01
05 Cadeira Professor 01
06 Quadro 01
07 Armario para o computador 01
08 Projetor Multimidia 2000Im 01
09 Tela Projecéo 01
10 Computador 40
11 Monitor LCD 40
12 Licenca para Software Microsoft Office 01
13 Licenca para Software “BlueLab” 01
14 Licenca para Software GDS — Hortelaria 01
15 Licenca para Software Amadeus Hotel Plus 01
16 Licenca para Software Galileo 01
17 Licenca para Software Hime Hotel 01

A estrutura administrativa ddampusconta com Unidades Organizacionais responsaveigpstao
e monitoramento dos bens. No caso dos itens utidizpelo Curso, a Coordenacéo de Material, Patigreén
Servicos Gerais responde pela gestao patrimomglekza e conservacao predial, e, manutencao c@ricki
bens. No que tange aos equipamentos de informaidapordenacdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo tem a responsabilidade de, a cadael fweses, realizar a manutencdo preventiva dos
computadores deCampusCabo de Santo Agostinho e adotar as medidas neesssélacionadas a

manutencao corretiva de itens de tecnologia danre€gao.
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APENDICE — PROGRAMAS DOS COMPONENTES CURRICULARES
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS CARIMBO / ASSINATURA
CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio lAno de Implantagdo da Matriz
Subsequente 2016.2
IA copia deste programa s6 € valida se autenticadar o carimbo e assinada pelo responséavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

Disciplina Pratica Profissional
. cC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

OBRIGATORIO I:IELETIVO I:IOPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

codigo VO™ Carga Horaria Semanal (H/A)|e. de C.H. TOTAL  [C.H. TOTAL |Periodo
Teorica Pratica (Créditos (H/A) (H/R)
Comunicagéo e Linguagem 60 0 03 60 45 |

Pré-requisitos N&o Co-Requisitos Nao

EMENTA
Estudo da lingua portuguesa através da leituradupéo de textos voltados para as especificidaalgestao logistical.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Tornar-se consciente da importancia do estudo dedqt@s em suas futuras atividades profissionais;

Ler e interpretar textos de carater técnico e ifieot bem como identificar a idéia central de @wxtd em portugués;
Aperfeicoar os conhecimentos linguisticos e aslidablies de leitura e producdo de textos orais E#@sc

Observar e utilizar os mecanismos de coerénci@sicona recepcao e producao de textos;

Desenvolver comunicacgdo e expressado adequadasaicex@rofissional;

Expressar idéias de forma clara e efetiva de acardoo contexto comunicativo;

Ser capaz de se expressar ha variante padraatisejés da fala ou da escrita, quando necessario.

METODOLOGIA

Diversos recursos didaticos devem ser utilizadire @e tornar as aulas mais dinAmicas bem comoiperue os
alunos experimentam e exponham diferentes habéglakksim, as préaticas de ensino adotadas coasistin aulas
expositivas; aulas dialogadas; semindrios; tralsalidividuais e em grupo; producéo textual.

AVALIACAO

Os alunos serdo avaliados de maneira continuasé€hdelvimento do grupo e dos individuos ser& olaskerao longo
do componente curricular considerando os aspestosgfs e atitudinais da constru¢cdo da aprendizagem.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
’ Emprego do porqué / porque / por qué / por que; 2h/a
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Verbo: modos e conjugacdes; 4h/a
Retomada das relagdes sintatico-semanticas nadpec@nposto; 4h/a
Pontuacéo; 4h/a
Ortografia: problemas comuns e acordo ortografico; 4hla
Figuras de linguagem; 4hla
Sintaxe de concordancia; 4h/a
Sintaxe de regéncia; 4h/a
Sintaxe de colocacéo; 4h/a
Sequéncias textuais. 2h/a
GENEROS TEXTUAIS

Curriculo de emprego; 2h/a
Entrevista de emprego; 2h/a
Resumo; 4h/a
Resenha; 4h/a
Relatorio Técnico; 4h/a
Artigo de opiniao; 4hla
Carta e e-mail formais; 4h/a
Seminério; 8h/a
Reportagem cientifica; 4h/a
Artigo cientifico. 8h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima Gramaticdimgua portuguesa. — 46. ed. - Sdo Paulo: Compdititara
Nacional, 2005.

FARACO, Carlos Alberto; TEZZA, Cristova@ficina de Texto.Rio de Janeiro: Vozes, 2014.

GERALDI, Jodo Wanderley. Linguagem e Ensino: exdoside militancia e divulgacdo. Mercado de Letras:
Associacao de Leitura do Brasil. Campinas, SP, 1996

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BAGNO, Marcos. Gramatica Pedagdégica do PortuguésiBiro. Sado Paulo: Parabola, 2011.

HOUAISS, Antonio. Minidicionario Houaiss da LingBartuguesa. Sao Paulo: Objetiva, 2014.

KURY, Adriano da Gama. Para falar e escrever madhdortugués. 2. ed. Rio de Janeiro: Lexikon, 2012.
LOUSADA, Eliane; MACHADO, Ana Rachel; TARDELLI, Li Santos Abreu. Planejar Géneros Académicos -
Leitura e Producéo de Textos Académicos. S&do PRaldpola: 2010.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia ScliaPortugués Instrumental. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

DERTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

Coordenagédo do Curso Técnico em Hospedagem

ASSINATURA DA DIREGAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINHO

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSOS TECNICOS CARIMBO / ASSINATURA

CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio lAno de Implantagdo da Matriz
Subsequente 2016.2
IA copia deste programa s6 € valida se autenticadar o carimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opg&o)

Disciplina Pratica Profissional

I CcC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opcé&o)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria Semanal (H/A)N°. de C. H. TOTAL C. H. TOTAL Periodo
Codigo Nome
Tedrica Pratica ICréditos (H/A) (H/R)
Espanhol Basico 60 0 03 60 45 |
Pré-requisitos Néo Co-Requisitos N&o

EMENTA

Estudo da Lingua espanhola voltada as especifiegddds Meios de Hospedagem.
COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Tornar-se consciente da importancia do estudo gderfe®l em suas futuras atividades profissionais.

Compreender a estrutura da lingua espanhola.

Desenvolver as habilidades escritas, orais, aaditivde leitura na lingua estrangeira em questao.
Entender a identidade, cultura e variacao lingrdsiios povos hispanos.

Ampliacdo do vocabulario comum da area de Hospedage

METODOLOGIA

A fim de que o processo de aprendizagem se tognéisativo relacionaremos a teoria e a pratica.

Tais processos serdo propostosmeio de aulas expositivas dialogadas, seminaramtds, visitas técnic
etc.

AVALIACAO

A avaliacdo se dara de forma dindmica e formaditrayés de critérios tais como: participacdo em delaula, qualida
do material produzido, elaboracéo e apresentacialldhos, frequéncia, pontualidade, visitas t&s)ibem como tes
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tedricos epraticos sobre temas ministrados. Todas as atiegldd avaliacdo desenvolvidas como forma de idearti

suprir as caréncias de conhecimentos e dificulddde®ducandos.

CONTEUDO PROGRAMATICO cH
Dar e pedir infomac8es pessoais; realizar saudacdes e despealidiésbeto; aprender sobre difere 6h
nacionalidades.

9h
Expressar intengfes e interesses para isto sexds@em compreender o presente do indicativo tigos
€ 0S pronomes pessoais sujeitos.
Descrever lugares e paises; expressar existéataasbbre localizagao e tempo. 6h
Identificar objetos; expressar necessidade; conguralojas: perguntar sobre produtos, pedir presto: oh
Para falar sobre preferéncias necessitaremos do®mpes demonstrativos, glmumerais, das cor
vestuario e objetos do cotidiano.
Compreender o comportamento e vocabulario em learestaurantes. Pedir e dar informacées sot oh
alimentos e refeicbes; habitos e pratos culinacm®uns de paises que tenham por lingua na
espanhola.
Descrever bairros e cidades; comentar sobre oagiargos em um lugar; solicitar e dar informag6eg eh
chegar a algum lugar.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CORPAS, Jaime; GARCIA, Eva; GARMENDIA, Agustifwla Internacional 1. Nueva edicion. Difusion, 2013.

GODED, Margarita; VARELA, RagueBienvenidos:espafiol para profesionales de Turismo y HosteladiaA2.
Madrid: CLAVE-ELE, 2004.

ZIPMAN, SuzanaEspanhol para hotelaria.Sao Paulo: Disal Editora, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BANDA, Braulio Alenxandre. Espanhol para hotelaBao Paulo: SENAC, 2012.

. Espanhol para governantekeina. Sdo Paulo: SENAC, 2012.

. Espanhol para profissa®aturismo. S&do Paulo: SENAC, 2012.

. Espanhol para baresaeirasts. Sdo Paulo: SENAC, 2012.

. Lazer e Recreacaotgepele atividades por ambientes. Vol.2, CampiBBs

Papirus, 2010.

GOMEZ TORREGO, L. Manual del espafiol correcto. Bvgladrid, Ed. Arco/ Libro, S.L. 1997
LARCOS LLORACH, E: Gramatica de la lengua espafidladrid/RAE, Ed. Espassa Calpe, 1996.
PINA, Luiz Wilson. RIBEIRO, Olivia C. F. Lazer earacdo na hotelaria. Sdo Paulo: SENAC, 2012.
PRONOVOST, Gilles. Introducé&o a sociologia do la&fo Paulo: SENAC, 2011.

REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua gafiola. Madrid, Espasa-Calpe, 1997.

TORRES, Zilah Barbosa. Animacéo Turistica. Sdod@&ibca, 2004.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

Coordenacao do Curso Técnico em Hospedagem
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ASSINATURA DA DIRECAO DE ENSINO

ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO

'

0
HD!MHWWFENMDE
I

PRO-REITORIA DE ENSINO

DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

PR ) INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSOS TECNICOS

CARIMBO / ASSINATURA

CURSO

Técnico em Hospedagem

EIXO TECNOLOGICO / AREA

Turismo, Hospitalidade e Lazer

Forma de Articulagdo com o Ensino Médio

lAno de Implantagdo da Matriz

Subsequente 2016.2
IA copia deste programa s6 € valida se autenticadar o carimbo e assinada pelo responsavel.
TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opg&o)
Disciplina Pratica Profissional
I CcC Estagio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)
X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE
ICarga Horaria Semanal (H/A)[N°. de C. H. TOTAL C. H. TOTAL Periodo
Codigo Nome
Tedrica Pratica ICréditos (H/A) (H/R)
Noc¢des de Administracdo 40 o 02 40 30
Pré-requisitos N&o Co-Requisitos Né&o
EMENTA

A sociedade das organizacdes complexas, evolugtiiriba da administracdo; o administrador, a ozgadio dos
processos de trabalho e as Relac¢des Interpessoambyiente organizacional.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

suprimentos

Andlise critica do ambiente organizacional, conebrass teorias e conceitos apreendidos. Conheeelesgacde

METODOLOGIA

com a realidade externa vivenciada

Na disciplina serdo desenvolvidos atividades dereaa tedrico/pratica, compreendendo aulas expasjtexposicad
dialogada, estudo dirigido, estudo de caso, exereidiscussdes desenvolvidas pelos alunos de fioiahadual
e/ou grupos, sob a orientacdo e coordenacéo flespoo.
Os alunos seréo estimulados a terem uma visacecdié todo contetdo apresentado em sala quand@ delacao

AVALIACAO

85




Considera-se a avaliagdo como um processo contiméomico e cumulativo em que aspectos qualitatbams
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendstodante, tanto em sua histéria de vida como a&xqueriéncia
profissional. Desta forma, este processo é vistoocoma dimenséo do processo de ensino-aprendizagéim apenag
com momentos isolados. Assim propde-se como egisatde avaliacdo as seguintes atividades:
. Trabalho de pesquisa relacionando teoria e pratic

. Avaliacdo escrita discursiva critica

. Seminarios participativos

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

1. Fundamentos da Administracao - Contextualizacao. 06 h/a
As organizagles e as pessoas
Sociedade das organizac6es complexas
2. Evolucéao histérica da Administracao. 08 h/a
Abordagens classicas

Abordagens comportamentais
Abordagens modernas da Administragédo
3. O administrador.

Habilidades e Papéis do administrador 06 h/a
Func¢Bes do administrador: Planejar, Organizar, E=eft iderar, Controlar.
4. Organizacéo e os processos de trabalho

Estrutura organizacional 10 h/a
Func@es da gestdo: pessoal, marketing, finangadygdio e logistica
Processo decisério

Cultura organizacional

Organizac@es Proativas / Empreendedorismo

5. Outros formatos de organizacdo

Cooperativismo 10 h/a
Economia Solidaria
OrganizagOes Publicas

BIBLIOGRAFIA BASICA

ROBBINS, Stephen. Comportamento Organizacional.deidaneiro, Sdo Paulo, Prentice Hall, 2005

BATEMAN, S, Thomas; SNELL, A Scott: Administracaonstruindo Vantagem Competitiva. Sdo Paulo. Aflasg
FLEURY, MARIA TEREZA (Coord.): As pessoas na Orgaagédo, 7% ed. Sao Paulo, Gente, 2002

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a Teoria Geral Administracéo. 9 ed. Rio de Janeiro. Campus Mi#s010.
DUCKER, F.P. Introducdo a Administracé@o. 3 ed. Baolo: Pioneira Thompson Learning, 2002

MAXIMILIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral dadfinistracdo. 2 ed. Sao Paulo. Atlas, 2010.

FARIAS, Claudio V.S. Técnico em Administracdo: Geseé Negdcios. Porto Alegr: Brookman, 2013.

MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELOS, Isabell&&uveia de. Teoria Geral da Administracao. 35ad.
Paulo: Cengage, 2013.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

Coordenagédo do Curso Técnico em Hospedagem

ASSINATURA DA DIREGAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CARIMBO / ASSINATURA

CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio lAno de Implantagdo da Matriz
Subsequente 2016.2
IA copia deste programa s6 € valida se autenticadar o carimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

Disciplina Pratica Profissional
I CcC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opcé&o)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

Carga Horéaria Semanal (H/A)N°. de C. H. TOTAL C. H. TOTAL Periodo
Codigo Nome
Tedrica Pratica ICréditos (H/A) (H/R)
Fundamentos de Turismo 60 0 03 60 45 I
Pré-requisitos Néo Co-Requisitos N&o

EMENTA

DefinigBes de turismo e de turista. Tipologia deidade turistica. Conceitos de hospitalidade,®igem,
desenvolvimento e repercussdes culturais. Carsiitad gerais do produto turistico. Terminologisidgdo
turismo e da hotelaria. Histérico do turismo e deelaria. Tipos de meios de hospedagem. Estrutura
organizacional dos meios de hospedagem. A relagépartancia entre hospitalidade e turismo. O Biste
turistico e suas principais caracteristicas e copi@s.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Ao fim da disciplina espera-se que o aluno estgfa a entender os fundamentos do Turismo, suasagpks e os
servicos influenciados por este mercado e as deireds de atuacfes possiveis dadas aos profissitmarea

METODOLOGIA

Aulas Expositivas, seminarios, Grupos de Estuddes de caso, visitas técnicas e outras atividaeldagogicas

AVALIACAO
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Os alunos serédo avaliados através de verificagatafem formato de prova e apresentacdo de sewspagompanhamento diario
durante as aulas e verificagdo de entrega deiekercdurante a disciplina.

CONTEUDO PROGRAMATICO ]
Histdrico e Evolugéo do Turismo 4

Tipos de Turismo 4
Turismo e Patriménio 4
Infra-estrutura de Turismo 8
Equipamentos e Servicos Turisticos 20

Perfil do Turista 4
Mercado Turistico 4
Politicas publicas de turismo nacional, estadualegional e municipal 12

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLI, Geraldo. Gestao hoteleira. Sdo Paulo: i8ar2006.
DIAS, Reinaldo. Pimenta, Maria Alzira. Gestao deehata e turismo. Sdo Paulo: Pearson Prentice RE05.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. Sadd®&ioneira Thomson Learning, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BENI, Méario Carlos. Analise estrutural do turismoe@?2rev. e ampl.- Sdo Paulo: SENAC, 2000.
LOHMANN, Guilherme; PANOSSO NETTO, Alexandre. Teodo Turismoconceitos, modelos e sistemas. Sao Paulo: ARG

POWERS, Tom. BARROW, Clayton W. Administracédo no sethaspitalidade: turismo, hotelaria, restaurarde. Faulo: Atlas,
2004.

GONCALVES, Maria Helena B. Introducdo a Turismo défaria. Rio de Janeiro: Ed. Senac Nacional, 1998

WALKER, John R. Introducéo a Hospitalidade. Manoleruga/SP, 2006

DERTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

Coordenacao do Curso Técnico em Hospedagem

ASSINATURA DA DIREGAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSOS TECNlCOS CARIMBO / ASSINATURA
CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantacdo da Matriz
Subsequente 2016.2
/A copia deste programa so6 € valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

ICarga Horaria Semanal g
N°. de
- (H/A) C.H. TOTAL [C.H. TOTAL Periodo

Cadigo Nome

ICréditos

Tedrica Pratica (H/A) (H/R)
EVENTOS | 60 0 03 60 45 I

Pré-requisitos N&o Co-Requisitos Nao

EMENTA

Conceito e histérico dos eventos. Tipos, clasgjfiose fases de eventos. Importancia dos eventa®par
turismo e para os meios de hospedagens. Plane@meperacionalizacdo de eventos. Eventos na hate
Recepcdo em eventos. Cerimonial, e protocolo pemates.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

a

Entender as diferencas entre tipos de eventossefsetérmino deste componente curricular o estwdserta capaz de:
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Conhecer como os Eventos surgiram e sua importarsti@ica
Entender a evolugéo dos eventos de acordo conitagasunas quais foi inserido.
Conhecer os estagios de producdo de um evento@ reatiza-los

Conseguir classificar os tipos de eventos de acowdoseu publico, razdo e especificagdes cerimoaspecificos

Apresentar as principais nocdes de ética e etiguefssional a serem demonstradas durante a ekeadsgeventos.

METODOLOGIA

Aulas expositivas, estudos dirigidos, aulas pratisaminarios; Utilizacdo de quadro branco, contfmuitgrojetor
multimidia; Visitas técnicas

AVALIACAO

A AvaliagOes escritas (questdes subjetivas e /ouiohg;

A Trabalhos individuais ou em grupo (leitura de texfmlestras, seminarios, pesquisas bibliograficas)

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
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Unidade | — Histérico e Evolucéo dos Eventos
» Historico dos Eventos
* Evolucgdo dos Eventos ao longo da historia
» Utilizag&o dos Eventos na formacao politica e caltda sociedade
» Disposigéo e Utilidade de Eventos atualmente

Unidade Il — Tipos de Eventos
» Classificacdo de Eventos quanto ao tipo e fungéo
* Especificidades de Eventos
» Eventos sociais, formais, religiosos e académicos

Unidade Il —Producéo de Eventos
» Planejamento estratégico de Eventos
* Publico e resultados esperados
* Escolha de Temas apropriados a eventos
« Etapas de Producéo de Eventos
¢ Organizacdo de programacéao
» Cardéapio em Eventos

Unidade IV — Fluxo e Estruturacéo de Eventos

. Fluxo em Eventos

. Planejamento de Estrutura fisica necessaria
. Prevencéo e proatividade em Eventos
. Planejamento de Pessoal

Unidade V —Etiqueta e cerimonial em Eventos

+ Etica profissional na Area de Eventos

e Elaboracéao e funcdo de Cerimonial

e Postura e tratamento durante a execuc¢do de unoevent
* Uniformidade de trabalho

30

12

BIBLIOGRAFIA BASICA

DALLEDONE, Jorge Gestdo de Servicos: A chave do sucesso dos negd&asde Janeiro: Senac Nacional,2012

MATIAS, M. Organizacdo de Eventos: procedimentéSomicas. 5.ed. Sdo Paulo: Manole, 2010.

ZANELLA, L.C. Manual de Organizagdo de Eventos. 8aalo: Atlas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

. Recepcionista de eventos. Sdo Paulo: SERGID.

BRASIL. Congresso Nacional. Senado Federal. Se@eata Relacdes Publicas. Manual de eventos. BraSknado

Federal, 2007.

BRITO, Janaina. FONTES, Nena. Estratégias pard@svemma 6tica do marketing e do turismo. Sdo Paléph,

2006.
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HOYLE JR, Leonard H. Marketing de Eventos: comanmger com sucesso eventos, festivais, convencdes e
exposicdes. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MATIAS, Marleng Organizacéo de Eventos: Procedimentos e técnid@arueri: Manole, 2013.

DERTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

Coordenacao do Curso Técnico em Hospedagem

ASSINATURA DA DIRECAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSOS TECNICOS CARIMBO / ASSINATURA
CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantagdo da Matriz
Subsequente 2016.2
/A copia deste programa so6 é valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgéo)

Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

ICarga Horaria Semanal e d
. de
. (H/A) C.H. TOTAL [C.H. TOTAL |Periodo
Cadigo Nome
ICréditos
Teodrica Pratica (H/A) (H/R)
Meios de Hospedagem 60 0 03 60 45 I
Pré-requisitos Né&o Co-Requisitos Néo

EMENTA

Histérico do turismo e da hotelaria. Tipos de meiesiospedagem. Estrutura organizacional dos rdeios

hospedagem. A relacao e importancia entre hosjatidi e turismo. O sistema turistico e suas priigipa
caracteristicas e componentes.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Espera-se que g ao fim da disciplina, o alunocaj@az de definir os tipos diferentes de meios degpkldagem, suas
particularidades e métodos de trabalho especifieaada um deles

METODOLOGIA

Aulas expositivas, estudos dirigidos, aulas pratisaminarios; Utilizacdo de quadro branco, contfmuitgrojetor
multimidia; Visitas técnicas

AVALIACAO

AvaliacBes escritas (questdes subjetivas e /ouiodg;

Trabalhos individuais ou em grupo (leitura de texfmalestras, seminarios, pesquisas bibliograficas)

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
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Evolucao da hotelaria; 4

Tipologia: pousadas, resorts, apart-hotel, campingpensdes, hotéis, hostels, motéis, hotel flutuani4
e outras modalidades;

10
Classificacdo de hospedagem de acordo com a MTURABIH;

10
Diferenciacdo de redes e cadeias hoteleiras;
Nocdes de Gestao em Hospitalidade; 12

10

Equipamentos E servigcos da hotelaria

BIBLIOGRAFIA BASICA

TELLI, Geraldo. Gestao hoteleira. Sdo Paulo: Sar006.
DIAS, Reinaldo. Pimenta, Maria Alzira. Gestao déeharia e turismo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Pa05.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. S&ol®. Pioneira Thomson Learning, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BENI, Mario Carlos. Andlise estrutural do turisr38.ed. rev. e ampl.- Sdo Paulo: SENAC, 2000.
CANDIDO, indio GESTAO DE HOTEIS técnicas, operagéeservigos, Ed EDUCS Caxias do Sul, 2003
DIAS, C. M. M. Et All, Hospitalidade, reflexdes enspectivas. Ed. Manole, 2.002

LOHMANN, Guilherme; PANOSSO NETTO, Alexandre. Teodo Turismo: conceitos, mdde e sistemas. Sao Pal
Aleph, 2008.

POWERS, Tom. BARROW, Clayton W. Administracdo ntosee hospitalidade: turismo, hotelaria, restaigrafdo
Paulo: Atlas, 2004.

DERTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

Coordenacao do Curso Técnico em Hospedagem

ASSINATURA DA DIREGAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CARIMBO / ASSINATURA

CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA

Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer

Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantacdo da Matriz

Subsequente

2016.2

/A copia deste programa so6 € valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)
X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

ICarga Horaria Semanal e d
o (H/A) e C.H. TOTAL [C.H. TOTAL [Periodo
Cadigo Nome
Créditos
Tedrica Pratica (H/A) (H/R)
Informatica Bésica e Aplicada 40 0 02 40 30 I

Pré-requisitos NAO Co-Requisitos NAO

EMENTA

Nocdes basicas de Informética;

Noc¢Oes de sistemas operacionais;

Nocdes de aplicativos de produtividade (editoredkéot, planilha eletrénica e software de apresenjacéa
NocBes de redes de computadores e Internet.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Conhecer conceitos basicos de informatica e usmoputador;

Compreender e operar um sistema operacional;

Compreender e operar pacotes de aplicativos deijivimthde, para fins académicos e profissionais;
Compreender e operar 0s principais servicos danktt@ara fins académicos e profissionais.

METODOLOGIA

Os procedimentos de ensino devem ser baseadosvaradss praticas desenvolvidas no ambiente dadadgo de
informatica, orientadas por contetdo tedrico efgpemcialmente, interdisciplinares, enfatizand@moceito de
tecnologia da informacdo como ferramenta auxiliad@esenvolvimento pessoal, profissional e académico

AVALIACAO

O processo de avaliagdo deve ser desenvolvido deiraanodular, com base no desenvolvimento das et@mpias

apresentadas, visando analisar a compreensaoriadreolvida e a evolugéo das habilidades praticasso das
diversas ferramentas

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
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Nocdes basicas de Informatica 9 h/a
NocOes de redes de computadores e Internet 9 h/a
Noc¢des de sistemas operacionais 9 h/a
Nocdes de aplicativos de produtividade:

- Editor de texto 12 h/a
- Planilha eletrbnica 12 h/a
- Software de apresentacao 9 h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

Diogenes Ferreira Reis Fustinoni; Frederico Nogukegite; Fabiano Cavalcanti Fernandes.Informatésida para o
ensino técnico profissionalizante. Instituto Fetldea Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia22

Disponivel em: http://revistaeixo.ifb.edu.br/indexp/editoraifb/article/view/181/82

REIS, Wellington José dos. LibreOffice Writer 4n2anipulando textos com liberdade e precisdo. Vieda4.
REIS, Wellington José dos. LibreOffice Impress-4Rominando Apresentacdes. Viena, 2014.

SIMAO, Daniel Hayashida. LibreOffice Calc 4.2 — Dioando as Planilhas. Viena, 2014.

DUARTE, Mauro Aguiar. LibreOffice Calc Avancado.éria, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FILHO, Ozeas Vieira Santana. Windows 7. Sdo P&#dnac, 2012.

ISSA, Najet M. K. Iskandar. Word 2013. S&o0 Paukn&:, 2013.
MARTELLI, Richard. PowerPoint 2013. S&o Paulo: Ser2913
MARTELLI, Richard. Excel 2013. S&o Paulo: Senad, 20

MARTELLI, Richard. Excel 2013 Avancado. Sao Padenac, 2013
FERREIRA, Maria Cecilia. Informatica Aplicada — BéEixos. Erica, 2014.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

Coordenacao do Curso Técnico em Hospedagem

ASSINATURA DA DIREGAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS CARIMBO / ASSINATURA
CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantacdo da Matriz
Subsequente 2016.2

/A copia deste programa so6 € valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

Disciplina Pratica Profissional
TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

ICarga Horaria Semanal e d
. (H/A) e C.H. TOTAL |C.H. TOTAL Periodo
Cddigo Nome
Créditos
Tedrica Pratica (H/A) (H/R)
Higiene e Seguranga do Trabalho 40 0 02 40 30 I

Pré-requisitos Co-Requisitos

EMENTA

Historico da Prevencéo de Acidentes; Conceito ddefte e de doencas relacionadas ao trabalho;Risco
ocupacionais; Legislacao de Seguranca do TrabBlogramas de Saude, Seguranca e Meio Ambiente;sSSami
Interna de Prevencédo de Acidentes - CIPA; Equip&mnds Protecdo Individual e Coletiva; Mapa de Ris@yotecéo
Contra Incéndios; Acidentes de grandes propor¢desies de Preservacdo da Saude.

COMPETENCIASASEREMDESENVOLVIDAS
Ao término deste componente curricular o estudser@ capaz de:
1. Conhecer as normas técnicas que regulam a seguranigbalho;
2. Aplicar os conceitos de prevengédo de acidentesepracdo do meio ambiente e da Saude;
3. Obter nogbes sobre a Seguranga do Trabalho em GerBlasil e no Mundo, reconhecendo sua
importancia;
4. Prover o Suporte Teorico e Pratico sobre Equipamseata protecdo Individual e Coletiva;
5. Entender a estrutura de programas de salde e seguta trabalho.

METODOLOGIA

Aula expositiva dialogada com projecdo de multieniali registro em quadro visando a exposicao/praileatéo a
ser trabalhado e posterior discussao na trocapkriércias;
Realizacdo de exercicios tedricos/praticos indafidw em grupo;
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| Debates tematicos em sala de aula.

AVALIACAO

| Instrumentos avaliativos: exercicios teéricos atipos, seminarios, resolucdo de situagio probéeretatorios;
CONTEUDO PROGRAMATICO CH
FUNDAMENTOS 15

« O sentido de trabalho;
« Conceito de saude e seguranca para a OIT e OMS;
» Historico da saude e seguranca do trabalho e d gaindicato e sua Representatividade p
os trabalhadores;
« Legislacdo de Saude e Seguranca do Trabalho nd &rasMundo;
e Conceito de Acidente e doenca do Trabalho;
APLICACOES DA SAUDE SEGURANGA E MEDICINA NO TRABALB® 15
« Riscos ocupacionais;
« Ergonomia em transportes de materiais pesados;
e Mapa de riscos;
« Comisséao Interna de Prevencéo de Acidentes - CIPA,
« Equipamento de Protecéo Individual e Coletiva (EEPC);
« Acidentes comuns na area de logistica; 10
* Protecdo Contra Incéndios;
PROGRAMAS DE SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO
e Sistema de Gestao Integrado (Qualidade, Meio angb@&Beguranca do Trabalho);
« Programas de Seguranc¢a, Saude e Meio ambiente;
* Nocbes de Preservacao da Saude.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARSANO, Paulo Roberto. Higiene e seguranca dathab 1. ed. — S&o Paulo: Erica, 2014.
BRASIL. Manuais de Legislacdo: seguranca e medigdinaabalho. 75. ed. - Sdo Paulo: Atlas, 2015.
CAMPOS, A. A. M.-CIPA, Uma Nova Abordagem.22. editera SENAC — S&o Paulo, 2014.

BIBLIOGRAFIACOMPLEMENTAR

AMORIM JUNIOR, Cléber Nilson. Seguranca e satudérabalho: principios norteadores. — Sao Paulo: LZR 3.
BARSANO, Paulo Roberto. Seguranca do trabalho: prético e didatico. 1. ed. — S&o Paulo: Erica2201
PAOLESCHI, Bruno. CIPA: guia pratico de segurangdrdbalho. 1.ed. — S&o Paulo: Erica, 20009.

SALIBA, Tuffi Messias. Manual Pratico de Higiene @pacional e PPRA: avaliagcao e controle dos riscos
ocupacionais. 5. ed. — Sdo Paulo: LTr, 2014.

ANTUNES, Ricardo. A dialética do trabalho. 1. €8&o Paulo: Expressao Popular, 2004.

DEPARTAMENTOAQUEPERTENCEOCOMPONENTE

Coordenacao do Curso Técnico em Hospedagem

ASSINATURA DA DIREGAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CARIMBO / ASSINATURA

CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantagdo da Matriz
Subsequente 2016.2
/A copia deste programa so6 € valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE
ICarga Horaria Semanal
N°. de
L (H/A) C.H. TOTAL |C.H. TOTAL Periodo
Cadigo Nome
ICréditos
Teodrica Pratica (H/A) (H/R)
Etica Profissional 40 0 02 40 30 I
Pré-requisitos NAO Co-Requisitos NAO
EMENTA

Moral. Relativismo moral. Desenvolvimento moraickt Concepcoes éticas. Etica e cidadania. O &igdi do

trabalho. Trabalho e construcéo da identidadeio& & mundo do trabalho. Etica empresarial. Codigética
profissional.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS
Desenvolver a capacidade de reflexdo acerca dosegadticos.
Estimular o exercicio da cidadania.

Aplicar os principios éticos na conducdo da viddigsional.

METODOLOGIA

O processo de aprendizagem esta ligado a sigréficdg conteldo, e que esta, necessariamente, angpliceflexdo
e investigacao na vinculagdo entre a teoria eticpr& que se promovera situagdes de aprendizdgeE®adas na
participacéo e no desenvolvimento do poder créicaativo, desta forma propde-se:
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* Aulas expositivas

e Dinémicas de grupo

» Estudo de casos

» Debate de textos

e Apresentacao e discussao de filmes

e Exercicios e trabalhos em grupo e individuais
*  Grupos de reflexdo

AVALIACAO

Considera-se a avaliagdo como um processo contiméomico e cumulativo em que aspectos qualitatbams
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendstodante, tanto em sua histéria de vida como aaxqueriéncia
profissional. Desta forma, este processo é vistoocoma dimenséo do processo de ensino-aprendizagém
apenas como momentos isolados.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

O que é moral 03 h/a
Relativismo moral 03 h/a
Desenvolvimento moral em Piaget. 02 h/a
Desenvolvimento moral em Kohlberg 02 h/a
Construindo o conceito de ética 03 h/a
Principais concepc¢des éticas 04 h/a
Etica e cidadania. 04 h/a

O significado do trabalho. 03 h/a

O trabalho como construtor de identidade. 03 h/a

A ética no mundo do trabalho. 04 h/a
Etica empresarial. 04 h/a

O que sdo cédigos de ética profissionais e suartampmoa 03 h/a

O Cadigo de ética do administrador 02 h/a
BIBLIOGRAFIA BASICA

GALLO, Silvio (Coord.) Etica e Cidadania: Caminhos da filosofiaCampinas, SP: Papirus.

SROUR, Robert Henry. Etica empresarial: a gestaepiatacio: posturas responsaveis. So Paulo: Gaa(as.
THIRY-CHERQUES, Hermano Roberto. Etica para Exeosti Rio de Janeiro: Fundagio Getulio Vargas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GALLO, Silvio. Etica e cidadania: caminhos da fidfia: elementos para o ensino da filosofia. SAddP&apirus.
2005

NALINI, José Renato. Etica geral e profissionalo $a&ulo: RT, 2006.

RODRIGUEZ, Martins. Etica e responsabilidade soué empresas. S&o Paulo: Elsevier. 2005.

DUPAS, Gilberto. Etica e poder na sociedade a inég&o: De como a autonomia das novas tecnologiagaab
rever o mito do progresso. DUPAS, Gilberto. SGd&&011.

ROBBINS, Stephen Paul; JUDGE, Timothy A.; SOBRAILlipe. Comportamento Organizacional: Teoria e peati
no contexto brasileiro. 14 ed. S&o Paulo: Peag@i).

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenacéo do Curso Técnico em Hospedagem \

ASSINATURA DA DIRECAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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)
U.MHWTOFEDERMDE

: EDUCACAD, CIENCIA ETECNOLOGIA

PERNANBUCO

.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CURSO

Técnico em Hospedagem

EIXO TECNOLOGICO / AREA

CARIMBO / ASSINATURA

Turismo, Hospitalidade e Lazer

Forma de Articulagdo com o Ensino Médio

/Ano de Implantagdo da Matriz

Subsequente 2016.2
/A copia deste programa so6 € valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.
TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)
Disciplina Pratica Profissional
TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)
X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria Semanal
N°. de
- (H/A) C.H. TOTAL [C.H. TOTAL Periodo
Cadigo Nome
ICréditos
Teodrica Pratica (H/A) (H/R)
Inglés Basico 60 0 03 60 45 Il
Pré-requisitos NAO Co-Requisitos NAO
EMENTA

Estudo da Lingua inglesa voltada as especificidddedMeios de Hospedagem.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Compreender a estrutura da lingua inglesa.

Tornar-se consciente da importancia do estudoglédrem suas futuras atividades profissionais.
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Desenvolver as habilidades escritas, orais, aagitvde leitura na lingua estrangeira em questéo.
Entender a identidade, cultura e variagéo de usdimgua inglesa.

Ampliacdo do vocabulario comum da area de Hospedage

METODOLOGIA

A fim de que o processo de aprendizagem se togndisativo relacionaremos a teoria e a pratica.

Tais processos serdo propostos por meio de aytasiéxas dialogadas, seminarios, debates, vigitascas
etc.

AVALIACAO

A avaliacdo se dara de forma dinamica e formatitrayés de critérios tais como: participacéo emn dal
aula, qualidade do material produzido, elaborac@ioresentacéo de trabalhos, frequéncia, pontualidad
visitas técnicas, bem como testes tedricos e pgasicbre temas ministrados. Todas as atividadagatiecacd
desenvolvidas como forma de identificar e supricaéncias de conhecimentos e dificuldades dosaedos.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

Dar e pedir informacfes pessoais; realizar saudaedespedidas; o alfabeto; aprender so 6h
diferentes nacionalidades.

Expressar intencdes e interesses - g@@sera necessario compreender o presente singg

artigos e 0s pronomes pessoais. 9h
Descrever lugares e paises; expressar existéaldasbbre localizacdo e tempo. 6h
Identificar objetos; expressar necessidade; congmnaiojas: perguntar sobre produtos, pec 9h

precos etc. Para falar sobre preferéncias, neaessids dos pronomes demonstrativos,
numerais, cores, vestuario e objetos do cotidiano.

Compreender o comportamento e vocabulario em leaestaurantes. Pedir e dar informag
sobre os alimentos e refeicbes; habitos e pratosidos comuns de paises que tenham pg
lingua nativa a espanhola. oh

Descrever bairros e cidades; comentar sobre oagtargos em um lugar; solicitar e dar

informacdes para chegar a algum lugar. 6h

BIBLIOGRAFIA BASICA

RICHARDS, J.C; BOHLKE, DFour corners. New York: Cambridge University Press, 2012.
O'HARA. F. Be my guestNew York: Cambridge University, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

OXENDEN, C.; LATHAM, K.; SELIGSON, PNew english file:elementary student’s bool. Oxford do
Brasil, 2005.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenacéo do Curso Técnico em Hospedagem \
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ASSINATURA DA DIRECAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO

Bﬁ.!MHWWFENMDE

E EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
B FeRNNEUCO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CARIMBO / ASSINATURA

CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médi /Ano de Implantagdo daMatriz
Subsequente 2016.2
/A copia deste programa so6 € valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsav
TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)
Discipline Pratica Profission
ch Estagic
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)
X OBRIGATORIC ELETIVO OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria Semanal
N°. de
- (H/A) C.H. TOTAL [C.H. TOTAL Periodo
Cadigo Nome
i _ Créditos
Teorice Pratic: (H/A) (H/R)
Espanhol Aplicado 60 0 03 60 45 I
Pré-requisitos NAO Co-Requisitos NAO

EMENTA

[Estudo da Lingua espanhola voltada as especifiegddos Meios de Hospedagem
COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Tornar-se consciente da importancia do estudo gderfe®l em suas futuras atividades profissionais.

Aprofundar o desenvolvimento das habilidades esgridrais, auditivas e de leitura na lingua estism@m questao.
Entender a identidade, cultura e variacao lingzdsdios povos hispanos.
Ampliacdo do vocabulario especifico da area de eldagem.
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METODOLOGIA
A fim de que o processo de aprendizagem se togndisativo relacionaremos a teoria e a pratica.

Tais processos serdo propostos por meio de exasitivas dialogadas, seminarios, debates, sigtnica
etc.

AVALIACAO

A avaliacdo se dara de forma dindmica e formatitrayés de critérios tais como: participacdo e delaula, qualida
do material produzido, elaboracéo e apresentacfaluihos, frequéncia, pontualidade, visitas té&sibem como tes
tedricos e praticos sobre temas ministrados. Tadagividades de avaliacdo desenvolvidas como fderdentificar
suprir as caréncias de conhecimentos e dificulddde®ducandos.

CONTEUDO PROGRAMATICO
CH

Reservar um quarto por telefone. Tomar nota dasagems. Receber clientes. 6h

Explicacdes sobre cambio. Resolver mal-entendjgtoblemas nos quartos, confusao na [6h
atribuicdo de quarto.

Leitura relativa a classificacao de alojamentoa®do com a OMC (Organizacdo Mundial|6h
Turismo).
Compreender abreviaturas relacionadas a hotémmauienais. Preenchimento de documer
hoteleiros.

Os servicos do hotel. No restaurante. Na cafederiaotel. 6h
InformacgBes do hotel. Hotel e agéncia de viagens. 6h
Cliente: agradecimentos e reclamacfes. O mecamemeserva 6h
O que seus clientes esperam de vocé? Compreeadaligar quando algo da errado. 6h
Textos turisticos. 3h

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANTOLIN, Lucia; GODED, Margarita; VARELA, Raquekienvenidos:espafiol para profesionales de Turismo y
Hosteleria. A1-A2. Madrid: CLAVE-ELE, 2010.

MORENO, Concha; TUTS, Martin&inco estrellas.Madrid: SGEL, 2009.

MORENO, Concha; TUTS, Martin&l espafiol en el hotelMadrid: SGEL, 2007.

MORENO, Concha; TUTS, Martin&lotel.es.Madrid: SGEL, 2011.

ZIPMAN, SuzanaEspanhol para hotelaria.Sao Paulo: Disal Editora, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDA, Braulio Alenxandre. Espanhol para hotelaB8ao Paulo: SENAC, 2012.

. Espanhol para governamekeina. Sdo Paulo: SENAC, 2012.

. Espanhol para profissa®aturismo. S&do Paulo: SENAC, 2012.

. Espanhol para baresaeirasts. Sdo Paulo: SENAC, 2012.

. Lazer e RecreacéaatdBpale atividades por ambientes. Vol.2, CampiBBRs

Papirus, 2010.

GOMEZ TORREGO, L. Manual del espafiol correcto. B.veladrid, Ed. Arco/ Libro, S.L. 1997
LARCOS LLORACH, E: Gramatica de la lengua espafidiadrid/RAE, Ed. Espassa Calpe, 1996.
PINA, Luiz Wilson. RIBEIRO, Olivia C. F. Lazer eaeacdo na hotelaria. Sdo Paulo: SENAC, 2012.
PRONOVOST, Gilles. Introdugédo a sociologia do lag&o Paulo: SENAC, 2011.

REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua gafiola. Madrid, Espasa-Calpe, 1997.
TORRES, Zilah Barbosa. Animagédo Turistica. Sdod@dibca, 2004

DERTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenacdo do Curso Técnico em Hospedagem \
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ASSINATURA DA DIREGAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO

lﬁmnmm;smnni

: EDUCACAD, CIENCIA ETECNOLOGIA
& PERNANBUCO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CARIMBO / ASSINATURA

CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA

Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer

Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantacdo da Matriz

Subsequente 2016.2
/A copia deste programa so6 é valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.
TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgéao)
Disciplina Pratica Profissional
TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)
X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria Semanal
N°. de
» (H/A) C.H. TOTAL [C.H. TOTAL [Periodo
Cédigo Nome
Créditos
Teodrica Pratica (H/A) (H/R)
Comportamento Organizacional 40 0 02 40 30 I
Pré-requisitos NAO Co-Requisitos NAO
EMENTA

Mundo do Trabalho. Motivagéo. Lideranca. Organiesod gestdo de pessoas. A evolugéo da gestiosdapes
Processos da gestdo de pessoas: recrutamentéoséftegracdo, treinamento, plano de vida e cageavaliagdo de
desempenho, remuneracgdo e beneficios, demiss@gdesltrabalhistas. Qualidade de vida no trabalho.
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COMPETENCIAS

Conhecer os processos inerentes a gestao de pessoas

Identificar a importancia estratégica da gestdpedsoas nas organizagoes;
Aprender as técnicas relacionadas aos processggEstio de pessoas;
Discutir sobre o mundo do trabalho;

Explicar o conceito e a evolucéo histérica da gedtipessoas;

Especificar as caracteristicas da lideranca nam@agoes;

Discutir sobre as relacdes de trabalho e sindical;

Compreender a importancia das a¢fes de qualidaddaleo trabalho;
Conhecer os conceitos e caracteristicas da motivaga

METODOLOGIA

Partir-se-a do pressuposto de que o processo eediprgem esta ligado a significacdo do conteldogeesta,
necessariamente, implica em reflexao e investigngdonculagéo entre a teoria e a pratica, e qpesaovera
situacdes de aprendizagem, baseadas na participagiidesenvolvimento do poder critico e criatdasta forma
propGe-se:

e Aulas expositivas;

*  Seminarios;

e Estudo de caso

* Visitas técnicas

AVALIACAO

Considera-se a avaliagdo como um processo contiméomico e cumulativo em que aspectos qualitatbams

privilegiados sobre os quantitativos, abrangendstodante, tanto em sua histéria de vida como aaxqueriéncia
profissional. Desta forma, este processo é vistoocoma dimenséo do processo de ensino-aprendizagéim apenay
como momentos isolados. Assim, propdem-se comatégtas de avaliacdo as seguintes atividades:

e Apresentacdo de seminarios;
* Avaliagdo escrita;
* Elaboracao de relatérios de visitas técnicas;

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
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| — MUNDO DO TRABALHO 6 h/a
e Caracteristicas
e Desafios
* Preparagéo

* Sentidos do trabalho
Il- MOTIVACAO 4hia
» Conceito
e Teorias
IV - LIDERANGA ah/a
e Conceito
e Caracteristicas 4h/a
V- A EVOLUCAO DA GESTAO DE PESSOAS
* Conceito

* Evolucao histérica

* Gestdo estratégica de pessoas
VI- PROCESSOS DA GESTAO DE PESSOAS 30h/a
Conceito e caracteristicas dos processos de:

* Recrutamento

e Selecéo

* Integragdo

» Treinamento

* Plano de vida e carreira

* Avaliacdo de desempenho

* Remuneracgédo e beneficios

+ Demisséo 6h/a
VIl — QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
e Conceito

e Programas de qualidade de vida no trabalho
* Gerenciamento do estresse

VIl - RELACOES TRABALHISTAS 6h/a
» Legislacao trabalhista: no¢des

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUJO, Luis César G. de. Gestédo de Pessoas:é&gtate integracio organizacional. Sio Paulo: /A20RGS5.
GIL, Antonio Carlos. Gestao de pessoas: enfogueapsis profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento Organizaci&@#i Paulo: Prentice Hall, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATTO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. Rioa®iio: Campus, 2009.

FLEURY, Maria Tereza Lerme et all. As pessoas gamizacdo. Sado Paulo: Editora Gente, 2002.

DUBRIN, Andrew J. Fundamentos do comportamentoroeg@ional. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learr2063.

ROBBINS, Stephen Paul; JUDGE, Timothy A.; SOBRALipe. Comportamento Organizacional: Teoria e peatio
contexto brasileiro. S&o Paulo: Pearson, 2010.

ARAUJO, Luis César G. de; GARCIA, Adriana Amadees@o de Pessoas: Estratégias e integracdo orgjaniia

Séao Paulo: Atlas, 2009.

DERTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenagcéo do Curso Técnico em Hospedagem |

ASSINATURA DA DIREGAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO

107



' . .IMSWUTDFEDER!I.DE

' EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
PERNANBUCO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSOS TECNICOS

CARIMBO / ASSINATURA

CURSO

Técnico em Hospedagem

EIXO TECNOLOGICO / AREA

Turismo, Hospitalidade e Lazer

Forma de Articulagdo com o Ensino Médio

Subsequente

/Ano de Implantacdo da Matriz

2016.2

108




/A copia deste programa so6 € valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgéao)

Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

ICarga Horaria Semanal e d
o (H/A) e C.H. TOTAL |C.H. TOTAL Periodo
Cédigo Nome
Créditos
Tedrica Prética (H/A) (H/R)
Técnicas de Reserva e Recepcao 40 20 03 60 45 I

Pré-requisitos Co-Requisitos

EMENTA

Estudo da estrutura, técnicas e procedimentos @peeas relacionados aos setores de recepcaoreasse
para a aquisi¢do das habilidades profissionaisssédas a eficicia e eficiéncia no atendimentanares
técnicas que devem ser desenvolvidas na areaatgassutilizando o laboratério da instituicdo e/ou
empreendimentos hoteleiros locais, buscando: margeainizar e equipar o setor; simular situacdes
relacionadas as diversas fungdes hierarquicagheialies/responsabilidades do setor; praticar os
procedimentos técnicos processuais referentedizago, alteracdo, cancelamento, confirmacao galen
das varias formas de reservas; vivenciar o cedé@ratendimento em reservas utilizando os termosctes;
codigo fonético e linguagem adequada.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Ao Fim dessa Disciplina o aluno deve ser capamddbeacer e utilizar as técnicas especificas paepgdo, reserva,
cancelamentos e demais atividades de controlet&ogggrante a estadia do cliente.

METODOLOGIA

Serdo ministradas aulas expositivas com apoio midia, leituras de artigos, grupos de discuss&itasgitécnicas e
interpretacdes praticas de atividades corriqueligadisciplina

AVALIACAO

O aluno sera avaliado através de uma prova esoriti@ndo o assunto da disciplina bem como atravépresentacéo
de seminario e submissao de trabalhos a ser agendadongo da disciplina

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
Etiqueta e postura profissional em atendimento 4
Fidelizacéo de clientes 6
Técnicas de gestdo de estadia de clientes, receggg@elamento, adiamento, encerramento 18
Sistemas e ferramentas de controle de Estadia 10
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Sistemas de Qualidade de Atendimento 4
Sistemas de controle de Gastos tarifados 6
Laboratério Pratico 12

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLI, Geraldo. Gestao Hoteleira. Sdo Pauloalvar 2006.

DAVIES, Carlos AlbertoCargos em Hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2010.
PETROCCHI, Mario. Hotelaria: Planejamento e ges&&m Paulo; Pearson, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASCANIO, Alfredo. TURISMO E PLANEJAMENTO HOTELEIRCavaliacdo econdmica e ambiental. Sdo Paulo;
Papirus, 2003

CANDIDO, indio GESTAO DE HOTEIS técnicas, operacdeservicos, Ed EDUCS Caxias do Sul, 2003
CAVASSA, R., César. Hotéis: Gerenciamento, Seg@anglanutencdo. Sao Paulo: Rocca, 2001.
DIAS, Reinaldo. Pimenta, Maria Alzira. Gestéo desharia e turismo. Sdo Paulo: Pearson Prentice BadI5.

POWERS, Tom. BARROW, Clayton W. Administracdo ntosee hospitalidade: turismo, hotelaria, restaigra®do
Paulo: Atlas, 2004.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenacéo do Curso Técnico em Hospedagem \

ASSINATURA DA DIRECAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO

"
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M j I_;MIWTD FEDERLDE
L—' EDusuqocwEnmEmuaocm < T
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CU RSOS TECNICOS CARIMBO / ASSINATURA
CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA

Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer

Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantagdo da Matriz

2016.2

Subsequente
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TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgéao)

Disciplina
TCC

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

/A copia deste programa so6 € valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

Estagio

Prética Profissional

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE
ICarga Horaria Semanal
N°. de
L (H/A) C.H. TOTAL |[C.H. TOTAL Periodo
Cédigo Nome
ICréditos
Tedrica Pratica (H/A) (H/R)
Eventos Il 15 45 03 60 45 I
Pré-requisitos N&o Co-Requisitos Nao
EMENTA

Conceito e historico dos eventos. Tipos, classjficee fases de eventos. Importancia dos eventa®par

turismo e para os meios de hospedagens. Plane@mmeperacionaliza¢do de eventos. Eventos na hate
Recepcdo em eventos. Cerimonial, e protocolo parates

a

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Ao fim da disciplina o aluno deve estar apto amhte as técnicas de producao e execucao de unoevent

METODOLOGIA

variada

Sera Elaborado um plano de eventos descritivogpagatir deste haver a producéo e execucao de entoegle tematic

AVALIACAO

Os Alunos serao Avaliados pelo plano de event@eaplicabilidade bem como pela execucéo do Evantsie

CONTEUDO PROGRAMATICO

CH

Plano de Evento

Gestdo do Evento

Feedback e Retroalimentacédo do Processo

Diviséo e Gestao das equipes responsaveis pelagiodio Evento

Escolha de tema e Adequacéo do plano de Eventoeasidade proposta

Producédo do Evento (Captacdo de Recursos, cordtoatastruturacéo, desenvolvimento)

BIBLIOGRAFIA BASICA
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DALLEDONE, Jorge Gestdo de Servicos: A chave do sucesso dos negd&asde Janeiro: Senac Nacional,2012
MATIAS, M. Organizacéo de Eventos: procedimenttéomicas. 5.ed. Sdo Paulo: Manole, 2010.

ZANELLA, L.C. Manual de Organizacao de Eventos. Baalo: Atlas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

. Recepcionista de eventos. Sdo Paulo: SERGLD.

BRASIL. Congresso Nacional. Senado Federal. Se@eata Relagbes Publicas. Manual de eventos. BraSiénado
Federal, 2007.

BRITO, Janaina. FONTES, Nena. Estratégias para@vemma 6tica do marketing e do turismo. Sao Paléph,
2006.

HOYLE JR, Leonard H. Marketing de Eventos: comanmmeer com sucesso eventos, festivais, convencdes e
exposicdes. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MATIAS, Marleng Organizacéo de Eventos: Procedimentos e técnid@arueri: Manole, 2013.

DERTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenacéo do Curso Técnico em Hospedagem |

ASSINATURA DA DIRECAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS CARIMBO / ASSINATURA
CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantagdo da Matriz
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Subsequente 2016.2

/A copia deste programa so6 é valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgéo)

Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria Semanal
N°. de
» (H/A) C.H. TOTAL [C.H. TOTAL [Periodo
Cédigo Nome
Créditos
Tedrica Pratica (H/A) (H/R)
Técnicas de Governanga 30 30 03 60 45 I
Pré-requisitos NAO Co-Requisitos NAO
EMENTA

Identificag&o de técnicas e procedimentos operaisaio setor de Governanga. Estudo da estruteracés
e procedimentos operacionais relacionados ao detgovernanca para a aquisicdo das habilidades
profissionais necessarias a eficacia e eficiéniatendimento. Treinar as técnicas que devem ser
desenvolvidas na area de governanca, utilizandbaratorio da instituicdo e/ou empreendimentosédiots
locais, buscando: montar, organizar e equiparar;s&tnular situacdes relacionadas as diversa$asc
hierarquicas e atribuicbes/responsabilidades aw; g@ticar os procedimentos técnicos processuais

referentes a organizacgdo do trabalho no setorErganca; vivenciar o cenario de atendimento rar sket
governanga.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Ao término da disciplina o aluno deve estar aptatander o funcionamento do servigo de governamagaécnicas de
servico utilizadas no desenvolvimento do mesmo

METODOLOGIA

Serdo ministradas aulas tedricas com apoio muligmigsitas técnicas, estudos de caso, grupostddaes atividades
lidicas representando as atividades discutidassogplina

AVALIACAO

Os alunos serdo avaliados através de provasass@iividades, seminarios e experimentacdes @satic

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
Sistema Informatizado de Governancga; 4
Manutenc¢éo e Decoracdo nos meios de hospedagem; 8
Técnicas de trabalho e organizacdo de camareira; 10
Material de limpeza, utensilios e equipamentos; 8
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Rouparia de andar; 6
Técnicas de trabalho e organizacéo de lavanderia;

Técnicas de trabalho e organizacao de limpeza;

o 0

Administracdo de governanca;

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAON, Mauro. Gestao Estratégica de Servicos delatide Sdo Paulo, Atlas, 2008
LINSMAYER, Eduardo. Guia bésico para administragdananutencéo hoteleira. S&o Paulo: SENAC, 2004.

OLIVEIRA, Giovanna Bonelli. Camareira: mercado fgsional. Sdo Paulo: SENAC, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDIDO, indio. GESTAO DE HOTEIS: técnicas, operas@ servicos. Caxias do Sul: EDUCS, 2003. CANDID(
Indio. Governanca em Hotelaria. Caxias do Sul: EBUZD03

CAVASSA, R., César. Hotéis: Gerenciamento, Seg@aniglanutencdo. Sao Paulo: Rocca, 2001.
LUCAS, Luis. Manutengéo de Hotel. Sdo Paulo: Editescolar, 2011.

SARAIVA, Josena Maria (Org). O (a) Profissionaltdetelaria e Empresa Similar: o saber, o ser e erdalzer. Reife:
Bagaco, 2009.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenacéo do Curso Técnico em Hospedagem |

ASSINATURA DA DIRECAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
' ol
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS CARIMBO / ASSINATURA
CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantagdo da Matriz
Subsequente 2016.2
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/A copia deste programa so6 € valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgéao)

Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE
ICarga Horaria Semanal
N°. de
o (H/A) C.H. TOTAL |C.H. TOTAL Periodo
Cédigo Nome
ICréditos
Tedrica Pratica (H/A) (H/R)
Gestéo Hoteleira 60 0 03 60 45 I
Pré-requisitos Co-Requisitos

EMENTA

Estudo dos conceitos de gestédo e sua aplicabiliiagleneios de hospedagem, elencando as agdes de
administracdo mais relevantes nos servigos dednateRApresentacdo das nogdes de gerenciamento de
meio de hospedagem com foco no fator humano

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Ao Fim do Periodo os alunos devem estar preparzatasentender os sistemas de gestdo de um empnesnalide
hospedagem bem como as técnicas de controlesdéiBzpara o exercicio do mesmo

METODOLOGIA

Serdo ministradas aulas tedricas com apoio muliggmigsitas técnicas, estudos de caso, grupostddaees atividades
lidicas representando as atividades discutidassoglina

AVALIACAO

Os alunos seréo avaliados através de provasassaiividades, semindrios e relatdrios.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
Planejamento e instalacBes dos servigos de hospagdag 12
Organizacéo e supervisdo dos servicos de hospedagem 8

Gestéo de servicos de hospedagem; 12
Operacionalizacdo e comercializacédo dos espagwvieas do meio de hospedagem; 8

Operacionalizacéo de setores: recepcao, resensasycializacdo, governancga, cozinha, alimentos (14
bebidas, eventos, recreacéo e lazer, custos howlsistemas informatizados;

Avaliacdo da satisfacdo dos clientes quanto adaddi dos produtos e servicos de hospedagem
prestados.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

CAON, Mauro.Gestéo Estratégica de Servicos de Hotelari&ao Paulo:Atlas, 2008.
CASTELLI, Geraldo. Gestéo Hoteleira. Sdo Pauloabar 2006.

POWERS, T. NARROW, C. Administracdo no setor dephtabdade: turismo, hotelaria, restaurante. Sadd®#tlas,
2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDIDO, indio. GESTAO DE HOTEIS: técnicas, operas& servicos. Caxias do Sul: EDUCS, 2003
PETROCCHI, Mério. Hotelaria: planejamento e ges&m Paulo: Prentice Hall do Brasil, 2006.
DAVIES, Carlos Alberto. Cargos na hotelaria. CaxlasSul-RS: EDUCS, 2010.

DIAS, Reinaldo. VIEIRA FILHO, Nelson A. Quadros. tétaria e Turismo: elementos de gestao e compdttie. Saq
Paulo: Alinea, 2006.

HAYES, DAVID. NEMEIER, Jack D. Gestédo de OperachBleseleira. Sdo Paulo: Prentice Hall do Brasil, 2005

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenacéo do Curso Técnico em Hospedagem |

ASSINATURA DA DIRE(;AO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CU RSOS TECNICOS CARIMBO / ASSINATURA
CURSO |EIXO TECNOLOGICO / AREA
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Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer

Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantagdo da Matriz

Subsequente 2016.2

/A copia deste programa so6 é valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgéo)

Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgéao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

ICarga Horaria Semanal e d
. de
. (H/A) C.H. TOTAL [C.H. TOTAL [Periodo
Cadigo Nome
ICréditos
Teodrica Pratica (H/A) (H/R)
Matemética Aplicada 40 0 02 40 30 Il
Pré-requisitos NAO Co-Requisitos NAO

EMENTA

Razdes e Proporgdes. Regra de Trés (simples e stahpBorcentagem. Conceitos Gerais da Matemétiea¢eira.
Capitalizacdo Simples. Capitalizacdo Composta. @esqsimples e composto). Séries Uniformes (pgsidas e
antecipadas). Sistemas de Amortizacdo de Empréstnkinanciamentos

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS
Passar para o aluno do curso Técnico de LogistigaMatematica Financeira que privilegia o aspeplicativo da
disciplina, com uma abordagem pratica e que fa@ooagso de recursos tecnoldgicos, mas sem fugieessario
rigor dos conhecimentos tedricos e l6gicos da néieen Apresentando conceitos, ilustrados com diezhude
expressfes para suas aplicagGes e reforcado conplesee exercicios ligados a vida didria e a adelprofissional.
Para reforgar a metodologia adotada, também ospasm exercicios resolvidos sdo enquadrados irSgmde
resolugéo da calculadora financeira HP-12C e dalpéaeletronica Excel. Despertando no aluno oretiteento dos
principios basicos dos calculos financeiros, erdatio as descobertas e generalizagdes matematcastes a este.

METODOLOGIA

Aula interativa, aulas expositiva - explicativaprésentacdo em transparéncias ou com data-shawjeysgos,
modelagem matematica, utilizacao de exerciciosa@ites-problemas, fixacdo e estudos de caso),@utastilizacdo
de recursos tecnolégicos (no laboratério de infeicaé com HP-12C), palestras e seminarios.

AVALIACAO
Considera-se a avaliagcado como um processo contimémico e cumulativo em que aspectos qualitathéms
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendstodante, tanto em sua histéria de vida como aaxqueriéncia
profissional. Desta forma, este processo é vistoocoma dimenséo do processo de ensino-aprendizagéim apena
como momentos isolados. Assim, propdem-se comatégtas de avaliagdo as seguintes atividades:

« Prova escrita individual ou em grupo;

» Atividades de pesquisa em equipes e individuai¥ifes e com apresentacéo);

e Cursos e atividades online em plataformas de afpagein EaD, paralelos e de reforco a disciplina;

*  Seminarios;

« Desempenho e participacdo em sala de aula (quadroampanhamento individual).

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
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1. Razdes e Proporcdes 04h/a
1.1. Razéo
1.2. Proporgéao
1.3. Grandezas proporcionais (direta e inversa)
1.4. Diviséo proporcional
1.5. Regra de sociedade
2. Regrade Trés 06h/a
2.1. Regra de trés simples
2.2. Regra de trés composta
2.3. Cambio
3. Porcentagem 08h/a
3.1. Conceito
3.2. Formas de escrita
3.3. Célculo do por cento
3.4. Taxa percentual
3.5. Operacgdes de venda com aplicacao da porcentagem
4. Conceitos Gerais da Matematica Financeira 02h/a
4.1. Juro
4.2. Diagrama de fluxo de caixa
4.3. Regras basicas da Matematica Financeira
5. Capitalizacdo Simples 05h/a
5.1. Critérios de capitalizagdo simples
5.2. Formulas de juros simples
5.3. Montante e capital
5.4. Desconto simples racional (por dentro) e banc&omércial ou por fora)
6. Capitalizacdo Composta
6.1. Critérios de capitalizacdo composta 05h/a
6.2. Férmulas da capitalizacdo composta
6.3. Desconto composto racional (por dentro) e ban¢édmercial ou por fora)
7. Séries Uniformes 05h/a
7.1. Séries uniformes postecipadas (céalculo do valagnte, valor futuro e prestacdes)
7.2. Séries uniformes antecipadas (célculo do valorgmtes valor futuro e prestacdes)
8. Sistemas de Amortizagdo de Empréstimos e Financimse 05h/a
8.1. Defini¢Bes basicas
8.2. Sistema de amortizacdo constante (SAC)
8.3. Sistema de amortizagéo francés (SAF)
8.4. Sistema de amortizacdo americano (SAA)
8.5. Comparacoes entre SAC, SAF e SAA.
BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, AMatematica financeira e suas aplicacé&2a. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

CRESPO, A. AMatematica financeira facill4a. ed. Sado Paulo: Saraiva, 2009.

HORIGUTI, A. M. e DONADEL, JMatematica comercial e financeira e fundamentosstatisticala. ed. Sdo
Paulo: Editora Erica, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BRUNI, A. L. e FAMA, R.A matematica das financas: com aplica¢cbes na HP-d Ecel (v.1 — Série Desvendand

as Financas)3a. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

SAMANEZ, C. P.Matematica financeira: aplicacdes a analise de stireentos4a. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2007.
SOBRINHO, J. D. VManual de aplicacdes financeiras HP-128a. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

PUCCINI, A. L. e PUCCINI, AMatematica financeira: objetiva e aplicadadicdo compacta. 2a. ed. Sao Paulo:
Elsevier, 2011.

CARVALHO, Luis Celso Silva de; ELIA, Bruno de Soyu&ECOTELLI, Carlos Alberto. Matematica financeira
aplicada. Sao Paulo: FGV, 2009
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DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenacéo do Curso Técnico em Hospedagem \

ASSINATURA DA DIRECAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CARIMBO / ASSINATURA

CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA

Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer

Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantacdo da Matriz

Subsequente

2016.2

/A copia deste programa so6 é valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responséavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE
ICarga Horaria Semanal
N°. de
o (H/A) C.H. TOTAL |C.H. TOTAL Periodo
Cédigo Nome
ICréditos
Tedrica Pratica (H/A) (H/R)
Gestdo Ambiental 40 0 02 40 30 I
Pré-requisitos NAO Co-Requisitos NAO
EMENTA

Aborda a questéo entre sociedade e natureza enosits de meio ambiente e sustentabilidade. sasIprincipais
técnicas de controle ambiental da qualidade da, giadidade do ar e da gestédo de residuos soliesute a gestéo
ambiental e os principios de sustentabilidade énspartancia nas organizagdes, além da influéneiecthsumidor
sobre a estratégia ambiental da empresa. Abompatancia da certificacdo ambiental (ISO 14008)arganizacoes.
Discute os principios do direito ambiental, leisoemas voltadas para a hospedagem. Aborda temesifsps em
torno da gestdo e responsabilidade ambiental nmsme hospedagem.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Compreender os conceitos basicos da gestdo amleeagdormas de controle ambiental da agua, eéaesiduos
sélidos;

Conhecer os principios do Direito Ambiental e asgipais leis ambientais voltadas para a gestdoeatah nos meios
de hospedagem.

Identificar e avaliar possiveis impactos ambierdaistividade hospedagem.
Reconhecer solu¢des cabiveis na gestdo ambientabgmedagem.
Conhecer a certificacdo ambiental e sua aplicag@@rganizacdes.

METODOLOGIA

Partir-se-a do pressuposto de que o processo éadipaigem esta ligado a significacdo do conteldgyes esta
necessariamente, implica em reflexao e investigagaddanculacado entre a teoria e a pratica, e gpeosaovera situacoe)

de aprendizagem, baseadas na participacdo e novdesémento do poder critico e criativo em torno glaestéo
ambiental.

)

AVALIACAO

Considera-se a avaliagdo como um processo contifindmico e cumulativo em que aspectos qualitatis@s

privilegiados sobre os quantitativos, abrangendsstadante, tanto em sua historia de vida como asesperiéncig

profissional. Desta forma, este processo é vistoocoma dimensao do processo de ensino-aprendizagéim apenas

como momentos isolados. Assim, propdem-se comatégtas de avaliacdo as seguintes atividades:
« Trabalhos de pesquisa com apresentacfes de sargjnari
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* Resolucéo de situacdes-problema;
« Avaliacdo escrita;

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
Interacdo homem e meio ambiente, histérico e ctoxei 2 hl/a
Elementos de ecologia humana e educacdo ambiental. 2 hla
Controle da qualidade da agua 2 hla
Controle da qualidade do ar 2 hla
Gestao de residuos solidos 2 h/a
Introducao a legislagao ambiental 4 h/a
Instrumentos de gestdo ambiental e politicas art@gen 2 hla
As organizacdes e o desenvolvimento sustentavel 2 hla
Gestédo ambiental nos meios de hospedagem 16 h/a
CertificacBes ambientais 6 h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA
DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidaibial e sustentabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

Manual Pratico para Implementag&o de SGA e Ceaati§io ISO 14.001. Luiz Fernando Joly Assumpg&o. JAIR80p
DONAIRE, Denis. Gestdo Ambiental na Empresa. Editsttas. 22, Edicao.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001tesisa de gestdo ambiental. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

Gestdo Ambiental nos meios de hospedagem. Luizl@&Boncalves. Sao Paulo: Aleph, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
RAZZONLINI FILHO, E.; BERTE, R. O reverso da logést e as questdes ambientais no Brasil. Curifiba:

InterSaberes, 2013.
SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. Gestdo Amtagnnstrumentos, esferas de acdo e educacao rtaibi8ao

Paulo: Atlas, 2011.
JABBOUR, Ana Beatriz Lopes de Souza. JABBOUR, Cékibsé Chiappetta. Gestdo Ambiental nas orgarésagd

Sao Paulo: Atlas, 2013.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenacdo do Curso Técnico em Hospedagem

ASSINATURA DA DIREGAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO

121



ﬂ

IEi
HE!MHWWFENMDE

= EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
.=,“ §  PERNANBUCO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSOS TECNlCOS CARIMBO / ASSINATURA
CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantacdo da Matriz
Subsequente 2016.2
/A copia deste programa so6 € valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

ICarga Horaria Semanal e d
. de
. (H/A) C.H. TOTAL [C.H. TOTAL |Periodo
Cédigo Nome
ICréditos
Teodrica Pratica (H/A) (H/R)
Cultura e Patrimdnio 60 0 03 60 45 Il

Pré-requisitos NAO Co-Requisitos NAO

EMENTA

Conhecer e identificar aspectos da cultura braajlassim como da cultura do Estado de Pernambuco;
Identificar e valorizar os patriménios culturaigr&teriais da regido trabalhando sempre com asideste.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Ao final da disciplina o aluno deve ser capaz derater 0 que é patrimbnio, suas diferentes cleasies e
seus métodos de conservacgéao e insergées no measpedagem.

METODOLOGIA

Serdo utilizadas aulas expositivas com apoio midtanoficinas, visitas técnicas, seminarios, geuge
discussao entre outras atividades didaticas

AVALIACAO

O Aluno sera avaliado através de avaliacdo esquaticipacdo em atividades, e desenvolvimenso na
atividades propostas.
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CONTEUDO PROGRAMATICO
CH

O que é patriménio

A construcdo da idéia de nagéo e a invengdo diondatio nacional brasileiro

Ampliacdo conceitual do patriménio cultural e defires dos bens de natureza imaterial
Especificidades das politicas de salvaguarda dongatio imaterial

A politica de salvaguarda do patriménio culturatenial no Brasil

Bens imateriais da cultura como vetores do turismo

Patriménio cultural e negdcios turisticos

Politicas patrimoniais, mercado turistico e inteesdocais

Bens culturais imateriais brasileiros: Formas dprésséo e Saberes

Bens culturais imateriais brasileiros: Lugares kklacdes

A A O A O A b O A B b

Patrimdnios culturais imateriais brasileiros e fasnde apropriacao turistica: manifestacde
religiosas festas populares

Patrimdnios culturais imateriais brasileiros e fasnde apropriacao turistica: culinaria regic
e saberes populares

Andlise de produtos turisticos do segmento dentarisultural 4

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARRETTO, MargaritaTurismo e Legado Cultural, SP: Papirus, 2003
FUNARI, Pedro Paulo e PINSKY, Jaime (orgsyrismo e Patrimdnio Cultural. SP: Contexto, 2007.

LEMQOS, Carlos A. CO que é patrimdnio historica SP: Brasiliense, 1985 (cap. “Patriménio Cultural”
p.7-10 e “Dos Artefatos” p. 11-23)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASTRIOTA, Leonardo BarcPatriménio Cultural: conceitos, politicas, instrumentos. SP: Annablume,
Belo Horizonte: IEDS, 2009.

CHOAY, Francgoise (2001A Alegoria do Patrimoénio. SP: Unesp.

COSTA, Everaldo B.; BRUSADIN, eandro B; PIRES, Madlio Carmo (orgsYalor Patrimonial e
Turismo: limiar entre historia, territorio e poder. SP: Outras Expressoes, 2012.

Os sambas, as rodas, os bumbas, 0s meus e 0s lpiacipios, acdes e resultados da politica de
salvaguarda do patrimonio cultural imaterial no Brasil. 2003-2010. Ministério da Cultura.

Convencéao para Salvaguarda do Patrim6nio Cultural inaterial, 2003. UNESCO

DERTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenacdo do Curso Técnico em Hospedagem \
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ASSINATURA DA DIRECAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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@j EDE(’HO,C\ENMTECNOEOGM e
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSOS TECNICOS CARIMBO / ASSINATURA
CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantacdo da Matriz
Subsequente 2016.2
/A copia deste programa s é valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responséavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgéo)

Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

ICarga Horaria Semanal g
N°. de
L (H/A) C.H. TOTAL |C.H. TOTAL Periodo
Cddigo Nome
ICréditos
Tedrica Pratica (H/A) (H/R)
Inglés Aplicado 60 0 03 60 45 1l
Pré-requisitos NAO Co-Requisitos NAO

EMENTA
Leitura de textos em lingua inglesa voltados parmspecificidades da area de Hospedagem.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Tornar-se consciente da importancia do estudandadiinglesa em suas futuras atividades profissipna

Ler e interpretar textos de carater técnico e ifieot bem como identificar a ideia central de @xtd em inglés;
Aperfeicoar os conhecimentos linguisticos e aslidablies de leitura em lingua inglesa.

METODOLOGIA

Diversos recursos didaticos devem ser utilizadi® ae tornar as aulas mais dindmicas bem comoipegue os
alunos experimentem e exponham diferentes habéglakksim, as préaticas de ensino adotadas coasistin aulas
expositivas; aulas dialogadas; semindrios; tralsalidividuais e em grupo; recursos audiovisuaisgdpgdo textual.

AVALIACAO
Os alunos serdo avaliados de maneira continuaséhdelvimento do grupo e dos individuos ser& olasknao
longo do componente curricular considerando oscagpdormais e atitudinais da construcdo da apragdm.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
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1. Introducao a Leitura: O que € ler: Das idéipsdica
1.1 Significado
1.2 Identificacdo de géneros textuais.

2. Estratégias de Leitura

2.1 Utilizacdo do Conhecimento prévio do leitor

2.2 Informacao Textual

2.3 Informacao Nao-Textual

2.4 Ajudas através das Palavras: estudo de afipatagras compostas
2.5 Skimming / Scanning.

3.Habilidades de Leitura

3.1 Previséo 3.2 Inferéncia

3.3 Sele¢do e Reconhecimento de Informacéo rekevant
3.4 Pratica com Linguagem de Textos Técnicos

3.5 Pratica com o manuseio de Dicionario.

4. Estudo de Vocabulario por meio de

4.1 llustracdes: tabelas, graficos e figuras dmgexoltados para a area de informatica.
4.2 Observacéo das palavras cognatas e falsostosgna

4.3 |dentificacdo de substantivos, pronomes, adjgtiadvérbios.

4.4 identificacdo de termos e expressées voltad@sdrea de informatica.

GENEROS TEXTUAIS
Sitio de noticias;
Classificados de produtos;
Manual de instrucdes;
E-mail e carta formal,
Texto enciclopédico;

4h/a

4h/a

4h/a

6h/a

4h/a
4h/a
4h/a
4h/a
6h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

MUNHOZ, Roséangela. Inglés Instrumental: estratédateitura modulo I. Sdo Paulo: Texto Novo, 2014.
GUANDALINI, Eiter O. Técnicas de Leitura em Inglé&stagio |I. Sdo Paulo: Texto Novo, 2004.

OXFORD. Oxford Dicionario Escolar. Port — Ing / ladPort. Sdo Paulo: Oxford, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

JOHNS, Ann M. (Org.). Genre in theClassroom. Sydi@ylor Print OnDema.

LONGMAN. Longman Dicionario Escolar. ING/PORT — PORNG. New York: Longman, 2010.

MUNHOZ, Rosangela. Inglés Instrumental: estratédateitura médulo 1. Sdo Paulo: Texto Novo, 2014.
TORRES, NelsonGramética Pratica da Lingua Inglesa: O Inglés Desguplicado. Sdo Paulo; Saraiva, 2014.
TORRES, Nelson. Gramatica Prética da Lingua Ingle#aglés descomplicado. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

DERTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

Coordenagcéo do Curso Técnico em Hospedagem

ASSINATURA DA DIREGAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSOS TECNICOS CARIMBO / ASSINATURA
CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantagdo da Matriz
Subsequente 2016.2

/A copia deste programa so6 € valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgéao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

ICarga Horaria Semanal e d
. de
. (H/A) C.H. TOTAL [C.H. TOTAL [Periodo
Cédigo Nome
ICréditos
Teodrica Pratica (H/A) (H/R)
Empreendedorismo 40 0 02 40 30 1"

Pré-requisitos NAO Co-Requisitos NAO

EMENTA

Empreendedorismo: histérico, formas de atuacaagctanisticas, ideias e oportunidades. Cenarios e
tendéncias do empreendedorismo no mundo, Bragifreambuco. O empreendedor: perfil, comportamento
e atitudes empreendedoras. Aspectos de inovagaatigidade ao empreender. Marco regulatério valta
para o empreendedorismo. Fontes de financiamengoopampreendedor. Plano de Negdcio: caracteristica
estrutura

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS
Identificar as oportunidades de negdcios;
Conhecer o cenério e as tendéncias de mercadmabeitocal para empreender;
Organizar Planos de Negocio
Identificar o perfil do empreendedor;
Discutir o marco regulatério voltado para o empdegiorismo;
Conhecer a atividade empreendedora no pais
METODOLOGIA
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Na disciplina serao desenvolvidas atividades dareza tedrico/pratica, compreendendo aulas expasiti
exposicdo dialogada, estudo dirigido, estudo de, @a®rcicio e discussdes desenvolvidas pelos slmo
forma individual e/ou grupos, sob a orientacdo@denacdo do professor.

Os alunos seréo estimulados a terem uma visacacdi¢i todo conteldo apresentado em sala quandm da
relacdo com a realidade externa vivenciada

AVALIACAO

Considera-se a avaliagdo como um processo contimémico e cumulativo em que aspectos qualitativps
sdo privilegiados sobre os quantitativos, abrangenestudante, tanto em sua histéria de vida carsua
experiéncia profissional. Desta forma, este pracésssto como uma dimens&o do processo de ensino-
aprendizagem e ndo apenas com momentos isoladam popde-se como estratégias de avaliagdo as
seguintes atividades:

. Trabalho de pesquisa relacionando teoria e pratic
. Avaliacdo escrita discursiva critica
. Seminarios participativos

CONTEUDO PROGRAMATICO
CH

1. A sociedade em mudancas. 03

v' Mundo

v' Brasil

V' PEINAMDUCO. .......ctiiiiiiic ettt s ettt e et e e et e e etveeeeaanas
2. Empreendedorismo - o Conceito 04

v' Formas de atuagédo
Caracteristicas
Ideias
Criatividade 04
{1017 o T PR
3. Caracteristicas do Empreendedor..

v Perfil

v' Comportamento

Vo ALIUES . oot
4. Atividade empreendedora 06

v' Empreendedorismo de oportunidade vs empreendedndemecessidade

v' Acdes do SEBRAE, A¢Ges Endeavor, Incentivos dodéstaranquias vs negécio

o] 0] o] 1 [0 TSR 03

5. Empreendedorismo Social € Sustentavel......cccccwvoccccvivieieeeneeeenn, 10
6. Plano de NEQOCIO.......cccccviriiiiie e ettt e e e e rr e e e e e e e e

v
v
v
v

BIBLIOGRAFIA BASICA

Sao Paulo: Atlas, 2013.

20009.
MAXIMIANO, Anténio Cesar Amaru. Administracéo paempreendedores. S&o Paulo: Prentice Hall do
Brasil, 2010

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COSTA, Nelson Pereira da. Marketing para empreesésdRio de Janeiro: Qualitymark, 2003.
LEITE, Emanuel. O fenbmeno do empreendedorismo Pa&to: Saraiva, 2012.

MENDES, Jeronimo. Manual do empreendedor: comotoginsim empreendimento de sucesso. Sao Pau
Atlas, 2009.

DERTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenagcéo do Curso Técnico em Hospedagem

BERNARDI, Luiz Antdnio. Manual de empreendedorisengestéo: fundamentos, estratégias e dinamicas.

FERREIRA, Manuel Portugal. Ser empreendedor: pepsar e moldar a nova empresa. S&o Paulo: Sargiva

O:
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ASSINATURA DA DIREGAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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:3 EDUCACAD, CIENCIA ETECNOLOGIA
PERNANBUCO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSOS TECNICOS CARIMBO / ASSINATURA
CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantagdo da Matriz
Subsequente 2016.2

/A copia deste programa so6 € valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgéao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

ICarga Horaria Semanal e d
. de
. (H/A) C.H. TOTAL [C.H. TOTAL [Periodo
Codigo Nome
ICréditos
Teodrica Pratica (H/A) (H/R)
Logistica Hoteleira 40 0 02 40 30 1"

Pré-requisitos N&o Co-Requisitos Néo

EMENTA

Conceito de logistica; Fases de evolucdo da logidEinfoque sistémico; Objetivos da logistica: @sigt nivel de
servico; Subsistemas logisticos; Atividades dashig: transporte, estoque, armazenagem, embal@gecessamento

de pedidos; Logistica aplicada a Hotelaria; Pderodades do sistema logistico hoteleiro.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS
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Na disciplina serao desenvolvidas atividades dereaa tedrico/pratica, compreendendo aulas expasjtexposicao
dialogada, estudo dirigido, estudo de caso, exereidiscussdes desenvolvidas pelos alunos de fiodhadual e/ou
grupos, sob a orientacdo e coordenacéo do professor

Os alunos seréo estimulados a terem uma visacecdid todo contelido apresentado em sala quand@ delacdo com
a realidade externa vivenciada.

METODOLOGIA

Na disciplina serao desenvolvidas atividades dareza tedrico/pratica, compreendendo aulas expasjtexposicdo
dialogada, estudo dirigido, estudo de caso, exereidiscussdes desenvolvidas pelos alunos de foahadual e/ou
grupos, sob a orientacéo e coordenacéo do professor

Os alunos seréo estimulados a terem uma visacecdié todo conteldo apresentado em sala quand@ delacao con
a realidade externa vivenciada.

AVALIACAO

Considera-se a avaliagdo como um processo contiméomico e cumulativo em que aspectos qualitathéos
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendstodante, tanto em sua histéria de vida como a&xqueriéncia
profissional. Desta forma, este processo é visteocoma dimensdo do processo de ensino-aprendizagém apenas
com momentos isolados. Assim propde-se como egimatde avaliacao as seguintes atividades:

. Trabalho de pesquisa relacionando teoria e pratic
. Avaliacao escrita discursiva critica
. Seminarios participativos
CONTEUDO PROGRAMATICO CH
Conceito de logistica. Fases de evolucdo da logisti 4 hla
Enfoque sistémico. 2 hia
Objetivos da logistica: custos e nivel de servigo. 4 hla
Subsistemas logisticos. 4 hla
. o . 10 h/a

Atividades da logistica: transporte, estoque, aemagem, embalagem, processamento de pedidos

10 h/a
Logistica aplicada a Hotelaria.

6 h/a

Particularidades do sistema logistico hoteleiro.
BIBLIOGRAFIA BASICA

KARASSAWA, N. S. A qualidade da Logistica no Tunis, 12 ed. Sdo Paulo, Aleph, 2003
NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da CadeiBrdelucao, 4° Ed. S&o Paulo, Elsevier, 2014
BERTAGLIA, P. R. Logistica e Gerenciamento da Cadei&dprimentos, 2° ed., Sdo Paulo , Saraiva, 2014

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprinertmistica empresarial. Porto Alegre: Bookmar&20
BOWERSOX, D. J. e CLOSS, D. J. Logistica Empreta®i@o Paulo: Atlas, 2001.

COYLE, J., BARDI, E. and LANGLEY Jr., C. J. The nagement of business logisticSt. Paul, West Publishi
Company, 1996.

LAMBERT, D., STOCK, J. e VANTINE, J. Administrac&stratégica da logis.. Sdo Paulo, Vantine Consultoria, 1
NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeiauprimentos. RJ: Campus, 2001.
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DERTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenacéo do Curso Técnico em Hospedagem \

ASSINATURA DA DIRECAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO

130



IU.MTWTOFEDEMDE

E EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO

DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSOS TECNICOS CARIMBO / ASSINATURA
CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantacdo da Matriz
Subsequente 2016.2

/A copia deste programa so6 € valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

Disciplina X [Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria Semanal .
o (H/A) . de C.H. TOTAL [C.H. TOTAL |Periodo
Cédigo Nome
ICréditos
Teodrica Pratica (H/A) (H/R)
Ambientacéo Profissional 0 120 06 120 90 1l
Pré-requisitos NAO Co-Requisitos NAO
EMENTA
Disciplina dedicada ao desenvolvimento Praticoawgelddos absorvidos ao longo do curso.
COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS
|Atividades praticas pertinentes aos técnicos deéttegem
METODOLOGIA
Atividades Praticas pertinentes ao curso Técniddapedagem
AVALIACAO
|Os Alunos seréo avaliados de acordo com seu destimpe campo pratico da hospedagem.
CONTEUDO PROGRAMATICO CH
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Atividades Préaticas 120

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAON, Mauro. Gestao Estratégica de Servigos delatide Sao Paulo, Atlas, 2008
LINSMAYER, Eduardo. Guia basico para administragadananutencédo hoteleira. Sdo Paulo: SENAC, 2004.

OLIVEIRA, Giovanna Bonelli. Camareira: mercado fssfonal. S&o Paulo: SENAC, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDIDO, Indio. GESTAO DE HOTEIS: técnicas, opereg& servicos. Caxias do Sul: EDUCS, 2003. CANDID(
Indio. Governanca em Hotelaria. Caxias do Sul: EBUZD03

CAVASSA, R., César. Hotéis: Gerenciamento, Seg@aanglanutencéo. Sao Paulo: Rocca, 2001.
LUCAS, Luis. Manutencédo de Hotel. Sdo Paulo: Editescolar, 2011.

SARAIVA, Josena Maria (Org). O (a) Profissionalldietelaria e Empresa Similar: o saber, o ser e erdaber. Recife
Bagaco, 2009.

DERAAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenacéo do Curso Técnico em Hospedagem |

ASSINATURA DA DIREGAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSOS TECNlCOS CARIMBO / ASSINATURA
CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantacdo da Matriz
Subsequente 2016.2
/A copia deste programa so6 € valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria Semanal e d
. (H/A) e C.H. TOTAL [C.H. TOTAL |Periodo
Cédigo Nome
Créditos
Teodrica Pratica (H/A) (H/R)
Entretenimento, Lazer e Recreacao 30 30 03 60 45 1l
Pré-requisitos NAO Co-Requisitos NAO

EMENTA

Teorias do lazer. Lazer e industria do entretenimd®oliticas e programas de lazer. O estudo dastes do
homem com o trabalho e 0 uso do tempo livre conootopidade de liberagdo, de descanso e de
desenvolvimento. Técnicas de lazer e recreacawotifidacdo de conceitos especificos relacionadoga de
lazer e recreagdo na hotelaria: tipologia, segméntaécnicas e equipamentos necessarios.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Ao Fim da Disciplina, o aluno devera ser capazetedvolver atividades lidicas, programas de laretreagdo segura
voltados para o ramo de turismo e hospedagem

METODOLOGIA

Serdo utilizadas, aulas com apoialtimidia, vivéncias lidicas, oficinas, gruposdicusséo, e trabalhos em grupo
otimizar o aprendizado

AVALIACAO
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Os Alunos seréo avaliados de acordo com o desempashatividades e em provas e atividades durasmel@mento da
disciplina

CONTEUDO PROGRAMATICO ]

Lazer e Recreacao; 4
Animagao turistica; 4
Organizacéo de atividades recreativas; 6
Organizacéao de atividades recreativas para ambiergdechados; 6
Atividades direcionadas as diversas faixas etarigsriancas, jovens, adultos, melhor idade 20
portadores de necessidades especiais). 12
Jogos inteligentes; o

Novas tecnologias: video, dvd, games, internet, jog eletrénicos e outros.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRAVADACZ, Luciani. NEGRINI, Airton. Recreacdo neoktlaria. Caxias do Sul-RS: EDUCS, 2001.

GONCALVES, Kaoe Giro Ferraz. SILVA, Tiago Aquino @asta. E. Manual de Lazer e Recreacéo: 0 mundgolaa
alcance de todos. S&o Paulo: Phorte, 2010

CAMPOS, Luiz Claudio de A. Menescal. Lazer E Recéea Rio de Janeiro: Ed. Senac Nacional, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MARCELINNO, Nelson Carvalho. Lazer e Recreagdoerg&gpio de atividades por fase da vida. Campinas-
SP: Papirus, 2007.

CIVITATE, Hector. Jogos recreativos. Sdo Pauloir@p2001.

KRIPPENDOREF, Jost. Sociologia do Turismo. 3° Edi¢#o Paulo: Editora Aleph, 2001

DERTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenacdo do Curso Técnico em Hospedagem \

ASSINATURA DA DIREGAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS CARIMBO / ASSINATURA
CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantacdo da Matriz
Subsequente 2016.2
/A copia deste programa so6 é valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgéo)

Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

ICarga Horaria Semanal g
N°. de
L (H/A) C.H. TOTAL |C.H. TOTAL Periodo
Cddigo Nome
ICréditos
Tedrica Pratica (H/A) (H/R)
Marketing Hoteleiro 40 0 02 40 30 1l
Pré-requisitos NAO Co-Requisitos NAO

EMENTA

Compreender os conceitos de marketing, seus inshtas e procedimentos; Compreender a aplicacdo ¢
marketing para o turismo e hotéis; Compreendegaertacdo do mercado como instrumento de marke

lo
ting;

Trabalhar segmentos turisticos, estudando as edsiitias da oferta e da demanda no sistema hotelei
COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

CONHECIMENTOS

» Compreender os principais conceitos da area deetimagk seus elementos e perceber a combina
dos mesmos como sendo uma ferramenta estratégigeetitiva.

» Estabelecer uma visdo integrada de marketing ermemario contemporaneo.

HABILIDADES

e Saber analisar as organiza¢6es do ponto de vistedeeting, oferecendo o produto mais adequg
para as demandas existentes, reconhecendo desgjosssidades dos consumidores, podendo
trabalhar com segmentacgéao, de acordo com o poaroemo de mercado.

ATITUDES

cao

do

* Ter, no minimo, 75% de frequéncia.
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* Apresentar-se corretamente, respeitando a postarpuada instituida pelo IFPE.
* Ter comprometimento com entrega de tarefas e prazos

» Cooperar com os colegas nos trabalhos em equgrel®m promovendo o siléncio quando
necessario.

METODOLOGIA

A disciplina tem como aporte o desenvolvimentoaldas, mediante a utilizacdo de diferentes técumieas
ensino:

« Aula expositiva e dialogada;

* Leitura orientada;

* Debate tematico;

e Trabalhos individuais e em grupos;
» Exercicios.

* Analise e estudo critico;

e Aspectos pontuais de observacao;
e Trocas de experiéncias;

* Apresentacdo de trabalhos.

AVALIACAO

As avaliacOes serdo feitas através de provasaserindividuais e trabalhos (individuais ou enpgjue
atividades complementares, com a realizacdo desarmtd textos, estudos de casos, reproducao Visonas
e videos), pesquisa bibliografica os quais sersodibilizados pela professora e apresentados gkinss.
O cumprimento das tarefas deve obedecer aos peatai®elecidos em sala.

- 1° BIMESTRE: 1 prova — 6 ou 8 pontos; atividades — 2 ou 4gsnt

- 2° BIMESTRE: 1 prova prética — 2 ou 4 pontos; atividades d 8 pontos.

Obs: A quantidade de avaliagbes pode ser sujeiter@c¢des durante o semestre.

O desenvolvimento dessas atividades visa estiroglatunos a se posicionar criticamente e explorar o

conhecimento, a fim de que os mesmos possam nadlfitouir competéncias e habilidades explanadas
anteriormente.

CONTEUDO PROGRAMATICO
CH

UNIDADE |: Compreender os conceitos de marketing, seus imstrios e procedimentos; |10
* Introdugdo: Fundamentos de Marketing e Hospitaédad
* Funcao de marketing e seu papel nas organizagdes
* A evolucao do conceito de marketing

Marketing como ciéncia

Evolucao do conceito.

UNIDADE Il: Compreender a aplicacdo do marketing para o tareshotéis; 10
* Ambientes de Marketing: macro e microambiente
* Compostos de Marketing:

Gestéo de produtos e desenvolvimento de novos

Produtos

Gestao de precos

Comunicacéo integrada de marketing

Gestéo de canais de distribuicéo.
» Sistema de Informacgéo de Marketing - SIM

UNIDADE Ill: Compreender a segmentacdo do mercado como instioihe marketing 10
* Segmentacdo de Mercado e Posicionamento
» Definicdo de Publico-Alvo

UNIDADE IV: Trabalhar segmentos turisticos, estudando astedrticas da oferta e da

demanda no sistema hoteleiro.

» Comportamento do Consumidor aplicado a servicadstitws

BIBLIOGRAFIA BASICA
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Brasil, 2004.

ANSARAH, Marilia Gomes dos ReiSegmentacdo dos mercados turisticos: estudos,tpsoglperspectivg
Sao Paulo: Manole, 2008.

Dias, Reinaldo. CASSAR, Mauricio. Fundamentos dokeliing Turistico. Sdo Paulo: Prentice Hall do

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

2003.

GUARDANI, Fatima. Gestdo de marketing em hotela8i&@o Paulo: Atlas, 2006.

KOTLER, Philip. ARMSTRONG, Gary. Principios de Matkg. Prentice Hall do Brasil, 2007.
MORRISON, Alastair M. Marketing de hospitalidadaugsmo. S&o Paulo: Cencage Learning, 2011.
VIEIRA, Elenara Vieira de. Marketing Hoteleiro: ufearamenta indispensavel. Caxias do Sul-RS: EDU

CS,

DEPARTAMEND A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenacéo do Curso Técnico em Hospedagem \

ASSINATURA DA DIRECAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNlCOS CARIMBO / ASSINATURA
CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantacdo da Matriz
Subsequente 2016.2
/A copia deste programa so6 € valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

ICarga Horaria Semanal e d
. de
» (H/A) C.H. TOTAL [C.H. TOTAL [Periodo
Cédigo Nome
ICréditos
Teodrica Pratica (H/A) (H/R)
Alimentos e Bebidas 40 0 02 40 30 1]

Pré-requisitos NAO Co-Requisitos NAO

EMENTA

Apresentar principios basicos de alimentos e bebjmtaporcionando uma ampla visdo dos estabeletigien
suas classificacdes, tipologias, sistemas, equip@se procedimentos, festivais gastronémicos erpam
da profissdo. Estrutura de Restaurantes. Servigiisas e operagfes de restaurantes. Utensiliogisné
equipamentos voltados para os servigos de A & Bel@¢&o cozinha e restaurariR@om serviceBar.
Formacao de Cardépio.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Ao fim da disciplina, o aluno deverda estar aptotemder o funcionamento do setor de A&B, suas@adaiidades e selis
servigos especificos

METODOLOGIA

Serdo utilizadas aulas com apoio multimidia, \ési&nicas, seminérios, Trabalhos em grupo e atieisl Iidicas
programadas

AVALIACAO

Os alunos seréo avaliados através de provas sstrithalhos e seminarios além de relatérios diasigecnicas

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
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Servigos de alimentacdo em meios de hospedagem
Estoque e Controle de Estoque

Funcionamento e fluxo de cozinha

Recepcdo e higienizacéo de Insumos
Mise-en-place

Interpretagdo de Fichas técnicas

Bebidas, tipologia e organizacéo

Mixologia

Processo de Venda e Controle

[ N N N N N N N N N

Planejamento de Cardapio para eventos e hoteis

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, N.J., MACEDO, J.A.BHigienizacdo na industria de alimento. S&o Paulo:Varela, 1996
DAVIES, Carlos A. Alimentos & Bebidas. S&o PaulditBra EDUCS, 2010.

VIEIRA, Elenara Vieira deQualidade em Servicos Hoteleiros: A satisfagédo ddiente é fungéo de todos
Caxias do Sul; Educs, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, N.J., MACEDO, J.A.B. Higienizaco na indiia de alimentos. S&o Paulo:Varela, 1996
FONSECA. T. Marcelo. Tecnologias gerenciais deargsinte. Sao Paulo: SENAC, 1999.
FREUND. Tommy. Técnicas de alimentos e bebidasdRidaneiro: Infobook, 200.

INSTITUTO DE CULINARIA DA AMERICA. A arte de servidr. S&o Paulo: Roca, 2004.

DERTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenacéo do Curso Técnico em Hospedagem \

ASSINATURA DA DIREGAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINH O

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSOS TECNICOS CARIMBO / ASSINATURA
CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer
Forma de Articulagdo com o Ensino Médio /Ano de Implantacdo da Matriz
Subsequente 2016.2

/A copia deste programa so6 € valida se autenticada contarimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

X OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

ICarga Horaria Semanal e d
°. de
. (H/A) C.H. TOTAL [C.H. TOTAL |Periodo
Cédigo Nome
ICréditos
Teodrica Pratica (H/A) (H/R)
Legislagao Aplicada a Hotelaria 40 0 02 40 30 1l

Pré-requisitos NAO Co-Requisitos NAO

EMENTA

Direito tributario. Sistema tributario nacional.rGa tributéria brasileira as operacdes praticadbs p
contribuinte. Obrigacao tributaria/tipos de trisit€rédito tributario. Competéncia tributaria. lst@g¢ao
tributaria. Abordagens da legislagéo fiscal e taba. Custos tributarios. Procedimentos fiscargeates ao
ICMS e ao ISS. Legislacdo aduaneira. Regimes atoarespeciais. Acordos de Cooperagédo aduaneira
Contratos. Rela¢des internacionais. Tratados cdaigrc

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Ao fim da disciplina é esperado que o0 aluno obtenitdes sobre os aspectos legais que regem chivadral
hospedagem.

METODOLOGIA

Serdo utilizadas aulas com apoio multimidia, \ési&nicas, seminarios, Trabalhos em grupo e atieisl Iidicas
programadas

AVALIACAO
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Os alunos seréo avaliados através de provas sstrithalhos e seminarios além de relatérios diasigecnicas

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
Normas constitucionais, legais e regulamentos Soibismo; 8
NogOes de abertura de empresas turisticas; 8

Aspectos tributarios trabalhistas nas atividaddsttcas;
Relac¢des comerciais entre fornecedores de senvigssicos;
Relacdes de consumo turistico;

Contratos.

H ©0© 0 BH

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALDRIGUI, Mariana. Meios de Hospedagem. Aleph, 2007
ALMEIDA, Jodo Batista. Manual de Direito do Consduon. 5e.Saraiva, 2011

BOITEUX, Bayard. Legislacdo de Turismo. Ed. Camp088

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CODIGO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR, Sara@15
GUT, Mauro Aradjo. As leis e o Turismo: uma vis@meramica. Saraiva 2010
ISMAIL, Ahmed. Hospedagem. Thompson Pioneira, 2008

PETROCCHI, Mario. Hotelaria: Planejamento e ges&&m Paulo; Pearson, 2007.

Saraiva, 2008

PINTO, Antonio Luiz de Toledo; WENDT, Marcia Criséi dos Santos; CESPEDES, Livia. Legislacao de iaris

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
Coordenacéo do Curso Técnico em Hospedagem \

ASSINATURA DA DIRECAO DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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