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DADOS DE IDENTIFICAGAO

Quadro 1 - Identificagcao da Instituicdo

DADOS DA INSTITUICAO PROPONENTE

Instituicdo Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco

Razao Social Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco

Sigla IFPE

Campus Jaboatdo dos Guararapes

CNPJ 10.767.239/0012-06

Categoria Administrativa

Publica Federal

Organizacao Académica

Instituto Federal

Ato Legal de Criacéo

Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, publicada no Diario
Oficial da Unido em 30.12.2008

Endereco

Av. Bardo de Lucena, 251

Cidade/UF/CEP

Jaboatédo dos Guararapes/ PE/ 54110-000

Telefone/Fax

(81) 98193 4994/ 98491- 6610

E-mail de contato

qgd@jaboatao.ifpe.edu.br
direcdo.geral@jaboatao.ifpe.edu.br
ccta@jaboatato.ifpe.edu.br

Sitio do Campus

www.ifpe.edu.br/campus/jaboatao

Quadro 2 - Identificagdo da Mantenedora
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mailto:gd@jaboatao.ifpe.edu.br
mailto:cctq@jaboatato.ifpe.edu.br
http://www.ifpe.edu.br/campus/jaboatao

DADOS DA MANTENEDORA

Mantenedora

Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica

Razédo Social

Secretaria de Educacéao Profissional e Tecnholdgica

Sigla

SETEC

Natureza Juridica

Orgao publico do poder executivo federal

CNPJ

00.394.445/0532-13

Endereco

Esplanada dos Ministérios, Bloco L

Cidade/UF/CEP

Brasilia — DF - CEP: 70047-900

Telefone

(61) 2022 8581/ 8582/ 8597

E-mail de contato

setec@mec.gov.br

Sitio

http://portal.mec.gov.br

Quadro 3 - Identificagdo do Curso

DO CURSO

01 | Denominagao

Curso Técnico em Qualidade

02 | Forma de oferta Subsequente
03 | Eixo Tecnolégico Gestao e Negocios
04 | Nivel Técnico de Nivel Médio

05 | Modalidade

Curso presencial

06 | Titulagaol/certificagao Técnico em Qualidade

07 | Duragao da hora-aula 45min

08 Carga horaria do curso horas relégio (h/r)

sem Pratica Profissional 780 hir
09 | CH Pratica Profissional 45 h/r
10 | CH total do curso (h/a) 1100 h/a
11 | CH total do curso (h/r) 825 h/r
12 | Periodo de Integralizagdao Minima 1 ano e 6 meses (3 semestres)
13 | Periodo de Integralizagao Maxima 5 anos (10 semestres)

14 Forma de Acesso

Processo seletivo semestral:
vestibular; transferéncia.

15 Pré-requisito para ingresso Nivel médio completo

16 | Turnos

Vespertino e noturno

17 | Numero de turmas por turno de oferta 1
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alterada

18 | Vagas por turma 40

19 Numero de vagas por turno de oferta 40

20 | Numero de vagas por semestre 80

21 | Vagas anuais 160

22 | Regime de matricula Periodo
23 Periodicidade letiva Semestral
24 | Numero de semanas letivas 20

25 | Inicio do curso/Matriz curricular 2014.2
26 Reformulagdo do Curso/ Matriz curricular 2020 1

Quadro 4 - Situagdo do Curso

SITUAGAO DO CURSO

Trata-se de:
(De acordo com a Resolugéao IFPE/CONSUP N°
85/2011)

( ) Apresentagéo Inicial do PPC

(x) Reformulagao Integral do PPC

( ) Reformulagéo Parcial do PPC

Quadro 5 — Status do curso

STATUS DO CURSO

() | Aguardando autorizag&o do conselho superior

( x) | Autorizado pelo conselho superior — Resolugdo CS No 85 de 09/12/2013

) | Aguardando reconhecimento do MEC

(
() | Reconhecido pelo MEC
()| Cadastrado no SISTEC

Quadro 6 — Cursos Técnicos Ofertados no mesmo Eixo tecnolégico no IFPE Campus Jaboat&o dos

Guararapes

EDUCACAO TECNICA DE NiVEL MEDIO

dos Guararapes.

Nao sao oferecidos cursos técnicos do mesmo eixo tecnoldgico no campus Jaboatao
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Quadro 7 — Cursos Superiores Ofertados no mesmo Eixo tecnolégico ou em areas afins no IFPE

Campus Jaboatao dos Guararapes

EDUCAGAO SUPERIOR

Nao sao oferecidos cursos técnicos do mesmo eixo tecnoldgico no campus Jaboatao
dos Guararapes.

Quadro 8 — Especificidades do Curso

HABILITAGAO, QUALIFICAGOES E ESPECIALIZAGOES

HABILITACAO: Técnico em Qualidade

Periodo | Carga Horaria | Estagio* Qualificagao Especializagao
440 h/ e e A

330 h /? ----- Sem qualificagao Sem especializagao
340 h/a e~ e

Il o55hir | T Sem qualificagao Sem especializacao

Il ?éi%?]//? igr? /: Sem qualificacao Sem especializagao

* O Estagio nao obrigatério podera ser realizado como uma opg¢ao dentro da Pratica
Profissional, desde que completada no minimo 30% da carga horaria do curso.
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CAPITULO 1 — ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1. HISTORICO

1.  HISTORICO DA INSTITUIGAO

Com a criacdo da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, foi instituida a Rede Federal de
Educacgao Profissional e Tecnolégica. Este modelo, dos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, foi criado a partir do potencial instalado nos Centros Federais de
Educagao Tecnolégica — CEFET'’s, Escolas Técnicas e Agrotécnicas Federais e Escolas
vinculadas as Universidades Federais.

Em Pernambuco, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFPE) foi
constituido por nove campi, a partir da adesao das antigas Escolas Agrotécnicas Federais
de Barreiros, Belo Jardim e Vitéria de Santo Antéo e a construgdo dos campi de Afogados
da Ingazeira, Caruaru e Garanhuns, que se uniram com as unidades do antigo CEFET-PE
de Recife, Ipojuca e Pesqueira. (MELO apud PDI, 2015). Com a lll Expansédo da Rede
Federal de Educagéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, o IFPE recebeu em 2014 mais
sete unidades nos municipios de Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho, Igarassu,
Jaboatao, Olinda, Palmares e Paulista.

O IFPE tem a missao de promover a Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica, em
todos os seus niveis e modalidades, com base no principio da indissociabilidade das agbes
de Ensino, Pesquisa e Extens&do, comprometida com uma pratica cidada e inclusiva, de
modo a contribuir para a formacéo integral do ser humano e o desenvolvimento sustentavel
da sociedade (INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO / PDI, 2015, p. 28).

Esta instituicao possui a visao de ser uma Instituicdo de referéncia nacional em formacgao
profissional que promove educagao, ciéncia e tecnologia de forma sustentavel e sempre
em beneficio da sociedade (INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO / PDI, 2015, p. 29).

Segundo o Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPPI) do IFPE publicado em 2012, a
fungdo social do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco é
promover uma educagao publica de qualidade, gratuita e transformadora, que atenda as
demandas sociais e que impulsione o desenvolvimento socioecondmico da regido,
considerando a formagao para o trabalho a partir de uma relagéo sustentavel com o meio
ambiente. Para tanto, deve proporcionar condigbes igualitarias de éxito a todos os cidadaos
que constituem a comunidade do IFPE, visando a inser¢do qualitativa no mundo
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socioambiental e profissional, fundamentado em valores que respeitem a formacao, a ética,
a diversidade, a dignidade humana e a cultura de paz (BRASIL, 2012).

Observadas as finalidades da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnolégica, o
IFPE atua na oferta de Educacado Profissional técnica de nivel médio, nas formas
integradas, concomitante e subsequente e na modalidade PROEJA; Educacédo Superior:
cursos de licenciatura, bacharelados e Superiores de Tecnologia, cursos de pds-graduagao
lato sensu (Especializagdes) e stricto sensu (Mestrado Interinstitucional - MINTER e
Profissional; Doutorado Interinstitucional - DINTER). Tais finalidades estdo em consonancia
com as metas definidas pelo Plano Nacional de Educacdao (PNE) (Lei 13.005/2014),
oriundo da Emenda Constitucional no 59/2009 (EC n°59/2009) que mudou a condi¢gao do
Plano Nacional de Educacao (PNE), que passou de uma disposicao transitdria da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei no 9.394/1996) para uma exigéncia
constitucional com periodicidade decenal, o que significa que planos plurianuais devem
toma-lo como referéncia. O plano também passou a ser considerado o articulador do
Sistema Nacional de Educagao, com previsao do percentual do Produto Interno Bruto (PIB)
para o seu financiamento. Portanto, o PNE deve ser a base para a elaboragao dos planos
estaduais, distrital e municipais, que, ao serem aprovados em lei, devem prever recursos

orcamentarios para a sua execugao.

Em se tratando de Pés-Graduacao Stricto Sensu, o IFPE oferta o Mestrado Profissional em
Gestao Ambiental (MPGA), vinculado a Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) do Ministério da Educagao (MEC), de acordo com as seguintes

fundamentagbes legais: Resolugdo n° 35/2012-CONSUP (18/05/2012); Portaria n°
583/2012-GR (22/05/2012); Resolugdo n° 26/2013-CONSUP (27/03/2013); Portaria
271/2013-MEC (09/04/2013); Portaria Normativa no 7 — CAPES (22/06/2009). Iniciado em
2014, formou em 2016 sua primeira turma. O Mestrado Profissional em Gestdo Ambiental &
dirigido aos profissionais que atuem diretamente e/ou indiretamente na area de Gestao
Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel e/ou aqueles que queiram nela ingressar. O
IFPE, desde 2018, ainda oferta o mestrado profissional em Educagao Profissional e
Tecnolégica do programa de pés-graduagdo em Educagado Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT), com vagas para servidores e comunidade em geral. Este mestrado é oferecido
em rede por 36 institutos federais de todo o Brasil e coordenado pelo Instituto Federal do
Espirito Santo (Ifes).

O IFPE, também, desenvolve atividades de pesquisa incentivando a ampliagao dos Grupos
de Pesquisa e buscando parcerias com instituicdes de fomento, além de estimular
trabalhos de pesquisa cientifica e tecnolégica realizados por alunos e docentes.
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No ambito da Extensdo, o IFPE pauta sua agdo no Plano Nacional de Extenséo
Universitaria (PNEUni), aprovado em 1999 pelo Férum de Pré-Reitores de Extensao das
Universidades Publicas Brasileiras, criado em 1987, no qual sinaliza a extensdo como um
processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino a pesquisa de forma
indissociavel a fim de viabilizar a transformacéao da sociedade.

Sendo uma instituicdo comprometida com uma pratica cidada e inclusiva, o IFPE oferta o
PROEJA Mulheres, fruto de uma parceria firmada com a Secretaria Estadual de Educacéo.
O curso fornece ao mundo de trabalho profissionais capacitadas, permitindo combater a
desigualdade de género. Esta iniciativa foi iniciada em 2018 no campus Paulista, com o
curso de Qualificagdo Profissional de Assistente Administrativo, e no campus Palmares,
com o curso Qualificagdo Profissional em Agente de Inclusédo Digital em Centros Publicos
de Acesso a Internet.

Além do compromisso com uma pratica cidada e inclusiva, o IFPE objetiva promover a
educacao profissional, cientifica e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades.
Para cumprir este objetivo, o Instituto dispde de um corpo docente, técnico, administrativo e
pedagogico qualificado e infraestrutura fisica que Ihe possibilitam oferecer um ensino
diferenciado e refinado para a sociedade pernambucana. Enfim, configura-se como uma
importantissima ferramenta do governo federal para promover a ascensao social daqueles
que, através do conhecimento, buscam uma melhor qualidade de vida.

Como mencionado anteriormente, O IFPE campus Jaboatdo dos Guararapes passou a
existir durante a Ill Expansdo da Rede Federal de Educagédo Profissional, Cientifica e
Tecnolégica, iniciando seu funcionamento em outubro de 2014 com dois cursos técnicos:
Curso Técnico em Qualidade e Curso Técnico em Informatica para Internet. Com apenas
um ano de existéncia, em 2015 foi aprovada a oferta de um novo curso, o curso de
especializacdo Lato Sensu em Gestdo e Qualidade em Tecnologia da Informagédo e
Comunicagao. Atualmente, o campus também oferece outro curso de especializagcédo Lato
Sensu: o curso de Desenvolvimento, Inovacdo e Tecnologias Emergentes, o qual se
destina a profissionais do setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), com
formagéao superior, que desejam se especializar na area de inovagao e criagao de solugdes
criativas. O campus Jaboatdo dos Guararapes também ofereceu em 2016 trés cursos pelo
PRONATEC, sendo eles: Operador de Computador; Assistente Administrativo e Auxiliar de

Recursos Humanos.

2. HISTORICO DO CURSO

O curso Técnico em Qualidade foi listado no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos,
documento que regula a oferta de cursos de educacao profissional técnica de nivel médio,
pela primeira vez em 2012, pertencendo ao eixo tecnolégico Gestdo e Negocios. Tal
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documento descreveu o perfil profissional de conclusao, possibilidade de temas a serem
abordados na formacgao, possibilidades de atuacao e infraestrutura recomendada.

Dentre os Institutos Federais existentes no Brasil, o campus Jaboatdo dos Guararapes, um
dos campi da Expansao lll, foi o pioneiro na implantagao do curso Técnico em Qualidade. O
Projeto Pedagodgico do Curso Técnico em Qualidade Subsequente ao Ensino Médio,
desenvolvido na Modalidade Presencial, foi aprovado em sua primeira versao através da
resolugdo 85/2013 do Conselho Superior (CONSUP) do IFPE, posteriormente retificado na
Resolugéo 43/2016 do CONSUP. O curso teve inicio em outubro de 2014, com duas turmas
de 40 alunos cada, nos turnos tarde e noite.

As primeiras turmas do curso Técnico em Qualidade do campus Jaboatdo dos Guararapes
concluiram o curso, sendo entregues a sociedade em abril de 2016. O principal objetivo do
curso é formar profissionais com habilidades na area de qualidade que contribuam com a
gestdo de organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel da regido e do estado de Pernambuco.

Além de pioneiro na implantacdo do curso, o campus Jaboatdo dos Guararapes € o unico a
ofertar o curso em todo o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco. Atualmente, além do IFPE, o curso é ofertado nos seguintes institutos
federais:

e Instituto Federal de Sdo Paulo campus Sao Carlos - iniciado em 2015, subsequente
e ofertado na modalidade presencial;

e Instituto Federal do Rio Grande do Sul campus Rolante - iniciado em 2016,
concomitante/ subsequente e ofertado na modalidade presencial,

e |Instituto Federal de Santa Catarina campus Cacgador - iniciado em 2016,
subsequente e ofertado na modalidade presencial;

e Instituto Federal Catarinense campus Sao Bento do Sul - iniciado em 2016,
subsequente e ofertado na modalidade presencial;

e |Instituto Federal do Sul de Minas Gerais Campus Pouso Alegre e polos de educagéo
a distancia - iniciado em 2019, concomitante/ subsequente e ofertado na modalidade
EAD.;

O curso técnico em qualidade, em consonéncia com o Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos (2016), propde-se a formar profissionais que sejam capazes de elaborar manuais,
procedimentos, diagndsticos e relatérios de processos de qualidade das organizagdes. O
egresso do curso técnico em qualidade também podera atuar no registro e controle da
qualidade das empresas, podera elaborar e executar auditorias internas da qualidade,
acompanhar auditorias externas e divulgar os procedimentos de qualidade. Por fim, ele sera
capaz de identificar inconformidades em servicos e processos, identificar suas possiveis
causas e podera propor acgdes corretivas e preventivas para essas nao conformidades.
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3. JUSTIFICATIVA

A busca pela exceléncia e diferencial num mercado global e competitivo, tem direcionado o
olhar das organizacgdes para a busca da qualidade de produtos ou servigos. Pode-se dizer
que a area de qualidade esta relacionada ao planejamento, operagao, controle e avaliagao
dos processos realizados por meio da utilizagdo de técnicas e ferramentas para a melhoria
continua dos sistemas de gerenciamento da qualidade nas organizagdes. O profissional
técnico ligado a esta area responsabiliza-se pela elaboragdo de manuais, procedimentos,
diagnésticos e relatérios dos processos de qualidade das organizagbes. Ele também
registra o controle da qualidade, em formularios especificos e de acordo com as normas e
padrbes preestabelecidos. O técnico desta area ainda eas apto a colaborar na elaboragao
e execugao da auditoria interna da qualidade e acompanha a auditoria externa.

Essencialmente, a gestdo da qualidade preocupa-se com a divulgagédo dos procedimentos
de qualidade, propondo acbes de informacdo e formacio especifica. A area ainda busca
identificar as inconformidades em produtos e processos, as possibilidades de causas, a
indicacado de acgdes corretivas e preventivas, capacitando as equipes de profissionais
envolvidos nesta area nas organizagdes para a disseminagao da cultura da qualidade.

Nesta perspectiva, a relevancia deste curso se da com a possibilidade de qualificar
profissionais que possam atuar na etapa de operacionalizacdo da gestdo da qualidade dos
empreendimentos no estado e no pais. Assim, a concepgao do Curso Técnico em
Qualidade baseia-se na busca pela garantia da formagdo de profissionais qualificados,
criticos, reflexivos, éticos, criativos e inovadores nas atividades que venham a
desempenhar, visando proporcionar conhecimentos do setor de qualidade que permitam a
otimizagao gerencial das organizag¢des, sejam elas, publicas, privadas ou do terceiro setor,
contribuindo para a ampliacdo da competitividade das organizagbes em ambito local e

nacional.

Ressalta-se ainda que, segundo a Pesquisa de Empregabilidade IFPE 2012, realizada pela
Praxian Business & Marketing Specialists, a “caréncia de mé&o de obra capacitada é
apontada como um dos maiores empecilhos para o desenvolvimento empresarial local e/ou
regional”’, além disso, a pesquisa aponta que os cinco eixos técnicos mais demandados
pelas empresas respondentes, em ordem de importancia foram: Seguranca, Gestao e
Negécios, Informacado e Comunicagao, Producao Industrial e Producao Alimenticia. Nesse
contexto foi percebida a relevancia da formacao profissional técnica em Qualidade, uma
das possibilidades de formagdo do segundo eixo mais citado, qual seja, o de Gestao e
Negécios (BRASIL, 2013).
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A cidade de Jaboatdo dos Guararapes possui uma populacdo estimada em mais de
695.000 habitantes distribuidos em uma area total de 258.694 km?, faz parte da grande
Recife (IBGE, 2016). Ainda conforme dados do IBGE (2016), o setor de servigcos é 0 mais
relevante de Jaboatdo. De acordo com dados do IBGE (2016) a partir do relatério
disponivel no CEMPRE (Cadastro central de empresas), verifica-se que, entre os anos de
2010 e 2015, houve crescimento de 20,7% % no numero de pessoas ocupadas, de 23% no
numero pessoas ocupadas assalariadas e de 6,21% no numero de empresas atuantes na
cidade de Jaboatdo. Esses dados podem indicar um crescimento na demanda por mao de
obra qualificada em todos os setores, agricultura, comércio, industria e servigos

Destaca-se também que este PPC estd em plena coeréncia com Projeto Politico
Pedagogico da Instituicdo e que a carga horaria minima atende ao que é definido no
Catélogo Nacional de Cursos Técnicos (2016).

A proposta deste curso aspira proporcionar formacgao profissional associada a
contextualizagdo com o mundo contemporaneo, de modo que este profissional ao contribuir
com a gestdo de um empreendimento considere uma visao holistica, bem como critica dos

aspectos sociais, culturais, econdmicos e ambientais da realidade que o cerca.

Deste modo, a existéncia do Curso Técnico em Qualidade, justifica-se na medida em que
as atribuicdes do setor de qualidade sao fundamentais para todas as organizagdes, das
mais simples as mais complexas, fazendo com que a atuacao deste profissional seja
imprescindivel para criar as condicdbes que promovam o adequado funcionamento das

mesmas.

Assim, 0 assessoramento e o gerenciamento da qualidade tornam-se fundamentais para a
sobrevivéncia das organizagdes na atualidade, por conseguinte, a formagéo profissional
dos varios atores envolvidos com estas fungbes, se apresentam com alta demanda no
mundo do trabalho.

Ante o exposto, esta proposta busca acompanhar a crescente demanda por cursos que
qualifiguem estes profissionais, assim como propiciar a consolidagdo de competéncias
voltadas para a gestéo, otimizando a atuagéo destes profissionais nos diversos ciclos desta
area de gestéo.

O presente documento trata da apresentagéo do Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em
Qualidade Subsequente ao Ensino Médio, desenvolvido na Modalidade Presencial, unico
ofertado em todo o Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco, e
aprovado em sua primeira versdo através da RESOLUCAO 43|2016 do Conselho Superior
do IFPE.
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No campus Jaboatdo dos Guararapes, um dos campi da Expansao lll, o curso Técnico em
Qualidade teve inicio em outubro de 2014, com duas turmas de 40 alunos cada, nos turnos
tarde e noite. As primeiras turmas concluiram o curso, sendo entregues a sociedade em
abril de 2016.

O principal objetivo do curso é formar profissionais com habilidades na area de qualidade
que contribuam com a gestdo de organizagbes publicas, privadas e do terceiro setor,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da regido e do estado de Pernambuco.

Em consonancia com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (2016), o curso se propde a
formar profissionais que sejam capazes de elaborar manuais, procedimentos, diagnosticos
e relatorios de processos de qualidade das organizagbes. O egresso do curso técnico em
qualidade também podera atuar no registro e controle da qualidade das empresas, podera
elaborar e executar auditorias internas da qualidade, acompanhar auditorias externas e
divulgar os procedimentos de qualidade. Por fim, ele serd capaz de identificar
inconformidades em servigos e processos, identificar suas possiveis causas e podera

propor agdes corretivas e preventivas para essas nao conformidades.

4. OBJETIVOS
4. Objetivo Geral

Formar profissionais com habilidades na area de Qualidade que contribuam com a gestao
de organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor, verificando a conformidade de
processos, produtos e servi¢os, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da regiao
e do estado de Pernambuco.

4. Objetivos Especificos

l. Tornar os discentes aptos a desenvolver, utilizar e divulgar ferramentas,
documentos (manuais, procedimentos e relatérios) e processos necessarios a
gestao da qualidade e ao atendimento das expectativas dos consumidores;

II. Desenvolver profissionais que saibam executar atividades de inspecao e registro
de controle da qualidade;

lll. Desenvolver a capacidade de auxiliar no planejamento e execucéo de auditorias
internas e no acompanhamento de auditorias externas;

IV. Capacitar os discentes a identificar inconformidades em servigos, produtos e
processos e suas possiveis causas;

V. Formar profissionais capazes de propor solugdes para o aumento da qualidade
das organizagdes;
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VI. Estimular o desenvolvimento de pensamento reflexivo do aluno, aperfeicoando sua
capacidade de analise de problemas relacionados a qualidade;

VIl. Desenvolver a habilidade de comunicagao e expressao;

VIll. Reconhecer as reais necessidades do mundo do trabalho, considerando,
principalmente, as solugdes de gerenciamento da qualidade mediadas por
tecnologia;

IX. Contribuir com o desenvolvimento local e regional, através do estimulo ao trabalho
coletivo, solidario e interativo, na perspectiva da cidadania.

5. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Para ingresso no curso Técnico Subsequente em Qualidade, o candidato devera ter
concluido o Ensino Médio ou equivalente. A admissao ocorrera por meio de:

a) exame de selegao aberto, em que os classificados serdo matriculados
compulsoriamente em todas disciplinas do primeiro periodo;

b) transferéncia de alunos oriundos de outras instituicbes de ensino profissional,
mediante a existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei,
respeitando-se as competéncias adquiridas na unidade de origem;

c) SISUTEC - Sistema de Selecao Unificada da Educacao Profissional e Tecnoldgica.

d) Outras formas de ingresso previstas em Lei.

E de bom alvitre ressaltar que, o acesso ao curso esta respaldado pela Organizacéo
Académica do IFPE em vigor.

6. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

O Curso Técnico em Qualidade esta inscrito no Eixo Tecnoldgico Gestao e Negdcios, de
acordo com a terceira edigdo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, 2016.

A estrutura curricular do curso observa as determinacdes legais dispostas na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB — Lei Federal n° 9.394/96 e suas
alteragdes, conforme Lei n° 11.741, de 16 de julho de 2008; no Decreto Federal n°® 5.154,
de 23 de julho de 2004, que regulamenta o § 22 do art. 36 e os arts. 39 a 41 da LDB; no
Parecer CNE/CEB n° 11/2012 e na Resolugao CNE/ CEB n° 6/2012 que instituem as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgdo Profissional de Nivel Técnico. A
fundamentacgao legal é descrita a seguir:

LEIS:
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Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional.

Lei N° 11.741, de 16 julho de 2008. Altera dispositivos da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional, para
redimensionar, institucionalizar e integrar as ag¢des da educacao profissional técnica de
nivel médio, da educacgao de jovens e adultos e da educacgéao profissional e tecnoldgica.

Lei N° 10.639, de 9 de janeiro de 2003. Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educag¢ao nacional, para incluir no curriculo
oficial da Rede de Ensino a obrigatoriedade da tematica "Histdria e Cultura Afro-Brasileira",
e da outras providéncias.

Lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre o estagio de estudantes; altera a
redacao do art. 428 da Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, e a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga
as Leis n°® 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de margo de 1994, o paragrafo
Unico do art. 82 da Lei nn°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6n° da Medida
Proviséria n® 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias.

Lei N° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia, e da outras providéncias.

DECRETOS:

Decreto N° 5.154 - de 23 de julho de 2004 - DOU de 26/7/2004. Regulamenta o §2° do
art. 36 e os arts. 39 a 41 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 , que estabelece as
diretrizes e bases da educacéao nacional, e da outras providéncias.

PARECERES:

Parecer CNE/CEB N° 11, de 12 de junho de 2008. Proposta de instituicdo do Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio.

Parecer CNE/CEB N° 40/2004. Trata das normas para execug¢do de avaliagcao,
reconhecimento e certificagéo de estudos previstos no Artigo 41 da Lei n°® 9.394/96 (LDB).

Parecer CNE/CEB N° 39/2004. Aplicagdo do Decreto n° 5.154/2004 na Educacgao
Profissional Técnica de nivel médio e no Ensino Médio.

Parecer CNE/CEB N° 35 de 05 de novembro de 2003. Normas para a organizagao e
realizagao de estagio de estudantes do Ensino Médio e da Educagéao Profissional.
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Parecer CNE/CEB N° 11/2012. Trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional de Nivel Técnico.

Parecer CNE/CEB N° 17/97. Estabelece as Diretrizes Operacionais para a Educacgao
Profissional em nivel nacional.

RESOLUCOES:

Resolucao CNE/CEB N° 1, de 5 de dezembro de 2014. Atualiza e define novos critérios
para a composi¢cdo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, disciplinando e orientando
os sistemas de ensino e as instituicdes publicas e privadas de Educacgao Profissional e
Tecnoldgica quanto a oferta de cursos técnicos de nivel médio em carater experimental,
observando o disposto no art. 81 da Lei n°® 9.394/96 (LDB) e nos termos do art. 19 da
Resolugdo CNE/CEB n° 6/2012.

Resolugao CNE/CEB N° 6, de 20 de setembro de 2012. Define Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educagéao Profissional Técnica de Nivel Médio.

Resolugcao CNE/CEB N° 3, de 9 de julho de 2008. Dispde sobre a instituicdo e
implantagao do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio.

Resolugao do Conselho Nacional dos Direitos do Idoso n° 16, de 20 de junho de
2008. Dispde sobre a inser¢ao nos curriculos minimos nos diversos niveis de ensino
formal, de conteldos voltados ao processo de envelhecimento, ao respeito e a valorizagao

do idoso, de forma a eliminar o preconceito e a produzir conhecimentos sobre a matéria.

Resolugao CNE/CEB N° 1, de 3 de Fevereiro de 2005. Atualiza as Diretrizes Curriculares
Nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educagao para o Ensino Médio e para a
Educacéo Profissional Técnica de nivel médio as disposi¢cdes do Decreto n® 5.154/2004.

Resolugao CNE/CEB N° 1, de 21 de Janeiro de 2004. Estabelece Diretrizes Nacionais
para a organizagao e a realizagdo de Estagio de estudantes da Educacgéo Profissional e do
Ensino Médio, inclusive nas modalidades de Educacéo Especial e de Educacao de Jovens
e Adultos.

Resolugao CNE/CEB N° 2, de 11 de setembro de 2001. Institui Diretrizes Nacionais para
a Educacao na Educacéao Basica.

NORMAS INTERNAS DO IFPE:

Resolugao IFPE/ CONSUP n° 68, de 17 de outubro de 2011. Aprova o regulamento do
Programa de Monitoria do IFPE.
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Resolucao IFPE/ CONSUP n° 25, de 27 de margo de 2013. Regulamenta o Sistema de
Bibliotecas do IFPE (SIBI/IFPE).

Resolucao IFPE/CONSUP n° 04, de 27 de janeiro de 2015. Organizagdo Académica
Institucional.

Resolucao IFPE/ CONSUP n° 29, de 02 de julho de 2015. Atualiza as orientacbes gerais
para procedimentos que estabelecem as diretrizes a serem seguidas para as propostas de
reformulagao curricular dos cursos do IFPE.

Resolucao IFPE/ CONSUP n° 06/2015. Estabelece a sistematica para realizagao de visitas
técnicas como atividade integrante dos componentes curriculares dos cursos oferecidos
pelo IFPE.

Resolucao IFPE/ CONSUP. Aprova a proposta de atualizagdo dos critérios para
concessao do Diploma de Destaque Académico para os estudantes dos Cursos Técnicos
do IFPE.

Resolucao IFPE/ CONSUP 39/2015. Regulamenta a politica de utilizagado do nome social
para pessoas que se autodenominam travestis, transexuais, transgéneros e intersexual no

ambito do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco- IFPE.h)

Resolugao IFPE/ CONSUP n° 45/2015- Institui o Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e
Indigenas do IFPE e aprova o seu Regulamento.

Resolugcao IFPE/ CONSUP n° 36/2015. Normatiza os procedimentos para realizagdo de
opgado em se integrar a uma nova matriz curricular do curso no qual o (a) estudante esta

matriculado.

Resolugao IFPE/CONSUP n° 54, de 15 de dezembro de 2015. Aprova o Regulamento de
Acompanhamento de Egressos do IFPE.

Resolugao IFPE/ CONSUP n° 15, de 01 de abril de 2016. Aprova as alteragdes e exclui o
§ 5°, do Art. 84 da Organizagao Académica do IFPE.

7. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O Técnico em Qualidade é o profissional de nivel médio que atende as necessidades de
empresas publicas, privadas ou do terceiro setor, nos diversos setores destas
organizagdes, auxiliando na tomada de decisdes e na proposi¢ao de solugdes que visem a
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otimizagdo de processos e ferramentas da gestdo organizacional. De acordo com o
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), o Técnico em Qualidade:

Elabora manuais, procedimentos, diagnosticos e relatérios de processos
de qualidade nas organizagdes. Registra o controle da qualidade. Elabora
e executa auditorias internas da qualidade. Acompanha auditorias
externas. Divulga os procedimentos de qualidade e propbde agbes de
informagéo e formagao especifica. Identifica inconformidades em servigos,
produtos e processos e suas possiveis causas. Propde agdes corretivas e
preventivas (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2016, p.89).

Além disso, ao final de sua formacao, este profissional, estara apto a atuar no apoio aos
processos ligados as areas de meio ambiente, responsabilidade social, seguranga e saude
ocupacional, assegurando a integracdo dos setores e certificacbes futuras para as
empresas, dentre elas as certificagbes preconizadas pela Internacional Organization for
Standardization — ISO.

Observando a Classificagdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO), a estrutura curricular do
Curso Técnico em Qualidade esta relacionada a atividade do Inspetor da Qualidade, CBO
3912-05 (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2016).

7. Competéncias Gerais da Parte Técnica

O Técnico em Qualidade elabora manuais, procedimentos, diagnésticos e relatérios de
processos de qualidade nas organizagdes; registra o controle da qualidade; elabora e
executa auditorias internas da qualidade; acompanha auditorias externas; divulga os
procedimentos de qualidade e propbde agdes de informagdo e formacao especifica;
identifica inconformidades em servigos, produtos e processos e suas possiveis causas e
propde acdes corretivas e preventivas (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2016, p.89).

8. CAMPO DE ATUAGAO

Sao indicados, no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (MEC/SETEC, 2016), como
possibilidade de atuagcao do Técnico em Qualidade, as instituicdes publicas, privadas e do
terceiro setor (Organizagbes Nao Governamentais - ONG e Organizagdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico - OSCIP), de pequeno, médio ou grande porte.

Além destas possibilidades de atuacdo, o Técnico em Qualidade podera atuar como
empreendedor ou prestador de servicos, habilitado a realizar atividades operacionais ou de
assisténcia nas organizagdes, gerenciar sua prépria empresa e prestar servicos de
assessoria a empresarios de micro e pequenas empresas.
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9. ORGANIZAGAO CURRICULAR

O desafio de formar profissionais competentes com foco na cidadania, na humanizacéo
dos sujeitos e formacao técnica e cientifica requer como fundamento uma concepgao de
ensino que privilegie o (re)conhecimento da realidade, a analise reflexiva sobre essa
realidade para, a partir dai, agir para transforma-la ou pelo menos indicar caminho para
superacao das dificuldades.

Nesse sentido, é de fundamental importancia que o curriculo contemple ndo apenas a
formagédo em termos de saber académico em si mesmo, mas que também seja pautado na
perspectiva da formagdo do estudante como sujeito social, que busca compreender
criticamente o Mundo e o Lugar onde vive como realidades inseparaveis. Além disso,
intencionalidade e a diregdo do processo formativo ndo podem prescindir de uma praxis
pedagogica alicercada no didlogo e numa metodologia orientada para abordagens tedricas
e praticas, capaz de promover uma aprendizagem significativa, contribuindo efetivamente
para a construcao de saberes necessarios aos profissionais em formacao.

Tendo em vista essas premissas, o curriculo foi elaborado contemplando as competéncias
profissionais fundamentais da habilitacdo, com foco no perfil profissional de conclusao,
prevendo situacdes que levem o participante a vivenciar o processo de acgao-reflexao-acao,
a mobilizar e articular com pertinéncia conhecimentos, habilidades e valores em niveis
crescentes de complexidade. Para tanto, a abordagem dos conhecimentos privilegia os
principios da contextualizagdo e da interdisciplinaridade, agregando competéncias
relacionadas com as novas tecnologias, trabalho individual e em equipe e autonomia para
enfrentar diferentes desafios do mundo do trabalho com criatividade e flexibilidade.

O pleno desenvolvimento dessa proposicao supde a materializagcao de tais principios na
organizacgao curricular do curso, conforme descrito a seguir.

1. Estrutura Curricular

O curso Técnico em Qualidade é de nivel médio, na forma Subsequente e esta organizado
em 03 (trés) periodos verticalizados e sequenciais, sem saida intermediaria de
qualificacao, apresentando uma carga horaria total de 1100 horas/aula (825 horas-reldgio),
distribuidas nos periodos.

Cada Periodo esta organizado em 20 semanas letivas de trabalho escolar efetivo e é
desenvolvido por disciplinas estruturadas sobre as bases cientificas e tecnoldgicas,
contemplando um conjunto de competéncias e habilidades tendo em vista a construgao
gradativa do Perfil do Profissional.

O primeiro periodo apresenta uma carga horaria de 440 horas-aula (330 horas-relogio) e
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esta organizado de modo a promover a apropriagdo de conhecimentos basicos
considerados pré-requisitos de conteudos que serdo ministrados nos demais periodos. O
segundo periodo possui 340 horas-aula (255 horas-reldégio) com caracteristicas que
apoiarao os conhecimentos que serdo trabalhados na sequéncia.

Ja o terceiro periodo, com carga horaria de 320 horas-aula (240 horas-relégio), finaliza o
processo formativo com o oferecimento dos componentes curriculares que completam a
formacgao profissional do educando buscando, mediante a realizagdo das atividades de
Pratica Profissional, construindo uma sintese dos conhecimentos tedrico-praticos
adquiridos durante o curso. A Pratica Profissional sera realizada em uma disciplina do
terceiro periodo, totalizando 60 horas/aula (45 horas/relégio), compreendendo aspectos
técnicos de elaboracao de relatérios e realizagdo de atividades que possam ser validadas
como Pratica Profissional.

Os conteudos tecnoldgicos estdo organizados respeitando a sequéncia ldgica,
didaticamente recomendada e visando a formagédo completa do Técnico em Qualidade por
meio dos ementarios, conteudos e bibliografia propostos em cada componente curricular
apresentado em sua matriz que sao apresentadas no Formulario do Programa de
Componente Curricular (Apéndice A). As atividades de Pratica Profissional sdo detalhadas
na secao 9.8.

2. Desenho Curricular

O Desenho Curricular previsto para o Curso Técnico em Qualidade apresenta-se na
Figura 1.
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ENTRADA

S

BASES CIENTIFICAS E TECNOLOGICAS

I Periodo
440h/a — 330/

~

II Periodo
340h/a —255h/r

v

III Periodo
260lh/a — 195/

Pratica Profissional
60h/a — 45h/r

v

DIPLOMA EM TECNICO EM
QUALIDADE

(1100h/a — 825N/r)

Figura 1 — Desenho Curricular do Curso Técnico em Qualidade.

A carga horaria do Curso de Técnico em Qualidade é integralizada no periodo de 1 ano e 6
meses. O limite maximo para conclusao é de 5 (cinco) anos, conforme legislacio vigente.

ApOs este prazo previsto na lei, o aluno que desejar concluir o curso, devera submeter-se a
novo processo seletivo.

9. Fluxograma
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O fluxograma pode ser entendido como uma representacdo esquematica de um processo,
ou uma diagramagdo que documenta 0s passos necessarios para a execugao de um
processo qualquer. Desta forma, o fluxograma ora exposto apresenta os processos
necessarios para que o educando conclua sua formacgao.

a . ) ' \ & o n ~\
1° periodo 2° periodo 3° periodo
(440h/a — 330h/r) (340h/a — 255h/1) (320h/a — 240h/r)
> < p S T —
Introducdo a Qualidade Gestdo da Producdo Seguranca do Trabalho
(40h/a — 30h/t) (60h/a — 45h/r) L (40h/a — 30/r)
J \ v, > <
rI g ” o g a Sistemas de Gestdo ) Normalizagdo da Qualidade
ntroducdo a administracado 3
(40b/a — 30Wx) Ambicital [ (60Wa—dsivr)
) L (40h/a — 30h/) ) -
( : ) 4 . 3 Controle Estatistico de
Planejamento das Operacdes Estatistica \ Processon
L (60h/a — 45h/r) ] i (60h/a — 45h/r) L (60h/a—4shr)
e \ e \ -~ N
Gestdo de Processos Ferramentas da Qualidade Pratica Profissional
(40h/a — 30h/r) (60h/a — 45h/r) (60h/a — 45h/r)
J \ V, \
e N\ e ) s - 3
Metrologia I Metrologia II Empreendedorismo
(60h/a — 45h/r) > (40h/a — 30l/r) { (40h/a — 30h/r) )
J
' \ s N ( .. )
Informatica Basica Auditorias da Qualidade Inglés instrumental
(40l/a — 30l/r) (40h/a — 30h/r) L (60h/a — 45h/r) )
WV, \, J
( . ) [ Qualidade em Servico )
Portugués instrumental (40 /a — 30l/r)
(60h/a — 45h/r)
y, \ J
{ N

Matematica Basica
(40h/a — 30h/1)

v

OBS.: As setas sinalizam os pré-requisitos existentes entre os Componentes Curriculares.

Figura 2 — Fluxograma do Curso Técnico em Qualidade

9. Matriz Curricular

SERVIGO PUBLICO FEDERAL ®

MINISTERIO DA EDUCAGAO

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E emuooEoe
TECNOLOGICA :
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, QIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

Avenida Bardo de Lucena, 251, Centro, Jaboatdo dos Guararapes — PE. CEP: 54110-000

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE - SUBSEQUENTE

Ano: 2018
SEMANAS LETIVAS: 20 SEMANAS
TURNO: VESPERTINO E NOTURNO
HORA AULA: 45 MINUTOS

Fundamentacao Legal: LDB 9394-96; LEIS: 10.639; 11.161; 11.741; 11.769; 11.788; 11.892 e
13.005 e alteragbes posteriores.

MATRIZ CURRICULAR
, CHT
COMPONENTE CURRICULAR CREngO PRE
H/A | HIR REQUISITO CO-REQUISITO

Introducdo a Qualidade 2 40 | 30 -
Introducdo a Administracao 2 40 | 30 -
Planejamento de Operacgodes 3 60 | 45 -
Gestéo de Processos 2 40 | 30 -
Periodo Informatica Basica 3 60 | 45 -
! Etica Profissional e Cidadania 2 40 | 30 -
Matematica Basica 2 40 | 30 -
Portugués Instrumental 3 60 | 45 -
Metrologia | 3 60 | 45 -

TOTAL POR PERIODO 22 440 | 330
Gestao da Producgao 3 60 | 45 -
Coupeetsere 2o s -
Auditorias da Qualidade 2 40 | 30 -
Periodo Estatistica 3 60 | 45 -
. Ferramentas da Qualidade | 3 60 | 45 -

Metrologia Il 2 40 | 30 | Metrologia |

Qualidade em servigo 2 40 | 30

TOTAL POR PERIODO 17 340 | 255
Seguranga do Trabalho 2 40 | 30 -
Inglés Instrumental 3 60 | 45 -
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Normalizagdo da Qualidade 3 60 | 45 -
Controle Estatistico de 3 -
30 Processos 60 | 45 Estatistica
Pratica Profissional 3 60 | 45 )
Empreendedorismo 2 40 | 30 -
TOTAL POR PERIODO 15 320 | 240
Carga horaria total (em horas-aula) 1100
Carga Horaria Total (em horas-reldgio) 780
Pratica Profissional 45h/r
Total Geral (em horas) 825

A matriz curricular deste curso estd planejada para ter, no maximo, 25 horas/aula por
semana, dividido em 5 horas/aula por dia, durante 5 dias letivos, a serem realizados de
segunda a sexta-feira, de acordo com o Calendario Académico. Os programas dos
componentes curriculares constituintes do curso Técnico em Qualidade encontram-se no
Apéndice A.

9. Orientagoes Metodologicas

Os principios pedagégicos, filoséficos e legais que subsidiam a organizagao pedagodgica do
curso estao previstos nos documentos norteadores do IFPE, como o Projeto Politico
Pedagdgico Institucional (PPPI) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), e em
consonancia com as definicbes estabelecidas pelo MEC.

O saber-pensar, o saber-fazer e o saber-ser devem ser os grandes norteadores do ensino-
aprendizagem. Assim, da forma como é constituida a estrutura curricular do Curso de
Técnico Subsequente em Qualidade, é exigida uma metodologia articulada com o objetivo
de construir um modelo de ensino/aprendizagem que compreenda a aplicagdo dos
principios fundamentais ao exercicio da profissdo do Técnico em Qualidade, por meio de
diversificadas praticas pedagodgicas. Essa metodologia propde ac¢des interdisciplinares que
promovem maior apreensao, por parte dos discentes, dos conteudos ministrados bem
como de sua aplicabilidade. Busca-se, assim, o desenvolvimento sociopolitico e cultural do
estudante e de sua compreenséo critica da realidade, a fim de que seja capaz de aplicar
seus conhecimentos e cooperar para o desenvolvimento da sociedade que o cerca e ser
um profissional altamente qualificado.
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As estratégias pedagdgicas para o ensino serdao desenvolvidas, conforme sua natureza,
em ambientes pedagdgicos distintos e podem envolver: aulas tedricas com utilizagdo de
recursos audiovisuais, entre outros, visando a apresentacdo e a problematizacdo do
conhecimento a ser trabalhado e a uma posterior discussado e troca de experiéncias;
seminarios; pesquisas; elaboragdo de projetos diversos; visitas técnicas a empresas e
industrias da regiao; palestras com profissionais da area; aulas praticas em laboratodrio, a
exemplo das disciplinas Metrologia | e Il, que utilizam instrumentos de medi¢ao, e também
Estatistica, que utiliza ferramentas computacionais no laboratério de informatica, tudo isso
para melhor vivéncia e compreensao dos topicos tedricos.

Os componentes curriculares serao trabalhados de forma contextualizada e interdisciplinar,
caracterizando assim um processo de construgdo participativa, especialmente os
componentes do segundo e terceiro periodo, que correlacionam componentes curriculares
do primeiro periodo, os quais introduzirdo as nogdes basicas para o aprofundamento nos
conteudos voltados ao Técnico em Qualidade, como Auditorias da Qualidade, Ferramentas
da Qualidade, Qualidade em servico, Normatizacdo e Controle Estatistico de Processos.
Por fim, a Pratica profissional permitird ao aluno aplicar varios conhecimentos adquiridos
em todos os periodos para desenvolver um trabalho interdisciplinar que remeta ao contexto
diario das organizagdes, em suas varias nuances.

Para além das atividades de ensino, também se busca aplicar outras praticas pedagdgicas,
relacionadas as atividades de extensao, iniciacao cientifica e monitoria, contribuindo para a
investigacao, a integragao, a troca e a disseminagdo de saberes e a intervengao social,
atendendo a funcao social e a missao institucional, comprometida com uma pratica cidada
e inclusiva, de modo a contribuir para a formacado integral do ser humano e o
desenvolvimento sustentavel da sociedade. Propiciam-se, também, enquanto processos
metodoloégicos de aprendizagem, eventos de qualificacdo, a exemplo de seminarios,
palestras, debates, cursos e eventos culturais, vivéncias praticas da realidade profissional e
dramatizagdes.

Por fim, em virtude da observagao de mudangas de cenarios no mundo do trabalho, como
também a evidéncia de novos conceitos, ferramentas e técnicas a serem incorporados na
formacdo do referido profissional, recomenda-se uma revisdo dos conteudos, das
bibliografias e estratégias metodoldgicas a cada dois anos, com fins de atualizagao, por
comissdo propria designada.

9. Atividades de Pesquisa e Extensao
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As atividades de pesquisa e extensdao buscam complementar a formacdo tedrica,
contribuindo para a pratica formativa ao instigar os sujeitos a procederem com
investigacdes, observacodes, confrontos e outros procedimentos decorrentes de situagoes
problema propostas e encaminhadas. A perspectiva maior € a da consolidagédo da cultura
de pesquisa e extensao como parte integrante da constru¢do do ensino-aprendizagem,
possibilitando, desta forma, a construgdao de conhecimentos que tornam possiveis o
desenvolvimento de habilidades e competéncias previstos no perfil do profissional que se
pretende formar.

No quadro 9 e 10 tém-se as atividades de pesquisa e extensdo em andamento no campus
Jaboatéo:

Quadro 9 — Atividades de pesquisa em andamento no campus

Projeto em andamento Responsavel

Uma Aplicacado de Sumarizacao Textual

Automatica para Dispositivos Moveis Prof. Luciano Cabral

Quadro 10 — Atividades de extensdo em andamento no campus

Projeto em andamento Responsavel

Educacédo e seguranca em escolas publicas do
municipio de Jaboatdo dos Guararapes/PE:
promocéao da prevencao a riscos e situacoes de Prof?® Symone Figueiredo
emergéncias na escola estadual Rodolfo aureliano
e no IFPE - Campus Jaboatao.

Academia de e-sports com foco no jogo eletrénico

League of Legends (LOL) Prof. Bruno D'Ambrdésio

Cisco Networking Academy - IFPE - Campus

Jaboatdo dos Guararapes. Prof. Luciano Cabral

9. Atividades de Monitoria

As atividades de monitoria no dmbito do curso Técnico em Qualidade do IFPE Campus
Jaboatdo sao entendidas como um incentivo ao discente que possibilita uma ampliagao do
espaco de aprendizagem, visando o aperfeicoamento do seu processo de formagdo e a
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melhoria da qualidade do ensino. Nesse sentido, as atividades desenvolvidas visam
intensificar e assegurar a cooperagdo entre estudantes e professores nas atividades
académicas relativas as atividades do ensino; subsidiar trabalhos académicos orientados
por professores, através de agdes multiplicadoras e por meio do esclarecimento de duvidas
quanto ao conteudo e de realizagdo das atividades propostas; possibilitar um
aprofundamento tedrico e o desenvolvimento de habilidades de carater pedagdgico;
contribuir para a melhoria do ensino, colaborando com o professor do componente
curricular no estabelecimento de melhoria e/ou de novas praticas e experiéncias
pedagogicas.

O Regulamento do Programa de Monitoria do IFPE, Resolugdo n°® 68/2011, € um
documento orientador para elaboragcao dos editais internos aos Campi, de forma a definir
todo o tramite legal do processo seletivo de monitores, tanto na categoria de aluno
voluntario como de aluno bolsista. Além de fornecer uma sistematica de operagao das
atividades de monitoria, conduzindo a um trabalho com objetivos simplificados e claros.

9.8 Pratica Profissional

A Pratica Profissional é compreendida como um componente curricular e se constitui em
uma atividade articuladora entre o ensino, a pesquisa e a extensio, que busca a formacgao
integral dos sujeitos oportunizando sua atuagdo no mundo em constantes mudangas e
desafios. Esta pratica auxilia na formacao do estudante, uma vez que articula teoria e
pratica.

A escola, ao se propor a cumprir seu papel como espaco laboratorial para os estudantes,
caracteriza-se também como um espaco de reflexdo na acéo e sobre a acéo,
possibilitando aos alunos vivenciarem situagées que, de maneira orientada, possam
transformar seu modo de pensar e agir, vindo a oferecer competéncias para que seus
estudantes e futuros profissionais consigam exercer sua profissdo de maneira consciente e
responsavel e assim, adequar-se ao mundo do trabalho.

No entanto, buscando uma constru¢ao holistica do ser, sujeito participe na construgdo do
conhecimento, esse espago laboratorial se expande, oportunizando aos estudantes
vivenciar em situagdes reais, tendo como suporte a orientagdo técnica, numa pratica
profissional que delineara em formas mais concretas o mundo laboral a ser conquistado.
Neste sentido, a organizacao curricular do Curso Técnico em Qualidade busca viabilizar a
articulagéo teoria-pratica, mediante o desenvolvimento de praticas profissionais no
componente Pratica Profissional.

No curso Técnico em Qualidade do campus Jaboatdo dos Guararapes, o componente
Pratica Profissional € obrigatério, tem carga horaria minima de 60 horas/aula (45 horas/
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reldgio) e ocorrera no terceiro periodo do curso. Durante a disciplina Pratica Profissional, o
aluno aprendera assuntos relacionados a metodologia do trabalho cientifico, conhecera as
diversas opg¢des de trabalho a ser realizado e iniciara seu projeto de Pratica Profissional.

Ademais, havera o acompanhamento das atividades realizadas pelo aluno, por meio de
formulario préprio, e 0 acompanhamento da elaboragao do relatério por parte do professor
orientador e do professor responsavel pela disciplina. No formulario citado, também sera
descrita a carga horaria de cada atividade realizada.

Faz-se necessario que esta pratica seja devidamente planejada, acompanhada e
registrada, de modo que se documente a aprendizagem significativa, a experiéncia
profissional e a preparagdo para os desafios do exercicio profissional, baseada numa
metodologia de ensino que alcance os objetivos propostos. Por isso, deve ser
supervisionada como atividade prépria da formagéao profissional, relatada e registrada pelo
estudante.

Isto posto, o professor da disciplina lecionara os contelidos necessarios para a elaboragao
do relatério final de Pratica Profissional e acompanhara o andamento das etapas de
elaboracgao do relatério para que os alunos obtenham éxito ao final da disciplina. Ainda, o
professor da disciplina orientara o discente nas possibilidades de atividades que poderao
ser desenvolvidas enquanto Pratica Profissional e fara o encaminhamento a um professor
orientador, o qual fard o acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos relativos a
Pratica Profissional dos seus orientandos, que devera resultar também em relatérios das
suas atividades. Ressalta-se que os relatérios a serem elaborados pelos estudantes,
deverao ser escritos de acordo com as normas da ABNT estabelecidas para a redacao de
trabalhos técnicos e cientificos.

De acordo com o §1° do artigo 178 da Organizagao Académica (2014, p.53):

A pratica profissional podera ser desenvolvida através de atividades presenciais,
tais como estagios curriculares supervisionados, trabalho de campo, estudo de
casos, atividade em laboratorio, projetos, atividades de extens&do, de monitoria, de
iniciacdo cientifica e de iniciagdo a docéncia, praticas laboratoriais de ensino,
desenvolvimento de instrumentos, equipamentos, protétipos e materiais didaticos,
dentre outros, de acordo com a natureza da area profissional e o perfil de

conclusao do curso, conforme expresso no Projeto Pedagogico do Curso.

Seguindo as orientagdes da Organizagdo Académica, a pratica profissional do curso
Técnico em Qualidade do campus Jaboatdo dos Guararapes contemplara as seguintes
atividades: estagio supervisionado, monitoria, atividades de extenséo e pesquisa, conforme
figura abaixo e tais atividades seréo especificadas nas préximas segoes.
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Pratica Profissional

Estagio Projeto de Projeto de
Supervisionado Monitoria Pesquisa Extensédo

Figura 3 — Pratica Profissional do Curso Técnico em Qualidade

Estagio Supervisionado

O Estagio Supervisionado é uma pratica educativa complementar ao processo de ensino-
aprendizagem que permite ao discente conhecer o ambiente profissional e o mercado de
trabalho relacionados ao curso. De acordo com a Organizagdo Académica (2014), o
estagio supervisionado pode ser realizado por estudante regularmente matriculado, maior
de 16 anos e deve ser planejado, executado, acompanhado e avaliado de acordo com o
projeto pedagdgico do curso.

O Estagio Supervisionado ndo € obrigatério, porém o estudante podera realiza-lo desde
que tenha cursado no minimo 30% das disciplinas do curso (incluso dispensas), focando
em praticas diretamente relacionadas a area de atuacdo do profissional Técnico em
Qualidade, seja na industria, no comércio e em areas de servigos diversas, de instituigdes
publicas, privadas ou da sociedade civil organizada, para que esse estudante possa
desenvolver seus conceitos e habilidades.

A atividade devera ser orientada e supervisionada por um membro da equipe em que a
atividade se realiza, como também, planejada, orientada e supervisionada por um
professor indicado pela Coordenagao do Curso, através da participagao do estudante nas
reunides agendadas pelo referido professor, de relatérios de acompanhamento e visitas in
loco. Esta modalidade de estagio necessita contrato e plano de estagio semestral, este
esta representado no Quadro 11.

Quadro 11 — Atividades de extensdo em andamento no campus

PLANO DE REALIZAGAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO
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LOCAL.: Instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor que tenham condi¢des de proporcionar
experiéncia pratica na linha de formacao profissional do estudante.

PERIODO: Concomitante ou apds o terceiro periodo que compde o curso, sem dependéncias em
componentes curriculares dos periodos anteriores, exceto quando a dependéncia for registrada
em componentes que nado interferem na natureza do Estagio, situacdo que sera submetida a
analise, avaliacdo e deferimento (ou ndo) do Supervisor de Estagio do curso.

ENTREGA DO RELATORIO FINAL: O relatério de conclusdo de estagio/curso é obrigatério para
todos os alunos estagiarios e alunos profissionais da area. Em ambos os casos, o referido
relatério deve ser entregue num prazo maximo de seis meses. Para alunos estagiarios, o prazo é
contado apos a conclusao de estagio obrigatdrio. No caso de alunos que ja exercem atividades na
area, o prazo também é de seis meses, contado a partir do ultimo emprego.

RESPONSAVEL NO IFPE CAMPUS JABOATAO: Supervisor de estagio do curso e professores
orientadores de estagio profissional supervisionado indicados pelo supervisor do curso.

RESPONSAVEL NA INSTITUIGAO CAMPO DE ESTAGIO: profissional formado na area
especifica do curso realizado pelo estudante, indicado pelo campo de estagio como supervisor de
estagio profissional supervisionado. O responsavel devera apresentar comprovagédo de formagao
e diploma reconhecido pelo MEC.

CHT: 150h/r

CRITERIOS DE AVALIAGAO: O desempenho do aluno sera avaliado pelo professor supervisor
através de reunides mensais, visitas a empresa campo de estagio e do relatério de conclusao do
mesmo. O estudante devera encaminhar relatério para avaliagdo num prazo maximo de seis

meses apos conclusao do estagio ou ultimo emprego na area.

Além do contrato e plano de estagio, ao final do componente curricular Pratica Profissional,
o discente entregara um relatério de estagio, seguindo modelo do Anexo C. A aprovagao da
pratica dependera da aprovacao do relatério pelo orientador e pelo coordenador de estagio
do curso. Caso o discente estiver em exercicio profissional, incluindo jovem aprendiz, na
area do curso matriculado, ele podera solicitar requerimento do reconhecimento da pratica
profissional. Este requerimento, segundo o §7° do artigo 181 da Organizagdo Académica
(2014), devera ser acompanhado da documentacdo comprobatéria assinada pelo seu
superior imediato ou responsavel legal da cooperativa, além da declaragdo descritiva do
cargo que ocupa, para analise e aprovagdo ou ndo da coordenacgao de estagio do curso.

Monitoria
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A atividade de monitoria, j4 mencionada anteriormente, € vista como instrumento de
incentivo ao corpo discente que amplia o0 espago de aprendizagem e auxilia ha melhoria da
qualidade de ensino. A monitoria cumpre diferentes propédsitos, como os seguintes,
relatados em editais de monitoria do campus Jaboatao dos Guararapes:

e Promover o desenvolvimento de aptidées para a docéncia;

e Subsidiar trabalhos académicos, orientados por professores, através de agdes
multiplicadoras, por meio do esclarecimento de dividas quanto ao conteudo e a
realizagdo das atividades propostas;

e Complementar a formagao académica do estudante monitor;

e Favorecer a cooperagao entre estudantes e docentes nas atividades académicas,
relativas as atividades do ensino, visando a melhoria da qualidade de ensino;

e Contribuir para a redugao dos problemas de repeténcia e evasao;

e Proporcionar o aprofundamento dos conhecimentos tedricos e metodoldgicos que,
aliados a praxis pedagodgica, venham fornecer subsidios para uma futura insercao
no mundo do trabalho;

e Contribuir para a melhoria do ensino técnico, colaborando com o professor do
componente curricular no estabelecimento de melhoria e/ou de novas préticas e

experiéncias pedagodgicas.

O estudante podera ter a carga horaria de monitoria computada entre as horas de praticas
profissionais obrigatérias a conclusdo do curso. Para tal, sdo exigidos os seguintes pre-
requisitos:

I. O estudante devera estar cursando o segundo médulo ou posterior;

Il. O estudante deve ter sido aprovado, como bolsista ou voluntario, no processo de
selecdo de monitores para alguma disciplina do eixo profissional do curso;

lll. Aprovagéao do relatério final da monitoria.

Para validar a monitoria como pratica Profissional, o estudante devera protocolar junto ao
Registro Escolar do campus, através de requerimento proprio, anexando documentos
comprobatérios que evidenciem a compatibilidade dos conhecimentos e estudos
desenvolvidos nas atividades de monitoria com a natureza da area profissional e perfil de
conclusdo do curso, analisado e atestado por professor da area ou banca avaliadora
designada pela Coordenagéo do Curso, e homologado pela Diregdo de Ensino do Campus.

Atividade de Pesquisa

As atividades de iniciagao cientifica, segundo os programas Institucional de Bolsas de
Iniciagdo Cientifica (PIBIC), PIBIC Técnico e PIBIC Jr., também serdo consideradas
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oportunidades de Pratica Profissional, podendo ser desenvolvidas na prépria Instituicdo ou
em outra instituicdo de pesquisa, ou Universidade, e consistirdo em um trabalho de
pesquisa na area de Qualidade ou afim, em que o aluno desenvolvera um projeto e
apresentara os resultados obtidos em congresso interno ou externo, sob a orientagdo de
um orientador Doutor ou Mestre.

O estudante podera ter a carga horaria de pesquisa computada entre as horas de praticas
profissionais obrigatérias a conclusdo do curso. Para tal, sdo exigidos os seguintes pré
requisitos:

I. O estudante devera estar cursando o segundo moédulo ou posterior;

Il. O estudante deve ter sido aprovado, como bolsista ou voluntario, no processo de
selecdo do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) ou em outros
programas institucionais vinculados a pesquisa e a inovagao;

lll. Aprovagao do relatério final da pesquisa.

Para validar a pesquisa como pratica Profissional, o estudante devera protocolar junto ao
Registro Escolar do campus, através de requerimento proprio, anexando documentos
comprobatérios que evidenciem a compatibilidade dos conhecimentos e estudos
desenvolvidos nas atividades de pesquisa com a natureza da area profissional e perfil de
conclusdo do curso, analisado e atestado por professor da area ou banca avaliadora
designada pela Coordenagao do Curso, e homologado pela Dire¢do de Ensino do Campus.

Além da iniciacao cientifica, o estudante podera desenvolver um estudo de caso, método
de pesquisa caracterizado por descrever um evento ou caso (uma pessoa, um grupo de
pessoas, uma instituicdo, um evento cultural, etc.), orientado por um docente da instituicao
e encaminhado pelo professor do componente Pratica profissional. O estudo de caso ndo
precisa estar vinculado a um programa de pesquisa. Para dispensar a pratica, deve ter
aprovacao do orientador e do professor responsavel pelo componente curricular.

Atividade de Extenséo

De acordo com o Art 2° do Regulamento Geral da Extensao no IFPE (2014), “A Extenséo,
sob o principio constitucional da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, é um
processo interdisciplinar educativo, cultural, cientifico e politico que promove a interagao
transformadora entre Instituicbes de Ensino Superior e outros setores da sociedade. A
Extensdo é uma via de mao-dupla, com transito assegurado a comunidade académica, que
encontrara, na sociedade, a oportunidade de elaboragcao da praxis de um conhecimento
académico”.
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O estudante podera ter a. carga horaria de atividades de extensdo computada entre as
horas de praticas profissionais obrigatérias a conclusao do curso. Para tal, sdo exigidos os
seguintes pré requisitos:

I. O estudante devera estar cursando o segundo médulo ou posterior;

Il. O estudante deve ter sido aprovado, como bolsista ou voluntario, no processo de
selecado do Programa Institucional para Concessao de Bolsas de Extensao (PIBEX)
ou em outros programas institucionais vinculados a extensao;

lll.  Aprovacgao do relatdrio final da extensao.

Para validar a atividade extensdo como pratica Profissional, o estudante devera protocolar
junto ao Registro Escolar do campus, através de requerimento proprio, anexando
documentos comprobatérios que evidenciem a compatibilidade dos conhecimentos e
estudos desenvolvidos nas atividades de extensdo com a natureza da area profissional e
perfil de conclusdo do curso, analisado e atestado por professor da area ou banca
avaliadora designada pela Coordenagéao do Curso, e homologado pela Diregdo de Ensino
do Campus.

9.9 Ementas dos Componentes Curriculares

Ementas do 1° periodo:

Componente Curricular: Introducido a Qualidade | Créditos: 2 Periodo: 1°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (40 H/A — 30 H/R) AT (40 H/A - 30 H/R) AP (-----)

Ementa: Histérico da Gestao da Qualidade. Eras da Qualidade. Gurus da Qualidade. Os
profissionais da Gestdo da Qualidade. Conceitos e Dimensdes da Qualidade. Gestao da
Qualidade Total. Perspectivas Estratégicas da Qualidade.

Referéncias Basicas:

CARPINETTI, Luiz César Ribeiro. Gestao da Qualidade: conceitos e técnicas. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestdo da qualidade, produgao e
operagodes. Sao Paulo: Atlas, 2012.

LOBO, Renato Nogueirol. Gestdo da Qualidade. Sao Paulo: Erica, 2010.

Referéncias Complementares:

CARVALHO, Marly Monteiro de. Gestao da Qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro:
Campus, 2012.

JUNIOR, Isnard Marshal; AMORIM, Sérgio Roberto Leusin. Gestdo da Qualidade. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2011.

SHINGO, Shigeo. O sistema Toyota de Produgao. Porto Alegre: Editora Bookman, 2007.
STADLER, H.; SELEME, R. Controle de Qualidade — As ferramentas Essenciais. Curitiba:
Intersaberes, 2013.

CESAR, F. I. G. Ferramentas gerenciais da qualidade. Sdo Paulo: Biblioteca 24 horas,
2013.
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Componente Curricular: Planejamento de Operacgbes | Créditos: 2 Periodo: 1°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (40 H/A— 30 H/R) AT (40 H/A - 30 H/R) AP (----)

Ementa: Conceitos basicos de Gestdo de Operacgdes. Eficiéncia do processo produtivo.
Tipos de operagdes da producao (Dimensdes: Volume, variedade, Variacdo, Visibilidade).
Objetivos de Desempenho da producgéo (Qualidade, Rapidez, Confiabilidade, Flexibilidade
e Custo). Rede de Operagdes. Cadeia de suprimentos. Tecnologia nas operagdes e de
processos. Planejamento de capacidade e Localizagdo. Planejamento de Necessidades
de Materiais (MRP | e MRP IlI). PPCP - Planejamento, Programacéo e Controle da
Produgéo. Medidas de desempenho em operagdes.

Referéncias Basicas:

CORREA, Henrique Luiz; CORREA, Carlos A. Administracdo de Produgdo e de
Operacoes. 4. ed. Sao Paulo: Editora Atlas, 2017.

FURTADO, Joao Carlos; PRADELLA, Simone; KIPPER, Liane Malhmann. Gestio de
processos: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

SLACK, Nigel; JOHNSTON, Robert; CHAMBERS, Stuart. Administragéo da Produgéo. Sao
Paulo: Editora Atlas. 3.ed. 2009.

Referéncias Complementares:

FUSCO, José Paulo Alves. Operacoes e gestao estratégica da producio. Sao Paulo: Arte
e Ciéncia, 2004.

GILLESPIE, Andrew; SURRIDGE, Malcolm; MARCOUSE, lan. Gestao de operagbes. Sao
Paulo: Saraiva, 2013.

NEUMANN, Clovis. Gestdao de sistema de producdo e operacbes: produtividade,
lucratividade e competitividade. Rio de Janeiro: Campus, 2013.

JACOBS, F. Robert; CHASE, Richard B. Administracdo de operagbes e da cadeia de
suprimento. 13. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012.

REID, R. Dan. SANDERS, Nada R. Gestao de operagdes. Sao Paulo: LTC, 2005.

Componente Curricular: Portugués Instrumental | Créditos: 3 Periodo: 1°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (60 H/A — 45 H/R) AT (60 H/A— 45 H/R) AP (-----)
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Ementa: Estudo da Lingua Portuguesa com o foco na compreensao, interpretacao e
producao de textos voltados a area de Qualidade.

Referéncias Basicas:

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima Gramatica da Lingua Portuguesa. Sao Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2008. ~

CEREJA, William Roberto; MAGALHAES, Thereza Cochar. Texto e Interacdo. Sao Paulo:
Saraiva, 2013.

CIPRO NETO, Pasquale; INFANTE, Ulisses. Gramatica da Lingua Portuguesa. Sao Paulo:
Scipione, 2008.

Referéncias Complementares:
DEMAI, Fernanda Mello. Portugués Instrumental. Sdo Paulo: Erica, 2014.

HOUAISS, Antonio. Novo Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Sdo Paulo: Obijetiva,
2009.
MARTINS, D.S.; ZILBERKNOP, L.S. Portugués Instrumental. 29.ed. Sdo Paulo: Atlas,

2010.
PESTANA, Fernando. A Gramatica para Concursos Publicos. Rio de Janeiro: Elsevier,

2013.
TERRA, Ernani. Curso Pratico de Gramatica. Sdo Paulo: Scipione, 2011.

Componente Curricular: Introducao a Créditos: 2 Periodo: 1°
Administragao

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (40 H/A - 30 H/R) AT (40 H/A - 30 H/R) AP (-----)

Ementa: Fundamentos da administracdo: organizacdo, administracido, gestao, eficiéncia,
eficacia e efetividade. Habilidades, papéis e fungées do administrador. Processos da
administrac&o: planejar, organizar, dirigir € controlar. Areas Funcionais da Administragao.
Teorias organizacionais: da tarefa ao ambiente. Tendéncias da Administracdo no século
XXI.

Referéncias Basicas:

CHIAVENATO, Idalberto. Iniciacao a Teoria das Organizagdes. S&o Paulo: Manole, 2010.
PECI, Alketa; SOBRAL, Filipe. Administracao: teoria e pratica no contexto brasileiro. 2. ed.
S&o Paulo: Prentice Hall do Brasil, 2013.

SILVA, Reinaldo O. da. Teorias da Administragao. 2.ed. Sao Paulo: Pearson, 2013.

Referéncias Complementares:

CARAVANTES, Geraldo R.; PANNO, Claudia C.; KLOECKNER, Ménica C. Administragao:
teorias e processos. Sao Paulo: Pearson, 2005.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracao Teoria, Processo e Pratica. 5.ed. Sdo Paulo:
Manole, 2014.

FARIAS, Claudio V. S. (Org.). Técnico em administracao: gestdo e negocios. Sao Paulo:
Bookman Companhia, 2013.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria geral da administragdo: da revolugédo urbana
a revolucgao digital. 7.ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.
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Componente Curricular: Etica Profissional e Cidadania | Créditos: 2 | Periodo: 1°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (40 H/A — 30 H/R) AT (40 H/A - 30 H/R) AP (-----)

Ementa: Etica: definicdo, campo, objetivo e seus intérpretes; Moral: definicdo e a questéo
da modernidade; Cidadania: conceito, bases historicas e questdes ideoldgicas. Histéria e
Cultura Afro-Brasileira. Processos de envelhecimento e a valorizagdo do Idoso. Direitos
humanos. Conceito de Género e Orientacdo sexual. Acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncias ou com mobilidade reduzida. A Lingua Brasileira de Sinais na
sociedade. Etica nas Organizagdes. Codigo de Etica Profissional.

Referéncias Basicas: )
CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sao Paulo: Atica, 2005.

GALLO, Silvio. Etica e cidadania: caminhos da filosofia: elementos para o ensino da
filosofia. S&o Paulo: Papirus. 2005.
SA, Antonio Lopes. Etica Profissional. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

Referéncias Complementares: ]

BARBOSA, C. B.; QUEIROZ, J. J.; ALVES, J. F. Nucleo Basico: Etica Profissional e
Cidadania

Organizacional. Governo de Sao Paulo, Volume 4, Fundacdo Padre Anchieta, 2011.
Disponivel

em: <http://www.etecjosedagnoni.com.br/downloads/Nucleobasico/VOL .4-
ETICA_PROFISSIONAL_E_CIDADANIA_ORGANIZACIONAL.pdf>. Acesso em:
23/2/2016.

. Etica e Cidadania: construindo valores na escola e na sociedade. MEC, FNDE,
SEDUCRB, 2007. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/Etica/
liv_etic_cidad.pdf>. Acesso em: 23/2/2016.

NALINI, José Renato. Etica geral e profissional. Sdo Paulo: RT, 2006.
RODRIGUEZ, Martins. Etica e responsabilidade social nas empresas. Séo Paulo:
Elsevier. 2005.

SROUR, Robert Henry. Etica empresarial: a gestdo da reputagdo: posturas responsaveis.
Séao Paulo: Campus, 2003.

Componente Curricular: Metrologia | Créditos: 3 Periodo: 1°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (60 H/A — 45 H/R) AT (60 H/A— 45 H/R) AP (-----)

Ementa: Metrologia basica, histérico e evolugdo; Processos e métodos de medidas;
Nomenclatura utilizada; Causas e tipos de erros e incertezas nas medigoes; Sistemas de
medidas; Principais tipos de medig¢des; Instrumentos basicos de medicio.

Referéncias Basicas:
ABACKERLI, Alvaro J. et al. Metrologia para a Qualidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.
LIRA, Francisco Adval de. Metrologia na industria. Sdo Paulo: Erica, 2016.

SILVA NETO, Joao Cirilo da. Metrologia e controle dimensional: conceitos, normas e
aplicagdes. Rio de Janeiro: Campus, 2012.
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Referéncias Complementares:
ALBERTAZZI, Armando. Fundamentos de Metrologia: cientifica e industrial. Barueri:

Manole, 2008.

GUEDES, Pedro. Metrologia Industrial. Sdo Paulo: ETEP, 2012.

SANTANA, Reinaldo Gomes. Metrologia. Curitiba: Do Livro Técnico, 2012.

TOLEDO, José Carlos. Sistemas de Medigcédo e Metrologia. Curitiba: InterSaberes, 2014.
LIRA, Francisco Adval de; OLIVEIRA, Augusto Machado de. Metrologia: Conceitos e
Praticas de Instrumentagdo. Sao Paulo: Erica, 2014.

Componente Curricular: Informatica Basica Créditos: 3 Periodo: 1°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (60 H/A - 45 H/R) AT (60 H/A - 45 H/R) AP (-----)

Ementa: FUNDAMENTOS DA INFORMATICA: Histéria e terminologia da informatica; Uso
da informatica na sociedade moderna; Nogdes basicas de informatica; Componentes de
hardware e software; Nocdes de redes de computadores e Internet; Nogcdes de sistemas
operacionais; Nogdes de seguranca. APLICATIVOS DE PRODUTIVIDADE: Servigos da
Internet (buscador, ferramenta de e-mail), editor de texto, planilha eletronica e software de
apresentacéo.

Referéncias Basicas:

VELLOSO, Fernando. Informatica — Conceitos basicos . 8.ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2011.

MANZANO, J. BrOffice.org 2.0: Guia Pratico de Aplicagcdo. S&o Paulo: Editora Erica, 2006.
BARRIVIERA, Rodolfo. Introducéo a Informatica. Curitiba: Livro Técnico, 2012.

Referéncias Complementares:
CAICARA JUNIOR, Cicero. Informatica, internet e aplicativos. Curitiba: Ibpex, 2007.

JUNIOR, Edgard Bruno Cornachione. Informatica aplicada as areas de contabilidade,
administracéo, e economia. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.
SIMAO, Daniel Hayashida. LibreOffice Calc 4.2: Dominando as planilhas. Santa Cruz do

Rio Pardo: Viena, 2014.
REIS, Wellington J. LibreOffice Impress 4.2: Dominando apresentacdes. Santa Cruz do

Rio Pardo: Viena, 2014.

REIS, Wellington José Dos. LibreOffice Writer 4.2: Manipulagéo de textos com liberdade e
precisdo. Santa Cruz do Rio Pardo: Viena, 2014.

Componente Curricular: Gestao de Processos Créditos: 3 Periodo: 1°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (60 H/A - 45 H/R) AT (60 H/A - 45 H/R) AP
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Ementa: Gestdo de processo: bases conceituais; Tipos de processos; O papel das
pessoas na gestdo dos processos. Arranjo Fisico e fluxo. Construcdo e analise de
fluxogramas. Técnicas de Registro e analise de Processos e operagdes. Fluxogramas.
Benchmarking. Mapeamento de Fluxo de Valor (VSM). Procedimento operacional Padrao.

Referéncias Basicas:

ARAUJO, Luis César G. de.; GARCIA, Adriana Amadeu; MARTINES, Simone. Gestao de
Processos: melhores resultados e exceléncia profissional. Sao Paulo: Atlas, 2011.

PAIM, Rafael. et al. Gestdo de Processos: pensar, agir e aprender. Porto Alegre: Bookman,

2009.
NEUMANN, Clévis; SCALICE, Régis. Projeto de Fabrica e Layout. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2015.

Referéncias Complementares:
SORDI, Jose Osvaldo de. Gestdo por Processos: uma abordagem da moderna

administracdo. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2015.

PRADELLA, Simone; FURTADO, Joado Carlos; KIPPER, Liane Mahkmann. Gestdao de
Processos: da teoria a pratica. Sao Paulo: Atlas, 2012.

JUNIOR, Isnard Marshall;, ROCHA, Alexandre Varanda; MOTA, Edmarson Bacelar;
QUINTELLA, Odair Mesquita. Gestdao da Qualidade e Processos. Rio de Janeiro: FGV,
2012.

FILHO, Alves. Processos Organizacionais: Simplificagdo e Racionalizagdo. Sao Paulo:
Atlas, 2011.

SILVA, Leandro Costa da. Gestdao e Melhoria de Processos: conceitos, técnicas e
ferramentas. Rio de Janeiro: Brasport, 2015.

Componente Curricular: Matematica Basica Créditos: 2 Periodo: 1°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (40 H/A— 30 H/R) AT (40 H/A - 30 H/R) AP (-----)

Ementa: Grandezas e Medidas; mmc e mdc; Conjuntos dos Numeros Racionais-
(operagbes); Razdo e Proporcdo; Grandezas Proporcionais; Regra de trés Simples e
Composta; Porcentagem; Juros Simples e Juros Compostos; Taxa nominal, Taxa efetiva e
taxa equivalente; Equivaléncias de Capitais; Problemas de Contagem.

Referéncias Basicas:

NETO, Alexandre Assaf. Matematica Financeira e suas Aplicagées. 11. Ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira objetiva e aplicada. Sao Paulo:
Elsevier, 2011. .

DANTE, Luis Roberto. Tudo € matematica 6° ano. S&o Paulo: Atica, 2005.

DANTE, Luis Roberto. Tudo é matematica 7° ano. Sdo Paulo: Atica, 2005.

SOBRINHO, José Dutra Vieira. Matematica Financeira. 7.ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.
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Referéncias Complementares:

SCHWERTL, Simone Leal. Matematica Basica. 3.ed. Sdo Paulo: Edifurb, 2012.

FREITAS, Ladir Souza de; GARCIA, Airton Alves. Matematica Passo a Passo: com teorias
e exercicios de aplicacdo. Sao Paulo: Avercamp, 2011.

SILVA, Sebastido Medeiros da et. al. Matematica para os cursos de economia,
administracao e ciéncias contabeis. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2003. )

DANTE, Luiz Roberto. Matematica Contexto & Aplicagdes. 3.ed. Sdo Paulo: Atica, 2008.
MATHIAS, Washington Franco. Matematica Financeira. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Ementas do 2° periodo:

Componente Curricular: Estatistica Créditos: 3 Periodo: 2°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (60 H/A — 45 H/R) AT (60 H/A— 45 H/R) AP (-----)

Ementa: Conceitos Iniciais e objetivos da Estatistica; Populagao e amostra; Fases de um
trabalho Estatistico; Estudo das Variaveis; Medidas de Posi¢cao (Média, moda e mediana);
Separatrizes (quartis, decis e percentis); Medidas de dispersdo (Amplitude total, Desvio,
Variancia e Desvio Padrao); Erro padrdo da média; Coeficiente de Variagao; Introducao a
Amostragem (Amostragem Aleatéria Simples, Amostragem Aleatéria estratificada,
Amostragem Aleatdria estratificada proporcional). Introdugéo a probabilidade.

Referéncias Basicas:

CRESPO, Antbnio Arnot. Estatistica Facil. S3o Paulo: Editora Saraiva, 2009.
MORETTIN, P. A.; BUSSAB, W. O. Estatistica Basica. 9.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2017.
TAKAHASHI, Shin. Guia Manga de Estatistica. Sao Paulo: Editora Novatec, 2010.

Referéncias Complementares:

BELLO, Pedro. Estatistica Basica para Concursos. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora Ferreira,
2008.

COSTA, Giovani Glaucio de Oliveira. Curso de Estatistica Basica. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2015.

PINHEIRO, Jodo Ismael; CUNHA, Sénia Baptista da; CARVAJAL, Santiago; GOMES,
Gastdo Coelho. Estatistica Basica: a arte de trabalhar com dados. Rio de Janeiro:
Campus, 2008.

URBANO, Jodo. Estatistica: uma nova abordagem. Sao Paulo: Ciéncia Moderna. 2010.
DOANE, David P.; SEWARD, Lori E. Estatistica Aplicada a Administragao e a Economia.
4.ed. Porto Alegre: McGraw Hill, 2014.

Componente Curricular: Metrologia Il Créditos: 2 Periodo: 2°

Pré-requisito: Metrologia |

Carga Horaria: Total (40 H/A - 30 H/R) AT (40 H/A - 30H/R) AP (-----)

Ementa: Instrumentagdo fundamental de metrologia dimensional; Instrumentos auxiliares
de medigao; Calibragao; Tolerancia e ajuste; Normas e interpretagdo de desenho técnico;
e nogoes de desenho assistido por computador.
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Referéncias Basicas:

ABACKERLI, Alvaro J. et al. Metrologia para a Qualidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.
SILVA NETO, Joao Cirilo da. Metrologia e controle dimensional: conceitos, normas e
aplicagdes. Rio de Janeiro: Campus, 2012.

SPECK, Henderson José; PEIXOTO, Virgilio Vieira. Manual basico de desenho técnico.
8.ed. Sao Carlos: Editora UFSC, 2013.

Referéncias Complementares:
ALBERTAZZI, Armando. Fundamentos de Metrologia: cientifica e industrial. Barueri:

Manole, 2008.

LIRA, Francisco Adval de. Metrologia na industria. Sdo Paulo: Erica, 2016.

GUEDES, Pedro. Metrologia Industrial. Sdo Paulo: ETEP, 2012.

SANTANA, Reinaldo Gomes. Metrologia. Curitiba: Do Livro Técnico, 2012.

MORIOKA, Carlos Alberto; CRUZ, Michele David da. Desenho Técnico: Medidas e
Representagao Grafica. Sdo Paulo: Erica, 2014.

LIRA, Francisco Adval de; OLIVEIRA, Augusto Machado de. Metrologia Dimensional -
Técnicas de medigcdo e instrumentos para controle e fabricagéo industrial. S&do Paulo:
Erica, 2015.

Componente Curricular: Sistemas de Gestao Créditos: 2 Periodo: 2°
Ambiental

Pré-requisito: ----

Carga Horaria: Total (60 H/A — 45 H/R) AT (40 H/A- 30 H/R) AP (-----)

Ementa: Interagdo homem e meio ambiente. Elementos de ecologia humana. Introdugéo a
economia ambiental. Instrumentos de gestdo ambiental. Politicas ambientais. As empresas
e o desenvolvimento sustentavel. Introducdo a legislagdo ambiental. Licenciamento
ambiental. Sistema de gestao ambiental. Certificagdes ambientais.

Referéncias Basicas:

BRAGA, Benedito et al. Introdugdo a Engenharia Ambiental: O Desafio do
desenvolvimento sustentavel. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson-Prentice Hall, 2005.

LA ROVERE, E. L. de (coord.). Manual de auditoria ambiental. 3.ed. Sdo Paulo:
Qualitymark, 2011. ]

PHILIPPI Jr., A. (Coord. e Ed.); ROMERO, M. A. (Ed.); BRUNA, G. C. (Ed.). Curso de
Gestiao Ambiental. 2.ed. Barueri: Manole, 2004.
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Referéncias Complementares:

DERISIO, José C. Introducao ao controle de poluicdo ambiental. 2.ed. Sdo Paulo: Signus,
2004.

KIPERSTOK, Asher et al. Prevencgao da polui¢cao. Brasilia: SENAI-DN, 2002.
MONTIBELLER, F. G. Empresas, Desenvolvimento e Ambiente - Diagndstico e Diretrizes
de Sustentabilidade. Barueri: Manole, 2007.

PHILIPPI, Jr. A. Saneamento, Saude e Ambiente. Barueri: Manole, 2018.

ROVERE, E. L. de La(coord.) Manual de auditoria ambiental. 3.ed. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2011.

Componente Curricular: Gestao da Producéao Créditos: 3 Periodo: 2°

Pré-requisito: ----

Carga Horaria: Total (60 H/A — 45 H/R) AT (60 H/A— 45 H/IR) AP (-----)

Ementa: Conceitos basicos e modelo da Geréncia da Produgao. A fungao e a organizagao
da Produgdo. Estratégia e Competitividade na Producdo. Avaliagdo de desempenho.
Sistemas de Gestdo da Producdao Gestdo de estoques. Previsdo de Demanda.
Ferramentas e métodos produtivos orientais: Pokayoke; TRF (troca rapida de
ferramentas). Manutencao produtiva total (TPM - Total Productive Maintenance).
Balanceamento de Linhas de produgédo. Just in time.

Referéncias Basicas:

ANTUNES, Junico, et al. Sistemas de Producao: conceitos e praticas para projetos e
gestao. Porto Alegre: Bookman, 2008.

CORREA, Henrique Luiz; CORREA, Carlos A. Administracdo de Produgdo e de
Operacoes. 4.ed. Sao Paulo: Editora Atlas, 2017.

NEUMANN, Clovis. Gestdao de sistema de producdo e operacbes: produtividade,
lucratividade e competitividade. Rio de Janeiro: Campus, 2013.

Referéncias Complementares:

FUSCO, José Paulo Alves. Operacdes e gestao estratégica da produgdo. Sdo Paulo: Arte
e Ciéncia, 2007.

LUDOVICO, Nelson; PENOF, David Garcia; MELO, Edson Correia de. Gestdao da
Producao e Logistica. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. )

LOBO, Renato Nogueirol. Gestdo da Produg&o. Sédo Paulo: Erica Editora, 2010.

MARTINS, Petronio Garcia; LAUGENI, Fernando Piero. Administracdo da Producgao. 3.ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2015.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo da Produgdo - Uma Abordagem Introdutéria. 3.ed.
Barueri: Manole, 2014.

Componente Curricular: Ferramentas da Créditos: 3 Periodo: 2°
Qualidade

Pré-requisito: ----

Carga Horaria: Total (60 H/A — 45 H/R) AT (60 H/A - 45 H/IR) AP (-----)

Ementa: Estudo das ferramentas basicas de planejamento da qualidade. As 7 ferramentas
da qualidade. As 7 ferramentas gerenciais da qualidade e outras ferramentas de uso
comum em organizagdes: 5S; 5W2H; 5 Porqués; Estratificagdo; FMEA; Benchmarking;
CCQ - Circulos de controle da qualidade e o MASP.
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Referéncias Basicas:

CARPINETTI, Luiz César Ribeiro. Gestao da Qualidade: conceitos e técnicas. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

CESAR, F. I. G. Ferramentas basicas da qualidade. Sdo Paulo: Biblioteca 24 horas, 2011.
CESAR, F. I. G. Ferramentas gerenciais da qualidade. Sdo Paulo: Biblioteca 24 horas,
2013.

STADLER, H.; SELEME, R. Controle de Qualidade — As ferramentas Essenciais. Curitiba:
Intersaberes, 2013.

VIEIRA, S. Estatistica para a Qualidade. 3.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

Referéncias Complementares:

BARROS, E.; BONAFINI, F. Gestido da Qualidade. Sao Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2015.

POSSARLE, Roberto (Org.). Ferramentas da Qualidade. Sdo Paulo: SENAI, 2015.
CESAR, F. I. G. Ferramentas Basicas da Qualidade. Sao Paulo: Biblioteca 24 Horas, 2011.
LUCINDA, Marco Anténio. Qualidade: fundamentos e praticas. Rio de Janeiro: Brasport,
2010.

MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick. Qualidade: enfoques e ferramentas. Sao Paulo:
Artliber, 2001.

Componente Curricular: Auditorias da Qualidade Créditos: 2 Periodo: 2°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (40 H/A - 30 H/R) AT (40 H/A - 30 H/R) AP

Ementa: ISO 19011 e suas secdes: Conceituacdo e objetivo das auditorias;Auditoria
interna; Auditoria externa; Principios de auditorias; Aspectos relacionados ao planejamento
e execucao da auditoria; Requisitos para auditores, etc.. Prémios da qualidade e o PNQ
(Prémio Nacional da Qualidade).

Referéncias Basicas:

ABNT NBR ISO 19011: 2012 - Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao.

MAFFEI, José Luiz Gongalves. Curso de Auditoria: Introdugéo a Auditoria de acordo com
as normas internacionais e melhores praticas. Sao Paulo: Saraiva, 2015.

O’HANLON, Tim. Auditoria da Qualidade. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
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Referéncias Complementares:

PALADINI, Edson Pacheco. Avaliagao Estratégica da Qualidade. Sao Paulo: Atlas, 2011.
PAGLIATO, Wagner. Manual de Auditoria. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2011.
PINHEIRO, Joaquim Leite. Auditoria Interna: Manual pratico para auditores internos. 3.ed.
Carcavelos: Rei dos Livros, 2014.

GIL, Antonio de Loureiro; ARIMA, Carlos Hideo; NAKAMURA, Wilson Toshiro. Gestéo:
Controle Interno, Risco e Auditoria. Sao Paulo: Saraiva, 2013.

CERQUEIRA, Jorge Pedreira de; MARTINS, Marcia Copello. Auditorias de sistema de
gestdo. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005.

Componente Curricular: Qualidade em Servico Créditos: 2 Periodo: 2°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (40 H/A — 30 H/R) AT (40 H/A - 30 H/R) AP

Ementa: Servigos: Conceito, tipos e caracteristicas dos servigos. Sistemas de Operagao
de servicos. O mix do marketing de servigos. Foco no cliente: as expectativas e as
percepcdes do cliente sobre o servigo. Papéis dos funcionarios e dos clientes na
prestacdo dos servigos. Qualidade em servicos: Momentos da verdade; Dimensdes da
qualidade; Modelos de avaliagdo da qualidade em servicos.

Referéncias Basicas:

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade Total em Servigos: conceitos, exercicios, casos
praticos. 7.ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

ZEITHAML Valerie A.; BITNET, Mary Jo.; GREMLER, Dwayne D. Marketing de servicos: a
empresa com foco no cliente. 6 Ed. Porto Alegre: AMGH, 2014.

ZEITHAML, V. A.; PARASURAMAN, A.; BERRY, L. L. A exceléncia em servigos. Sao

Paulo: Saraiva, 2014.

Referéncias Complementares:

BARROS, E.; BONAFINI, F. Gestdo da Qualidade. Sao Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2015.

CARPINETTI, Luiz César Ribeiro. Gestéo da qualidade. 2.Ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.
LOBO, Renato Nogueirol. Gestdo da qualidade. Sdo Paulo: Erica, 2014.

PALADINI, Edson Pacheco. Avaliagao Estratégica da Qualidade. Sao Paulo: Atlas, 2011.

Ementas do 3° periodo:

Componente Curricular: Seguranga do Créditos: 2 Periodo: 3°
Trabalho

Pré-requisito: ----

Carga Horaria: Total (40 H/A — 30 H/R) AT (40 H/A— 30 H/R) AP (----)

Ementa: Introdugdo a Seguranga e a Acidentes e Doengas de Trabalho; Acidentes de
Trabalho; Legislacao Aplicada Seguranca do Trabalhador; Riscos Ambientais, Programas
de Saude e Seguranga no ambiente de trabalho. Diretrizes de SSMA (Saude, Seguranga e
Meio Ambiente).
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Referéncias Basicas:

AYRES, Dennis De Oliveira; CORREA, Jose Aldo Peixoto. Manual de Prevencao de
acidentes do trabalho, aspectos técnicos e legais. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

Equipe Atlas. Manuais de Legislagdo: seguranca e medicina do trabalho. 75.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2015.

ARAUJO, Giovanni Moraes de. Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional-
OHSAS 18001. Sao Paulo: Saraiva, 2015.

Referéncias Complementares:

MONTEIRO, Antonio Lopes; BERTAGNI, Roberto Fleury de Souza. Acidentes de Trabalho
e doencas ocupacionais: conceito, processos de conhecimento e de execugdo e suas
questdes polémicas. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

PAULINO, Naray Jesimar Aparecida; MENEZES, Jodo Salvador Reis. O acidente de
Trabalho: perguntas e respostas. Sao Paulo: LTR, 2003.

SALIBA, Tuffi Messias. PAGANO, Sofia C. Reis (Org). Legislagdo de segurancga, acidentes
do trabalho e saude do trabalhador: Sdo Paulo: LTR, 2009.

BARSANO, Paulo Roberto; BARBOSA, Rildo Pereira. Higiene e Seguranga do Trabalho.
Sao Paulo: Saraiva, 2014.

SOARES, Suerlane Pereira da Silva; BARSANO, Paulo Roberto. Equipamento de
Protecao Individual. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

Componente Curricular: Controle Estatistico de Processos | Créditos: 4 |Periodo:
30

Pré-requisito: Estatistica

Carga Horaria: Total (80 H/A— 60 H/R) AT (80 H/A—-60 H/R) AP

Ementa: Introducdo ao controle estatistico de processos - CEP. Graficos de controle para
variaveis. Graficos de controle para atributos. Avaliacdo da capabilidade do processo.
Avaliacao de sistemas de medigcao de variaveis. Inspecao da qualidade.

Referéncias Basicas:

CARPINETTI, L. C. R,; EPPRECH, E. K.; COSTA, A. F. B. C. Controle Estatistico da
Qualidade. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

DOANE, David P.; SEWARD, Lori E. Estatistica Aplicada a Administracdo e a Economia.
4.ed. Porto Alegre: McGraw Hill, 2014.

MONTGOMERY, Douglas C. Introducdo ao controle estatistico da qualidade. 7.ed. S&o
Paulo: LTC, 2016. )

RAMOS, Edson Marcos Leal Soares; ALMEIDA, Silvia dos Santos; ARAUJO, Adrilayne
dos Reis. Controle estatistico da qualidade. Porto Alegre: Artmed, 2012.
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Referéncias Complementares:

DINIZ, Marcelo Gabriel. Desmistificando o controle estatistico de processos. Sao Paulo:
Artliber, 2001.

ROSA, Leandro Cantorski da. Introducdo ao controle estatistico de processos. Santa
Maria: UFSM, 2009.

CARPINETTI, L. C. R.; EPPRECH, E. K.; COSTA, A. F. B. C. Controle Estatistico da
Qualidade. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

SAMOHYL, R. W. Controle Estatistico da Qualidade. Rio de Janeiro: Campus, 2009.
WERKEMA, Cristina. Lean Seis Sigma: introdugéo as ferramentas do lean manufacturing.
2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

Componente Curricular: Pratica Profissional Créditos: 3 Periodo: 3°

Pré-requisito: ----

Carga Horaria: Total (60 H/A — 45 H/R) AT (60 H/A— 45 H/R) AP (-----)

Ementa: Concepcao da Pratica Profissional (PP). O estagio como componente da PP.
Outros componentes da PP. Da pratica empirica a pratica profissional. PP: exercicio de
transformacao. Locais de realizacdo da PP: escola ou 6rgéo de atuagdo e ambientes
inovadores. Planejamento, supervisao e avaliagao da PP.

Referéncias Basicas:

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 7.ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia Cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. 6.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2006.

SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Maria Del Pilar
Baptista. Metodologia de Pesquisa. 5.ed. Porto Alegre: Penso, 2013.
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Referéncias Complementares:

BUZZI, Arcangelo R. Introdugdo ao pensar: O Ser, o Conhecimento a Linguagem. 36.ed.
Petropolis: Vozes, 2012.

CARVALHO, Maria Cecilia M. Construindo o saber: metodologia cientifica fundamentos e
técnicas. 22.ed. Campinas: Papirus, 2010.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 24.ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2018.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa - acdo. 18.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

Componente Curricular: Normalizagao da Créditos: 3 Periodo: 3°
Qualidade

Pré-requisito: ----

Carga Horaria: Total (60 H/A — 45 H/R) AT (60 H/A— 45 H/R) AP

Ementa: Sistemas de gestdo da qualidade. ISO 9000. ISO 9004. Certificagdes: ISO 9001.
Funcdes do INMETRO, CONMETRO e IPEM. O Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG)
da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

Referéncias Basicas: )

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 9001: Sistema de
gestao da qualidade: Requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2015.

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro; GEROLAMO, Mateus Cecilio. Gestdo da Qualidade ISO
9001:2015: Requisitos e Integragdo com a ISO 14001:2015. S&o Paulo: Atlas, 2016.
FUNDAGCAO NACIONAL DA QUALIDADE - FNQ. Caderno de exceléncia: Introdugao ao
Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG). Sdo Paulo: Fundagdo Nacional da Qualidade,
2008.

Referéncias Complementares: )
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 14001: Sistemas

de Gestao Ambiental: Requisitos com Orientagdes para uso. Rio de Janeiro: ABNT, 2015.
SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERNATIONAL. SA 8000. Nova York: SAl, 2014.
SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental:
implantacao objetiva e econémica. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. Auditoria de Sistemas de Gestdo. 9.ed.Sdo Paulo:
Atlas, 2013.

Componente Curricular: Empreendedorismo Créditos: 2 Periodo: 3°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (40 H/A - 30 H/R) AT (40 H/A - 30 H/R) AP

Ementa: O perfil do empreendedor; Conceitos sobre empreendedorismo; Comportamento;
Empreendedor; Identificagcdo das oportunidades e analise do mercado; A Pesquisa de
mercado, globalizagdo e a realidade brasileira; Motivacdo, iniciativa, lideranca e
autoestima; Os clientes da empresa; A estrutura da empresa; Plano de Negdcio
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Referéncias Basicas:

DORNELAS, J. Empreendedorismo na Pratica: Mitos e Verdades do Empreendedor de
Sucesso. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora LTC, 2015.

MARCONDES, R. Criando Empresas para o Sucesso. 3.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2004.
DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovagao e espirito empreendedor: praticas e principios. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2016

Referéncias Complementares:

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 7. ed. Rio de
Janeiro: Empreende, 2018.

DOLABELA, F. O Segredo de Luiza. Sao Paulo: Editora Sextante, 2008.

BERNARDI, Luiz Anténio. Manual de Plano de Negdcios: Fundamentos, Processos e
Estruturagao. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

MENDES, Jerénimo. Manual do empreendedor: Como Construir um empreendimento de
sucesso. 2.ed.. S0 Paulo: Atlas, 2015.

ALMEIDA, Alivinio et al. Empreendedorismo e desenvolvimento de novos negocios. Rio
de Janeiro: FGV, 2013.

Componente Curricular: Inglés Instrumental Créditos: 3 Periodo: 3°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (60 H/A — 45 H/R) AT (60 H/A - 45 H/R) AP (-----)

Ementa: Principios Gerais de Leitura em Lingua Inglesa: nogbes de géneros textuais;
leitura e seus tipos; conexdes entre linguas estrangeiras e o inglés; técnicas e estratégias
de leitura em lingua inglesa; tradugéo e interpretacao de textos da area de informatica.
Fatores Linguisticos:  gramatica (formas fortes e fracas da lingua) e textualidade
(variagbes, modalidades, registros); vocabulario — expandir o técnico & cientifico dentro da
area de qualidade. Habilidades Linguisticas: habilidades receptivas de leitura e escuta.

Referéncias Basicas:

HUGHES, F. J. Business Results Series: starter to advanced. Oxford: OUP, 2012.
MUNHOZ, R. Inglés instrumental: estratégias de leitura: modulo 1. 3. ed. S&o Paulo:
Heccus Editora, 2019.

MUNHOZ, R. Inglés instrumental: estratégias de leitura: modulo 1. Sdo Paulo: Texto Novo.
2009.

DICIONARIO Oxford Escolar: para estudantes brasileiros de Inglés: portugués- inglés-
inglés-portugués. 2 ed. Oxford: Oxford University Press, 2009.
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Referéncias Complementares:

SOUZA, A. G. F. et. al. Leitura em Lingua Inglesa. 2.ed. Sao Paulo: Disal, 2010.

TORRES, Nelson. Gramatica Pratica da Lingua Inglesa: O Inglés Descomplicado. 11.ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2014.

BROWN, J. W. The Heinle Picture Dictionary: English-Portugués. 2.ed. Londres: Heinle
Cengage Learning, 2014.

LONGMAN: Photo Dictionary of American English: New Edition with 2 audios. 2.ed. [s.L]:
Pearson, 2005.

BARRAL, |; BARRAL, N. Intelligent Business: Elementary Coursebook. Londres: Pearson,
2010.
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10. ACESSIBILIDADE

10.1.ACESSIBILIDADE PEDAGOGICA

A concepcao de acessibilidade contempla, além da acessibilidade arquitetbnica e
urbanistica, na edificacdo — incluindo instalagbes, equipamentos e mobiliario — e nos
transportes escolares, a acessibilidade pedagdgica, referente ao acesso aos conteudos,
informagbes, comunicagdes e materiais didatico-pedagégicos. Nessa perspectiva, deve
haver condicbes de acesso para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida providas
pela Instituicdo, obedecendo ao Decreto n°® 5.296/2004, Lei 13.146 de 06 de julho de 2015
que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia), e outros ordenamentos legais sobre a matéria.

O Curso Técnico em Qualidade conta, quando necessario, com o apoio do Nucleo de
Atendimento a Pessoas com Necessidades Educativas Especiais (NAPNE), da Assessoria
Pedagogica (ASPE) e do Servico de Psicologia. Tais estratégias visam contribuir para a
eliminagdo de barreiras atitudinais, arquitetdnicas, curriculares e de comunicagdo e
sinalizacdo, entre outras, de modo a assegurar a inclusdo educacional das pessoas
deficientes, ou seja, a nao exclusao do sistema educacional geral sob alegacdo de
deficiéncia, além de garantir atendimento psicopedagdgico, incluindo:

e Processos de diversificagao curricular.
e Flexibilizagcdo do tempo e utilizacdo de recursos para viabilizar a aprendizagem de
estudantes com deficiéncia.

e Uso de softwares ampliadores de comunicacgao alternativa e leitores de tela.

Em casos especiais, contratacdes ou realocagdes de intérprete de libras serdo
providenciadas pela Instituicao.

10. Acessibilidade Arquitetonica e Urbanistica

O campus Jaboatido encontra-se em um campus provisorio e conta com 0S recursos
necessarios ao atendimento da legislagao vigente acerca da acessibilidade para pessoas
com deficiéncia, incluindo:

e Rampas para acesso a usuarios de cadeiras de rodas;

e Estacionamento com vagas reservadas para pessoas com deficiéncia;

e Sanitarios dimensionados e adaptados com barras e demais acessoérios para
usuarios de cadeira de rodas.
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As condi¢des citadas nesta e na sec¢éo anterior visam a eliminagédo de barreiras de modo a
assegurar a inclusdo educacional das pessoas deficientes, tanto em sala de aula com
recursos metodolégicos, quanto ao acesso a escola, ou seja, a garantia da oferta de uma
educacao que respeite as diferencas e promova a igualdade do ponto de vista dos direitos
do ser humano.

11. CRITEBIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

A organizagao curricular do curso sera apresentada aos estudantes antes de cursar o
modulo respectivo ou o curso. Desta forma, as competéncias adquiridas anteriormente
pelos alunos, desde que diretamente relacionadas com o perfil profissional de conclusao do
Técnico em Qualidade, poderdo ser objeto de avaliagdo para aproveitamento de estudos.
Todavia, o estudante devera obedecer os periodos para solicitacdo a instituicdo, nos
termos regimentais e da legislagdo vigente. O periodo para requerimento de
aproveitamento de conhecimentos anteriores & estipulado no calendario académico do

campus.

Conforme a legislacdo em vigor, as competéncias que poderdo ser aproveitadas no curso
sdo aquelas adquiridas:

I. em qualificagbes profissionais e etapas ou modulos de nivel técnico
regularmente concluidos em outros cursos de Educagédo Profissional
Técnica de Nivel Médio;

I.  em cursos destinados a formacao inicial e continuada ou qualificagdo
profissional de, no minimo, 160 horas de duragdo, mediante avaliagao do
estudante;

. em outros cursos de Educacao Profissional e Tecnoldgica, inclusive no
trabalho, por outros meios informais ou até mesmo em cursos superiores
de graduacao, mediante avaliagao do estudante;

lll.  por reconhecimento, em processos informais de certificacdo profissional,
realizado em instituicdo devidamente credenciada pelo érgado normativo do
respectivo sistema de ensino ou no ambito de sistemas nacionais de
certificagao profissional;

O reconhecimento das competéncias adquiridas pelas vias acima explicitadas permite que
o estudante seja dispensado de cursar os componentes curriculares correspondentes. O
estudante podera dispensar em cada modulo/semestre apenas trés (03) disciplinas.

Poderao requerer, ainda, equivaléncia de estudos anteriores os alunos matriculados no
IFPE que tenham cursado disciplinas nesta ou em outra instituicdo, oficialmente
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reconhecida, desde que tenham aprovacgao, carga horaria e conteudos compativeis com as
correspondentes disciplinas pretendidas, nos termos da Organizagao Académica em vigor.

Cabera ao Coordenador de Curso, por meio de seus professores, a analise e parecer
sobre a compatibilidade, homologado pelo Corpo Pedagdgico, quanto ao aproveitamento
de estudos equivalentes pleiteados pelo requerente, obedecendo sempre as regras
emanadas da Organizagdo Académica em vigor.

O estudante devera obedecer ao periodo estipulado no calendario académico do campus
para requerer a solicitagdo de Aproveitamento de Conhecimentos e Experiéncias

Anteriores.

12. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO

O IFPE concebe a avaliagdo enquanto um componente essencial do processo de ensino e
de aprendizagem. E por ser um processo continuo, que envolve orientagao e reorientagao
da aprendizagem, de carater dindmico e temporal, precisa considerar a trajetéria do
“aprender” do estudante. Isso porque a diversidade no modo de aprender implica uma
compreensdo de que esses sujeitos estdo entrelacados por suas trajetérias de vida.

A avaliagao, portanto, € entendida como um processo mais amplo do que a simples
afericdo de conhecimentos construidos pelos estudantes, levando em conta tanto o
processo que o estudante desenvolve ao aprender como o produto alcancado. E por ter um
carater formativo devera ainda, como consta na Organizacdo Académica do IFPE (OA,
2014), priorizar os aspectos qualitativos em detrimento dos quantitativos, garantindo a
verificacdo de competéncias, habilidades e atitudes.

A aprendizagem enquanto processo de construgdo do conhecimento do individuo, ndo é
apenas um processo solitario de absor¢cédo de conteudo, mas, principalmente, um processo
cognitivo que perpassa a intersubjetividade, sendo mediado pelo professor e pelo contexto
social. Essa concepgao de aprendizagem ancora-se nos pressupostos de Piaget (1983),
segundo o qual a aprendizagem se da pela interacdo entre o sujeito e o objeto de
conhecimento, e de L.S. Vygotsky (1994), que considera o aprendizado como um processo
eminentemente social, ressaltando a influéncia da cultura e das relagbes sociais na
formacao dos processos mentais superiores.

A concepgao de avaliagdo, no contexto deste Curso, é estabelecer uma avaliagcédo
formativa, deixando de ter, como na maioria da pratica escolar, fungdo de apenas
verificagcao, porém possibilitando ao professor uma ampla visdo de como esta se dando o
processo de ensino e aprendizagem em cada componente curricular.
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A avaliacdo formativa valoriza outras esferas importantes do processo de ensino
aprendizagem como a relagao de parceria autdnoma entre professor e estudante na
construcdo do conhecimento. Nesse sentido, a avaliagdo formativa possibilita um
acompanhamento continuo e diferenciado, considerando o processo de aprendizagem do
estudante em sua forma plena e, além disso, permite que o proprio professor aprimore
continuamente suas estratégias de ensino, para que, a partir de entdo, o professor possa
planejar e replanejar sempre que se fizer necessario, as suas atividades pedagdgicas.

O desenvolvimento do aluno, nesta proposta pedagdgica de formacgao, dar-se-a através de
um acompanhamento individual das competéncias por cada periodo e as bases
tecnoldgicas de cada componente curricular.

Em cada periodo do curso, o estudante sera avaliado através de varios instrumentos
(atividades de pesquisas, exercicios escritos e orais, testes, atividades praticas |,
elaboragao de relatérios, estudos de casos, relatos de experiéncias, produgédo de textos,
execugao de projetos) de forma interdisciplinar e contextualizada, baseado em critérios que
estabelecerdao a quantificacdo do rendimento da aprendizagem do aluno durante todo o
percurso académico coerente com o planejamento pedagdgico docente. Pode-se observar,
dessa forma, que a avaliacido sera posta de maneira que os aspectos qualitativos e

quantitativos sejam harmoniosamente desenvolvidos, dando-se maior énfase ao qualitativo.

12. Da avaliagao de aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem tem como finalidade acompanhar o desenvolvimento do
estudante, a partir de uma observacao integral e da afericdo do seu nivel de aprendizagem,
visando também ao aperfeicoamento do processo pedagogico e das estratégias didaticas.
O processo de avaliagcdo da aprendizagem sera continuo e cumulativo, com a
preponderancia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

Nessa perspectiva, a avaliagdo acontecera ao longo do componente curricular e os
docentes definirdo quais os instrumentos que melhor se adequam aos seus objetivos
didaticos, podendo realizar trabalhos escritos, seminario, atividade pratica em laboratério,
relatorios, relatos de experiéncia, autoavaliagao, estudos de casos, execugdo de projetos,
monografias e outros instrumentos que possibilitem verificar a aprendizagem do estudante
sobre os contelidos abordados e regular o processo de ensino.

Partindo das consideragdes mencionadas, o Programa de Ensino de cada componente
curricular devera contemplar os critérios de avaliagcdo, os instrumentos a serem utilizados,
os conteudos e os objetivos a serem alcangados, além claro de obedecer ao Art. 143 da
Organizacao Académica Institucional (OA, 2014), que determina em seus incisos | e Il:
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| - cada semestre letivo ou médulo compreendera, no minimo, 02 (dois) instrumentos
avaliativos, gerando os dois registros de notas obrigatérios, por componente
curricular,;
Il - cada série letiva compreendera, no minimo, 02 (dois) instrumentos avaliativos por
bimestre, gerando os 04 (quatro) registros de notas obrigatérios, por componente
curricular.

E necessario que o estudante alcance 60% (sessenta por cento) de aproveitamento para
que seja considerado aprovado, além de cumprir a frequéncia minima obrigatéria de 75%
(setenta e cinco por cento) para aprovagao nas atividades curriculares que comporao cada
componente. Por conseguinte, sera considerado reprovado no componente o estudante
que estiver ausente por um periodo superior a 25% (vinte e cinco por cento) da carga
horaria do mesmo. Para fins de registro, o resultado da avaliagao devera expressar o grau
de desempenho em cada componente curricular, quantificado em nota de 0 (zero) a 10
(dez), considerando aprovado o estudante que obtiver média igual ou superior a 6,0 (seis),
tomando como referéncia o disposto para os cursos técnicos de nivel médio na
Organizagao Académica Institucional do IFPE (OA, 2014).

Os casos omissos serao analisados pelo Conselho de Classe com base nos dispositivos
legais vigentes, particularmente a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB n°
9.394/96).

A recuperacdo, quando necessaria, sera aplicada paralelamente aos estudos de acordo
como orienta a Organizacao Académica (OA, 2014), a fim de superar as dificuldades de
aprendizagem do estudante logo que as mesmas forem observadas. Estas dificuldades
poderdao ser identificadas por meio de avaliacbes formativas e somativas. Cabe aos
professores a funcdo de identificar os problemas no aprendizado dos estudantes,
reconhecendo quando eles estdo precisando de ajuda ou entdo quando a estratégia de
ensino nao corresponde ao seu perfil. Depois de reconhecido o problema de aprendizado,
o docente devera soluciona-lo, apontando uma nova estratégia de ensino. Se a dificuldade
na aprendizagem so for diagnosticada apds a realizacdo das avaliagbes somativas, o
professor apds realizagdo de estudos de recuperagdo devera aplicar novo instrumento

avaliativo prevalecendo a maior nota.

Como observado, a avaliagao pedagogica tem uma importancia fundamental, pois pode ser
vista como a base na tomada de decisdes do professor para adotar e modificar suas
posturas frente ao estudante, fornecer orientagbes simples, melhorar as explicagées,
exemplos e situacgdes; aprofundar questdes, proporcionar desafios; desenvolver episédios
para a aprendizagem e, inclusive, considerar o estudante um sujeito ativo frente as

competéncias trabalhadas. Caso o estudante ndo atinja o rendimento satisfatério em cada
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componente curricular devera ser seguido o que consta na Organizacao Académica (OA,
2014).

12. Do regime de dependéncia

Para garantir a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, os estudantes reprovados
em mais de cinco (05) componentes curriculares s6 podera prosseguir seus estudos em
modulo/periodo subsequente apds cursar aqueles nos quais esta retido, exceto se estes
nao estiverem sendo oferecidos.

Os estudantes reprovados em até trés componentes curriculares poderdao matricular-se no
modulo seguinte, devendo cursar os componentes curriculares em que ndo conseguirem
aprovagao, em regime de dependéncia, em turno diferente, ou, havendo possibilidade, no
mesmo turno.

Sera garantido aos estudantes reprovados cursar os componentes curriculares em turma
extra ou ser avaliado por competéncia caso ndo haja vagas em turmas regulares no
componente curricular em débito.

12. Avaliagoes Interna e Externa do Curso

A elaboragdo de um Projeto Pedagdgico de Curso pressupde a definicdo de um perfil de
egressos e de objetivos de formagado que orientam a construgdo de uma matriz curricular.
Esse processo de construcdo se caracteriza pela sua incompletude e por uma dinémica
que requer constante reviséo e atualizagao do Projeto, tendo em vista atender os desafios,
demandas e necessidades geradas pela sociedade.

Nessa perspectiva, o Curso Técnico em Qualidade devera propor a reformulagao periddica
do seu Projeto Pedagdgico fundamentando-se nos resultados obtidos a partir da avaliagao
das praticas pedagdgicas e institucionais em implementagéo. A ideia € promover o dialogo
entre os sujeitos envolvidos, estabelecendo novas relagdes entre a realidade sociocultural
e a pratica curricular, entre o pedagogico e o administrativo, entre o ensino, a pesquisa e as
agdes extensionistas na area, concebendo a avaliagdo como um meio capaz de ampliar a
compreensdo das praticas educacionais em desenvolvimento, com seus problemas,
conflitos e contradicbes.

Do ponto de vista dos ordenamentos legais, a legislagdo em vigor respalda e aponta para a
obrigatoriedade de se proceder a avaliagao do PPC. Com efeito, o Art. 22 da Resolugao
CNE/CEB n° 06/2012 estabelece a avaliagdo da execugao do plano de curso. Isso significa
nao apenas, a avaliagdo do documento do PPC, mas da qualidade da formacgao proposta,
tendo como parametro o confronto entre objetivos e formacgdo proposta e sua
operacionalizagao na pratica.
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E nessa perspectiva que o presente PPC propde uma avaliacdo sistematica e periddica do
curso que privilegie as dimensdes basilares na estruturagcdo do PPC: organizacao didatico
pedagogica, corpo docente e técnico-administrativo e infraestrutura, considerando, em
cada dimenséao, os aspectos mais relevantes. Pode também incluir a analise de indicadores
educacionais de desempenho dos estudantes do curso, em termo de aprovagao,
reprovagao, retencdo, desisténcia, evasao, transferéncia, entre outros que se julgar
necessario dentre as praticas avaliativas ja existentes na Instituicdo de Ensino. Para tanto,
serdao construidos processos e instrumentos adequados, bem como formas de
documentacéo e de registro pertinentes.

Sendo assim, é indispensavel que, no ambito do Coletivo do Curso, sejam definidas
estratégias de avaliagao sistematica e continuada do Projeto Pedagdgico do Curso, tendo
como parametro os processos avaliativos que balizam a estruturagao dos PPC’s, enquanto
nao sao exaradas normas para a avaliacdo externa dos Cursos Técnicos de Nivel Médio.
As informacgdes decorrentes da avaliagao sao imprescindiveis para subsidiar os processos
de revisao, atualizacdo e reestruturacdao do curso, contribuindo decisivamente para a
efetivagdo dos ajustes necessarios a ser conduzido pelo coletivo do curso. O
acompanhamento e a avaliagdo do processo ensino-aprendizagem e do proprio curso
enquanto processos de avaliagdo permanentes, possibilitara identificar desvios e propor
corregdes de rumo na perspectiva de ampliar a qualidade do curso.

Além disso, a analise dos indicadores de qualidade também pode contribuir para a
aproximacao e dialogo entre o projeto académico de formacao profissional e o mundo
produtivo real. Tal perspectiva pode favorecer a promogédo de projetos colaborativos que
envolva pesquisas, oferta de estagios, visitas técnicas e o permanente intercambio de
conhecimentos e experiéncias tecnoldgicas. Com base nesses pressupostos, a proposta é
de articular as avaliagdbes no ambito do curso, autoavaliacbes e avaliacbes externas
subsidiando a (re)definicdo de ag¢des académico\administrativas, conforme descrito a
seguir.

12. Avaliagéo Interna

Do ponto de vista dos processos avaliativos internos, serdo observados os seguintes
procedimentos:

a) Realizacdo de reunibes pedagdgicas de avaliagdo do curso envolvendo o corpo
docente, objetivando discutir 0 andamento do curso, planejar atividades comuns,
estimular o desenvolvimento de projetos coletivos e definir diretrizes que possam
contribuir para a execugdo do projeto pedagdgico e, se for o caso, para a sua
alteracéo, registrando as decisdes em atas e/ou relatérios;
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b) Elaboracao de relatérios com indicadores do desempenho escolar dos estudantes ao
término de cada periodo em todos os componentes curriculares e turmas,
identificando-se o numero de alunos matriculados que solicitaram trancamento ou
transferéncia, reprovados por falta, reprovados por média, reprovados na prova final,
aprovados por média e aprovados na prova final;

c) Avaliagbes semestrais do curso mediante a realizacdo de reunides pedagdgicas ou
seminarios de avaliagao internos envolvendo o Coletivo do Curso, tendo em vista a
tomada de decisdo, o redirecionamento das agbes, e a melhoria dos processos e
resultados do Curso Técnico em Qualidade, estimulando o desenvolvimento de uma

cultura avaliativa no ambito do curso;

d) A garantia de espacgos e tempos pedagoégicos para refletir sobre os resultados da
avaliagao e definicdo de a¢des a partir das analises realizadas;

a) Avaliagcao interna do curso utilizando as dimensdes (Organizagdo Didatico
Pedagdgica, Corpo Docente e Infraestrutura);

b) Construgdo de um portfélio do curso, contendo o registro das avaliagbes internas
realizadas, os problemas identificados, as solu¢gdes propostas e os
encaminhamentos indicados, constituindo uma base de dados que subsidiem o
processo de reestruturacao e aperfeicoamento do Projeto Pedagdgico do Curso.

A partir do monitoramento, acompanhamento e registro sistematico dos processos de
avaliacdo interna e externa supracitados, o Curso Técnico em Qualidade constituira um
Banco de Dados que subsidie a avaliacdo do curso e o necessario processo de
reestruturagcdo e de atualizacdo periddica do Projeto Pedagdgico, tendo em vista a
qualidade da formacao ofertada.

Além dessas praticas avaliativas, também serdo considerados os resultados do
acompanhamento dos egressos, uma vez que seus indicadores permitem avaliar a
insergcdo dos estudantes no mundo do trabalho e em cursos de graduagdo. Tal insercao
pode constituir um importante indicador da qualidade do curso e da apreciagao positiva do
perfil de formagao por parte do setor produtivo.

2. Avaliagdo Externa

Considerando que os Cursos Técnicos de nivel médio serdo alvo de avaliagdo externa,
conforme previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais pertinentes, € importante o
monitoramento e a andlise de diferentes indices de desempenho gerados pelo MEC/INEP.
Esses indicadores, aliados as abordagens provenientes de avaliagbes internas promovidas
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no ambito do curso fornecerdo subsidios para a (re)definicao de acgdes
académico\administrativas, na perspectiva da melhoria da qualidade do curso.

12. Acompanhamento de Egressos

De acordo com o Regulamento de Acompanhamento de Egressos, Resolugédo n° 54/2015,
0 acompanhamento de egressos do curso devera ser feito de forma sistematica pela
Coordenadoria de Estagios, Egressos e Relagdes Empresariais através de ferramentas
disponiveis como redes sociais, e-mails e contatos telefénicos com objetivo de
monitoramento dos estudantes egressos, fornecendo informagbes relacionadas a
oportunidades de trabalho, coleta de dados que possam traduzir os desdobramentos do
curso na sociedade e no mundo do trabalho e promover a interagdo dos egressos nas
empresas.

12. Certificados e Diplomas

Ao estudante que concluir com aprovacéao, todos os trés periodos, com a integralizagédo
dos componentes, que compdem a organizagao curricular do curso, inclusive a realizagao
da Pratica Profissional, sera conferido o diploma de Técnico em Qualidade, com validade
nacional e direito a prosseguimento de estudos na Educagao Superior.
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CAPITULO 2 - CORPO DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO

O IFPE apresenta uma situagao bastante favoravel para a implantagcéo do curso, tendo em

vista sua consolidada experiéncia, acumulada ao longo dos anos, no ensino de cursos

correlatos, tanto no Nivel Técnico como no Ensino Superior. Além disso, o IFPE possui um

quadro de professores com um alto grau de formagao na area, para ministrar as aulas do

curso como em muitas outras modalidades correlatas. Ao todo s&o 14 (quatorze)
professores, dos quais: 03 (trés) sao Especialistas, 11 (onze) sdo Mestres e 01 (um) doutor.

O corpo de professores esta relacionado no Quadro 11 abaixo.

1. CORPO DOCENTE

Quadro 12 — Relagao do Pessoal Docente Envolvido no Curso

Formacgao Regime Experiéncia
_ . ~ Componentes
Nome Profissional Titulagao de . Docente
Curriculares
Trabalho
Licenciado em
Filosofia/
Adriano José de Tecnologo em Mest Dedicacao Informatica 17
Carvalho Sistemas para estre Exclusiva Basica anos
Internet/ Mestre
em Artes Visuais
Tecndlogo em
Aline Clemente Sistemas de | Sistemas de
Gestao Dedicacéao -
de . Mestre X Gestao 3 anos
Ambiental/ Exclusiva .
Andrade i Ambiental
Ciéncias
Bioldgicas
Ana josil Sa Letras L Portugués
A Dedicacéao
Barreto Portugués/ Mestre ; Instrumental/ 6 anos
A Exclusiva .
Montenegro Inglés Inglés |
E hari
Andréia Matos ngen ar|~a de L Ferramentas da
Brit Producao Mestre Dedicacao Qualidade I/ 19 anos
o, Mecanica/ Exclusiva uaidade
Pereira e Auditorias
Matematica
Breno Romero Dedicacdo | Normalizagao/
Men’c.ies de Administracdo | Especialista | £, isiva | Ferramentas || 1 ano
Araujo
Tecnologia e
Sistemas de
Gestao da
Djalma Araujo Engenharia de Dedicacao Qualidade/
~ Mestre ; ~ 4 anos
Rangel Producéo Exclusiva Gestéo de
Projetos/
Planejamento de
Operacgoes
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Controle
- L Estatistico de
D!u.” Tafnes Administracao Mestre Dedlcagao Processos/ 2 anos
Vieira Exclusiva ~
Gestéo de
Projetos
Jacinta d Planejamento de
acinta de Engenharia de Dedicacdo Operacgoes/
Fatima Pereira ~ Mestre ; N 4 anos
R produgéo Exclusiva Introducao a
aposo Qualidade
Jqse Sostenes Contabilidade Mestre Dedlcagao Empreendedoris 15 anos
Silva Cruz Exclusiva mo
Gestéo de
Juliana Silva de - ~ Dedicacéao Processos/
Macédo Administracao Doutora Exclusiva Gestdo da 4 anos
Producao
Metrologia | /
Metrologia Il/
Luciano Engenharia de L Aud|tqr|as da
- - Dedicacédo Qualidade/
Fernandes Acioli Producao Mestre ; . 2 ano
Cabral & Sil Mecan Exclusiva Tecnologia e
abral e Silva ecanica Sistemas de
Gestéo da
Qualidade
Roberta Oliveira . Dedicacao Inglés
Rego Lima Letras Especialista Exclusiva Instrumental 20 anos
Rogério Carlos Dedicacio Estatistica/
Costa Matematica Mestre Q Matematica 35 anos
Exclusiva .
do Amaral Basica
Sereiods | e te | cspeialon D20CRED | Sequancado |
9 . 9 ¢ specialista | gy clusiva Trabalho anos
Nascimento Trabalho
. Introdugao a
Ne,]tal_'a Mary i ~ Dedicacdo | Administragao/
Oliveira de Administragao Mestre X . 6 anos
S Exclusiva Qualidade e
ouza Produtividade
2. CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
Quadro 13 — Corpo Técnico-Administrativo
.. Formagao ~
N° Profissional . g Funcao
Profissional
. - Técnico em
1 Adriano da Cunha Melo Ribeiro Laboratorio
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2 Alfredo De Melo Mesquita Administrador Administrador
3 Amauri Clementino De Oliveira Llcenc_:la’gu_ra em Assistente de Alunos
Historia
4 Anamélia Cabral De V. De A. De Psicologia Psicéloga
Mello
Angélica Regina Da Silva - Tecndloga — Gestéo de
5 Nascimento Administradora Recursos Humanos
, I Publicidade e Assistente em
6 Barbara Calderén Bittencourt Propaganda Administracdo
7 Bonifacio Muniz De Farias Filho Biblioteconomia Auxiliar em Biblioteca
Tecnologia em
_ . . Gestao da , .
8 Cristina Maria Santos Da Silva Producéo Téc. Laboratoério
Industrial
. . " Ciéncias Técnico em Assuntos
9 Daniely Maria Santos Corréa Biologicas Educacionais
. . . Assistente
10 | Edson Souza Pereira de Brito Direito Administrativo
L, . Secretaria i .
11 Erika Lucia Lago Melo Executiva Téc. em Secretariado
12 Evellyn Lapa Falcdo de Carvalho Pedagogia Assistente de Alunos
. - ~ Assistente
13 | Fabricia Pontes Costa Administragao Administrativo
Janderson Emmanuel De Sousa Ciéncias
14 Santos Contabeis Contador
. Técnico em
. .. Técnico em Redes . <
15 Isaque Ferreira Januario de Computadores Laboratorio — Area
Redes
, - . Assistente em
16 José Eulalio Duarte Cabral Neto Administrador Administracao
. . . . Técnico em Assuntos
17 Juliana De Cassia Maciel Silva Letras Educacionais
18 Marlon Anderson César Da Silva Computagao Técnico de Tecnologia
Da Informacéo
19 Sandra Maria Dos Santos Assistente Social Assistente Social
20 | Thiago Leite Amaro da Silva Biblioteconomia Bibliotecario
Assistente
Administrativo -
21 Wedna Pereira Barbosa Licenciatura em Coordenadora de

Matematica

Fiscalizacdo de
Contratos
Terceirizados
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3. POLITICA DE APERFEICOAMENTO, QUALIFICAGAO E ATUALIZAGAO DOS
DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

O IFPE possui um Plano Institucional de Capacitacao do Servidores (PIC) que regulamenta
a “politica de desenvolvimento de recursos humanos, através da orientacdo das acdes de
capacitagcao e estimulo ao crescimento constante dos servidores por meio do
desenvolvimento de competéncias técnicas, humanas e conceituais, conjugando objetivos
individuais e organizacionais” (PIC, Art.1°). Com isso, vem contribuindo, incentivando e
apoiando o corpo docente e demais servidores a participarem de programas de
capacitacdo académica, tendo em vista a promog¢ao da melhoria da qualidade das fungoes
de ensino, pesquisa e extensao.

O PIC prevé Programas de Capacitagdo que objetivam a integracdo, a formagado e o
desenvolvimento profissional dos servidores do IFPE para o exercicio pleno de suas
fungdes e de sua cidadania. Nessa perspectiva, podem ser ofertados Programas de
Integracado Institucional que fornecem informagdes pedagdgicas basicas; Programas de
Desenvolvimento Profissional que visam atualizar métodos de trabalho e de atividades
administrativas e pedagogicas desenvolvidas pelos servidores, através da proposicdo de
cursos, seminarios, palestras, encontros, congressos, conferéncias; Programa de
Formagédo Continuada dos servidores docentes e administrativos; e Programas de
Qualificagédo Profissional que compreende os cursos de Pdés-Graduagdo Lato sensu
(Especializagao) e Stricto sensu (Mestrado e Doutorado).

Ainda de acordo com o PIC, o estimulo a Pés-Graduagao ocorre mediante concessao de
horarios especiais de trabalho, conforme dispdem as normas e legislacdo especificas, bem
como de pagamento de cursos ou participagdo nos Programas de Mestrado e Doutorado
Interinstitucionais (MINTER/DINTER).
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CAPIiTULO 3 - INFRAESTRUTURA

A infra-estrutura a ser oferecida para o curso prevé: 1) um Laboratério de Informatica; 2)
uma Biblioteca com acervo especifico e atualizado. Além disso, faz-se necessario
disponibilizar para o Curso sala de aula para 40 pessoas, com quadro branco e todos os
recursos audiovisuais (Projetor multimidia/datashow, DVD, CD Player portatil, TV, Tela de
Projecado e computador) que serdo de uso dos estudantes do Curso Técnico em Qualidade,
no seu respectivo horario de funcionamento para o desenvolvimento dos

componentes/atividades curriculares praticas laboratoriais, conforme a matriz curricular.

A infraestrutura necessaria para que os objetivos do plano de curso possam ser
alcancados, compde-se dos espacos e utensilios abaixo listados. As instalagdes
(laboratdrios e salas de aulas), equipamentos, dentre outros, que geram oportunidade de
aprendizagem assegurando a construgcao das competéncias, estdo relacionados e devem
ser adquiridos.

1. BIBLIOTECA

A estrutura da Biblioteca devera proporcionar aos estudantes do curso um acervo basico e
complementar com acervo especifico e atualizado, em conformidade com as
especificacdes técnicas requeridas para a consecug¢ao do perfil de formagao delineado,
conforme solicitado pelo Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

A estrutura minima esperada da Biblioteca para operar seus servigos, € oferecer um
sistema completamente informatizado, que possibilite facil acesso via terminal ao acervo da
biblioteca, oferecendo servigcos de empréstimo, renovacgao e reserva de material, consultas
informatizadas a bases de dados ao acervo, orientagdo na normalizagdo de trabalhos
académicos, orientagao bibliografica e visitas orientadas. Desta forma, a biblioteca devera
funcionar em consonancia com a Politica do IFPE, possibilitando facil acesso ao acervo da
biblioteca, com servigo de consulta e empréstimo.

1.1.Acervo Bibliografico

Visando expandir os trabalhos desenvolvidos no IFPE — Campus Jaboatdo dos Guararapes
e para o melhor aproveitamento pedagodgico dos alunos, sera necessario dispor de livros
didaticos técnicos. Esses livros fardo parte de uma bibliografia basica e serdo
disponibilizadas na biblioteca, com a finalidade de dar suporte aos alunos para o
desenvolvimento do seu curso. O livro ficara a disposi¢cdao do aluno na biblioteca, para
empréstimo ou consulta, sendo o quantitativo de livros por curso de acordo com o
crescimento da demanda. O prazo estipulado para empréstimo:

e Para alunos: sete dias;

e Para professores: quinze dias;

70



e Para técnicos administrativos: quinze dias.

Em relagédo a politica de atualizagdo do acervo, a cada dois anos serdo solicitadas edi¢cbes
atualizadas dos livros constantes da bibliografia do curso e, anualmente, aquelas
acrescentadas por ocasido de reformulagao curricular e/ou atualizagdo do Projeto
pedagogico do Curso. Os quadros a seguir refletem a realidade do campus quanto a

exemplares presentes na biblioteca e a serem adquiridos.

Quadro 14 — Acervo atual da biblioteca

Qntd.
, . . de
Titulo Autores Local Editora Edicdo | Ano exempl
Administragéo: teoria e —
1 | pratica no contexto ﬁggm:;efg'pe’ SsoPaulo | PEARSON | 20 [2013| 5
brasileiro ’
MANZANO,
' A José Augusto .
2 | profice.org 321 Guia N.G. (José SsoPaulo |  ERICA 12 |2014| 5
plicag Augusto
Navarro Garcia)
Cambridge Academic
- . MCCARTHY,
3 | English: An integrated skills | yyiop oo, Sso Paulo | NOVATEC 12 |2013| 6
course for EAP: Student's THAINE. Crai
Book: Intermediate ’ 9
PHILIPPI
4 Curso de gestdo ambiental | JUNIOR, Barueri MANOLE 28 2014 8
Arlindo
Dicionario Oxford escolar: Oxford
para estudantes brasileiros _ New York O a
S de inglés (portugués-inglés / - USA Ur;versny 10 2013 S
A Y ress
inglés-portugués)
English Vocabulary in Use .
6 (Pre-intermediate & gtli Br'\t/IAN’ Cameb ridg 8’?‘\1%8;\;%(.5'.5 32 2015 1
Intermediate)
- L. PINHEIRO .
Estatistica basica: A arte de = ’ Rio de
8 trabalhar com dados ‘Ijz?aa? Ismael D. Janeiro CAMPUS 1 2009 3
e CRESPO, ~
9 Estatistica facil Anténio Aot Séo Paulo SARAIVA 192 2009 5
10 | Etica e cidadania: GALLO, Silvio | Campinas |  Papirus 200 |2012| 6
Caminhos da Filosofia ’
Etica e poder na sociedade | DUPAS, = Ed. da
| ga informagzo Gilberto SéoPaulo | jNESP 3 |20 6
Fundamentos de |IEZZI, Gelson;
12 | matematica elementar: MURAKAMI, Séo Paulo ATUAL 92 2013 10
Conjuntos, Fungdes Carlos
Sao Joseé
13 | Gestsio da producao h‘gBl%irEf”ato dos ERICA 12 |2010| 8
9 Campos
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PENOF, David

Garcia;
Gestao da produgéo e CORREIA DE =
14 logistica MELO, Edson: S3o0 Paulo SARAIVA 12 2013
LUDOVICO,
Nelson
CARPINETTI,
15 | Gestdo da qualidade Luiz César Sao Paulo ATLAS 22 2012
Ribeiro
. . LOBO, Renato = - a
16 | Gestdo da qualidade Nogueirol Séo Paulo ERICA 1 2014
JUNIOR, Rio de
17 | Gestado da qualidade Marshall Isnard Janei FGV Ed. 102 2010
otal aneiro
Gestao da qualidade: Teoria | PALADINI, ~
18 e Pratica Edson Pacheco Séo Paulo ATLAS s 2009
BALLESTERO-
Gestéo da Qualidade, ALVAREZ, ~ a
19 produgio e operacdes Maria Sao0 Paulo ATLAS 2 2012
Esmeralda
PRADELLA,
Simone;
20 Ges.taq de’P'rocessos: da FUﬂRTADO, . S30 Paulo ATLAS 1a 2012
teoria a pratica Joao Carlos;
KIPPER, Liane
Mahlmann
ARAUJO, Luis
César G. de;
~ GARCIA
Gestao de Processos: . ’ ~
21 melhores resultados Adriana . Sao Paulo ATLAS 1@ 2011
Amadeu;
MARTINES,
Simone.
Gestdo de Processos: PAIM, Rafael. Porto a
22 pensar, agir e aprender ET. AL. Alegre BOOKMAN 1 2009
KANABAR,
~ . Vijay; 5
23 | Gestao de Projetos WARBURTON, Séo Paulo SARAIVA 1@ 2012
Roger.
Gestéo de Sistemas de
Produgao e Operagdes: .
24 | Produtividade, gE&j&"ANN' .gfei‘:g ELSEVIER 12| 2013
Lucratividade e )
Competitividade
Gestao Integrada de '(\:/lé—ﬂgi(a)s’
1 3 a
25 | Processos eﬂda Tecnologia Aparecida de et Séo Paulo ATLAS 1 2012
da Informagéo al
CEREJA,
- . William
26 | Sramatica reflexiva: Texto, | Roperto; _ Séo Paulo | ATUAL 4 | 2013
¢ MAGALHAES,

Thereza Cochar




Informatica: Conceitos

VELLOSO,

Rio de

27 - Fernando de - ELSEVIER 8?2 2011 4
Basicos Castro Janeiro
Inglés instrumental:
28 | estratégias de leitura. ggg':%zlé Sao Paulo | TextoNovo 128 2004 8
Médulos | g
Inglés instrumental:
29 | estratégias de leitura. MUNHOZ, Sao Paulo | TextoNovo 12 2004 6
. Rosangela
Modulo I
Longman Photo Dictionary a
30 of American English LONGMAN [S.L] PEARSON 2 2005 6
- . | ASSUNPCAO,
3¢ | Manual Pratico do auditor: |} > 'cernando | Curitiba JURUA 12 | 2014 g
Guia de Gestao J )
oly
MATHIAS,
Washington
32 | Matematica financeira Franco; Séao Paulo ATLAS 6@ 2014 5
GOMES, José
Maria
SARAIVA
g . PUCCINI, )
33 | Matematica financeira: Abelardo de Sao Paulo | (Nositetem | g2 | 541 | 5
objetiva e aplicada Li Elsevier-
ima
Campus)
2013
Ed. SENAC
34 | Meio ambiente VALLE, Cyro Sao Paulo Sao Paulo 12 Encg 8
Eyer do Nacional? ntrei
’ 2003
35 | Metodologia cientificana | \\ATTAR Joso | S&oPaulo | SARAIVA 3@ |2008| 6
era da informatica
36 Metrologia e Controle SILVANETO, Rio de CAMPUS 1a 2012 5
Dimensional Joéo Cirilo da Janeiro Elsevier
37 | Metrologia na industria LIRA, Francisco | gz, payio [ ERICA 9 |2013| 8
Adval de
Microsoft Office Excel 2007 . Porto a
38 répido e facil FRYE, Curtis Alegre BOOKMAN 1 2008 8
L - CEGALLA, COMPANHIA
39 | ovissima gramaticada | pomingos SsoPaulo | EDITORA | 472 |[2008 | 10
gua poriug Paschoal NACIONAL
Operagdes e Gestao FUSCO, José = ARTE & a
40 Estratégica da Producéo Paulo Alves Séo Paulo CIENCIA 1 2007 °
ADELSONGOL
Oxford Picture Dictionary: DSTEIN, New York Oxford
41 | English - Brasilian Jayme; _USA University 22 2009 1
Portuguese SHAPIRO, Press
Norma
42 Para falar e escrever KURY, Adriano Rio cje LEXIKON 2a 2012 5
melhor o portugués da Gama Janeiro
43 | Portugués Instrumental DEMA, SsoPaulo |  ERICA 12 |2014| 6

Fernanda Mello
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Resposta a incidentes de
seguranga em
44 | computadores: planos para MiCARTHY’ :I(em?e BOOKMAN 12 2014 8
protegao de informagéo em o 9
risco
Seguranga e medicina do = a
45 trabalho Sao Paulo ATLAS 73 2014 3
Sistemas de Producao :
conceitos e praticas para ANTUNES, Porto a
46 projeto e gestdo da Junico Et Al Alegre BOOKMAN 1 2008 8
producao enxuta
Técnicas de leitura em
inglés: ESP- English for GUANDALINI, ~ a
a7 Especific Purposes (estagio | Eiter Otavio S8o Paulo | - TextoNovo 1 2002 1
1)
Técnico em administragéo: | FARIAS, Porto a
48 gestéo e negdcios Claudio V. S. Alegre BOOKMAN 1 2013 5
49 | Teoria geral da Motonio Coser | sgoPauio | ATLAS 22 |2012] 3
administracéo A
maru
MOTTA,
Fernando
. Claudio
50 | Jeoria geral da Prestes; Séo Paulo | Cengage 3@ |[2014]| 5
¢ VASCONCELL 9
OS, Isabella F.
Gouveia de
. ~ CEREJA, ~
51 | Texto e interagao William Roberto Séo Paulo ATUAL 22 2008 6
52 The.HelnIe Picture ROEHR, S50 Paulo Cenga}ge 2a 2014 2
Dictionary Sherrise Learning
PEREIRA
Tratado de seguranga e ’ ~
53 satde ocupacional Alexanqre Sao Paulo LTr 12 2006 8
Demetrius
sdo o segrensae | perera
54 . . Alexandre Séo Paulo LTr 1@ 2007 5
aspectos técnicos e Demetrius
juridicos - NR-19 a NR-22
55 | Windows 7 Passo a Passo | TREPPERNAU, | Porto 4 goguman | 12 2010 | 8
Joan Alegre
Quadro 15 — Acervo futuro da biblioteca (apés compras e licitagées)
Quant.
Titulo Autores Local Editora Edicdo | Ano de
exempl.
Metrologia para a ABACKERLI, Rio de .
1 Qualidade. Alvaro J. et al Janeiro Elsevier 1a 2015 5
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ABNT NBR ISO 9001:2015

2 |- Sistema de gestdo da ABNT ler?ecijr% ABNT 1a | 2015
qualidade: Requisitos.
ABNT NBR ISO 14001:
Sistemas de Gestao Rio de
3 Ambiental: Requisitos com ABNT Janeiro ABNT la 2015
Orientagdes para uso
Fundamentos de
4 Metrologia: cientifica e ﬁlr_rEaErEjLAZZL Barueri Manole 1a 2008
industrial. ’
Empreendedorismo e .
5 desenvolvimento de novos 2:‘MEIDA; / ler?ecijr% FGV 1@ 2013
negocios. ivinio et al.
6 grrg(;ﬁ;gcsionais gla_\\r/tﬁks)niLILHc?e‘ S&o Paulo Atlas 1a | 2011
Simplificacdo e Fiqueiredo
Racionalizagao. 9 )
Sistemas de Producgéao:
7 conceitos e praticas para JAlz\ln.Ii-(%NEtSél A’Igrtrc; Bookman 1a 2008
projetos e gestéo. ’ ) 9
Sistema de Gestao de
by ARAUJO
Seguranga e Saude . > ~ .
8 Ocupacional- OHSAS ﬁg);a;nsnclje Séo Paulo Saraiva 1a 2008
18001. ’
ARAUJO, Luis
César G. de;
Gestao de Processos: GARCIA,
9 melhores resultados e Adriana S3&o Paulo Atlas 1a 2011
exceléncia profissional. Amadeu;
MARTINES,
Simone.
AYRES,
Manual de Prevengéo de 8?32;;'39
10 acidentes do trabalho, CORREA Sao Paulo Atlas 2a 2011
aspectos técnicos e legais. Jose Al do,
Peixoto.
Intelligent Business: BARRAL, [.;
1 Elementary Coursebook. BARRAL, N. London1 Pearson 1a 2010
12 | Introdugéo a Informatica | BANTYIERA | Curitiba oo 1a | 2012
. Pearson
13 | Gestao da Qualidade. Eém?lsmEﬁ Sso Paulo | Educaton | 1a | 2015
T do Brasil
BARSANO,
Higiene e Segurancga do Paulo Roberto. = .
14 Trabalho. BARBOSA. Sao0 Paulo Saraiva 1a 2014

Rildo Pereira.
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BARSANO,
Paulo Roberto;

BARBOSA,
Equipamentos de Rildo Pereira; ~ - a
15 Seguranga. SOARES, Sao Paulo Erica 1 2014
Suerlane
Pereira da
Silva.
Estatistica Basica para Rio de .
16 Concursos. BELLO, Pedro. Janeiro Ferreira 3a 2008
Manual de Plano de
17 | Negocios: Fundamentos, | BERNARDL 1 g2, paulo Atlas 2a | 2014
it Luiz Antonio.
Processos e Estruturagao
Introdug&o a Engenharia Pearson-
18 Ambiental: O Desafio do BRAGA, S30 Paulo Prentice 2a 2005
desenvolvimento Benedito et al. Hall
sustentavel.
The Heinle Picture Heinle
19 Dictionary: English- BROWN, J.W. Cengage 2a 2014
Portugués. Learning
BUSSAB,
- - Wilton de = ;
20 Estatistica Basica. Oliveira:MORE Sao Paulo Saraiva 9a 2017
TTIN, Pedro A.
Introdugéo ao pensar: O BUZZI
21 Ser, o Conhecimento a Arcan ,elo R Petropolis Vozes 36a 2012
Linguagem. 9 ’
e CAICARA
2o | Informatica, internet & JUNIOR, Curitiba Ibpex 1a | 2007
aplicativos. Ci
icero.
CARAVANTES
, Geraldo R.
23 Administragao: teorias e PANN.O, S50 Paulo Pearson 1a 2005
processos. Claudia C.
KLOECKNER,
Ménica C.
CARPINETTI,
Controle Estatistico da L.C.R.;
24 Qualidade EPPRECH, E. Séao Paulo Atlas 2a 2005
: K.; COSTA A
F. B. C.
Gestdo da Qualidade 1ISO | CARPINETTI,
9001:2015. Requisitos e llil;lljz Cesar
25 | Integragéo com a ISO 1SIro; Séo Paulo Atlas 1a | 2016
14001:2015 GEROLAMO,
Mateus
Cecilio.
Construindo o saber: CARVALHO,
26 Metodologia cientifica, Maria Cecilia Campinas Papirus 22a 2010
fundamentos e técnicas. M.
CARVALHO,
Gestao da Qualidade: Marly Monteiro Rio de
27 | teoria e casos. de; PALADINI, Janei Campus 2a 2012
aneiro
Edson
Pacheco.
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CEREJA,

William
28 Texto e Interagao. I\RAOA%XIC_)QAES Séao Paulo Saraiva 2a 2013
Thereza
Cochar.
CERQUEIRA,
o . Jorge Pedreira :
Auditorias de sistemas de Rio de .
29 gestso. :\j/leairt/ilaARTlNS’ Janeiro Qualitymark 1a 2005
Copello.
Ferramentas Basicas da CESAR, F. I. ~ Biblioteca
30 Qualidade. G. S&o Paulo 24 Horas Ta 2011
31 | Convite a Filosofia. CHAU, S#o Paulo Atica 14a | 2010
Marilena.
Administragéo Teoria, CHIAVENATO, Barueri
32 Processo e Pratica. Idalberto. (SP) Manole 5a 2014
Gestdo da Produgéo - Uma | CHIAVENATO, Barueri
33 | Abordagem Introdutéria Idalberto (SP) Manole 3a | 2014
Iniciagédo a Teoria das CHIAVENATO, Barueri
34 Organizagdes. Idalberto. (SP) Manole 1a 2014
Iniciagao a Teoria das CHIAVENATO, ~
35 Organizagdes Idalberto. Séao Paulo Manole 1a 2010
CIPRO NETO,
Gramatica da Lingua Pasquale; = .
36 Portuguesa. INFANTE, S3o0 Paulo Scipione 3a 2008
Ulisses.
Informatica aplicada as CORNACHIO
37 areas de contabilidade, NE JUNIOR, Sao Paulo Atlas 4a 2012
administracdo, e economia. | Edgard Bruno.
Administragdo de Produgao
e de Operagdes: Ic—lzgr?rilzﬁg,l_uiz-
38 Manufatura e Servigos - ’ Sao Paulo Atlas 4a 2017
uma abordagem 82:;5%6"
estratégica ’
COSTA,
Antobnio
Fernando
_ Branco;
39 | Controle Estatistico da EPPRECHT, | Sio Paulo Atlas 2a | 2005
Qualidade. o .
Eugénio Kahn;
CARPINETTI,
Luiz Cesar
Ribeiro.
e COSTA,Giovan
40 (835"?0 de Estatistica i Glaucio de S#o Paulo Atlas 2a | 2015
asica. o
Oliveira.
. - o DANTE, Luis = ‘.
41 Tudo é matematica. 6° ano Roberto. Sao Paulo Atica 3a 2005
42 Tudo é matematica 7° ano DANTE, Luis Sé&o Paulo Atica 3a 2005
Roberto.
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Matematica Contexto &

DANTE, Luiz

43 Aplicacdes. Roberto. Sao Paulo Atica 3a 2008
. Oficina de
Introdugdo ao controle de DERISIO, José ~ Textos
44 poluicdo ambiental. C. Séo Paulo (Estava 5a 2017
Signus)
DICIONARIO Oxford
Escolar: para estudantes Oxford
45 brasileiros de Inglés: Oxford University 2a 2009
portugués- inglés-inglés- Press
portugués.
46 Desrr’mis.tificando o controle DINIZ, Marcelo S3o Paulo Artliber 1a 2001
estatistico de processos. Gabiriel.
Estatistica Aplicada a DOANE, David .
47 | Administracdo e a P.. SEWARD, Porto | McGraw Hill |, | 5514
- . Alegre AMGH
Economia. Lori E.
48 | Segredo de Luiza. DOLABELA,F. | Riode Editora 1a | 2008
(0] janeiro Sextante
Empreendedorismo:
49 | transformando ideias em S)%RRELAS’ Sao Paulo | Empreende 7a 2018
negocios. T
Empreendedorismo na
Pratica: Mitos e Verdades DORNELAS, Rio de
50 do Empreendedor de J. Janeiro LTC 3a 2015
Sucesso.
Inovagéo e espirito DRUCKER, Cengage Edicio
51 empreendedor: Pratica e Peter Sao Paulo Lear%ir? Rev%sta 2016
Principios. Ferdinand. 9
Manuais de Legislagao: EQUIPE
52 | seguranga e medicina do Sao Paulo Atlas 75a 2015
ATLAS.
trabalho.
Matematica Passo a EaRdEirrrSA;)?fz a
53 E)?:rscc;(.;igzrgée;)rlliséeéo de: GARCIA, Sao Paulo Avercamp 1a 2011
plicacao. Airton Alves.
Caderno de exceléncia: FUNDACAO ~
5, | Introdugdo ao Modelode | NACIONALDA | o o\ N';L::ri‘g:;aga v | 2008
Exceléncia da Gestao QUALIDADE - Qualidade
(MEG). FNQ.
55 Métodps e tégnicas de GIL, Antbnio S3o Paulo Atlas 6a 2008
pesquisa social. Carlos.
GIL, Antonio
de Loureiro;
Gestdo: Controle Interno, ARIMA, Carlos ~ .
56 Risco e Auditoria. Hideo: Sao Paulo Saraiva 1a 2013
NAKAMURA,
Wilson Toshiro.
. . GUEDES, .
57 Metrologia Industrial. Pedro. Lisboa ETEP 1a 20M
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Novo Dicionario Houaiss

HOUAISS,

58 da Lingua Portuguesa. Antonio. Sao Paulo Objetiva 1a 2009 5c
Business Results Series —
59 upper-intermediate to HUGHES, F. J. Oxford OuP 1a 2012 5
advanced.
Business Results Series:
60 starter to advanced. HUGHES, F. J. Oxford OuUP 1a 2012 5
Gemba Kaizen: uma
abordagem de bom senso . Porto
61 4 estratégia de melhoria IMAI, Masaaki. Alegre Bookman 2a 2014 5
continua.
Administragao de JACOBS, F. Porto
62 operagdes e da cadeia de R.; CHASE, R. Bookman 13a 2012 5
; Alegre
suprimentos. B.
~ - KIPERSTOK, "
63 Prevencéo da poluicéo. Asher et al. Brasilia SENAI-DN 1a 2002 5
. LA ROVERE .
Manual de auditoria ’ Rio de .
64 ambiental. E.L.de Janeiro Qualitymark 3a 2011 5
(coord.)
LAKATOS, Eva
Maria;
g5 | Fundamentosde MARCONI, S&o Paulo Atlas 7a | 2010 5
metodologia cientifica. .
Marina de
Andrade.
LIRA,
Metrologia: Conceitos e Zgg;';?
66 Praticas de OLIVEIRA Sao Paulo Erica 1a 2014 5
Instrumentacao. Augusto
Machado de.
LIRA,
Metrologia Dimensional - Francisco
Técnicas de medigéo e Adval de; < Erica/
67 instrumentos para controle | OLIVEIRA, S&o Paulo Saraiva 1a 2015 5
e fabricagao industrial. Augusto
Machado de.
68 Qqqlidade: fundamentos e LUCINDA,A ' Rio Qe Brasport 1a 2010 5
praticas. Marco Antonio. Janeiro
LUDOVICO,
Nelson.
Gestéo da Produgéo e PENOF, David ~ .
69 Logistica. Garcia. MELO, Sao Paulo Saraiva 1a 2013 5
Edson Correia
de.
Curso de Auditoria:
Introdugéo a Auditoria de MAFFEI, José
70 acordo com as normas Luiz Sao Paulo Saraiva 1a 2015 5
internacionais e melhores Gongalves.
praticas.
Criando Empresas para o MARCONDES, ~ .
71 SUCESSO. R Sao Paulo Saraiva 3a 2004 5
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MARSHALL

Gestao da Qualidade e Rio de
72 Processos. JUNIOR, Janeiro FGV 1a 2012
Isnard et al.
Portugués Instrumental: De “DAAS‘RTINS’
73 | Acordo com as Normas - Sao paulo Atlas 29a 2010
Atuais da ABNT. ZILBERKNOP,
L.S.
MARTINS,
Petronio
Administragcéo da Garcia; = .
74 Produco. LAUGENI, Sao Paulo Saraiva 3a 2015
Fernando
Piero.
Matematica Financeira: MATHIAS,
75 | Com + de 600 Exercicios Washington Sao Paulo Atlas 6a 2010
Resolvidos e Propostos. Franco.
MARCOUSE,
lan.
~ ~ SURRIDGE, ~ .
76 Gestéo de operacdes. Malcolm. Sao Paulo Saraiva 1a 2013
GILLESPIE,
Andrew.
Manual do empreendedor:
77 | Gomo Construir um MENDES, S#o Paulo Atlas 2a | 2015
empreendimento de Jerénimo.
sucesso.
. . MIGUEL,
78 | Qualidade: enfoques & Paulo Augusto | S&o Paulo |  Artliber 1a | 2001
ferramentas. .
Cauchick.
Goengas ooupacionals: | MONTEIRO,
conceito, processos dé Antonio Lopes.
79 0 P BERTAGNI, Sé&o Paulo Saraiva 8a 2016
conhecimento e de
execugao e suas questdes dRot;erto Fleury
polémicas. € souza.
Introdugdo ao controle MONTGOMER Rio de
80 estatistico da qualidade. Y, Douglas C. Janeiro LTC 7a 2016
Empresas,
Desenvolvimento e
81 Ambiente - Diagnostico e MONTIBELLE Barueri Manole 1a 2007
L R, F. G.
Diretrizes de
Sustentabilidade.
Desenho Técnico: Medidas | MORIOKA,
e Representacéo Gréfica. Carlos Alberto; ~ .
82 Série Eixos - Controle e Cruz, Michele Séo Paulo Erica 1a 2014
Processos Industriais. David da.
Inglés instrumental:
83 | estratégias de leitura: MUNHOZ, R. Séo Paulo Heccus 32 2019
modulo 1.
84 | Etica geral e profissional. NALINI, José Sao Paulo RT 52 2006
Renato.
" . . NETO,
gs | Matematica Financeirae | \jo o1 qre S&o Paulo Atlas 132 | 2016
suas Aplicagdes. Assaf
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NEUMANN,

. . Cloévis; Rio de . a
86 Projeto de Fabrica e Layout SCALICE. Janeiro Elsevier 1 2015
Régis.
87 | Auditoria da Qualidade. | QHANLON | 550 pauio | saraiva 22 | 2009
Y PAGLIATO, Rio de Ciéncia a
88 Manual de Auditoria. Wagner. Janeiro Moderna 1 20M
Avaliagao Estratégica da PALADINI,
89 Qualidade Edson Sao Paulo Atlas 23 2011
) Pacheco.
PAULINO,
Naray Jesimar
O acidente de Trabalho: Aparecida; = a
90 perguntas e respostas. MENEZES, Séo Paulo LTR 2 2003
Jodo Salvador
Reis.
Administragao: teoria e PECI, Alketa;
91 pratica no contexto SOBRAL, Sao Paulo Pearson 22 2013
brasileiro. Filipe.
A Gramatica para PESTANA, = Editora
92 Concursos Publicos. Fernando. S&o Paulo Método ¥ 2017
93 Sangamento, Saude e PHILIPPI JR, Barueri Manole 2a 2018
Ambiente. A.
PHILIPPI JR.,
A. (Coord. e
Curso de Gestao Ed.);
94 ) ROMERO, M. Barueri Manole 28 2013
Ambiental. )
A. (Ed.);
BRUNA, G. C.
(Ed.).
Auditoria Interna: Manual .
oo ) PINHEIRO Carcavelos Rei dos
95 pratico para auditores - ' ; 3a 2014
internos. Joaquim Leite. (Portugal) Livros
. POSSARLE, = a
96 Ferramentas da Qualidade. Roberto (Org.). S3&o Paulo SENAI 1 2015
PRADELLA,
Simone. 4a
Gestao de processos: da FURTADO, ~ .
97 teoria a pratica. Jodo Carlos. Séo Paulo Atlas rigné%re 2016
KIPPER, Liane
Malhmann.
RAMOS,
Edson Marcos
Leal Soares;
- ALMEIDA
Controle estatistico da o ’ Porto a
98 qualidade. gg\gte;)gos Alegre Bookman 1 2012
ARAUJO,

Adrilayne dos
Reis.




REID, R. Dan.

Rio de

99 | Gestao de operagdes. SANDERS, - LTC 128 2005
Nada R. Janeiro
. ) . Santa Cruz
LibreOffice Impress 4.2: REIS, Wellingt ; . a
100 Dominando apresentagdes. | on J. do Rio Viena 1 2014
Pardo
LibreOffice Writer 4.2: REIS, Santa Cruz
101 | Manipulagéo de Textos Wellington do Rio Viena 12 2014
com Liberdade e precisdo. | José dos Pardo
102 Etic'a e responsabilidade RODRIGUEZ, Rio c_ie Elsevier T 2004
social nas empresas. Martins. Janeiro
~ ROSA,
103 | Introducdo ao controle Leandro Santa UFSM 22 | 2015
estatistico de processos. . Maria
Cantorski da.
Metodologia Cientifica: -
104 | guia para eficiéncia nos RUIZ, Jogo Sao Paulo Atlas 62 2006
Alvaro.
estudos.
105 | Etica Profissional. SA, Antonio S&o Paulo Atlas 9 | 2009
Lopes.
SAI - Social
106 | SA 8000. Accountability New York SAl 1a 2014
International.
SALIBA, Tuffi
Legislagcéo de seguranca, Messias.
107 | acidentes do trabalho e PAGANO, Sao0 Paulo LTR 122 2017
saude do trabalhador. Sofia C. Reis
(Org).
108 Controle Estatistico da SAMOHYL, R. Rio de Campus - 1a 2009
Qualidade. W. Janeiro Elsevier
SAMPIERI,
Roberto
Hernandez;
COLLADO, Porto
109 | Metodologia de Pesquisa Carlos Al Penso 5a 2013
Fernandez; egre
LUCIO, Maria
Del Pilar
Baptista
SANTANA, Do Livro
110 | Metrologia. Reinaldo Curitiba Técni 12 2012
Gomes. écnico
111 | Matematica Basica. SCHWERTL, | g menau |  Edifurb 3 | 2012
Simone Leal.
o . SEIFFERT,
112 |Auditoria de Sistemas de | \1ii Elizabete | Sao Paulo Atlas 12| 2013
Gestéo. .
Bernardini.
50 anni semade | eierenr
113 implantacéo ob'eti.va e Mari Elizabete Sao Paulo Atlas 52 2017
P ¢ ) Bernardini.

econdmica.
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Auditoria de Sistemas de

Gestéo: principios, SEIFFERT,
114 | Procedimentos e praticas | Maria Séo Paulo Atlas 12| 2013
com énfase nas normas Elizabete
ISO (9001, 14001, 22000) Bernardini.
e OHSAS 18001.
. SEVERINO,
115 | petocologia doTrabalho | Antgnio SsoPaulo |  Cortez 242 | 2018
) Joaquim.
O sistema Toyota de SHINGO, Porto a
116 Producgao. Shigeo. Alegre Bookman 1 2007
Gestao e Melhoria de SILVA, Rio de
117 | Processos: conceitos, Leandro Costa J - Brasport 1@ 2015
ey aneiro
técnicas e ferramentas. da.
SILVA,
118 | Teorias da Administragao. Reinaldo O. Séo Paulo Pearson 32 2013
da.
Matematica para os cursos | SILVA,
de economia, Sebastiao = a
19 administragao e ciéncias Medeiros da Séo Paulo Allas 6 2010
contabeis. et. al.
LibreOffice Calc = . Santa Cruz
120 | 4.2:Dominando as SIMAC, Daniel | ™46 Rig Viena 12| 2014
planilhas. ’ Pardo
SLACK, Nigel;
JOHNSTON,
Robert;
CHAMBERS,
Stuart.
Administracédo da Encontrei o
121 Producio livro com Sao Paulo Atlas 8?2 2018
gao. SLACK, Nigel;
BRANDON-
JONES,
Alistair;
JOHNSTON,
Robert
SOBRINHO,
122 | Matematica Financeira. José Dutra Sao paulo Atlas 82 2018
Vieira.
Gestéo por Processos:
123 | uma abordagem da gngali-)dl(’)Jdo:e Sao Paulo Saraiva 52 2017
moderna administragao. )
124 | Leitura em Lingua Inglesa. StOElaJIZA, AG.F Sao Paulo Disal 22 2010
SPECK,
- Henderson N
125 t'\e{lg:il:}il basico de desenho José: FIorlaSnopoll UFSC 98 2016
’ PEIXOTO,
Virgilio Vieira.
Etica empresarial: a gestao .
= . SROUR, Rio de a
126 | da reputacéo: posturas Robert Henry. Janeiro Campus 2 2003

responsaveis.
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Controle de Qualidade —As | STADLER, H.; "
127 ferramentas Essenciais. SELEME, R. Curitiba Intersaberes 12 2013
128 | Guia Manga de Estatistica. gﬁiﬁAHASHI’ Sao Paulo Novatec 12 2010
Curso Pratico de TERRA, ~ .
129 Gramatica. Ernani. Sao Paulo Scipione 72 2017
Metodologia da pesquisa - | THIOLLENT, = a
130 acéo. Michel. Séao Paulo Cortez 18 2011
Sistemas de Medigéo e
Metrologia. Série TOLEDO, José . InterSabere a
131 Administracéo da Carlos. Curitiba s 1 2014
Producao.
Gramatica Pratica da
132 | Lingua Inglesa: O Inglés LORRES’ Sio Paulo | Saraiva 12 | 2014
4 elson.
Descomplicado.
Estatistica: uma nova URBANO, Rio de Ciéncia a
133 h - 1 2010
abordagem. Jodo. Janeiro Moderna
134 | Estatistica paraa VIEIRA, S. Rio de Elsevier 3 | 2014
Qualidade. Janeiro
Qualidade Total em
135 | Servigos: conceitos, 'I&Af CASAS, Sao paulo Atlas 72 2019
exercicios, casos praticos T
EITHAML V.
Marketing de servigos: a A.; BITNET, M. Porto
136 | empresa com foco no Jo.; Aleare AMGH 6° 2014
cliente. GREMLER, D. 9
D.
ZEITHAML, V.
A,
137 | A exceléncia em servigos PARASURAM Séo Paulo Saraiva 1@ 2014
AN, A.;
BERRY, L. L.

2. INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

Para que os objetivos previstos no Projeto Pedagdgico do Curso sejam alcangados, e em
consonancia com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT, 2016), a instituicao
devera oferecer aos professores e estudantes instalagdes (laboratérios, sala de aula e
biblioteca), equipamentos e acervo bibliografico que geram oportunidade de aprendizagem
assegurando a construcao das competéncias conforme especificado nos quadros abaixo.

2.1.Infraestrutura Fisica e Recursos Materiais

Do ponto de vista de infraestrutura o campus que abrigara o curso Técnico em Qualidade
devera ter as dependéncias especificadas conforme Quadro abaixo:

Quadro 16 — Dependéncias Necessarias para o Curso Técnico em Qualidade.
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Dependéncias

Itens das dependéncias

Sala de Professores

1 grande mesa

8 cadeiras

2 computadores

1 ar condicionado

Sala do Servigo de Informagao Académica

1 sala

3 computadores para uso dos
técnicos

1 armario arquivo

Sala de Aula para o curso com computador,
data show e quadro branco

4 salas

40 cadeiras/sala
1 quadro/sala

1 datashow/ sala

Laboratério de Informatica com
servigo de internet, projetor
multimidia e softwares da area.

1 laboratério
20 computadores com acesso a
internet

Sanitarios

1 sanitario masculino
1 sanitario feminino

Area de Lazer / Convivéncia

2 bancos de pedra

Biblioteca contendo os livros indicados para o
curso

3 mesas para estudo em grupo
4 baias com computadores com
acesso a internet

2 baias para estudo individual
1TV

1 bancada de atendimento

3 computadores para uso dos
técnicos

Auditoério

capacidade para 300 cadeiras

Fonte: Elaboragéo Prépria

2.2.Laboratorios

O laboratoério de informatica devera conter microcomputadores suficientes para o nimero

de estudantes, com acesso a Internet, projetor multimidia e softwares necessarios ao

desenvolvimento dos componentes curriculares.

Quadro 17 — Equipamentos e Materiais do Laboratério de Informatica

ESPECIFICAGAO

QUANTIDADE

Bancadas para dois alunos 1,55x0,85m

20
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Cadeira Fixa com encosto baixo

40

Armario em Ago 1,80x 0,80x0,35m

Mesa Professor

Cadeira Professor

Quadro

Armario para o computador

Projetor Multimidia 2000Im

Tela Projecao

Computador

40

Monitor LCD

40

Estabilizador

40

Fonte: Elaboragao Prépria

Quadro 18 — Instrumentos, Materiais

Itens

Qntd.

Paquimetro digital — material pontas metal duro, resolu¢é&o 0,01mm

10

Micrémetro externo com arco em ago e com plaqueta termo isolante, 0
— 25 mm e resolugdo 0,01mm

40

Base magnética para Reldégio comparador e relégio apalpador

10

Suporte para microbmetro externo com capacidade até 100mm

40

Armario de Aco

01

Reldgio comparador analdgico, capacidade 0-10mm,
resolugcéo 0,01mm

Reldgio comparador digital, capacidade 0-25mm, resolugao
0,01mm

Reldgio apalpador, capacidade 0-0,800mm, resolu¢do 0,01mm

Em aquisi¢ao

Transferidor universal de angulos, capacidade 0-300mm,
resolucéo 5’
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Paquimetro analdgico 40

Fonte: Elaboragao Prépria

Quadro 19 — Softwares

Itens

Bizagi Modeler Process

Planilha de calculos

Software estatistico (em analise para aquisi¢cao)
Sketch Up Make

Fonte: Elaboragao Prépria

3. POLITICA DE MANUTENGAO DOS LABORATORIOS E EQUIPAMENTOS

A gestdo dos equipamentos e dos laboratérios ficara a cargo do setor competente da
Instituicdo que estabelece as normas de utilizagdo, bem como os controles e atualizagdes
necessarias. A manutencdo dos equipamentos e material de apoio sera realizada por
técnicos responsaveis da propria Instituicdo e também por técnicos de contratos de licitagao
para atendimentos em garantia. A manutencao sera realizada mediante solicitagdo por

escrito feita pelos professores e/ou sempre que se fizer necessario.
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APENDICE

APENDICE A — PROGRAMAS DOS COMPONENTES CURRICULARES

° INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
EEe PERNAMBUCO

sTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO — PRODEN

DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

Técnico em Qualidade Gestao e Negécios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO | ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ
Subsequente 20201

A cépia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)
( x ) Disciplina () Pratica Profissional
( )TCC ( ) Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo

DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria Carga Carga
L Semanal N° de Horaria Horaria :
Cédigo Nome Créditos | Total Total Periodo
Teodrica Pratica (h/a) (h/r)
Introdugcéo a Qualidade 40 | - 2 40 30 1°
Pré-Requisitos: Co-Requisitos:
EMENTA
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Historico da Gestdo da Qualidade. Eras da Qualidade. Gurus da Qualidade. Os
profissionais da Gestdo da Qualidade. Conceitos e Dimensdes da Qualidade. Gestédo da
Qualidade Total. Perspectivas Estratégicas da Qualidade.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Compreender a importancia da aplicacdo de métodos de qualidade por meio do
conhecimento histérico das atividades que desenvolveram o caminho para a busca de
otimizacao de processos nas organizagdes, assim como compreender o funcionamento e
as relagdes e intengdes do mercado considerando quesitos de qualidade.

METODOLOGIA

Partindo do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significagéo
do conteudo, e que esta, necessariamente, implica reflexdo e investigagdo na vinculagao
entre a teoria e a pratica, e que se promovera situacdes de aprendizagem, baseadas na
participacao e no desenvolvimento do poder critico e criativo, desta forma propde-se que
sejam adotados os seguintes métodos:

Aulas expositivas;

Resolucéo de situagdes-problema;

Seminarios (texto, tema, artigos técnico/cientifico);
Estudos de Casos.

AVALIACAO

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos sao privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino- aprendizagem e nao
apenas como momentos isolados. Assim, propde-se como estratégias de avaliagdo a
pratica das seguintes atividades:

e Trabalhos de pesquisa;
Resolucéo de situagdes-problema;
Apresentacao de seminarios;
Avaliacao escrita;
Relatérios.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
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Histdrico da Gestao da Qualidade

Eras da Qualidade

Gurus da Qualidade

Os profissionais da Gestao da Qualidade
Conceitos e Dimensodes da Qualidade
Gestao da Qualidade Total 60h/a
Producao, Qualidade, Produtividade e Sobrevivéncia no Mercado

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARPINETTI, Luiz César Ribeiro. Gestao da Qualidade: conceitos e técnicas. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestdo da qualidade, produgao e
operacodes. Sao Paulo: Atlas, 2012.

LOBO, Renato Nogueirol. Gestao da Qualidade. Sao Paulo: Erica, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, Marly Monteiro de. Gestdo da Qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro:
Campus, 2012.

JUNIOR, Isnard Marshall. AMORIM, Sérgio Roberto Leusin. Gestdo da Qualidade. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2011.

SHINGO, Shigeo. O sistema Toyota de Produgédo. Porto Alegre: Editora Bookman, 2007.
STADLER, H.; SELEME, R. Controle de Qualidade — As ferramentas Essenciais. Curitiba:
Intersaberes, 2013.

CESAR, F. I. G. Ferramentas gerenciais da qualidade. Sdo Paulo: Biblioteca 24 horas,
2013.

COORDENAGCAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO ASSINATURA DO COORDENADOR DO
DEPARTAMENTO CURSO
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< INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

EEm PERNAMBUCO
INSTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO - PRODEN
Pemamibuscs DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS
CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

Técnico em Qualidade

Gestao e Negdcios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO

Subsequente

2020.1

ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Disciplina

() Pratica Profissional

( )TCC

( ) Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Obrigatoério

( ) Eletivo () Optativo

DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria Carga Carga
L Semanal N° de Horaria Horaria .
Cédigo Nome Créditos | Total Total | Periodo
Teérica | Pratica (h/a) (hir)
Etica Profissional e Cidadania 40 | --—-- 2 40 30 1°

Pré-Requisitos:

Co-Requisitos:

EMENTA
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Etica: definicdo, campo, objetivo e seus intérpretes; Moral: definicido e a questdo da
modernidade; Cidadania: conceito, bases histéricas e questdes ideoldgicas. Historia e
Cultura Afro-Brasileira. Processos de envelhecimento e a valorizagdo do ldoso. Direitos
humanos. Conceito de Género e Orientacdo sexual. Acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncias ou com mobilidade reduzida. A Lingua Brasileira de Sinais na
sociedade. Etica nas Organizagdes. Cadigo de Etica Profissional.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Formar no aluno uma consciéncia critica e reflexiva sobre a sua atividade profissional,
possibilitando uma visdo humanista em relagdo a sua profissdo, além de desenvolver
um comportamento ético enquanto cidadao.

METODOLOGIA

Partindo do pressuposto de que o processo de aprendizagem estéa ligado a significagéo
do conteudo, e que esta, necessariamente, implica reflexdo e investigagdo na
vinculacdo entre a teoria e a pratica, e que se promovera situagdes de aprendizagem,
baseadas na participacdo e no desenvolvimento do poder critico e criativo dos
estudantes, desta forma propde-se que os seguintes métodos poderdo ser adotados:

e Aulas expositivas;
e Estudo de caso;
e Seminarios.

AVALIAGAO

Considerando a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos séo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e ndo
apenas como momentos isolados. Assim, propde-se como estratégias de avaliagdo a
pratica das seguintes atividades:

e Trabalhos de pesquisa;
e Apresentacdo de seminarios;
e Avaliagao escrita.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
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|. DIFERENCAS INDIVIDUAIS E PRATICAS CULTURAIS

Cidadania

Valores

Moral

Historia e Cultura Afro-Brasileira

Normas morais

Relativismo moral

Etica e suas concepgoes

Etica humanista

Processos de envelhecimento e a valorizagéao do Idoso
Etica das relagbes

Etica Ambiental

Direitos humanos

Conceito de Género e Orientacao sexual
A acessibilidade em nossa sociedade

A Lingua Brasileira de Sinais na sociedade
Trabalho e alienag&o do ser humano
Busca da realizacao profissional
Importancia do ambiente de trabalho
Construcao da identidade

Propriedade Intelectual

Cadigo de Etica Profissional

Etica e sociedade globalizada

Etica nas Organizacgobes

10h/a

10h/a

10h/a

10h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

GALLO, Silvio. Etica e cidadania: caminhos da filosofia: elementos para o ensino da
filosofia. S&o Paulo: Papirus. 2005. )

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 2005.
SA, Antonio Lopes. Etica Profissional. Sao Paulo: Altas, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BARBOSA, C. B., QUEIROZ, J. J., ALVES, J. F. Ntcleo Basico: Etica Profissional e

Cidadania

Organizacional. Governo de Sao Paulo, Volume 4, Fundacao Padre Anchieta, 2011.

Disponivel

em: < http://www.etecjosedagnoni.com.br/downloads/Nucleobasico/VOL.4-
ETICA_PROFISSIONAL_E_CIDADANIA_ORGANIZACIONAL.pdf>. Acesso em:

23/2/2016.

. Etica e Cidadania: construindo valores na escola e na sociedade. MEC,

FNDE, SEDUCB,

2007. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/Etical/liv_etic_cidad.pdf>.

Acesso em: 23/2/2016.

NALINI, José Renato. Etic;a geral e profissional. Sao Paulo: RT, 2006.
RODRIGUEZ, Martins. Etica e responsabilidade social nas empresas. Sao Paulo:

Elsevier. 2005.

SROUR, Robert Henry. Etica empresarial: a gestdo da reputacdo: posturas

responsaveis. Sdo Paulo: Campus, 2003.

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO
DEPARTAMENTO

ASSINATURA DO COORDENADOR DO
CURSO
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onm INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
EEm PERNAMBUCO
INSTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO - PRODEN
Pemamibuscs DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS
CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

Técnico em Qualidade

Gestao e Negécios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO

Subsequente

2020.1

ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Disciplina

() Prética Profissional

( )TCC

( ) Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Obrigatorio

() Eletivo () Optativo

DADOS DO COMPONENTE

Caéga Hor?ria Carga Carga
. emanal N° de Horaria Horaria .
Codigo Nome Créditos |  Total Total Periodo
Teérica | Pratica (h/a) (hir)
Planejamento de Operacgdes 60 | - 3 60 45 1°

Pré-Requisitos:

Co-Requisitos:

EMENTA

Conceitos basicos de Gestdo de Operacgdes. Eficiéncia do funcionamento do processo
produtivo. Tipos de operagdes da producao (Dimensdes: Volume, variedade, Variagao,
Visibilidade); Objetivos de Desempenho da producao (Qualidade, Rapidez,
Confiabilidade, Flexibilidade e Custo). Rede de Operagbes. Cadeia de suprimentos;
Tecnologia nas operagdes e de processos. Planejamento de capacidade e Localizagao.
Planejamento de Necessidades de Materiais (MRP | e MRP Il). Planejamento,
Programacéao e Controle da Produgéao (PPCP). Medidas de desempenho em operacgdes.
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COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Entender o funcionamento dos processos de produgao e prestagao de servicos;
Identificar o papel dos fornecedores nas operag¢des das organizagdes; Conhecer as
medidas de desempenho das operagdes

METODOLOGIA

Aulas expositivas;
Seminarios;

Resolucao de exercicios;
Estudos de caso.

AVALIAGCAO

Considerando a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos sao privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo € visto como uma dimensao do processo de ensino-aprendizagem e nao
apenas como momentos isolados. Assim, propde-se como estratégias de avaliagao o
desenvolvimento das seguintes atividades:

* Escrita e individual;

* Apresentagao de Seminarios;

« Atividades em sala e domiciliares;
* Trabalhos em grupo.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

» Conceitos basicos de Gestao de Operacoes; 30h/a

« Eficiéncia do funcionamento do processo produtivo;

* Medidas de desempenho em operagdes;

* Tipos de operacgdes da producao (Dimensbes: Volume, variedade, Variacao,
Visibilidade); 30h/a

* Objetivos de Desempenho da producédo (Qualidade, Rapidez,

Confiabilidade, Flexibilidade e Custo);

Rede de Operacgoes;

Controle e gestao de estoque;

Cadeia de suprimentos;

Tecnologia nas operacgdes e de processos;

Planejamento de capacidade e Localizagao;

Planejamento de Necessidades de Materiais (MRP | e MRP II);

Planejamento, Programacéao e Controle da Producao (PPCP).

BIBLIOGRAFIA BASICA
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CORREA, Henrique Luiz; CORREA, Carlos A. Administracdo de Producdo e de
Operacgoes. 4.ed. Sao Paulo: Editora Atlas, 2017.

FURTADO, Jodo Carlos. PRADELLA, Simone. KIPPER, Liane Malhmann. Gestdo de
processos: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

SLACK, Nigel; JOHNSTON, Robert; CHAMBERS, Stuart. Administracdo da Producao.
S&0 Paulo: Editora Atlas. 3.ed. 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FUSCO, José Paulo Alves. Operacbes e gestao estratégica da producao. Sdo Paulo: Arte
e Ciéncia, 2004.

GILLESPIE, Andrew. SURRIDGE, Malcolm. MARCOUSE, lan. Gestao de operagdes. Sao
Paulo: Saraiva, 2013.

NEUMANN, Clovis. Gestdo de sistema de producdo e operagdes: produtividade,
lucratividade e competitividade. Rio de Janeiro: Campus, 2013.

JACOBS, F. Robert; CHASE, Richard B. Administracdo de operacgdes e da cadeia de
suprimento. 13.ed. Porto Alegre: Bookman, 2012.

REID, R. Dan. SANDERS, Nada R. Gestao de operacgbes. Sao Paulo: LTC, 2005.

COORDENAGCAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO ASSINATURA DO COORDENADOR DO
DEPARTAMENTO CURSO

° INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
aom PERNAMBUCO

iNsTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO — PRODEN

DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

Técnico em Qualidade Gestao e Negécios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO | ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ
Subsequente 20201

A cépia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Disciplina () Pratica Profissional

100




( )yTCcC ( ) Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na op¢ao)

( x ) Obrigatoério () Eletivo () Optativo

DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria Carga Carga
Codi N Semanal N° de Horaria Horaria Period
odigo ome Créditos Total Total erlodo
Tedrica | Pratica (h/a) (h/r)
Portugués Instrumental 60 | - 3 60 45 1°
Pré-Requisitos: Co-Requisitos:
EMENTA

Estudo da Lingua Portuguesa com o foco na compreensao, interpretagéo e produgéo de
textos voltados a area de Qualidade.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Reconhecer a importancia do estudo da Lingua para a vida social.
Compreender e interpretar textos técnico-cientificos com base no
reconhecimento da Tipologia e dos Géneros Textuais, bem como a adogao de
estratégias de leitura — gerais e especificas.

Aperfeicoar a lida com os fatores linguisticos — gramatica/norma culta — e a
textualidade — variacbes/inovagoes.

Produzir e editar textos voltados a pratica profissional (técnico-cientificos).

METODOLOGIA

A metodologia adotada busca aliar teoria e pratica, € variada e se constitui de um misto
de atividades — individuais, em pares, trios ou pequenos grupos — as quais contemplam:

Aulas expositivas.

Apresentacgoes guiadas/comentadas.

Atividades praticas — enquetes, entrevistas, questionarios, levantamento de
dados, visitas técnico-culturais.

Dramatizagdes.

Leituras individuais em voz alta, e leituras de textos em grupo.

Produgao textual.

Seminarios.

Projetos.
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AVALIAGAO

A avaliacdo é considerada um processo continuo e dindmico, com a unificacdo de
aspectos qualitativos e quantitativos. Como estratégias de avaliagdo, sdo propostas as
seguintes atividades:

Avaliagcao escrita.
Apresentacao de seminario.
Producéao de textos.
Questionarios.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

| INTRODUGCAO A COMUNICACAO, LINGUAGEM E LINGUA
1.1. Conceitos de Comunicagéo, Linguagem, Lingua, Linguistica.
1.2. Elementos da Comunicacdo & Fungdes da Linguagem.

1.3. Tipos de Linguagem & Modalidades da Linguagem.

1.4. Variedades Linguisticas — Dialetos & Registros.

Il COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS
2.1.Tipologia Textual — Textos injuntivos, narrativos, descritivos, dissertativos
2.2. Estratégias de Leitura — layout/estrutura — elementos visuais, analise

[l FATORES LINGUISTICOS E TEXTUALIDADE

3.1. Relagbes sintatico-semanticas.

3.1.1. Frase, oragao, periodo.

1.2. Pontuagao & paragrafagao.

1.3. Tipos de frases: declarativas/ interrogativas/ imperativas/ exclamativas
optativas.

1.4. Tipos de Oragao — breve descritivo — coordenacgao & subordinacéo.
2. Coeséao & Coeréncia — conceitualidades

3.3. Semantica & Lexicologia.

3.3.1. Sinonimia & Antonimia.

3.3.2. Homonimia & Paronimia.

3.3.3. Hiponimia & Hiperonimia.

3.3.4. Polissemia & Ambiguidade.

3.3.5. Denotacédo & Conotacgéo.

3.3.6. Fatos & Dificuldades da Lingua Culta.

3.
3.
&
3.
3.

IV PRODUCAO, REVISAO E EDICAO DE TEXTOS

4.1. Apresentacao Oral: usos e técnicas de expressao corporal, voz, materiais
— uso do quadro e do audiovisual.

4.2. Normas basicas da ABNT: introdugao.

4.3. Técnicas de tomada de notas.

4 .4. Biografia Educacional — escolar/profissional.

4.5. Curriculum Vitae.

4.6. Entrevista de Emprego.

4.7. Carta de Apresentacéo.

4.8. Relato.
4.9. Resumo.
4.10. Resenha.
4.11. Relatdrio.

4.12. Manual.

4.13. Seminario & Debate.
4.1

4. Projeto.

CH

3h/a

3h/a

9h/a

45h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

Companhia Editora Nacional, 2008.

Saraiva, 2013.

Paulo: Scipione, 2008.

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima Gramatica da Lingua Portuguesa. Sao Paulo:
CEREJA, William Roberto; MAGALHAES, Thereza Cochar. Texto e Interacédo. S&o Paulo:

CIPRO NETO, Pasquale; INFANTE, Ulisses. Gramatica da Lingua Portuguesa. Sao
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DEMAI, Fernanda Mello. Portugués Instrumental. Sdo Paulo: Erica, 2014.
HOUAISS, Antonio. Novo Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Sao Paulo: Objetiva,

2009.

MARTINS, D.S.; ZILBERKNORP, L.S. Portugués Instrumental. 29.ed. S&o Paulo: Atlas,

2010.

PESTANA, Fernando. A Gramatica para Concursos Publicos. Rio de Janeiro: Elsevier,

2013.

TERRA, Ernani. Curso Pratico de Gramatica. Sao Paulo: Scipione, 2011.

COORDENAGCAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO
DEPARTAMENTO

ASSINATURA DO COORDENADOR DO
CURSO
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< INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

Eme PERNAMBUCO
INsTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO — PRODEN
DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CURSO
Técnico em Qualidade

EIXO TECNOLOGICO/AREA
Gestao e Negécios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO
Subsequente

ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ
2020.1

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Disciplina () Pratica Profissional

( )TCC () Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

Administracao no século XXI.

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria Carga Carga
Cédigo Nome Semanal cde | Horria | Hordra | periodo
Teérica | Pratica (h/a) (hir)
Introducédo a Administragao 40 | - 2 40 30 1°
Pré-Requisitos: Co-Requisitos:
EMENTA

Fundamentos da administragdo: organizagao, administragdo, gestao, eficiéncia, eficacia
e efetividade. Habilidades, papéis e fungbes do administrador. Processos da
administracdo: planejar, organizar, dirigir e controlar. Areas Funcionais da
Administracdo. Teorias organizacionais: da tarefa ao ambiente. Tendéncias da

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS
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Conhecer os processos e fungdes da administragao;

Conhecer os procedimentos e métodos da administragao;

Conhecer as teorias de administracao;

Aprender as técnicas para um bom planejamento, organizacao, direcéo e

controle na agdo administrativa;

Identificar o perfil e as competéncias do administrador;

Reconhecer a fungido da administragcdo em seu cotidiano;

e Reconhecer a necessidade de conhecimentos administrativos na sua atuagao
profissional.

e Apoiar o processo decisoério nas atividades sob sua responsabilidade;

e |dentificar o papel da administragdo na contemporaneidade.

METODOLOGIA

Partindo do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacao
do conteudo, e que esta, necessariamente, implica em reflexdo e investigagdo na
vinculagao entre a teoria e a pratica, e que se promovera situacdes de aprendizagem,
baseadas na participacao e no desenvolvimento do poder critico e criativo, desta forma
propde-se adotar os seguintes métodos:

e Aulas expositivas;
e Resolucéo de situacdes-problema;
e Estudo de caso.

AVALIAGCAO

Considerando a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos séo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nao
apenas como momentos isolados. Assim, propde-se como estratégias de avaliagdo a
pratica das seguintes atividades:

e Trabalhos de pesquisa;
e Apresentacao de seminarios;
e Avaliacao escrita.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

|. FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO

O que é Administracdo de empresas
Organizacao, administragao, gestao

Eficiéncia, eficacia e efetividade

Habilidades, papéis e fungdes do administrador

ll. TEORIAS DAS ORGANIZACOES

Organizacao na perspectiva das tarefas
Organizacao na perspectiva classica
Organizacao na perspectiva humanistica
Organizacao na perspectiva neoclassica
Organizacao na perspectiva estruturalista
Organizacao na perspectiva comportamental
Organizacao na perspectiva sistémica
Organizacao na perspectiva contingencial
Organizacao na perspectiva atual

lIl. PROCESSOS DA ADMINISTRAGAO

Planejamento
Organizacao
Direcao
Controle

IV. TENDENCIAS DA ADMINISTRACAO NO SEC XXI

CH
10h/a

18h/a

10h/a

02h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Iniciagao a Teoria das Organizagdes. Sao Paulo: Manole, 2010.
PECI, Alketa; SOBRAL, Filipe. Administragao: teoria e pratica no contexto brasileiro. 2.

ed. Sdo Paulo: Prentice Hall do Brasil, 2013.
SILVA, Reinaldo O. da. Teorias da Administracdo. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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CARAVANTES, Geraldo R.; PANNO, Claudia C.; KLOECKNER, Ménica C.
Administracao: teorias e processos. Sdo Paulo: Pearson, 2005.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo Teoria, Processo e Pratica. 5. ed. Sdo Paulo:
Manole, 2014.

FARIAS, Claudio V. S. (Org.). Técnico em administracao: gestao e negécios. Sdo Paulo:
Bookman Companhia, 2013.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria geral da administragao: da revolugéo urbana
a revolugao digital. 7.ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO ASSINATURA DO COORDENADOR DO
DEPARTAMENTO CURSO
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onm INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
EEm PERNAMBUCO
INSTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO - PRODEN
Pemamibuscs DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS
CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

Técnico em Qualidade

Gestao e Negécios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO

Subsequente

ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ

2020.1

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Disciplina

() Prética Profissional

( )TCC

( ) Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria Carga Carga
Nome
Teérica | Pratica (h/a) (h/r)
Metrologia | 60 | - 3 60 45 1°

Pré-Requisitos:

Co-Requisitos:

EMENTA

Metrologia basica, histérico e evolugdo; Processos e métodos de medidas;
Nomenclatura utilizada; Causas e tipos de erros e incertezas nas medigdes; Sistemas
de medidas; Principais tipos de medigdes; Instrumentos basicos de medigéo.
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COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

e Conhecer o historico e a evolugdo da metrologia.

Reconhecer a importancia da metrologia para gestado da qualidade.

e Identificar as principais causas e os principais tipos de erros nas medi¢cdes, bem
como saber agir para minimizar estes erros.

e Conhecer os principais sistemas de medidas utilizados no mundo.

Conhecer os principais tipos de medi¢des existentes.

e Conhecer e se familiarizar com os primeiros instrumentos utilizados na
metrologia.

METODOLOGIA

Partindo do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significagao
do conteudo, e que esta, necessariamente, implica reflexdo e investigagdo na
vinculacao entre a teoria e a pratica, e que se promovera situagdes de aprendizagem,
baseadas na participacao e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propde-se que os seguintes métodos poderao ser utilizados:

Aulas expositivas;

Seminarios;

Resolugao de situagdes-problema;
Estudo de caso;

Visita técnica.

AVALIAGAO

Considerando a avaliagdo como um processo continuo, dinamico e cumulativo em que
aspectos qualitativos séo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nao
apenas como momentos isolados. Assim, propde-se como estratégias de avaliagao a
pratica das seguintes atividades:

Trabalhos de pesquisa;

Apresentagao de seminarios;

Avaliacao continua em sala de aula por meio de participacao e exercicios;
Avaliagao escrita.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
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| INTRODUCAO A METROLOGIA 6h/a
e Conceitos e historico.
e Aplicacao da Metrologia Legal, Cientifica e Dimensional

Il PROCESSOS E METODOS DE MEDIDAS 3h/a
e Medicao Direta e Medi¢do Indireta.

1 NOMENCLATURA UTILIZADA 9h/a
e Medicao, Afericao, Calibracao, Validacao, Precisao, Exatidao,
e Reprodutibilidade, Estabilidade

IV ERROS E INCERTEZAS DE MEDICOES 9h/a
e Tipos e causas.
V SISTEMAS DE MEDIDAS 12h/a
e Sistema internacional
e Unidades base
e Unidades derivadas
e Tipos, conversao
e Escalas e nénio
VI TIPOS DE MEDIDAS 12h/a
e Medidas Elétricas: Definicbes basicas, principios de aplicagao e
instrumentagao.
e Medidas de Presséao: Definigcbes basicas, principios de aplicacéo e
instrumentagao.
e Medicao de nivel: Definigdes basicas, principios de aplicagéo e
instrumentagao.
e Medicao de Vazao: Definigdes basicas, principios de aplicagao e
instrumentagao.

e Medicao de Temperatura: Definigbes basicas, principios de aplicagao
e instrumentagéo.

VIl TRENA E REGUA GRADUADA 9h/a
e Tipos e Aplicagbes.
e Regras de Conservagéao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ABACKERLLI, Alvaro J. et al. Metrologia para a Qualidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

LIRA, Francisco Adval de. Metrologia na industria. 9. ed. Rev. e atual. Sao Paulo: Erica,
2013.

SILVA NETO, Joao Cirilo da. Metrologia e controle dimensional: conceitos, normas e

aplicagdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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ALBERTAZZI, Armando; SOUZA, André R. de.Fundamentos de Metrologia: cientifica e
industrial. Barueri: Manole, 2008.

GUEDES, Pedro. Metrologia Industrial. Sdo Paulo: ETEP, 2012.

SANTANA, Reinaldo Gomes. Metrologia. Curitiba: Do Livro Técnico, 2012.

TOLEDO, José Carlos. Sistemas de Medigcao e Metrologia. Curitiba: InterSaberes, 2014.
LIRA, Francisco Adval de; OLIVEIRA, Augusto Machado de. Metrologia: Conceitos e
Praticas de Instrumentagao. Sao Paulo: Erica, 2014.

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO ASSINATURA DO COORDENADOR DO
DEPARTAMENTO CURSO
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< INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

Eme PERNAMBUCO
INsTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO — PRODEN
DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

Técnico em Qualidade Gestao e Negécios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ
MEDIO Subsequente 2020.1

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Disciplina ( ) Pratica Profissional

( )TCC () Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo

DADOS DO COMPONENTE

Carsga Hora'lria Carga Carga
. emanal N° de Horaria Horaria .
Cédigo Nome Créditos | Total Total | Periodo
Teérica | Pratica (h/a) (hir)
Informatica Basica 60 | - 3 60 45 1°
Pré-Requisitos: Co-Requisitos:

EMENTA

FUNDAMENTOS DA INFORMATICA: Histéria e terminologia da informatica; Uso da
informatica na sociedade moderna; Nog¢bes basicas de informatica; Componentes de
hardware e software; Nog¢des de redes de computadores e Internet; Nogdes de sistemas
operacionais; Nogdes de seguranca. APLICATIVOS DE PRODUTIVIDADE: Servicos da
Internet (buscador, ferramenta de e-mail), editor de texto, planilha eletronica e software
de apresentagao.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS
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Conhecer termos basicos da informatica;

Identificar componentes basicos de um computador;

Compreender e operar de forma segura um sistema operacional;

Identificar e dominar os principais servigcos da Internet;

Dominar a utilizac&do de aplicativos de produtividade, no intuito de automatizar
tarefas diarias de gestdo de organizacéo.

METODOLOGIA

Partindo do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significagao
do conteludo, e que esta, necessariamente, implica reflexdao e investigacdo na
vinculagao entre a teoria e a pratica, e que se promovera situacdes de aprendizagem,
baseadas na participacao e no desenvolvimento do poder critico e criativo, desta forma
propde-se que os seguintes métodos poderao ser utilizados:

e Aulas expositivas;
e Resolucéo de situacdes-problema.

AVALIAGCAO

Considerando a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos séo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nao
apenas como momentos isolados. Assim, propde-se como estratégias de avaliagdo a
pratica das seguintes atividades:

e Trabalhos de pesquisa;
e Apresentacao de seminarios;
e Avaliacao escrita;
e Resolucao de situagdes-problema.
CONTEUDO PROGRAMATICO CH
| FUNDAMENTOS DA INFORMATICA 15h/a

Historia e terminologia da informatica;

Uso da informatica na sociedade moderna;
Nogdes basicas de informatica;
Componentes de hardware e software;
Nocodes de redes de computadores e Internet;
Nocodes de sistemas operacionais;

Noc¢des de seguranca.

Il APLICATIVOS DE PRODUTIVIDADE: 45h/a
e Servigos da Internet (navegacao, sites de busca, ferramentas de e-
mail)
e Editor de texto
e Planilha eletrénica
e Software de apresentacéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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VELLOSO, Fernando. Informatica — Conceitos basicos . 8.ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2011.

MANZANO, J. BrOffice.org 3.2.1: guia pratico de aplicagdo. Sao Paulo: Editora Erica,
2014.

BARRIVIERA, Rodolfo. Introducéo a Informatica. Curitiba: Livro Técnico, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAICARA JUNIOR, Cicero. Informatica, internet e aplicativos. Curitiba: IBPEX, 2007.
JUNIOR, Edgard Bruno Cornachione. Informatica aplicada as areas de contabilidade,
administracdo, e economia. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

SIMAO, Daniel Hayashida. LibreOffice Calc 4.2: Dominando as planilhas. Santa Cruz do
Rio Pardo: Viena, 2014.

REIS, Wellington J. LibreOffice Impress 4.2: Dominando apresentagdes. Santa Cruz do
Rio Pardo: Viena, 2014.

REIS, Wellington José Dos. LibreOffice Writer 4.2: manipulagéo de textos com liberdade
e precisao. Santa Cruz do Rio Pardo: Viena, 2014.

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO ASSINATURA DO COORDENADOR DO
DEPARTAMENTO CURSO

ous INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
mos PERNAMBUCO

iNsTiTUTO PRO-REITORIA DE ENSINO — PRODEN

DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA
Técnico em Qualidade Gestao e Negécios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO | ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ
Subsequente 2020.1

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)
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( x ) Disciplina () Pratica Profissional
(

( )TCC ) Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na op¢ao)

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo

DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria Carga Carga

Nome
Tedrica | Pratica (h/a) (h/r)

Gestao de Processos 40 | -—--- 2 40 30 1°
Pré-Requisitos: Co-Requisitos:
EMENTA

Gestao de processo: bases conceituais; Tipos de processos; O papel das pessoas na
gestdo dos processos. Arranjo Fisico e fluxo. Construgdo e analise de fluxogramas.
Técnicas de Registro e analise de Processos e operacdes. Fluxogramas. Benchmarking.

Mapeamento de Fluxo de Valor (VSM). Procedimento operacional Padréo.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

e Compreender a importancia dos projetos de gestao com foco nos processos nas

organizagoes.

e Conhecer os conceitos basicos da gestao de processos.
e Compreender a importancia da aprendizagem continua para todas as pessoas

envolvidas nos processos.

e Reconhecer a importancia da gestdo de processos para a efetividade da gestao

da qualidade.

METODOLOGIA
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O processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do conteudo, esta significagéo
implica reflexdo e investigacdo na vinculagao entre a teoria e a pratica. Nesse sentido,
buscaremos motivar os alunos a conhecerem os principais topicos abordados por meio
de situacdes de aprendizagem, baseadas na participagdo e no desenvolvimento do
poder critico e criativo dos estudantes. Desta forma, propbe-se que 0s seguintes
métodos poderao ser adotados:

Aulas expositivas;

Discussbes em grupos;
Resolugio de situagdes-problema;
Estudos de casos.

AVALIAGAO

A avaliagdo é um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos
qualitativos sao privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em
sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este processo é
visto como uma dimensao do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas como
momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagdo as seguintes
atividades:

e Trabalhos de pesquisa;
e Apresentacdo de seminarios;
e Avaliacao escrita.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

|. GESTAO DE PROCESSOS: BASES CONCEITUAIS 10h/a
e Definicdo de processos
e Tipos de Processos
e O papel das pessoas na gestao de processos

II. MAPEAMENTO DE PROCESSOS 16h/a
e Caracteristicas e Notagoes
e Técnicas de registro e analise de processos e operagoes
e Construcao e analise de fluxogramas

[ll. MELHORIA DOS PROCESSOS 14h/a
Arranjo Fisico: tipos e técnicas de otimizagao
Procedimento Operacional Padrao (POP)
Mapeamento do fluxo de valor (VSM)
Benchmarking

BIBLIOGRAFIA BASICA
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ARAUJO, Luis César G. de.; GARCIA, Adriana Amadeu; MARTINES, Simone. Gestdo de
Processos: melhores resultados e exceléncia profissional. Sao Paulo: Atlas, 2011.

PAIM, Rafael. et al. Gestdo de Processos: pensar, agir e aprender. Porto Alegre:
Bookman, 2009.

NEUMANN, Clovis; SCALICE, Régis. Projeto de Fabrica e Layout. Rio de Janeiro:

Elsevier, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SORDI, Jose Osvaldo de. Gestdo por Processos: uma abordagem da moderna
administracdo. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva Editora, 2015.

PRADELLA, Simone; FURTADO, Jodo Carlos; KIPPER, Liane Mahkmann. Gestao de
Processos: da teoria a pratica. Sao Paulo: Atlas, 2012.

JUNIOR, Isnard Marshall; ROCHA, Alexandre Varanda; MOTA, Edmarson Bacelar;
QUINTELLA, Odair Mesquita. Gestdo da Qualidade e Processos. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2012.

FILHO, Alves. Processos Organizacionais: Simplificagdo e Racionalizacdo. Sao Paulo:
Atlas, 2011.

SILVA, Leandro Costa da. Gestao e Melhoria de Processos: conceitos, técnicas e
ferramentas. Rio de Janeiro: Brasport, 2015.

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO ASSINATURA DO COORDENADOR DO
DEPARTAMENTO CURSO
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onm INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

oo PERNAMBUCO
INSTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO - PRODEN
Pernambuco DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

Técnico em Qualidade Gestao e Negocios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO | ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ
Subsequente 2020.1

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Disciplina () Pratica Profissional

( )TCC ( ) Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo

DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria Carga Carga
. Semanal N° de Horaria Horaria .
Cédigo Nome Créditos | Total Total | Periodo
Teérica | Pratica (h/a) (h/r)
Matematica Basica 40 | - 2 40 30 1°
Pré-Requisitos: Co-Requisitos:

EMENTA

Grandezas e Medidas; mmc e mdc; Conjuntos dos Numeros Racionais-(operacgoes);
Razao e Proporcédo; Grandezas Proporcionais; Regra de trés Simples e Composta;
Porcentagem; Juros Simples e Juros Compostos; Taxa nominal, Taxa efetiva e taxa
equivalente; Equivaléncias de Capitais; Problemas de Contagem.

119



COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Aplicar a Matematica basica como ferramenta em disciplinas profissionais; Resolver
problemas de ordem financeira e comercial; Compreender os fundamentos basicos de
Matematica; Utilizar o raciocinio I6gico no dia a dia em situagdes problemas.

METODOLOGIA

Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significagao
do conteudo, e que esta, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na
vinculacédo entre a teoria e a pratica, e que se promovera situagdes de aprendizagem,
baseadas na participagcdo e no desenvolvimento do poder critico e criativo, desta forma
propde-se:

e Aulas expositivas;

¢ Resolucdo de situagbes-problema;

e Estudo de caso.

AVALIAGCAO

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos séo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo é visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nao
apenas como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagdo as
seguintes atividades:

e Trabalhos de pesquisa;

e Lista de exercicios;

e Participacdo em aula;

e Apresentacao de seminarios;

e Avaliagdo escrita.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

120




1. Grandezas e Medidas 2h/a
2. MMC e MDC 2h/a
3. Conjunto dos Numeros Racionais (operagdes) 4h/a
4. Razao e Proporgao 4h/a
5. Grandezas Proporcionais 4h/a
6. Regra de Trés Simples e Composta 4h/a
7. Porcentagem 4h/a
8. Juros Simples e Juros Compostos 4h/a
9. Taxa nominal, taxa efetiva e taxa equivalente 4h/a
10. Equivaléncia de Capitais 4h/a
11. Problemas de Contagem 4h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

NETO, Alexandre Assaf. Matematica Financeira e suas Aplicacdes. 11.ed. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira objetiva e aplicada. Sao Paulo:
Elsevier, 2011. )

DANTE, Luis Roberto. Tudo € matematica 6° ano. S&o Paulo: Atica, 2005.

DANTE, Luis Roberto. Tudo é matematica 7° ano. Sao Paulo: Atica, 2005.
SOBRINHO, José Dutra Vieira. Matematica Financeira. 7.ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SCHWERTL, Simone Leal. Matematica Basica. 3.ed. Sdo Paulo: Edifurb, 2012.

FREITAS, Ladir Souza de; GARCIA, Airton Alves. Matematica Passo a Passo: com
teorias e exercicios de aplicagcdo. Sdo Paulo: Avercamp, 2011.

SILVA, Sebastidao Medeiros da et. al. Matematica para os cursos de economia,
administragao e ciéncias contabeis. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003. )

DANTE, Luiz Roberto. Matematica Contexto & Aplicagdes. 3.ed. Sdo Paulo: Atica, 2008.
MATHIAS, Washington Franco. Matematica Financeira. Sao Paulo: Atlas, 2009.

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO ASSINATURA DO COORDENADOR DO
DEPARTAMENTO CURSO
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< INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

Eme PERNAMBUCO
INsTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO — PRODEN
DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

Técnico em Qualidade Gestao e Negdcios

FORMA DE ARTICULACAO COM O ENSINO ANO DE IMPLEMENTAGAO DA
' MATRIZ

MEDIO Subsequente 2020.1

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

( x ) Disciplina ( ) Pratica Profissional

( )TCC ( ) Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na op¢ao)

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo

DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria Carga Carga
cédi N Semanal N° de Horaria Horaria Period
odigo ome Créditos Total Total o
Teérica | Pratica (h/a) (h/r)
Estatistica 60 | ----- 3 60 45 2°
Pré-Requisitos: Co-Requisitos:

EMENTA

Conceitos Iniciais e objetivos da Estatistica; Populacdo e amostra; Fases de um
trabalho Estatistico; Estudo das Variaveis; Medidas de Posicdo (Média, moda e
mediana); Separatrizes (quartis, decis e percentis); Medidas de dispersdao (Amplitude
total, Desvio, Variancia e Desvio Padrdo); Erro padrdo da meédia; Coeficiente de
Variagdo; Introducdo a Amostragem (Amostragem Aleatéria Simples, Amostragem
Aleatoria estratificada, Amostragem Aleatéria estratificada proporcional); Introdugéo a
Probabilidade.
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COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

e Aplicar a Estatistica basica como ferramenta em disciplinas profissionais.

e Reconhecer a importancia da estatistica para a analise e previsédo de situacdes
do cotidiano.

e Interpretar e construir graficos.

Compreender as fungdes estatisticas ligadas na area de qualidade.

e Utilizar a amostragem para analise estatistica.

METODOLOGIA

Partindo do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significagdo
do conteudo, e que esta, necessariamente, implica reflexdo e investigagdo na
vinculacéo entre a teoria e a pratica, e que se promovera situagdes de aprendizagem,
baseadas na participacdo e no desenvolvimento do poder critico e criativo dos
estudantes, propde-se que os seguintes métodos poderao ser utilizados :

e Aulas expositivas;
e Resolucao de situagbes-problema;
e Estudo de casos.

AVALIAGCAO

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo, dinAmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos sao privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nao
apenas como momentos isolados. Assim, propde-se como estratégias de avaliagao a
pratica das seguintes atividades:

Trabalhos de pesquisa;
Participacao em aula;
Apresentagao em grupos
Avaliacao escrita.
Praticas em laboratdrio
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CONTEUDO PROGRAMATICO

| INTRODUGCAO
e Conceitos Iniciais e objetivos da Estatistica
e Populacéo e amostra
e Fases de um trabalho Estatistico

Il ESTUDO DAS VARIAVEIS
e Variaveis dependentes e Variaveis independentes.
e Varidveis quantitativas e Variaveis qualitativas
e Variaveis continuas e Variaveis discretas

[l ESTATISTICA DESCRITIVA: ORGANIZACAO DE DADOS
e Tabelas e Gréficos
e Distribuicédo de frequéncia
e Histograma.Ogiva

IV MEDIDAS DE POSICAO
e Média, Moda e Mediana
e Separatrizes: quartis, decis e percentis

V MEDIDAS DE DISPERSAO
e Amplitude total
e Desvio, erro ou afastamento da Média
e Variancia e Desvio Padréao
e Erro padrao da média
e Coeficiente de Variagéo
VI INTRODUCAO A AMOSTRAGEM
e Amostragem Aleatdria Simples
e Amostragem Aleatéria estratificada
e Amostragem Aleatdria estratificada proporcional

VII INTRODUGCAO A PROBABILIDADE

CH

6h/a

3h/a

9h/a

6h/a

12h/a

12h/a

12h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica Facil. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2009.

MORETTIN, P. A.; BUSSAB, W. O. Estatistica Basica. 9.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.
TAKAHASHI, Shin. Guia Manga de Estatistica. S&do Paulo: Editora Novatec, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BELLO, Pedro. Estatistica Basica para Concursos. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora Ferreira,

2008.

COSTA, Giovani Glaucio de Oliveira. Curso de Estatistica Basica. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas,

2015.

PINHEIRO, Joao Ismael; CUNHA, Sénia Baptista da; CARVAJAL, Santiago; GOMES,
Gastiao Coelho. Estatistica Basica: a arte de trabalhar com dados. Rio de Janeiro:

Campus, 2008.

URBANO, Joao. Estatistica: uma nova abordagem. S&o Paulo: Ciéncia Moderna. 2010.
DOANE, David P.; SEWARD, Lori E. Estatistica Aplicada a Administragao e a Economia.

4.ed. Porto Alegre: McGraw Hill, 2014.

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO
DEPARTAMENTO

ASSINATURA DO COORDENADOR DO
CURSO
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< INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

Eme PERNAMBUCO
INsTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO — PRODEN
DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CURSO
Técnico em Qualidade

EIXO TECNOLOGICO/AREA
Gestao e Negécios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO
Subsequente

ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ

2020.1

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Disciplina () Pratica Profissional

( )TCC () Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria Carga Carga
Nome
Teérica | Pratica (h/a) (h/r)
Metrologia Il 40 | -—-- 2 40 30 2°

Pré-Requisitos: Metrologia |

Co-Requisitos:

EMENTA

Nocodes de desenho assistido por computador.

Instrumentacdo fundamental de metrologia dimensional; Instrumentos auxiliares de
medigao; Calibracao; Tolerancia e ajuste; Normas e interpretagdo de desenho técnico; e
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COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

e Conhecer e se familiarizar com os principais instrumentos utilizados na
metrologia, inclusive alguns instrumentos auxiliares de medicéo.

Conhecer o processo de calibragao

Entender o conceito e a utilidade das tolerancias e ajustes.

Saber interpretar um desenho técnico, conhecendo as normas que os padroniza.
Ter nocéo na elaboracéo de desenhos técnico assistido por computador.

METODOLOGIA

Partindo do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significagdo
do conteudo, e que esta, necessariamente, implica reflexdo e investigagdo na
vinculacéo entre a teoria e a pratica, e que se promovera situagdes de aprendizagem,
baseadas na participacdo e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propde-se que os seguintes métodos poderao ser utilizados:

Aulas expositivas;

Seminarios;

Resolucao de situagdes-problema;
Estudo de caso;

Visita técnica.

AVALIAGCAO

Considerando a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos sao privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nao
apenas como momentos isolados. Assim, propde-se como estratégias de avaliagao a
pratica das seguintes atividades:

Trabalhos de pesquisa;

Apresentacao de seminarios;

Avaliagao continua em sala de aula por meio de participagao e exercicios;
Avaliacao escrita.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

| INSTRUMENTACAO BASICA DE METROLOGIA DIMENSIONAL.
e Paquimetro

Micrémetro

Goniémetro

Reldgio Comparador

Reldgio Apalpador

Tracador de Altura

Bloco Padréo

I INSTRUMENTOS AUXILIARES DE MEDICAO
e Desempenos, Blocos em “V” magnéticos, suporte magnético para
reldgio comparador e reldgio apalpador, mesa de medigao para
reldgios comparadores.
e Calibradores e Gabaritos: Tipos e Aplicacdes.

Il CALIBRACAO
IV TOLERANCIA E AJUSTE

V INTERPRETAGAO DE DESENHO TECNICO (NORMAS E
INTERPRETACAO)

VI NOCOES DE DESENHO ASSISTIDO POR COMPUTADOR

CH
18h/a

3h/a

6h/a

9h/a

12h/a
12h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

aplicacdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

8. ed. Sao Carlos: Editora UFSC, 2013.

ABACKERLLI, Alvaro J. et al. Metrologia para a Qualidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.
SILVA NETO, Joao Cirilo da. Metrologia e controle dimensional: conceitos, normas e

SPECK, Henderson José; PEIXOTO, Virgilio Vieira. Manual basico de desenho técnico.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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ALBERTAZZI, Armando; SOUZA, André R. de. Fundamentos de Metrologia: cientifica e
industrial. Barueri: Manole, 2008.

LIRA, Francisco Adval de. Metrologia na industria. 9. ed. Rev. e atual. Sdo Paulo: Erica,
2013.

GUEDES, Pedro. Metrologia Industrial. Sdo Paulo: ETEP, 2012.

SANTANA, Reinaldo Gomes. Metrologia. Curitiba: Do Livro Técnico, 2012.

MORIOKA, Carlos Alberto; CRUZ, Michele David da. Desenho Técnico: Medidas e
Representacao Grafica. Sao Paulo: Erica, 2014.

LIRA, Francisco Adval de; OLIVEIRA, Augusto Machado de. Metrologia Dimensional:

Técnicas de medicédo e instrumentos para controle e fabricagéo industrial. Sdo Paulo:
Erica, 2015.

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO ASSINATURA DO COORDENADOR DO
DEPARTAMENTO CURSO
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° INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
aoo PERNAMBUCO

INsTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO — PRODEN

DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

Técnico em Qualidade Gestao e Negécios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO | ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ
Subsequente 2020.1

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Disciplina () Pratica Profissional

( )TCC () Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo

DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria Carga Carga
Nome
Teérica | Pratica (h/a) (h/r)
Sistemas de Gestido Ambiental 40 | -—--- 2 40 30 2°
Pré-Requisitos: Co-Requisitos:

EMENTA

Interagdo homem e meio ambiente. Elementos de ecologia humana. Introdugdo a
economia ambiental. Instrumentos de gestdo ambiental. Politicas ambientais. As
empresas e o desenvolvimento sustentavel. Introdugcdo a legislagcdo ambiental.
Licenciamento ambiental. Sistema de gestdo ambiental. Certificagdes ambientais.
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COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

e Reconhecer o Meio Ambiente de forma holistica, integrando a este conceito
dimensdes historicas, geograficas, sociais, culturais, entre outras;

e Conhecer normas aplicaveis ao estudo de meio ambiente;

Aplicar a legislagdo ambiental a casos concretos;

e Aprender a elaborar planilhas de acompanhamento aplicaveis a tratamentos de
efluentes/residuos;

e Aprender as técnicas de otimizacao de recursos naturais aplicaveis em empresas;

e Conhecer e identificar aspectos e impactos ambientais decorrentes de processos
produtivos;

e Conhecer Sistemas de Gestdo Ambiental;

e Aprender técnicas de otimizacao dos recursos naturais buscando otimizacao da
eficiéncia ecoldgica de empresas;

e Familiarizar o estudante com auditorias ambientais.

METODOLOGIA

Partindo do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significagao
do conteudo, e que esta, necessariamente, implica reflexao e investigacdo na vinculagéao
entre a teoria e a pratica, e que se promovera situagdes de aprendizagem, baseadas na
participacao e no desenvolvimento do poder critico e criativo, desta forma propde-se que
0s seguintes métodos sejam adotados:

e Aulas expositivas;
e Resolucao de situagdes-problema;
e Estudo de caso.

AVALIAGAO

Considerando a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos s&o privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o
estudante,tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta
forma, este processo é visto como uma dimensao do processo de ensino-aprendizagem
e nao apenas como momentos isolados. Assim, propde-se como estratégias de
avaliagio a realizagdo das seguintes atividades:

e Trabalhos de pesquisa;
e Apresentacdo de seminarios;
e Avaliacao escrita.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

| INTERACAO HOMEM E MEIO AMBIENTE
e Os ecossistemas e a questdo ambiental
e Conceitos fundamentais relativos a meio ambiente (Elementos de
ecologia humana)
e Meio ambiente e saude publica
e Saneamento ambiental

Il INTRODUGAO A ECONOMIA E POLITICA PUBLICA AMBIENTAL
e Classificacédo dos recursos naturais

Principio Poluidor-pagador

Certificados negociaveis de poluicao

Valoragédo econdmica dos recursos naturais

Pagamento por servigos ambientais (PSA)

Politicas Publicas Ambientais

Instrumentos de politicas publicas ambientais

Il NOCOES DE LEGISLACAO AMBIENTAL

Principios gerais do direito ambiental

Declaracéo de Estocolmo e a Declaragédo do Rio de Janeiro
Constitucionalidade do direito ambiental

Responsabilidade ambiental

Politica Nacional do Meio Ambiente

Infragbes e sangdes administrativas

IV LICENCIAMENTO AMBIENTAL
e Conceitos
e Tipos de licengas
e Procedimentos para obtencado de licengas
e Exigéncias ambientais

V INSTRUMENTOS DE GESTAO AMBIENTAL
e Educacdo ambiental
e Planejamento territorial e ambiental
e Avaliacdo de impacto ambiental

VI AS EMPRESAS E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
e O que é desenvolvimento sustentavel

O conceito de eco-€ficiéncia

Responsabilidade social corporativa

Determinantes do investimento ambiental

Mercados verdes

O “selo verde”

VIl SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL
e Introducao, objetivos e finalidades
e Fundamentos e Modelos Basicos de Gestdao Ambiental

e Sistemas da gestdo ambiental - Requisitos com orienta¢des para uso -

NBR ISO 14001
e Outras certificagbes: EMAS, Atuacéo Responsavel.

IX AUDITORIAS AMBIENTAIS E CERTIFICACAO
e Apresentacdo da Norma NBR ISO 19011(2002)
e Conceitos basicos e tipos de auditorias ambientais
e Organismos certificadores

CH

5h/a

10h/a

10h/a

05h/a

05h/a

10h/a

10h/a

5h/a
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BRAGA, Benedito et al. Introdugédo a Engenharia Ambiental: O Desafio do
desenvolvimento sustentavel. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson-Prentice Hall, 2005.
ROVERE, E. L. de La(coord.) Manual de auditoria ambiental. 3. ed. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2011. ]

PHILIPPI JR., A. (Coord. e Ed.); ROMERO, M. A. (Ed.); BRUNA, G. C. (Ed.). Curso de
Gestao Ambiental. 2. ed. Barueri: Manole, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DERISIO, José C. Introdugdo ao controle de poluicdo ambiental. 2. ed. Séo Paulo:
Signus, 2004.

KIPERSTOK, Asher et al. Prevencgao da polui¢ao. Brasilia: SENAI-DN, 2002.
MONTIBELLER, F. G. Empresas, Desenvolvimento e Ambiente - Diagnéstico e Diretrizes
de Sustentabilidade. Barueri: Editora Manole, 2007.

PHILIPPI, Jr. A. Saneamento, Saude e Ambiente. Barueri: Manole, 2018.

ROVERE, E. L. de La(coord.) Manual de auditoria ambiental. 3. ed. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2011.

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO ASSINATURA DO COORDENADOR DO
DEPARTAMENTO CURSO
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< INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

Eme PERNAMBUCO
INsTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO — PRODEN
DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CURSO
Técnico em Qualidade

EIXO TECNOLOGICO/AREA
Gestao e Negécios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO
Subsequente

ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ

2020.1

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Disciplina () Pratica Profissional

( )TCC () Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria Carga Carga
Nome
Teérica | Pratica (h/a) (h/r)
Gestéo da Produgao 60 | -—-- 3 60 45 2°

Pré-Requisitos:

Co-Requisitos:

EMENTA

Conceitos basicos e modelo da Geréncia da Producgdo. A fungcdo e a organizacdo da
Producao. Estratégia e Competitividade na Producdo. Avaliacdo de desempenho.
Sistemas de Gestdo da Producdo. Gestdo de estoques. Previsdo de Demanda.
Ferramentas e métodos produtivos orientais:

Pokayoke; TRF (troca rapida de

ferramentas). Manutencao produtiva total (TPM - Total Productive Maintenance).
Balanceamento de Linhas de produgéo. Just in time.
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COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

e Reconhecer a contribuicdo da gestao da produgao para as organizagoes.

Conhecer os conceitos basicos da gestdo da producéo.

e Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producédo, compreendendo sua
posicao e fungéo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento.

e Desenvolver capacidade para elaborar projetos em organizagdes;

e Reconhecer a importancia da gestdo da producgéo para a efetividade da gestéo
da qualidade nas organizacoes.

METODOLOGIA

O processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do conteudo, esta significagao
implica reflexdo e investigagdo na vinculacao entre a teoria e a pratica. Nesse sentido,
buscaremos motivar os alunos a conhecerem os principais topicos abordados por meio
de situacdes de aprendizagem, baseadas na participagdo e no desenvolvimento do
poder critico e criativo dos estudantes. Desta forma, propbe-se que 0s seguintes
métodos poderao ser adotados :

Aulas expositivas;

Discussbes em grupos;
Resolugao de situagdes-problema;
Estudos de casos.

AVALIAGAO

A avaliagdo é um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos
qualitativos séo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em
sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Deste modo, este processo é
visto como uma dimenséao do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas como
momentos isolados. Assim, propde-se como estratégias de avaliacdao a pratica das
seguintes atividades:

e Trabalhos de pesquisa;
e Apresentacdo de seminarios;
e Avaliacao escrita.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
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|. CONCEITOS BASICOS E MODELO DA GERENCIA DA PRODUCAO 3h/a
e Introducéo e evolugéo histdrica da gestao de produgao e operagdes

Il. AFUNCAO E A ORGANIZACAO DA PRODUCAO 3h/a
e Sistemas de producgio e operagao
e Bens e servigos
e Qualidade na Prestacéo de Servigos
e Ambientes organizacionais

lIl. ESTRATEGIA E COMPETITIVIDADE NA PRODUCAO 3h/a
e A producao industrial e 0 ambiente competitivo globalizado
e Os paradigmas da producgao
e Estratégia de producgdes e operagodes

IV. OBJETIVOS GENERICOS DE PRODUCAO 11h/a
e Medidas e avaliagdo de desempenho em produgao
e Objetivos de desempenho
e Indicadores de desempenho

V. PLANEJAMENTO E PROJETOS DE SISTEMA DE PRODUCAO 40h/a
e Sistemas de Gestao da Produgéao
e Ferramentas e métodos produtivos orientais: Pokayoke; TRF (troca
rapida de ferramentas)
Manutencgao produtiva total (TPM - Total Productive Maintenance)
Previsdo de demanda
Gestao de estoques
Técnicas de balanceamento de linhas de produgao
Sistemas de gestado da produgéao
Just in time

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANTUNES, Junico, et al. Sistemas de Producgdo: conceitos e praticas para projetos e
gestdo. Porto Alegre: Bookman, 2008.

CORREA, Henrique Luiz; CORREA, Carlos A. Administracao de Producéao e de
Operacgoes. 4ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

NEUMANN, Clovis. Gestao de sistema de producao e operacbes: produtividade,
lucratividade e competitividade. Rio de Janeiro: Campus, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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FUSCO, José Paulo Alves. Operacdes e gestao estratégica da produgao. Sdo Paulo: Arte

e Ciéncia, 2007.

LUDOVICO, Nelson; PENOF, David Garcia; MELO, Edson Correia de. Gestao da
Producao e Logistica. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. )

LOBO, Renato Nogueirol. Gestao da Produgéo. Sao Paulo: Erica Editora, 2010.
MARTINS, Petronio Garcia; LAUGENI, Fernando Piero. Administragcdo da Producao.

3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao da Producdo - Uma Abordagem Introdutéria. 3.ed.

Barueri: Manole, 2014.

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO
DEPARTAMENTO

ASSINATURA DO COORDENADOR DO
CURSO

137



< INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

EEm PERNAMBUCO
INSTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO - PRODEN
Pemamibuscs DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS
CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

Técnico em Qualidade

Gestao e Negécios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO

Subsequente

ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ

2020.1

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Disciplina

() Prética Profissional

( )TCC

( ) Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria Carga Carga
Nome
Teérica | Pratica (h/a) (h/r)
Ferramentas da Qualidade 60 | - 3 60 45 2°

Pré-Requisitos:

Co-Requisitos:

EMENTA

Estudo das ferramentas basicas de planejamento da qualidade. As 7 ferramentas da
qualidade. As 7 ferramentas gerenciais da qualidade e outras ferramentas de uso comum
em organizagdes: 5S; 5W2H; 5 Porqués; Estratificagdo; FMEA; Benchmarking; CCQ -
Circulos de controle da qualidade e o MASP.
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COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

e Conhecer as ferramentas basicas e estratégicas utilizadas nas organizages
como forma de planejamento e implementagédo da qualidade.

e Reconhecer a contribui¢cao das ferramentas da qualidade para a melhoria da
performance organizacional.

METODOLOGIA

Partindo do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significagédo
do conteudo, e que esta, necessariamente, implica reflexdo e investigagdo na
vinculacdo entre a teoria e a pratica, e que se promovera situagdes de aprendizagem,
baseadas na participacédo e no desenvolvimento do poder critico e criativo, desta forma
sdo propostos os seguintes métodos:

Aulas expositivas;
Seminarios;

Resolucao de exercicios;
Estudos de caso.

AVALIAGCAO

Considerando a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos sao privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nao
apenas como momentos isolados. Assim, propde-se como estratégias de avaliagao a
pratica das

seguintes atividades:

Escrita e individual;
Apresentacao de Seminarios;
Atividades em sala e domiciliares;
Trabalhos em grupo.

139




CONTEUDO PROGRAMATICO

| ESTUDO DAS FERRAMENTAS BASICAS DE PLANEJAMENTO DA
QUALIDADE:

Estratificacao;

Folha de Verificagao;
Diagrama de Pareto;
Diagrama de causa e efeito;
Histograma,;

Organograma;

Diagrama de disperséo;
Fluxograma;

Brainstorming;

5W2H.

[ ESTUDO DA FERRAMENTAS GERENCIAIS DA QUALIDADE:

Ciclo PDCA;

Diagrama de Afinidade;

Diagrama de Relagbes;

Diagrama de Processo Decisério (Process Decision Program Chart
— PDPC);

Diagrama de Atividades (PERT/ CPM; Gantt);

Matriz de Analise de Dados;

Matriz de Decisao (GUT; GUT — ICS; Basico).

lIl. OUTRAS FERRAMENTAS DE USO COMUM EM ORGANIZACOES

58

CCQ (Circulos de Controle da Qualidade)

MASP (Método de Analise e Solugcéo de Problemas)
5 Porqués

CH

25h/a

25h/a

10h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

CESAR, F. I. G. Ferramentas gerenciais da qualidade. [Sdo Paulo]: Biblioteca 24 horas,
2013.

STADLER, H.; SELEME, R. Controle de Qualidade: As ferramentas Essenciais. Curitiba:
Intersaberes, 2013.
VIEIRA, S. Estatistica para a Qualidade. 3.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BARROS, E.; BONAFINI, F. Gestao da Qualidade. Sdo Paulo: Pearson Education do

Brasil, 2015.

POSSARLE, Roberto (Org.). Ferramentas da Qualidade. S&o Paulo: SENAI, 2015.
CESAR, F. |. G. Ferramentas Basicas da Qualidade. Sao Paulo: Biblioteca 24 Horas,

2011.

LUCINDA, Marco Anténio. Qualidade: fundamentos e praticas. Rio de Janeiro: Brasport,

2010.

MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick. Qualidade: enfoques e ferramentas. Sao Paulo:

Artliber, 2001.

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO
DEPARTAMENTO

ASSINATURA DO COORDENADOR DO
CURSO
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onm INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
EEm PERNAMBUCO
INSTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO - PRODEN
Pemamibuscs DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS
CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

Técnico em Qualidade

Gestao e Negécios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO

Subsequente

ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ

2020.1

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Disciplina

() Prética Profissional

( )TCC

( ) Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria Carga Carga
Nome
Teérica | Pratica (h/a) (h/r)
Auditorias da Qualidade 40 | - 2 40 30 2°

Pré-Requisitos:

Co-Requisitos:

EMENTA

ISO 19011 e suas secgbes: Conceituagcao e objetivo das auditorias;Auditoria interna;
Auditoria externa; Principios de auditorias; Aspectos relacionados ao planejamento e
execucao da auditoria; Requisitos para auditores, etc.. Prémios da qualidade e o PNQ
(Prémio Nacional da Qualidade).
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COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Conhecer os conceitos de qualidade para produtos e servicos.

Conhecer, saber a importancia e objetivos do Programa Nacional da Qualidade.
Conhecer o histérico da ISO e das suas principais aplicagdes.

Conhecer e entender os beneficios da implementagdo de um sistema de gestao
da qualidade.

Conhecer as normas ISO 9001 e ISO 19001 e saber conduzir uma auditoria
interna.

METODOLOGIA

Partindo do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significagdo
do conteudo, e que esta, necessariamente, implica reflexdo e investigagdo na
vinculacdo entre a teoria e a pratica, as quais promoverao situagdes de aprendizagem,
baseadas na

participacao e no desenvolvimento do poder critico e criativo dos estudantes, propde-se
que os seguintes métodos poderao ser utilizados:

Aulas expositivas;

Seminarios;

Resolucao de situagdes-problema;
Estudo de caso.

AVALIAGAO

Considerando a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos sao privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional, e compreendendo
que esse processo é visto como uma dimensao do processo de ensino-aprendizagem e
nao apenas como momentos isolados. Assim, propde-se como estratégias de avaliagao
a realizagao das seguintes atividades:

Trabalhos de pesquisa;
Apresentacao de seminarios;
Simulagoes de auditorias;
Avaliagao escrita.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

| QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS
e Certificacao
e Especificagbes nacionais e internacionais

I PROGRAMA NACIONAL DA QUALIDADE
e Funcéo
e Objetivos
e Premiacéo

[l AORGANIZACAO INTERNACIONAL DE PADRONIZACAO (ISO).
e Antecedentes historicos, representagdes internacionais e a ABNT;
e Caracteristicas de normas técnicas ISO;
e Aestrutura da Organizacao Internacional de Padronizagao.

IV SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE.
e sistema de gestdo da qualidade;
e Os beneficios de implantagdo de um sistema de qualidade;
e Abusca da melhoria continua da organizagéo e a satisfacao do
cliente;
e Diretrizes para segmentos especificos.

V CERTIFICACAO NBR ISO 9001:2015.
e Aevolugao das normas da série ISO 9000;
e Os requisitos da norma NBR ISO 9001:2015;
e Aimplantagéo do sistema NBR ISO 9001:2015;
e Processo de certificagao.

VI AUDITORIAS DE QUALIDADE.

e Conceituagao e objetivo das auditorias;

e Os principios de auditoria e da NBR ISO 19011;

e Desenvolvimento, implantacao e realizacdo do programa de
auditoria;

e Atividades de auditoria: planejamento, formacgéo da equipe de
auditores, comunicag¢do e consenso do programa com 0s
auditados;

e As competéncias e a metodologia para avaliagdo de auditores.

CH

6h/a

6h/a

8h/a

10h/a

15h/a

15h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

18001.S40 Paulo: Atlas, 2013.
O’HANLON, Tim. Auditoria da Qualidade. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

MAFFEI, José Luiz Gongalves. Curso de Auditoria: Introducéo a Auditoria de acordo com
as normas internacionais e melhores praticas. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

SEIFFERT, Maria Elizabete Bernardini. Auditoria de Sistemas de Gestao: principios,
procedimentos e praticas com énfase nas normas ISO (9001, 14001, 22000) e OHSAS
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PALADINI, Edson Pacheco. Avaliagéo Estratégica da Qualidade. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
PAGLIATO, Wagner. Manual de Auditoria. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2011.
PINHEIRO, Joaquim Leite. Auditoria Interna: Manual pratico para auditores internos. 3.

ed. Carcavelos: Rei dos Livros, 2014.

GIL, Antonio de Loureiro; ARIMA, Carlos Hideo; NAKAMURA, Wilson Toshiro. Gestio:
Controle Interno, Risco e Auditoria. Sao Paulo: Saraiva, 2013.
CERQUEIRA, Jorge Pedreira de; MARTINS, Marcia Copello. Auditorias de sistema de

gestdo. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005.

COORDENAGCAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO
DEPARTAMENTO

ASSINATURA DO COORDENADOR DO
CURSO
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ons INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
. PERNAMBUCO
INSTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO - PRODEN
Pernambuco DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS
CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

Técnico em Qualidade

Gestdo e Negécios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO

Subsequente

ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ
2020.1

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Disciplina

() Pratica Profissional

( )TCC

( ) Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria Carga Carga
Nome
Teodrica | Pratica (h/a) (hir)
Qualidade em servigo 40 | - 2 40 30 2°

Pré-Requisitos:

Co-Requisitos:

EMENTA

Servigos: Conceito, tipos e caracteristicas dos servigos. Sistemas de Operagdo de
servicos. O mix do marketing de servigos. Foco no cliente: as expectativas e as
percepcdes do cliente sobre o servigo. Papéis dos funcionarios e dos clientes na
prestacao dos servicos. Qualidade em servigos: Momentos da verdade; Dimensdes da
qualidade; Modelos de avaliagdo da qualidade em servigos.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS
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e Conhecer sobre a importancia do setor de servigos conceituando, caracterizando
e tipificando servicos;

e Conhecer como o consumidor cria expectativas sobre o servico;

e Saber como as percepgdes dos consumidores podem ser influenciadas;

e Compreender como os funcionarios e clientes interferem na prestacdo dos
Servigos;

e Entender como a qualidade do servigo pode ser avaliada;

e Desenvolver estratégias para melhoria da qualidade dos servicos.

METODOLOGIA

Partindo do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significagao
do conteludo, e que esta, necessariamente, implica reflexdao e investigacdo na
vinculagao entre a teoria e a pratica, as quais promoverao situagdes de aprendizagem,
baseadas na participacdo e no desenvolvimento do poder critico e criativo dos
estudantes, propde-se que os seguintes metodos poderéo ser utilizados:

Aulas expositivas;

Seminarios;

Resolucgio de situagdes-problema;
Estudo de caso.

AVALIAGCAO

Considerando a avaliagdo como um processo continuo, dinamico e cumulativo em que
aspectos qualitativos s&o privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional, e compreendendo
que esse processo é visto como uma dimenséo do processo de ensino-aprendizagem e
nao apenas como momentos isolados. Assim, propde-se como estratégias de avaliagédo
a realizacao das seguintes atividades:

Trabalhos de pesquisa;
Apresentacdo de seminarios;
Estudos de caso;

Avaliagao escrita.
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CONTEUDO PROGRAMATICO CH

| SERVICOS 8h/a
e Caracteristicas e tipos de servigos
e Sistemas de operacgdes de servico;
e Mix do marketing de servigos.

I CONHECENDO O CLIENTE 12h/a
e Expectativas do cliente sobre o servigo:
o Tipos de expectativas;
o Fontes de expectativas
e Percepcgdes do cliente sobre o servigo:
o Dimensdes da qualidade dos servigos;
o Fontes de prazer e desprazer nos encontros de servigo

Il DESEMPENHO DO SERVICO 12 h/a
e Os papéis dos funciondrios na execugéo do servigo;
e Os papéis dos clientes na execucao do servico;
e Melhorando o servico:
o Endomarketing;
o Treinamento e comunicagao;
o Construcao do Relacionamento com o cliente.

IV AVALIACAO DA QUALIDADE EM SERVICOS 8 h/a
e Pesquisa de satisfacao do cliente
o SERVQUAL e SERVPERF,;
o Modelo dos 5Gaps

BIBLIOGRAFIA BASICA

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade Total em Servigos: conceitos, exercicios, casos
praticos. 7.ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

ZEITHAML Valerie A.; BITNET, Mary Jo.; GREMLER, Dwayne D. Marketing de servicos: a
empresa com foco no cliente. 6 Ed. Porto Alegre: AMGH, 2014.

ZEITHAML, V. A.; PARASURAMAN, A.; BERRY, L. L. A exceléncia em servicos. Sao
Paulo: Saraiva, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARROS, E.; BONAFINI, F. Gestdo da Qualidade. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2015.

CARPINETTI, Luiz César Ribeiro. Gestéo da qualidade. 2.Ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.
LOBO, Renato Nogueirol. Gestdo da qualidade. Sdo Paulo: Erica, 2014.

PALADINI, Edson Pacheco. Avaliagdo Estratégica da Qualidade. Sao Paulo: Atlas, 2011.

COORDENAGCAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE
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ASSINATURA DO CHEFE DO

DEPARTAMENTO

CURSO

ASSINATURA DO COORDENADOR DO

Técnico em Qualidade

Gestao e Negécios

3° Periodo:

oum INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
L) PERNAMBUCO

INSTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO - PRODEN

Pemambucs DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS
CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO
Subsequente

ANO DE IMPLEMENTAGAO DA
MATRIZ
2020.1

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

( x ) Disciplina

( ) Pratica Profissional

( )TCC

( ) Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na op¢ao)

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria ) Carga Carga
Nome
Teodrica | Pratica (h/a) (h/r)
Segurancga do Trabalho 40 | - 2 40 30 3°
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Pré-Requisitos: Co-Requisitos:

EMENTA

Introducédo a Seguranca e a Acidentes e Doencas de Trabalho; Acidentes de Trabalho;
Legislacdo Aplicada Seguranca do Trabalhador; Riscos Ambientais, Programas de
Saude e Seguranca no ambiente de trabalho. Diretrizes de SSMA (Saude, Seguranga e
Meio Ambiente).

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

e Obter nogdes sobre a Seguranga do Trabalho em Geral, no Brasil e no Mundo,
reconhecendo sua importancia;

e Dotar o aluno de ferramentas para o reconhecimento de aspectos relevantes das
Normas Regulamentadoras;

e Prover o Suporte Tedrico e Pratico sobre Equipamentos de protegao Individual e
Coletiva; Fornecer nogdes de combate a incéndio;

e Entender a estrutura de programas de saude e seguranga do trabalho.

METODOLOGIA

Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a
significagcao o conteudo, e que esta, necessariamente, implica em reflexdo e
investigacdo na inculagéo entre a teoria e a pratica, e que se promovera situacdes de
aprendizagem, baseadas na participagcdo e no desenvolvimento do poder critico e
criativo, desta forma propde-se:

e Aulas expositivas;
e Seminarios.

AVALIAGAO

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos sao privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e ndo
apenas como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagcéo as
seguintes atividades:

e Trabalhos individuais e em grupo;
e Avaliagao escrita.
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CONTEUDO PROGRAMATICO CH

| INTRODUCAO A SEGURANCA DO TRABALHO 10h/a
e Legislagao relacionadas a Seguranca do Trabalho ( Normas

Regulamentadoras);

Equipamentos de Protegao Individual e Coletiva;

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes —C.I.P.A.

Maquinas e Equipamentos;

Visao geral sobre os Programas de Seguranca e Saude do

trabalhado e requisitos minimos para sua implantacgao;

Il PROGRAMA DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO 10h/a
e Programas de Gestao de Riscos Ambientais;

Principios de Higiene Ocupacional;

Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais —PPRA,;

Programa de Prevencgao contra riscos Respiratorios -PPR;

Diretrizes de SSMA ( Saude, Seguranca e Meio Ambiente );

Prevencao e Combate a Incéndios;

I ACIDENTES DOENCAS DO TRABALHO 10h/a
e Definicbes, causas e consequéncias;
e Nocbes de Primeiros Socorros;
e Comunicagao de Acidentes do trabalho
e Conceito de Riscos Ambientais;
e Identificacdo e Analise de Riscos e Impactos;
B ) 10h/a
IV SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL
OHSA 18001
e Elementos do Sistema de Gestao;
Planejamento p identificar perigo, avaliagdo e controle de riscos;
Implementacao e Operagao;
Beneficios da implementacgao;
Estrutura e responsabilidades;
Treinamento;
Documentos;
Investigacao( incidentes; ndo-conformidades, agdes preventivas e
corretivas);
Preparo para atendimentos a emergéncias;
e Auditorias internas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AYRES, Dennis De Oliveira; CORREA, Jose Aldo Peixoto. Manual de Prevencao de
acidentes do trabalho, aspectos técnicos e legais. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.

Equipe Atlas. Manuais de Legislagao: seguranga e medicina do trabalho. 75.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2015.

ARAUJO, Giovanni Moraes de. Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional-
OHSAS 18001. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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MONTEIRO, Antonio Lopes. BERTAGNI, Roberto Fleury de Souza. Acidentes de
Trabalho e doengas ocupacionais: conceito, processos de conhecimento e de execugao e
suas questdes polémicas. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

PAULINO, Naray Jesimar Aparecida; MENEZES, Joao Salvador Reis. O acidente de
Trabalho: perguntas e respostas. Sao Paulo: LTR, 2003.

SALIBA, Tuffi Messias. PAGANO, Sofia C. Reis (Org). Legislacdo de seguranca,
acidentes do trabalho e salde do trabalhador: Sao Paulo: LTR, 2009.

BARSANO, Paulo Roberto. BARBOSA, Rildo Pereira. Higiene e Segurancga do Trabalho.

Sao Paulo: Saraiva, 2014.
SOARES, Suerlane Pereira da Silva; BARSANO, Paulo Roberto. Equipamento de
Protecao Individual. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

COORDENAGCAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO ASSINATURA DO COORDENADOR DO
DEPARTAMENTO CURSO
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< INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

EEm PERNAMBUCO
INSTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO - PRODEN
Pemamibuscs DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS
CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

Técnico em Qualidade

Gestao e Negécios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO

MEDIO Subsequente

ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ

2020.1

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Disciplina

( ) Prética Profissional

( )TCC

( ) Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria Carga Carga
Cédigo Nome Semanal e | Herdria | Horéra | periodo
Teérica | Pratica (h/a) (hir)
Controle Estatistico de o
Processos 60 | -— 3 60 45 3

Pré-Requisitos: Estatistica

Co-Requisitos:

EMENTA

Introdugdo ao controle estatistico de processos - CEP. Graficos de controle para
variaveis. Graficos de controle para atributos. Avaliagdo da capabilidade do processo.
Avaliacao de sistemas de medigao por variaveis. Inspecao da qualidade.
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COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Estimular a aquisicdo, compreensao e sintese de conhecimentos fundamentais
relacionados ao controle estatistico de processos como ferramenta para controle e
melhoria da qualidade de processos de producéo.

METODOLOGIA

Partindo do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significagédo
do conteudo, e que esta, necessariamente, implica reflexdo e investigagdo na
vinculacéo entre a teoria e a pratica, e que se promovera situagdes de aprendizagem,
baseadas na participacdo e no desenvolvimento do poder critico e criativo dos
estudantes, desta forma propde-se que os seguintes métodos possam ser adotados:

Aulas expositivas;

Aulas praticas com instrumentos de metrologia e o software estatistico;
Atividades em grupo;

Seminarios, leitura de textos, debates;

Estudo de caso.

AVALIAGCAO

Considerando a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos sao privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nao
apenas como momentos isolados. Assim, propde-se como estratégias de avaliagao a
pratica das seguintes atividades:

e Trabalhos individuais e em grupo;
e Avaliagao escrita.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

| INTRODUCAO AO CEP:
e Introducao ao Controle Estatistico de Processos.
e Estatistica: Medidas de tendéncia central e medidas de dispersao.
e Nocbes de Distribuicdes de Probabilidade.

Il GRAFICOS DE CONTROLE PARA VARIAVEIS
e Grafico da Média e da Amplitude;
e Grafico da Média e do Desvio-Padréo;
e Gréfico para Medic¢ées Individuais e Amplitude Movel;
e Critérios de decisdo em cartas de controle.

lIl GRAFICOS DE CONTROLE PARA ATRIBUTOS

e Grafico p;
e Grafico np;
e Grafico c;
e Grafico u.

IV AVALIACAO DA CAPABILIDADE DO PROCESSO
e Limites Naturais, de especificagao e de controle;
e Indices de Capabilidade do Processo.

V AVALIACAO DE SISTEMAS DE MEDICAO DE VARIAVEIS

e Caracteristicas de um sistema de medicao, Qualidade do Sistema de
Medicéo;

e Estudo de Reprodutibilidade e Repetitividade nos sistemas de medicao;

e Estimativa da Variabilidade do Processo de Produgéo;

e Avaliacao do Vicio do Sistema de Medicéo, Avaliacéo da Linearidade
do Instrumento;

e Avaliagcdo da Adequacao e da Resolugdo do Instrumento.

VI INSPECAO DA QUALIDADE

e Amostragem de Aceitacdo Lote a Lote para atributos;

e Inspecao para Aceitacéo;

e Determinac&o do Plano de amostragem;

e Inspecao Retificadora, Nivel de Qualidade Aceitavel, Risco do produtor
e risco do consumidor;

e Amostragem Simples, Dupla e Multipla; Amostragem de Aceitacao por
Variaveis; Elaboragado de Planos de Amostragem, NBR para
amostragem.

CH
10h/a

11h/a

10h/a

9h/a

10h/a

10h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

Qualidade. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.
4. ed. Porto Alegre: McGraw Hill, 2014.
Paulo: LTC, 2016.

dos Reis. Controle estatistico da qualidade. Porto Alegre: Artmed, 2012.

CARPINETTI, L. C. R.; EPPRECH, E. K.; COSTA, A. F. B. C. Controle Estatistico da
DOANE, David P.; SEWARD, Lori E. Estatistica Aplicada a Administragao e a Economia.
MONTGOMERY, Douglas C. Introdugéo ao controle estatistico da qualidade. 7.ed. Séo

RAMOS, Edson Marcos Leal Soares; ALMEIDA, Silvia dos Santos; ARAUJO, Adrilayne

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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DINIZ, Marcelo Gabriel. Desmistificando o controle estatistico de processos. Sao Paulo:

Artliber, 2001.

ROSA, Leandro Cantorski da. Introdugéo ao controle estatistico de processos. Santa

Maria: UFSM, 2009.

CARPINETTI, L. C. R.; EPPRECH, E. K.; COSTA, A. F. B. C. Controle Estatistico da

Qualidade. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

SAMOHYL, R. W. Controle Estatistico da Qualidade. Rio de Janeiro: Campus, 2009.
WERKEMA, Cristina. Lean Seis Sigma: introdugéo as ferramentas do lean
manufacturing. 2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO
DEPARTAMENTO

ASSINATURA DO COORDENADOR DO
CURSO
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< INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

EEm PERNAMBUCO
INSTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO - PRODEN
Pemamibuscs DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS
CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

Técnico em Qualidade

Gestao e Negécios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO

Subsequente

ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ

2020.1

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgao)

() Disciplina

( x ) Pratica Profissional

( )TCC

(

) Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria Carga Carga
Nome
Teérica | Pratica (h/a) (h/r)
Pratica Profissional 60 | - 3 60 45 3°

Pré-Requisitos:

Co-Requisitos:

EMENTA

Concepcgao da Pratica Profissional (PP). O estagio como componente da PP. Outros
componentes da PP. Da pratica empirica a pratica profissional. PP: exercicio de
transformacdo. Locais de realizacao da PP: escola ou 6rgdao de atuagcao e ambientes
inovadores. Planejamento, supervisao e avaliagao da PP.
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COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Executar agdes planejadas em projeto de pesquisa;

Reconhecer a necessidade de integracao dos saberes adquiridos ao longo do curso na
sua atuacgao profissional;

Identificar o perfil e as competéncias do profissional Técnico em Qualidade;
Reconhecer a fungédo do Técnico em Qualidade em seu cotidiano.

METODOLOGIA

Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado a
significagdo do conteudo, e que a aprendizagem, necessariamente, implica em reflexao
e investigagdo na vinculagao entre a teoria e a pratica, e que se promovera situa¢des de
aprendizagem, baseadas na participacdo e no desenvolvimento do poder critico e
criativo, desta forma propde-se:

e Aulas expositivas;

e Orientagao sobre a condugao da pesquisa de forma individualizada (professores
orientadores);

e Visitas programadas ao local de pesquisa.

AVALIAGCAO

Considerando a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos sao privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nao
apenas como momentos isolados. Assim, propde-se como estratégias de avaliagdo o
desenvolvimento das seguintes atividades:

e Elaboragédo de um relatério de pesquisa.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

I - O PROCESSO DE PESQUISA 10h/a
Pesquisa cientifica e método cientifico.

Conceito e finalidade da pesquisa

Tipos de pesquisa.

Fases da pesquisa: coleta, analise e sistematizagao.
Relatério de pesquisa

Il — EXECUGAO DA PESQUISA
45h/a

lIl - APRESENTACAO DO RELATORIO DE PESQUISA 05h/a
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BIBLIOGRAFIA BASICA

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 7.ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia Cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. 6.ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2006.

SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Maria Del Pilar
Baptista. Metodologia de Pesquisa. 5.ed. Porto Alegre: Penso, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BUZZI, Arcangelo R. Introdugéo ao pensar: O Ser, o Conhecimento a Linguagem. 36.ed.
Petrépolis: Vozes, 2012.

CARVALHO, Maria Cecilia M. Construindo o saber: metodologia cientifica fundamentos e
técnicas. 22.ed. Campinas: Papirus, 2010.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6.ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.
SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 24.ed. Sao Paulo:
Cortez, 2018.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa - agado. 18.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO ASSINATURA DO COORDENADOR DO
DEPARTAMENTO CURSO

° INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
mmn PERNAMBUCO

iNsTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO — PRODEN

DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

Técnico em Qualidade Gestao e Negocios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO | ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ
Subsequente 2020.1
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A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

( x ) Disciplina

() Pratica Profissional

( )TCC

( ) Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na op¢ao)

( x ) Obrigatoério () Eletivo () Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria . Carga Carga
Nome
Teodrica | Pratica (h/a) (hir)
Normalizagdo da Qualidade 60 | -—-- 3 60 45 3°

Pré-Requisitos:

Co-Requisitos:

EMENTA

Sistemas de gestdo da qualidade. Certificagdes: 1ISO 9000; 1ISO 9001. Fungdes do
INMETRO, CONMETRO e IPEM. O Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG) da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

e Conhecer as normas internacionais para a gestao da qualidade;

Compreender a estruturacao dos sistemas de gestao da qualidade;

e Conhecer os sistemas de gestdo da qualidade com foco na padronizagao de

processos;

e Conhecer o Modelo de Exceléncia em Gestao da Fundagao Nacional da

Qualidade;

e Conhecer as fungdes do Sistema Nacional de Metrologia e Qualidade;
e Compreender os requisitos e beneficios para a implantagdo de um sistema de

gestdo da qualidade em uma organizagao.

METODOLOGIA
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Partindo do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significagéo
do conteudo, e que esta, necessariamente, implica reflexdo e investigacdo na
vinculacdo entre a teoria e a pratica, e que se promovera situagdes de aprendizagem,
baseadas na participacdo e no desenvolvimento do poder critico e criativo dos
estudantes, desta forma

propde-se que os seguintes métodos poderao ser adotados:

e Aulas expositivas;
e Estudo de caso;
e Seminarios.

AVALIAGAO

Considerando a avaliagdo como um processo continuo, dinamico e cumulativo em que
aspectos qualitativos séo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nao
apenas como momentos isolados. Assim, propde-se como estratégias de avaliagdo a
pratica das seguintes atividades:

e Trabalhos de pesquisa;
e Apresentacdo de seminarios;
e Avaliagao escrita.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

| CONCEITO E ESTRUTURAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO DA 5h/a
QUALIDADE;

Il O SISTEMA NACIONAL DE METROLOGIA E QUALIDADE; 5h/a
Il FUNCOES DO INMETRO, CONMETRO E IPEM; 5h/a
IV NORMA ABNT NBR ISO 9000; 5h/a
V CERTIFICAGAO ISO 9001; 12h/a
VI O MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO (MEG). 8h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 9001: Sistema
de gestado da qualidade: Requisitos. Rio de Janeiro, 2015.

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro; GEROLAMO, Mateus Cecilio. Gestdo da Qualidade
ISO 9001:2015. Requisitos e Integragdo com a ISO 14001:2015. S&o Paulo: Atlas, 2016.
FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE. Caderno de exceléncia: Introdugéo ao

Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG). Sdo Paulo: Fundagao Nacional da Qualidade,
2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 14001:
Sistemas de Gestdo Ambiental: Requisitos com Orientagdes para uso. Rio de Janeiro:

ABNT, 2015.

SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERNATIONAL. SA 8000. Nova York: SAl, 2014.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental:
implantagdo objetiva e econémica. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. Auditoria de Sistemas de Gestdo. 9.ed.Sao Paulo:

Atlas, 2013.

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO
DEPARTAMENTO

ASSINATURA DO COORDENADOR DO

CURSO
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ous INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
oo PERNAMBUCO
INSTITUTO PRO-REITORIA DE ENSINO - PRODEN
Penambuco DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS
CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

Técnico em Qualidade

Gestao e Negocios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO

Subsequente

ANO DE IMPLEMENTAGAO DA

MATRIZ
2020.1

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

( x ) Disciplina

( ) Pratica Profissional

( )TCC

( ) Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na op¢ao)

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Carga Horaria Carga Carga
Cédigo Nome Semanal N° de Horaria Horaria | Period
Créditos Total Total o
Teérica | Pratica (h/a) (hir)
Empreendedorismo 40 | - 2 40 30 3°

Pré-Requisitos:

Co-Requisitos:

EMENTA

O perfil do empreendedor; Conceitos sobre empreendedorismo; Comportamento;
Empreendedor; Identificacdo das oportunidades e analise do mercado; A Pesquisa de
mercado, globalizagdo e a realidade brasileira; Motivagéo, iniciativa, lideranca e
autoestima; Os clientes da empresa; A estrutura da empresa; Viabilidade de Negdcio e
Plano de Negdcio.
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COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

e Propor Empreendimentos em Qualidade;

Identificar e desenvolver o perfil empreendedor;

Elaborar subsidios para a discussao e compreensao do empreendedorismo,
técnicas e aplicagdes praticas;

Desenvolver a motivagao, autoestima, lideranga e a iniciativa;

Reconhecer a importancia das suas habilidades e capacidades no negdcio;
Identificar oportunidades de negdcios na sua regiéo;

Estabelecer metas;

Criar um Plano de Negdcio.

METODOLOGIA

Partindo do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significagao
do conteudo, e que esta, necessariamente, implica reflexdo e investigagdo na
vinculacao entre a teoria e a pratica, e que se promovera situagdes de aprendizagem,
baseadas na participagao e no desenvolvimento do poder critico e criativo, desta forma
propde-se que os seguintes métodos sejam adotados:

e Aulas expositivas;
e Apresentagao das etapas parciais do Plano de Negdcios.

AVALIAGAO

Considerando a avaliagdo como um processo continuo, dinamico e cumulativo em que
aspectos qualitativos séo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nao
apenas como momentos isolados. Assim, propde-se como estratégias de avaliagao a
execucgao das seguintes atividades:

e Trabalhos de pesquisa;
e Apresentacéo do Plano de negdcios.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

I. O PERFIL DO EMPREENDEDOR

Il. CONCEITOS SOBRE EMPREENDEDORISMO

lll. COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR )

IV. IDENTIFICACAO DAS OPORTUNIDADES E ANALISE DO MERCADO
V. APESQUISA DE MERCADO, GLOBALIZACAO E A REALIDADE 40h/a
BRASILEIRA _

VI. MOTIVACAO, INICIATIVA, LIDERANCA E AUTOESTIMA
VII. OS CLIENTES DA EMPRESA

VIIl. AESTRUTURA DA EMPRESA .

IX. PLANO DE NEGOCIO e VIABILIDADE DE NEGOCIO

BIBLIOGRAFIA BASICA
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DORNELAS, J. Empreendedorismo na Pratica: Mitos e Verdades do Empreendedor de
Sucesso. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora LTC, 2015.

MARCONDES, R. Criando Empresas para o Sucesso. 3.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2004.
DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacéo e espirito empreendedor: praticas e principios.

Sao Paulo: Cengage Learning, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. Rio de
Janeiro: Impetus, 2005.

DOLABELA, F. O Segredo de Luiza. Sao Paulo: Editora Sextante, 2008.

BERNARDI, Luiz Anténio. Manual de Plano de Negodcios: Fundamentos, Processos e
Estruturacao. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

MENDES, Jerdnimo. Manual do empreendedor: Como Construir um empreendimento de
sucesso. 2. Ed.. Sao Paulo: Atlas, 2015.

ALMEIDA, Alivinio et al. Empreendedorismo e desenvolvimento de novos negécios. Rio
de Janeiro: FGV, 2013.

COORDENAGCAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO ASSINATURA DO COORDENADOR DO
DEPARTAMENTO CURSO

ous INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
HE PERNAMBUCO

isTiTUTO PRO-REITORIA DE ENSINO — PRODEN

DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSOS TECNICOS

CURSO EIXO TECNOLOGICO/AREA

Técnico em Qualidade Gestao e Negécios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO | ANO DE IMPLEMENTAGAO DA MATRIZ
Subsequente 20201

A copia deste programa so é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

165



( x ) Disciplina ( ) Pratica Profissional

( )TCC ( ) Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

( x ) Obrigatério () Eletivo () Optativo

DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria Carga Carga
Codi N Semanal N° de Horaria Horaria | o . .
odigo ome Créditos Total Total erlodo
Teérica | Prética (h/a) (hir)
Inglés Instrumental 60 | - 3 60 45 3°
Pré-Requisitos: Co-Requisitos:

EMENTA

Principios Gerais de Leitura em Lingua Inglesa: no¢cbdes de géneros textuais; leitura e
seus tipos; conexdes entre linguas estrangeiras e o inglés; técnicas e estratégias de
leitura em lingua inglesa; traducao e interpretagdo de textos da area de Qualidade.
Fatores Linguisticos: gramatica (formas fortes e fracas da lingua) e textualidade
(variacbes, modalidades, registros); vocabulario — expandir o técnico & cientifico dentro
da area de Qualidade. Habilidades Linguisticas: habilidades receptivas de leitura e
escuta.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Apropriar-se dos Principios Gerais de Leitura em Lingua Inglesa: no¢des de texto e
géneros Textuais; definicdo de leitura e seus tipos; leitura e conhecimento prévio de
mundo do leitor; outras linguas estrangeiras e o inglés.

Desenvolver técnicas e estratégias de leitura em lingua inglesa que permitam
compreender, traduzir e interpretar textos voltados para a area de qualidade.

Aperfeicoar a lida com os fatores linguisticos (gramatica da lingua inglesa) e a
textualidade (variagdes — oral x escrita/ formal x informal/cientifico x popular/ jargéo
préprio da qualidade).

Expandir vocabulario técnico-cientifico da area da qualidade.

Desenvolver ambas habilidades receptivas: escuta e leitura em Lingua Inglesa.

METODOLOGIA

A metodologia adotada é variada e se constitui de um conjunto de atividades individuais,
em pares, trios, pequenos grupos ou plenarias as quais contemplam:

* Aulas expositivas

* Assistir a clips / videos

* Leituras e compreenséo de textos em grupo

* Traducao e resumo de texto

* Rodada de Negdcios — criacdo e comercializagdo de produtos
* Projetos
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AVALIAGAO

A avaliacdo é considerada um processo continuo e dindmico que unifica aspectos
qualitativos e quantitativos. Como estratégias de avaliagdo para esta disciplina propoe-
se que sejam desenvolvidas as seguintes atividades:

e Avaliagcao escrita e/ou oral — seminarios e projetos
e Traducéo de textos valendo pontos
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CONTEUDO PROGRAMATICO

|. TEXTUALIDADE E LEITURA
e O que é texto?
e Reconhecimento de Géneros Textuais — e-mail, handbooks
(Manuais), receitas, verbetes de dicionarios, anuncios classificados,
cartoons, abstracts, etc.

Il. INTRODUCAO A PRINCIPIOS DE LEITURA EM LINGUA INGLESA
e O que é leitura? Definigcao.
e Tipos — Extensiva x Intensiva.
e Conhecimento de mundo e conhecimento prévio do leitor.
e Outras linguas estrangeiras e leitura em Lingua Inglesa.

lll. ESTRATEGIAS DE LEITURA
e Skimming — reading for gist - Varredura;
Layout/estrutura - elementos visuais — tabelas, graficos, diagramas;
Analise tematica: titulos & subtitulo;
Marcas tipograficas.
Scanning — reading for detail - Detalhamento
* Identificacdo de estrangeirismos e termos usuais* em textos
do cotidiano e letras de musica.
Nocdes de cognatos verdadeiros e falsos.
Numeros e sinais matematicos.
Palavras chaves
Linguagem/dados visuais — graficos, tabelas, diagramas,
mapas.
Grupos nominais
Antecipacao & previsao
Inferéncia
Uso do dicionario

IV. FATORES LINGUISTICOS E TEXTUALIDADE
e Relacao Sintatico-Semantica
e Levels of Language — phonology/ morphology/ syntax/ textual/
Linguistics/ Semantics/ Pragmatics — identification in sounds, words,
phrases, sentences;
*  Morphology
o Weak Forms — revision of articles, prepositions,
pronouns, conjunctions — simple forms;
o Strong forms — revision of Adjectives (position/
opposites), Adverbs (manner/place/time), Nouns
(singular x plural/ s x modifier/countable x uncountable),
Verbs (state x action verbs // regular x irregular // verb
forms: infinitive, 3 rd person, past, participle, gerund).
* Syntax
o Noun & Verb Phrase structure - difference;
o Sentence structure — SVCA/ SVOA.
e Pontuagéo & Paragrafacao

V. TEMATICA DOS TEXTOS

e Temas, termos e expressdes extraidos das ementas das
disciplinas do curso de qualidade com o objetivo de revisar todo o
conteudo do curso Técnico em Qualidade, de forma resumida,
tendo como meio a Lingua Inglesa.

e Fundamentos da Administracdo - Conceitos de administracao e
gestdo; Organizagao: conceito, niveis, caracteristicas e tipologia;
Empresa: conceito, tipos; O Administrador, 0 empresario € o

CH

10h/a

10h/a

15h/a

15h/a

10h/a
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BIBLIOGRAFIA BASICA

HUGHES, F. J. Business Results Series: starter to advanced. Oxford: OUP, 2012.
MUNHOZ, R. Inglés instrumental: estratégias de leitura: modulo 1. 3. ed. Sdo Paulo:
Heccus Editora, 2019.

MUNHOZ, R. Inglés instrumental: estratégias de leitura: modulo 1. Sdo Paulo: Texto Novo.
2009.

DICIONARIO Oxford Escolar: para estudantes brasileiros de Inglés: portugués- inglés-
inglés-portugués. 2 ed. Oxford: Oxford University Press, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SOUZA, A.G.F. et. al. Leitura em Lingua Inglesa. 2.ed. Sdo Paulo: Disal, 2010.

TORRES, Nelson. Gramatica Pratica da Lingua Inglesa: O Inglés Descomplicado. 11 ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2014.

BROWN, J. W. The Heinle Picture Dictionary: English-Portugués. 2.ed. Londres: Heinle
Cengage Learning, 2014.

LONGMAN: Photo Dictionary of American English: New Edition with 2 audios. 2.ed. [s.l.]:
Pearson,2005.

BARRAL, I.; BARRAL, N. Intelligent Business: Elementary Coursebook. Londres:
Pearson, 2010.

COORDENAGCAO DO CURSO TECNICO EM QUALIDADE

ASSINATURA DO CHEFE DO ASSINATURA DO COORDENADOR DO
DEPARTAMENTO CURSO

APENDICE B — QUADRO DE EQUIVALENCIAS

CURSO TECNICO SUBSEQUENTE EM QUALIDADE

MATRIZ CURRICULAR 2014.2 MATRIZ CURRICULAR 2019.1
imbolo
coo.|  COMPONENTE CURRICULAR | HoRARia " cor. | compoNENTE curricuLAR HORARIA
Introdugéo a Qualidade 60 * Introdugdo a Qualidade 40
Introducao a Administragédo 40 <=> Introdugao a Administragéao 40
Planejamento de Operagdes 60 <=> Planejamento de Operagoes 60
Gestéo de Processos 40 <=> Gestéo de Processos 40
Informatica Basica 40 * Informatica Basica 60
Matematica Aplicada 40 <=> Matematica Basica 40
Portugués Instrumental 80 <=> Portugués Instrumental 60
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Gestao da Qualidade e 80 + Metrologia | 60
Metrologia Metrologia |l 40
Gestao da Producgao 80 * Gestéo da Produgéao 60
Gestao Ambiental 40 | = Sistemas de Gestao 80
Inglés Instrumental 80 * Inglés Instrumental 60
Estatistica Basica 40 * Estatistica 60
Ferramentas da Qualidade 40 * Ferramentas da Qualidade 60
Pratica Profissional 150 * Pratica Profissional 60
Seguranga do Trabalho 40 <=> Seguranga do Trabalho 40
Zglrirgaa(;iazagéo e Legislagao 60 * Normalizagao da Qualidade 40
Auditorias da Qualidade 60 * Auditorias da Qualidade 40
gﬁ)onct(rezlsoléstatistico de 60 <=> (Fzﬁ)onc:t(rac;ISeoEstatistico de 60
Tecnglogia e Sistemas de 60
Gestéo da Qualidade
Gestdo da Qualidade de 40
Produtos e Servigos
Gestéao de Projetos 40
Planejamento Estratégico da 60
Qualidade
Contabilidade 40
Empreendedorismo 40
Qualidade em Servigo 40
Etica Profissional e 40
Cidadania

Legenda: (<=>) Equivaléncia

( # ) Nao Equivaléncia
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ANEXOS

ANEXO A - ATO AUTORIZATIVO DO CURSO QUANDO DA SUA EMISSAO PELO
ORGAO COMPETENTE

NIRRT
SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO
CONSELHO SUPERIOR
RESOLUCAO N° 43/2016
Homologa a Resolugdo n°® 30/2016 Ad
Referendum, a qual retifica a resolugao
n® 085-2013-CONSUP, que trata da
Aprovagdo do Projeto Pedagoégico do
Curso Técnico em Qualidade, na forma
subsequente, Campus Jaboatdo dos

Guararapes

O Conselho Superior do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco -~ IFPE, no uso das atribuigdes previstas no seu

Regimento Interno e considerando:

« 3% Reunido Ordinaria de 25/08/2016,
* Resolugdo n® 30/2016 Ad Referendum,
* Resolugao n° 085-2013-CONSUP,

RESOLVE:
Art. 1°. Homologar a Resolugé@o n° 30/2016 Ad Referendum, a qual retifica a
resolugao n® 085-2013-CONSUP, que trata da Aprovagdo do Projeto
Pedagogico do Curso Técnico em Qualidade, na forma subsequente, Campus

Jaboatao dos Guararapes.
Art. 2°, Revogadas as disposigbes em contrario, esta Resolugéo entra em
vigor na data de sua publicagdo no sitio do IFPE na internet e/ou no Boletim de

Servigos do IFPE.
\ ‘ﬁ Y | Recife, 25 de agosto de 2016.
L'l

Anilia Keila'Rodrigues Ribeiro
Presidente do C

pnselho Superior
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SERVICO PCBI:I(IO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO

CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

Portaria n°015/ 2017-DGCIG Ementa: Convalida os trabalhos da Comisso

O DIRETOR GERAL DO CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES DO INSTITUT(
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO, er
conformidade com a Lei n° 11.892, publicada no DOU de 30/12/2008, nomeado pela Portaria r

0201/2014-GR, publicada no DOU de 07/02/2014, no uso de suas atribuigdes legais ¢ estatutdrias,

RESOLVE:

1. Convalidar os trabalhos realizados a partir de 1
outubro de 2016, pelos membros relacionados abaixo, sob a presidéncia da primeira, da Comissi
de Reformulagio do PPC do Curso Técnico em Qualidade do Campus Jaboatio d¢

Guararapes.

2. Determina o prazo até o dia 30 de junho de 201

para Conclusfio dos Trabalhos.

~ SIAPE : NOME FUNGAO
2248494 DJURI TAFNES VIEIRA PRESIDENTE
2214372 ANDREIA MATOS BRITO PEREIRA MEMBRO
2248410 FRANCISCO CHAVES PINTO MEMBRO
12206192 JULIANA SILVA DE MACEDO ' MEMBRO
71766746 THIAGO MARSIS BRAGA DINIZ MEMBRO
2165727 YURI CARLOS TIETRE DE ARAUJO MEMBRO

GABINETE DA DIRETORIA GERAL DO CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES D
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO, |
de fevereiro de 2017.

I ™ .
N ALY (‘*\ o
Trah José Olivéira da Silva

Diretor Geral - Campus Jaboatio dos Guararapes

ANEXO B — PORTARIA DE COMISSAO DE REFORMULAGAO DO PPC

ANEXO C - MODELO DE RELATORIO DE ESTAGIO CURRICULAR
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

RELATORIO DE ESTAGIO CURRICULAR

CURSO TECNICO EM XXXXX

NOME DO ALUNO

JABOATAO DOS GUARARAPES
PERNAMBUCO - BRASIL
ANO CORRENTE

RELATORIO DE ESTAGIO CURRICULAR
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CURSO TECNICO EM XXXXX

NOME DO ALUNO

Dados do Estagio:

Nome da empresa: XXXX

Enderecgo do Local do Estagio:

Nome do Supervisor de estagio na Empresa: XXX

Funcao: XXX

Nome do prof. Orientador de estagio no IFPE: XXXX

Nome do prof. Coordenador de estagio do curso no IFPE: XXXX

Inicio: [ Término: [
N° horas semanais: horas
Total de horas de estagio: horas

JABOATAO DOS GUARARAPES
PERNAMBUCO - BRASIL
ANO CORRENTE
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Dedicatéria

(Opcional)

Utilizado pelo autor para homenagem ou indicagdo de pessoa(s)a quem dedica seu
trabalho.
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AGRADECIMENTOS

(OPCIONAL)

E opcional, no qual o autor agradece a(s) pessoa(s) e/ou instituicdo(des) que
tenha(m) contribuido de maneira relevante para a elaboragéo do trabalho.
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SUMARIO

Sumario € obrigatorio. Consiste na enumeragdo dos capitulos e subitens do
relatorio, na mesma ordem e grafia em que aparecem no documento, acompanhada
do respectivo numero da pagina.

1 INTRODUGAO

2 APRESENTAGAO DA EMPRESA
3 PROGRAMAGAO DAS ATIVIDADES
4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
4.1.

4.2,

4.3....

5. COMENTARIOS E CONCLUSAO
6. REFERENCIAS

7. APENDICES

8. ANEXOS

(=
(=2]

X X | X X X[ X | X | X|X|X
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1. INTRODUCAO

Nesta primeira parte, o estudante contextualizara o relatorio, tratando, sucintamente,
da importéncia do estagio para sua formagéo profissional; do tempo e local onde
esta sendo realizado o estagio; dos objetivos do seu estagio. Devera ser usada a 32

pessoa do singular.

2. APRESENTAGCAO DA EMPRESA

Devera conter um breve historico da empresa, a descricdo da mesma e suas
principais areas de atuagdo. Nos Uultimos paragrafos, o (a) estagiario devera
apresentar de forma mais detalhada o setor / departamento onde desenvolveu seu

programa de estagio.

3. PROGRAMAGAO DAS ATIVIDADES

No relatério devera constar uma programacgao com a identificagdo das atividades a

realizar e aquelas ja desenvolvidas trabalhadas, em cada periodo.

4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Todas as atividades desenvolvidas no estagio deverao ser redigidas em forma de
texto e para melhor organizagdao das informacdes, pode se subdividir o texto em
subsecoes.

Na sequéncia, o aluno descrevera as atividades desenvolvidas durante o estagio,

fundamentando-as com os referenciais teodricos pesquisados. Ao fazer uso de
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informagdes contidas em livros, revistas, sites, etc., devera citar a fonte (AUTORIA,
data) e apresentar a referéncia completa do material na lista de referéncias
constantes no final do relatério.

E importante também mencionar as disciplinas que se relacionam com as atividades
desenvolvidas no estagio.

Faz parte do estagio curricular agregar “valores” — conhecimentos que vao além da
técnica, como: aspectos administrativos, filosofia da empresa, relacionamento com
pessoas de diferentes niveis sociais e postos de trabalho, aspectos éticos.

Enfim, o (a) estagiario devera aproveitar a oportunidade para observar a “vida da
empresa’. E importante descrever a sua participacdo em treinamentos dentro da
empresa.

Podem ser usados subitens nesse capitulo (4.1, 4.2, 4.3, etc.).

5. COMENTARIOS E CONCLUSAO

O aluno devera emitir sua opinido sobre a importancia do estagio para sua
formacado, relatando experiéncias importantes e dificuldades encontradas na
realizagao do estagio.

Ao finalizar, é importante tecer comentarios, apresentando sugestbes se julgar
necessarias.

Destaque pontos positivos e negativos observados durante as atividades de estagio
e avalie o aproveitamento do estagio, destacando experiéncias e conhecimentos da

vida académica que o auxiliaram no desempenho das atividades de estagio.
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6. REFERENCIAS

Relacione os autores e obras consultadas no decorrer das atividades
desenvolvidas, e na redacao do relatorio.

O capitulo “Referéncias” nao € numerado.

As referéncias devem ser organizadas em ordem alfabética. Usar
espacamento simples. Ver exemplos abaixo:

Exemplo de citagcao de livros:
ALBUQUERQUE, J.A.C. O plastico na pratica. 2.ed. Porto Alegre: Sagra Luzzatto,
1999, 295p.

Exemplo de citagao de normas: )
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: informagao e
documentacao: referéncias: elaborag¢ao. Rio de Janeiro, 2002.

Exemplo de citagao de artigos:

COSTA, M. L.; ALMEIDA, S. F. M.; REZENDE, M. C. Resisténcia ao cisalhamento
interlaminar de compdsitos com resina epoxi com diferentes arranjos das fibras na
presenca de vazios. Polimeros: Ciéncia e Tecnologia, Sdo Carlos, v. 11, n. 4, p.
182-189, 2001.

Exemplo de citagao de tese/dissertagao:

LEITE, L. R. P. Melhoramento da tensao disruptiva de cadeias de isoladores de
vidro para linhas de transmissdao. 2006. 61 f. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia Mecanica — Area de Materiais e Fabricacdo) — Departamento de
Engenharia Mecanica, Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2006.

Exemplo de citagao de publicacdes de eventos/congressos:

SARON, C.; FELISBERTI, M. I. Estabilidade térmica do policarbonato aditivado. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA E CIENCIA DOS MATERIAIS, 15.,
2002, Natal. Anais..., 2002.

Exemplo de citagao de websites:

ELETROSUL. 2007. Blecaute atinge 11 cidades. Disponivel em: <http://
www.eletrosul.gov.br/gdi/gdi/cl_pesquisa.php?pg=cl_abre&cd=gnjeeh79%7DOeic>.
Acesso em 21 mai. 2007.
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7. APENDICES

Elemento opcional, que consiste em imagem e/ou texto elaborados pelo autor.

Exemplos: graficos, tabelas, diagramas, fluxogramas, fotografias, tabelas de
calculos, simbolos, descricdo de equipamentos, modelos de formularios e
questionarios, plantas ou qualquer outro material produzido.

O material ilustrativo deve aparecer somente quando necessario a
compreensao e esclarecimento do texto, sem qualquer finalidade decorativa ou de
propaganda.

Se for em numero reduzido e indispensavel ao entendimento do texto, pode
ser usado junto a parte a que se refere.

Quando em maior quantidade, para nao sobrecarregar o texto, € colocado
como apéndice. Os elementos que formardo o apéndice ndo podem deixar de ser

referenciados no texto do relatério (Exemplo: Ver apéndice I, Fig. 1.).
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8. ANEXOS

Elemento opcional, que consiste em imagem e/ou texto ndo elaborados pelo

autor.
Incluir anexos que julgar pertinente ao estagio, desde que, autorizados pela

empresa.
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*+* PARA CONSULTA ***

MODELO PARA ELABORACAO DE RELATORIO DE ESTAGIO CURRICULAR

Versado n° 01 (desde janeiro de 2018)

Estrutura Formal do Relatério:

Estrutura

Elemento

Pré-textuais

Capa

Folha de Identificagao

Sumario

Textuais

1. Introdugao

2. Atividades Desenvolvidas

3. Conclusao

Pos-textuais

Referéncias Bibliograficas

Apéndices

Anexos

ORIENTACOES GERAIS

Ao iniciar o estagio, o aluno sera
informado quando for buscar as vias do
Termo de Compromisso ou for tomar
ciéncia no SIAD (Setor de Atendimento
ao Discente) do resultado da Solicitagéo
de Validacdo de Emprego como Estagio
do seu professor orientador do estagio,
que sera definido pelo Coordenador de
Estagio do curso.

E importante que o estudante prepare o
relatério durante a realizagdo do estagio
e que solicite ao professor orientador o
acompanhamento mensal e correcédo do
relatério durante esse periodo.

Apos a conclusao do estagio curricular, o

estudante tem o prazo de até 6 (seis)
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meses para entregar o relatério de
estagio.

e ApOs corrigido o relatorio pelo orientador
do IFPE, o aluno preenchera
requerimento no SIAD solicitando
abertura de processo para avaliagao de
relatorio final de estagio. Para abertura
desse processo sera necessario esse
relatério de estagio juntamente com a
ficha de avaliagdo do relatério ja
assinada pelo supervisor da empresa e
pelo professor orientador.

e ApOs aberto o processo, o prazo de
tramitacdo da documentacdo é de 15
dias Uteis, salvo nos periodos de
recesso e/ou férias do Campus.

e Lembramos da importancia dos prazos
de entrega do Relatorio de Estagio
Curricular ao IFPE tao logo se encerre o
periodo de estagio.

e O estudante recebera um telefonema ou
um e-mail informando a aprovagao ou
alguma pendéncia durante a tramitacao
do processo ou finalizada toda a
tramitagao interna apos aprovagao para

diplomacéao da Diregao de Ensino.

FORMATACAO GERAL DO TEXTO DO RELATORIO

e Margens Superior e Esquerda: 3 cm.
e Margens Inferior e Direita: 2 cm.
e Papel A4 cor branca ou reciclado de cor

neutra.
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Fonte para titulos e subtitulos: Arial 12
Negrito e Caixa Alta.

Fonte para corpo do texto: Arial 12
Normal.

Paginagao: inicia-se a contagem a partir
da folha de identificagdo. O numero deve
ser colocado no canto superior direito da
pagina.

Espacamento entre linhas: 1,5.

Numero de paginas do relatorio: minimo
de 20 paginas e maximo de 40 paginas.
Imprimir as paginas que contém figuras,
preferencialmente, de forma colorida, a
fim de propiciar um melhor entendimento
de todos que irdo analisar o relatério.
Lembramos que apesar de nao ser
obrigatério, é aconselhavel a impressao
de figuras coloridas, visto que o néo
entendimento de alguma pagina
essencial para avaliacdo, podera ser
solicitado todo um novo relatério, visto
que nao se pode retirar parte do relatério
de um processo ja iniciado

O relatério NAO deve ser encadernado.
A impressao devera ser feita apenas
usando uma face da pagina, para nao
haver vazamento de pigmentacéo e
possivel inconformidade na leitura dos

avaliadores.

As ilustragdes (fluxogramas,

organogramas, plantas, quadros,
gravuras, fotografias, retratos, mapas,
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esquemas, desenhos, graficos e outros),
inseridas no corpo de texto devem
aparecer em local tdo préximo quanto
possivel do trecho onde sdo mencionadas.
Sua identificacdo aparece na parte
superior, precedida da palavra designativa

(fluxogramas, organogramas, plantas,

quadros, gravuras, fotografias, retratos,
mapas, esquemas, desenhos, graficos e
outros), seguida de seu numero de ordem
de ocorréncia no texto, em algarismos
arabicos (1,2, 3...) do respectivo titulo e/ou
legenda explicativa de forma breve e
clara, conforme exemplo abaixo:

Figura 10 — Automével Ford Ka
Fonte: Queiroz, 1995, p. 30.

e As tabelas deverao ser apresentadas da seguinte forma: os lados esquerdo e
direito sdo abertos, as partes superior e inferior sdo fechadas e nao se
colocam tragos horizontais e verticais para separar os numeros.

e O titulo deve ser digitado acima da tabela obedecendo a margem esquerda;

somente a inicial da frase e dos nomes proprios € escrita em letras
maiusculas. O titulo é digitado apdés a palavra Tabela dela separada por

hifen.
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ANEXO E - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE REFORMULAGAO DO
CURSO

Ministério da Educagdo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco

OFICIO N® 61/2019/DEN/CIBG/IFPE
Recife, 01 de agosto de 2019.

A Pré-Reitoria de Ensino
Prof. Dr. Assis Ledo
PRODEN / REIl / IFPE / Recife - PE

Assunto: JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE REFORMULAGAO DO CURSO

Prezado Pré-reitor,

1 Tendo em vista a Resolu¢do 29/2015 CONSUP (art. 7 e 8, alinea a), venho por
meio deste oficializar a justificativa da necessidade de reformula¢do do Curso Técnico
Subsequente em Qualidade.

2 Apo6s o inicio da implantac¢do do Curso Técnico em Qualidade com a matriz 2014,
verificou-se, através de andlise criteriosa de docentes e relatos de alunos, que muitos
conteddos da presente matriz se repetiam em algumas disciplinas, o que causava
inconformacdo entre alunos e professores, pois 0 tempo usado para repetir alguns assuntos
poderia ser usado para reforgar outros conteddos, além de causar desmotivacdo entre os
alunos.

3 Esta inquietacdo motivou a equipe gestora e docentes do curso a ajustar o PPC,
buscando-se entdo ajustar os conteldos para o nivel técnico do curso, com foco mais pratico,
voltado para a atua¢do do discente no mundo do trabalho e desenvolvimento de habilidades,
evitando conteudos de nivel superior, com foco em gestdo.

4 Ainda, por motivos de produtividade, foi necessario o ajuste da carga horéria do
curso, visto que estava acima das 800h sugeridas para o curso de acordo com o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos. Sendo assim, ajustamos as disciplinas e cargas horarias, reduzindo
de 1.065h para 825h totais, incluindo Prética Profissional.

5 A reformulacdo integral proposta do PPC inclui fundamentalmente a altera¢do da
carga horéria geral do curso, modificacdo do conteddo programdtico das disciplinas, atualizacdo
do corpo docente, adequagdo dos componentes curriculares a legislacdo vigente, levantamento
de acervo bibliografico a ser adquirido e melhor estruturagado da prética profissional.

Av. Bar3o de Lucena, 251, Centro — CEP: 54110-005 - Jaboatio dos Guararapes/PE
(81) 3201-7360 - den@jaboatao.ifpe.edu.br — www.ifpe.edu.br/campus/jaboatao
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Ministério da Educa¢ao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Géncia e Tecnologia de Pernambuco

6 As modificactes nas disciplinas podem ser melhor visualizadas no Quadro de

Equivaléncias presente no PPC ajustado, Anexo C.

7 Sem mais para 0 momento, renovo votos de consideragdo e estima.
Atenciosamente,

LUCIANO DE SOUZA CABRAL e vasen orag oo CAsaaL

Dados: 2019.0801 14:56:20 -03'00°
Dire¢do de Ensino / Dire¢do Geral em Exercicio
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