Ministério da Educacao
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
Reitoria/Conselho Superior

RESOLUGAO CONSUP/IFPE N2 179, DE 13 DE MARGO DE 2023

Aprova, ad referendum, o Projeto Pedagdgico do curso
técnico subsequente em Comércio do IFPE, Campus
Jaboatdo dos Guararapes.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGADO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO, no uso das atribuicdes previstas no Regimento Interno do
Conselho e considerando o Processo Administrativo n? 23519.019675/2022-71,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar, ad referendum, o Projeto Pedagdgico do curso técnico subsequente em
Comércio do Instituto Federal de Educac¢do, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE), Campus Jaboatao
dos Guararapes, na forma do Anexo desta Resolucgao.

Art. 22 Revogadas as disposicdes em contrdrio, esta Resolugdo entra em vigor na data de
sua publicacdo no sitio do IFPE na internet e/ou no Boletim de Servicos do IFPE.

(assinado eletronicamente)
JOSE CARLOS DE SA JUNIOR

Documento assinado eletronicamente por Jose Carlos de Sa Junior, Presidente(a) do Conselho
Superior, em 13/03/2023, as 15:18, conforme art. 6°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

# acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0571498 e o
codigo CRC B5787460.
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INTRODUCAO

Trata-se da apresentacdo do Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Comércio, na forma de
articulacdo subsequente, referente ao Eixo Tecnoldgico de Gestdo e Negocios, conforme Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos.

O curso busca formar profissionais habilitados para atuar na area de comércio, através de um
processo de ensino-aprendizagem dialégico e dinamico, oferecendo condi¢bes para que o estudante
desenvolva as competéncias profissionais necessarias ao desempenho das atividades de operagdo e
coordenacéo de servicos de hospedagem.

Este Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é um instrumento orientador, no qual especifica as
atividades académicas que serdo desenvolvidas ao longo do curso. Esta composto pelos conhecimentos
necessarios & formagéo do profissional do Técnico em Comeércio; estrutura e contetdo curricular; praticas
pedagogicas; critérios de avaliagdo da aprendizagem, infraestrutura entre outros elementos necessarios ao
pleno funcionamento do curso.

Este PPC estd fundamentado nas bases legais, nos principios norteadores e niveis de ensino
explicitados na LDB n° 9.394/96, bem como, nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio, além de seguir as diretrizes educacionais propostas na Organizagao
Académica Institucional do IFPE e baseia-se no conjunto da legislacdo vigente que pauta a Educacdo
Profissional Técnica de nivel médio do pais, além dos documentos institucionais que conduzem as ac¢les
pedagdgicas deste IFPE, quais sejam, o Plano de Desenvolvimento Institucional (2022-2026) e o Projeto
Politico Pedagdgico Institucional — 2012.
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1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Quadro 1 - Identificacdo da Instituicdo

Instituicéo Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
Razéo Social Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
Sigla IFPE

Campus Jaboatdo dos Guararapes

CNPJ 10.767.239/0012-06

Categoria Publica Federal

Administrativa

Organizagéo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
Académica

Ato Legal de Criagdo| Lein°®11.892, de 29 de dezembro de 2008, publicada no Diario Oficial da
Unido em 30.12.2008

Endereco Estrada de Bulhoes, S/N

Cidade/UF/CEP Jaboatdo dos Guararapes/ PE/ 54080-000
Telefone (81) 98193 4994/ 98491- 6610

E-mail de contato gd@jaboatao.ifpe.edu.br

Sitio do Campus www.ifpe.edu.br/campus/jaboatao

Quadro 2 — Identificacdo da Mantenedora

Mantenedora Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Razéo Social Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Sigla SETEC

Natureza Juridica | Orgdo publico do poder executivo federal

CNPJ 00.394.445/0532-13

Endereco Esplanada dos Ministérios, Bloco L
Cidade/UF/CEP Brasilia — DF - CEP: 70047-900

Telefone (61) 2022 8581/ 8582/ 8597

E-mail de contato | setec@mec.gov.br

Sitio http://portal.mec.gov.br



mailto:gd@jaboatao.ifpe.edu.br
http://www.ifpe.edu.br/campus/jaboatao
mailto:setec@mec.gov.br
http://portal.mec.gov.br/

Quadro 3 - Identificacdo do Curso

(h/a)

DO CURSO

01 | Denominagao Curso Técnico em Comeércio
02 | Forma de oferta Subsequente

03 | Eixo Tecnolbgico Gestdo e Negocios

04 | Nivel Técnico de Nivel Medio
05 | Modalidade Curso presencial

06 | Titulagdo/certificacdo Técnico em Comércio
07 | Carga horéria do curso horas relogio (h/r) 840 hir

08 | Total horas-aula 1.120 h/a

09 | Duragéo da hora/aula 45 minutos

10 | CH Prética Profissional (h/r) *

11 | CH total do curso com a Pratica Profissional ~ |1.120 h/a

12

Periodo de Integralizagdo Minima

1 ano e 6 meses (3 semestres)

13

Periodo de Integralizacdo Maxima

5 anos (10 semestres)

14

Forma de Acesso

Processo seletivo semestral:
vestibular; transferéncia.

15 | Pré-requisito para ingresso Nivel médio completo
16 | Turnos Noturno
17 | Namero de turmas por turno de oferta 1

18 | Vagas por turma 40

19 | Namero de vagas por turno de oferta 40

20 | Numero de vagas por semestre 40

21 | Vagas anuais 80

22 | Regime de matricula Periodo
23 | Periodicidade letiva Semestral
24 | Numero de semanas letivas 20

25 | Inicio do curso/Matriz curricular 2023.1

11

* Ndo ha uma disciplina especifica de Pratica Profissional, mas o desenvolvimento de um projeto, ao longo

dos trés periodos, em conjunto com as disciplinas de Estratégia Empresarial e Empreendedorismo 1 e 2.
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Quadro 4 — Situagdo do Curso

Trata-se de: (x) Apresentacéo Inicial do PPC
De acordo com a Resolucdo CNE/CP N° 1, de 5 de Janeiro | ( ) Reformulagéo Integral do PPC
de 2021 () Reformulacéo Parcial do PPC

Quadro 5 — Status do curso

(X) | Aguardando autorizacao do conselho superior

() | Autorizado pelo conselho superior

() | Aguardando reconhecimento do MEC
() | Reconhecido pelo MEC
() | Cadastrado no SISTEC

Quadro 6 - Cursos Técnicos Ofertados no mesmo Eixo tecnoldgico no IFPE Campus
Jaboatdo dos Guararapes

Curso Técnico em Qualidade.

Quadro 7 — Especificidades do Curso

HABILITACAO: Técnico em Comércio
Periodo | Carga Horaria Estagio** Qualificacao Especializagéo

| 360h/a | - Sem qualificagdo Sem especializagéo
270 hir

I 400hfa | - Sem qualificagdo Sem especializagéo
300 h/r

11 360h/a | - Sem qualificacdo Sem especializagdo
270 hir

** O Estagio ndo obrigatério podera ser realizado como uma opg¢do dentro do projeto de Prética
Profissional, desde que completada no minimo 30% da carga horaria do curso.

Anexo (01) Anexo - Resolucéo n° 179, de 13 de marco de 2023 (0571534) SEI 23519.019675/2022-71 / pg. 13



2. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
2.1 Histérico

Com a criagdo da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, foi instituida a Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnolégica. Este modelo, dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, foi criado a partir do potencial instalado nos Centros Federais de Educacao Tecnoldgica
— CEFET’s, Escolas Técnicas e Agrotécnicas Federais e Escolas vinculadas as Universidades
Federais.

Em Pernambuco, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFPE) foi
constituido por nove campi, a partir da adesdo das antigas Escolas Agrotécnicas Federais de
Barreiros, Belo Jardim e Vitoria de Santo Antdo e a construcdo dos campi de Afogados da Ingazeira,
Caruaru e Garanhuns, que se uniram com as unidades do antigo CEFET-PE de Recife, Ipojuca e
Pesqueira. (MELO apud PDI, 2022). Com a Il Expanséo da Rede Federal de Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnologica, o IFPE recebeu em 2014 mais sete unidades nos municipios de Abreu e
Lima, Cabo de Santo Agostinho, lgarassu, Jaboatdo, Olinda, Palmares e Paulista.

O IFPE tem a missdo de promover a Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, em
todos os seus niveis e modalidades, com base no principio da indissociabilidade das a¢Ges de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, comprometida com uma prética cidada e inclusiva, de modo a contribuir para a
formac&o integral do ser humano e o desenvolvimento sustentavel da sociedade (IFPE/ PDI, 2022, p.
28).

Esta instituicdo possui a visdo de ser uma Instituicdo de referéncia nacional em formacéo
profissional que promove educacao, ciéncia e tecnologia de forma sustentavel e sempre em beneficio
da sociedade (IFPE / PDI, 2022, p. 29).

Segundo o Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPPI) do IFPE publicado em 2012, a
funcgdo social do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco é promover
uma educacao publica de qualidade, gratuita e transformadora, que atenda as demandas sociais e que
impulsione o desenvolvimento socioeconémico da regido, considerando a formac&o para o trabalho
a partir de uma relacdo sustentavel com o meio ambiente. Para tanto, deve proporcionar condicdes
igualitarias de éxito a todos os cidaddos que constituem a comunidade do IFPE, visando a insercéo
gualitativa no mundo socioambiental e profissional, fundamentado em valores que respeitem a
formacdo, a ética, a diversidade, a dignidade humana e a cultura de paz (BRASIL, 2012).

Observadas as finalidades da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, o IFPE
atua na oferta de Educacéo Profissional técnica de nivel médio, nas formas integradas, concomitante
e subsequente e na modalidade PROEJA; Educacéo Superior: cursos de licenciatura, bacharelados e
Superiores de Tecnologia, cursos de pés-graduacdo lato sensu (Especializagdes) e stricto sensu
(Mestrado Interinstitucional - MINTER e Profissional; Doutorado Interinstitucional - DINTER). Tais
finalidades estdo em consonancia com as metas definidas pelo Plano Nacional de Educacdo (PNE)
(Lei 13.005/2014), oriundo da Emenda Constitucional no 59/2009 (EC n°59/2009) que mudou a
condi¢do do Plano Nacional de Educacdo (PNE), que passou de uma disposi¢ao transitoria da Lei de
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Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei no 9.394/1996) para uma exigéncia constitucional com
periodicidade decenal, o que significa que planos plurianuais devem toma-lo como referéncia. O
plano também passou a ser considerado o articulador do Sistema Nacional de Educacdo, com
previsdo do percentual do Produto Interno Bruto (PIB) para o seu financiamento. Portanto, 0 PNE
deve ser a base para a elaboracgdo dos planos estaduais, distrital e municipais, que, ao serem aprovados
em lei, devem prever recursos orcamentarios para a sua execucao.

Em se tratando de P6s-Graduagdo Stricto Sensu, o IFPE oferta o Mestrado Profissional em
Gestdo Ambiental (MPGA), vinculado a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) do Ministério da Educacéo (MEC), de acordo com as seguintes fundamentacoes
legais: Resolucdo n® 35/2012-CONSUP (18/05/2012); Portaria n® 583/2012-GR (22/05/2012);
Resolugdo n° 26/2013-CONSUP (27/03/2013); Portaria 271/2013-MEC (09/04/2013); Portaria
Normativa no 7 — CAPES (22/06/2009). Iniciado em 2014, formou em 2016 sua primeira turma. O
Mestrado Profissional em Gestdo Ambiental é dirigido aos profissionais que atuem diretamente e/ou
indiretamente na area de Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel e/ou aqueles que queiram
nela ingressar. O IFPE, desde 2018, ainda oferta 0 mestrado profissional em Educacéo Profissional
e Tecnoldgica do programa de pds-graduacdo em Educacdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT),
com vagas para servidores e comunidade em geral. Este mestrado é oferecido em rede por 36
institutos federais de todo o Brasil e coordenado pelo Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes).

O IFPE, também, desenvolve atividades de pesquisa incentivando a ampliagdo dos Grupos
de Pesquisa e buscando parcerias com instituicdes de fomento, além de estimular trabalhos de
pesquisa cientifica e tecnolégica realizados por alunos e docentes.

No dmbito da Extensdo, o IFPE pauta sua a¢do no Plano Nacional de Extensdo Universitaria
(PNEUnI), aprovado em 1999 pelo Férum de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Pablicas
Brasileiras, criado em 1987, no qual sinaliza a extensdo como um processo educativo, cultural e
cientifico que articula o ensino a pesquisa de forma indissocidvel a fim de viabilizar a transformacéo
da sociedade.

Sendo uma instituicdo comprometida com uma prética cidada e inclusiva, o IFPE oferta o
PROEJA Mulheres, fruto de uma parceria firmada com a Secretaria Estadual de Educacédo. O curso
fornece ao mundo de trabalho profissionais capacitados, permitindo combater a desigualdade de
género. Esta iniciativa foi iniciada em 2018 no campus Paulista, com o curso de Qualificacdo
Profissional de Assistente Administrativo, e no campus Palmares, com o curso Qualificagdo
Profissional em Agente de Inclusdo Digital em Centros Publicos de Acesso a Internet.

Além do compromisso com uma pratica cidada e inclusiva, o IFPE objetiva promover a
educacdo profissional, cientifica e tecnol6gica, em todos os seus niveis e modalidades. Para cumprir
este objetivo, o Instituto dispde de um corpo docente, técnico, administrativo e pedagégico
qualificado e infraestrutura fisica que Ihe possibilitam oferecer um ensino diferenciado e refinado
para a sociedade pernambucana. Enfim, configura-se como uma importantissima ferramenta do
governo federal para promover a ascensdo social daqueles que, através do conhecimento, buscam
uma melhor gqualidade de vida.
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2.2 Historico da Instituicdo

O IFPE campus Jaboatdo dos Guararapes passou a existir durante a 11l Expansdo da Rede
Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, iniciando seu funcionamento em outubro
de 2014 com dois cursos técnicos: Curso Técnico em Qualidade e Curso Técnico em Informatica
para Internet. Com apenas um ano de existéncia, em 2015 foi aprovada a oferta de um novo curso, 0
curso de especializacdo Lato Sensu em Gestdo e Qualidade em Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo. Atualmente, o campus também oferece outro curso de especializacdo Lato Sensu: o
curso de Desenvolvimento, Inovacdo e Tecnologias Emergentes, o qual se destina a profissionais do
setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), com formag&o superior, que desejam se
especializar na area de inovacao e criagdo de solucdes criativas. O campus Jaboatdo dos Guararapes
também ofereceu em 2016 trés cursos pelo PRONATEC, sendo eles: Operador de Computador;
Assistente Administrativo e Auxiliar de Recursos Humanos. Nos anos de 2018/19, também ofereceu
dois cursos na modalidade FIC-PROEJA em parceria com a Secretaria de Educagdo Estadual de
Pernambuco, sendo eles: Assistente Financeiro e Assistente em Administracéo,

2.3 Historico do curso

O Curso Técnico em Comeércio foi pensando em atender a populacdo do entorno do campus, a
saber, os bairros de Jaboatdo Centro, Vila Rica, Santo Aleixo e demais comunidades vizinhas. Para tal,
foram realizadas entrevistas e pesquisas com o0s proprios moradores e comerciantes locais, com a
finalidade de se saber qual curso seria mais adequado para eles, no caso, aquele que daria maior
oportunidade de formacao profissional. Ap6s os resultados obtidos, os professores do eixo de gestdo e
negocios, analisando as respostas, verificaram que a demanda desejada seria a de um curso rapido
(subsequente) que permitisse a rapida integracdo ao mercado de trabalho, mas com toda o arcabougo
curricular necessario para o desenvolvimento das diversas funcdes inerentes a formagdo técnica
especifica da fungao.

2.4 Justificativa

A cidade de Jaboatdo dos Guararapes possui uma populacdo estimada em mais de 695.000
habitantes distribuidos em uma &rea total de 258.694 kmz, faz parte da grande Recife (IBGE, 2016).
Ainda conforme dados do IBGE (2016), o setor de servicos é o mais relevante de Jaboatdo. De acordo
com dados do IBGE (2016) a partir do relatorio disponivel no CEMPRE (Cadastro central de empresas),
verifica-se que, entre os anos de 2010 e 2015, houve crescimento de 20,7% % no nimero de pessoas
ocupadas, de 23% no numero pessoas ocupadas assalariadas e de 6,21% no nimero de empresas atuantes
na cidade de Jaboatdo. Esses dados podem indicar um crescimento na demanda por mdo de obra
qualificada em todos os setores, agricultura, comércio, industria e servicos.



Destaca-se também que este PPC estd em plena coeréncia com Projeto Politico Pedagdgico
da Instituigcdo e que a carga horaria minima atende ao que é definido no Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos (2016).

A proposta deste curso aspira proporcionar formacdo profissional associada a
contextualizacdo com o mundo contemporaneo, de modo que este profissional ao contribuir com a
gestdo de um empreendimento considere uma visdo holistica, bem como critica dos aspectos sociais,
culturais, econdmicos e ambientais da realidade que o cerca.

Deste modo, a existéncia do Curso Técnico em Comeércio, justifica-se na medida em que as
atribui¢des de apoio administrativo e comercial sdo fundamentais para todas as organizacGes, das
mais simples as mais complexas, fazendo com que a atuagdo deste profissional seja imprescindivel
para criar as condi¢des que promovam o adequado funcionamento das mesmas.

Assim, 0 assessoramento e 0 gerenciamento dos negdécios de uma empresa tornam-se
fundamentais para a sobrevivéncia das organiza¢Ges na atualidade, por conseguinte, a formacéo
profissional, se apresenta com alta demanda no mundo do trabalho.

A realizacdo da maioria de nossas atividades ¢ mediada por organizagdes. Desta forma, elas
se apresentam como espacos de trabalho, seja como empregado, seja como empregador.
Considerando o papel das micro e pequenas empresas no Brasil como base da economia nacional,
elas se apresentam como a principal fonte geradora de postos de trabalho no pais.

Nesta perspectiva, a relevancia do curso Técnico em Comércio, se da com a possibilidade de
qualificar profissionais que possam atuar de forma mais ativa na area de comércio, compras e vendas,
bem como desenvolver o espirito empreendedor dos alunos frente a regido do municipio de Jaboatdo
dos Guararapes, bem como no estado e no pais. Assim, a concepgdo deste curso baseia-se na busca
pela garantia da formacdo de profissionais qualificados, criticos, reflexivos, éticos, criativos e
inovadores nas atividades que venham a desempenhar, visando proporcionar conhecimentos que
permitam a otimizacao gerencial das organizac@es, sejam elas, publicas, privadas ou do terceiro setor,
contribuindo para a ampliacdo da competitividade das organiza¢Ges em ambito local e nacional.

Ressalta-se ainda que, segundo a Pesquisa de Empregabilidade IFPE 2012, realizada pela
Praxian Business & Marketing Specialists, a “caréncia de méo de obra capacitada é apontada como
um dos maiores empecilhos para o desenvolvimento empresarial local e/ou regional”, além disso, a
pesquisa aponta que 0s cinco eixos técnicos mais demandados pelas empresas respondentes, em
ordem de importancia foram: Seguranca, Gestdo e Negocios, Informacéo e Comunicacao, Produgdo
Industrial e Producdo Alimenticia. Nesse contexto foi percebida a relevancia da formacgéo
profissional técnica em comercio, uma das possibilidades de formacao do segundo eixo mais citado,
qual seja, o de Gestdo e Negocios (BRASIL, 2013).

Ante 0 exposto, esta proposta busca acompanhar a crescente demanda por cursos que
qualifiquem estes profissionais, assim como propiciar a consolidagdo de competéncias voltadas para
a gestdo, otimizando a atuacdo destes profissionais nos diversos ciclos desta area de gest&o.
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2.5 Objetivos

2.5.1 Objetivo Geral

Formar profissionais comprometidos com a funcdo social, cientifica, empreendedora e

inovadora da &rea de comércio e gestdo de negdcios, mobilizados por competéncias laborais

de natureza pratica/teérica e que contribuam para o desenvolvimento econémico e social da regido.

2.5.2 Objetivos Especificos

VI.

VII.

VIII.

Possibilitar o conhecimento das fungdes comerciais de compra, armazenamento e vendas,
considerando suas especificidades;

Habilitar o aluno para a utilizacdo de ferramentas e processos necessarios para a gestao
de comercial;

Propiciar o conhecimento das areas de recursos humanos, mercadoldgica, financeira,
contabilidade e estoques entre outros em seus aspectos técnicos.

Propiciar a aquisi¢cdo de conhecimentos de base técnica e humanista direcionados para
gestdo de negdcios;

Proporcionar condicfes favoraveis para aplicagdo dos conhecimentos apreendidos em
situacdes hipotéticas e/ou reais nas operacfes organizacionais;

Possibilitar o desenvolvimento de competéncias demandadas do mundo do trabalho,
assim como uma formacéo técnico-humanista.

Compreender as reais necessidades do mercado de trabalho, considerando,
principalmente, as solu¢Bes de gerenciamento mediadas por tecnologia;

Contribuir com o desenvolvimento local e regional, através do estimulo ao trabalho
coletivo, solidario e interativo.

2.6 Requisitos e Formas de Acesso

Para ingresso no curso Técnico em Comércio, o candidato deverd ter concluido o Ensino

Meédio ou equivalente. A admissdo ocorrera por meio de:

a)

b)

d)

exame de selecdo aberto, em que os classificados serdo matriculados compulsoriamente
em todas disciplinas do primeiro periodo;

transferéncia de alunos oriundos de outras institui¢des de ensino profissional, mediante a
existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se as
competéncias adquiridas na unidade de origem;

SISUTEC - Sistema de Sele¢do Unificada da Educacéo Profissional e Tecnoldgica.
Outras formas de ingresso previstas em Lei.
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2.7. Fundamentacao Legal

O Curso Técnico em Comeércio esta inscrito no Eixo Tecnoldgico Gestdo e Negdcios, de
acordo com o Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos, fundamentado no Parecer CNE/ CEB n°
3/2012, instituido pela Resolugdo n° 04/2012 .

A estrutura curricular do curso, observa as determinacfes legais dispostas na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB — Lei Federal n°® 9.394/96 e suas alteragdes,
conforme Lein® 11.741, de 16 de julho de 2008 ; no Decreto Federal n®5.154, de 23 de julho
de 2004, que regulamenta o § 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da LDB ; no Parecer CNE/CEB n°
11/2012 e na Resolugdo CNE/CP N° 01 de 05 de janeiro de 2021 que instituem as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional de Nivel Técnico. A fundamentagdo legal €
descrita a seguir:

2.7.1 Leis

o Constituicdo Federal de 1988.

e Lein® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que institui a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
(LDB)

o LeiN°11.741, de 16 julho de 2008. Altera dispositivos da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, para redimensionar,
institucionalizar e integrar as agfes da educacdo profissional técnica de nivel médio, da
educacéo de jovens e adultos e da educacdo profissional e tecnologica.

e LeiN°11.645, DE 10 MARGCO DE 2008 - Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
modificada pela Lei no 10.639, de 9 de janeiro de 2003, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional, para incluir no curriculo oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da
tematica “Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena", e da outras providéncias.

e LEI N°11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre o estagio de estudantes; altera a
redacdo do art. 428 da Consolidacédo das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei
n°5.452, de 1° de maio de 1943, e a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as Leis
n® 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de marco de 1994, o paragrafo Unico do
art. 82 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6° da Medida Provisoria n® 2.164-
41, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias

e Lei n® 11.892, de 2008 — Institui a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, e da outras
providéncias.

e Lei n®12.790, de 14 de marco de 2013 - Dispde sobre a regulamentacdo da profissdo de

comerciario.
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Lei n° 9.795, de 27 de abril de 1999, que dispde sobre a educacdo ambiental, institui a
Politica Nacional de Educagdo Ambiental e da outras providéncias;

Lei n® 12.288, de 20 de julho de 2010. institui o Estatuto da Igualdade Racial; altera
leis n° 7.716, de 5 de janeiro de 1989, 9.029, de 13 de abril de 1995, n° 7.347, de
24 de julho de 1985, e n® 10.778, de 24 de novembro de 2003;

Lei N°11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e da
outras providéncias.

Lei N° 13.005, de 25 de Junho de 2014 que aprova o Plano Nacional de Educacéo - PNE e
da outras providéncias.

Lei N° 13.415, de 16 de Fevereiro de 2017. Altera as Leis n © 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional, e 11.494, de 20 de junho 2007,
gue regulamenta o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Bésica e de
Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo, a Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e o Decreto-Lei n° 236, de 28 de
fevereiro de 1967; revoga a Lei n° 11.161, de 5 de agosto de 2005; e institui a Politica de
Fomento a Implementacéo de Escolas de Ensino Médio em Tempo Integral. (Lei convertida

apo6s medida provisoria n° 746/2016)

2.7.2 Decretos

Decreto n° 5.154 de 23 de julho de 2004. Regulamenta o § 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da
Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo
nacional, e da outras providéncias. Brasilia, DF, 23 jul. 2004.

Decreto n°10.502, de 30 de setembro de 2020. Institui a politica Nacional de Educagao Especial:

equitativa, inclusiva e com aprendizado ao longo da vida.

2.7.3 Portarias

Portaria Ministerial n® 397, de 9 de outubro de 2002 — Institui a Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes — CBO — com a finalidade de identificar as ocupac¢fes no mercado de trabalho,
para fins classificatorios junto aos registros administrativos e domiciliares. Brasilia, DF, 09
out. 2002.

Portaria Ministerial n°® 1.432, de 28 de dezembro de 2018 - Estabelece os referenciais para
elaboracdo dos itineréarios formativos conforme preveem as Diretrizes Nacionais do Ensino
Meédio. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 05 abril de 2019.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11892.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.005-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.415-2017?OpenDocument
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Portaria n° 671 de 01/08/13. DispBe sobre o Sistema de Selecdo Unificada da Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (Sisutec), para acesso a vagas gratuitas em cursos técnicos na forma

subsequente. Brasilia, 2013.

2.7.4 Pareceres

Parecer CNE/CEB N° 35 de 05 de novembro de 2003. Normas para a organizacao e realizacdo
de estagio de estudantes do Ensino Médio e da Educacao Profissional.

Parecer CNE/CEB N° 40/2004. Trata das normas para execucdo de avaliagdo,
reconhecimento e certificacdo de estudos previstos no Artigo 41 da Lei n°® 9.394/96 (LDB).
Parecer CNE/CEB N° 39, de 08 de dezembro de 2004 - Aplicacdo do Decreto n® 5.154/2004
na Educacdo Profissional Técnica de nivel médio e no Ensino Médio. Brasilia, DF, 08 dez.
2004.

Parecer CNE/CEB N° 38, de 07 de julho de 2006. Inclusdo obrigatoria das disciplinas de
Filosofia e Sociologia no curriculo do Ensino Médio. (Aplicavel aos cursos técnicos
integrados).

Parecer CNE/CEB N° 11, de 12 de junho de 2008. Proposta de instituicdo do Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio.

Parecer CNE/CEB n° 5/2020, aprovado em 12 de novembro de 2020 — Apreciacédo de
Proposta apresentada pela SETEC/MEC para a 42 edicdo do Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos (CNCT).

2.7.4 Resolucdes

Resolugdo CNE/CEB N° 3, de 9 de julho de 2008. DispGe sobre a instituicdo e
implantagéo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio.

Resolucdo do Conselho Nacional dos Direitos do Idoso n° 16, de 20 de junho de 2008.
DispGe sobre a insercdo nos curriculos minimos nos diversos niveis de ensino formal,
de conteddos voltados ao processo de envelhecimento, ao respeito e a valorizacéo do
idoso, de forma a eliminar o preconceito e a produzir conhecimentos sobre a matéria.
Resolucdo CNE/CEB N° 1, de 21 de Janeiro de 2004. Estabelece Diretrizes Nacionais
para a organizacdo e a realizacdo de Estagio de estudantes da Educacdo Profissional e
do Ensino Médio, inclusive nas modalidades de Educacdo Especial e de Educacao de

Jovens e Adultos.


http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf_legislacao/rede/legisla_rede_parecer402004.pdf
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=166361-pceb005-20&category_slug=novembro-2020-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=77361-pceb006-17-pdf&category_slug=novembro-2017-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=77361-pceb006-17-pdf&category_slug=novembro-2017-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=77361-pceb006-17-pdf&category_slug=novembro-2017-pdf&Itemid=30192
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e Resolucdo CNE/CEB N° 2, de 11 de setembro de 2001. Institui Diretrizes Nacionais
para a Educacdo Especial na Educacéo Basica.

e Resolucdo CNE/CEB N° 03 de 21 de novembro 2018 -Atualiza as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Meédio. Brasilia, DF. MEC, 2015.
Disponivel em: http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC_EI_EF 11051
8 versaofinal_site.pd.

e Resolucdo CNE/CEB N° 04, de 17 de dezembro de 2018. Institui a Base Nacional
Comum Curricular na Etapa do Ensino Médio. Diério Oficial da Unido, Brasilia, DF, 18
de dez. 2018.

e Resolucdo CNE/CEB N° 2, de 15 de dezembro de 2020 - Aprova a quarta edicdo do
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

e Resolugdo CNE/CP n° 01, de 05 de janeiro de 2021, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacédo Profissional e Tecnologica;

e Resolugdo n°1, de 28 de Maio de 2021, que institui Diretrizes Operacionais para a
Educacao de Jovens e Adultos nos aspectos relativos ao seu alinhamento a Politica
Nacional de Alfabetizacdo (PNA) e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), e
Educacdo de Jovens e Adultos a Distancia.

2.8 Perfil Profissional de Conclusao

O Técnico em Comércio é o profissional de nivel médio que atende as necessidades de
empresas publicas, privadas ou do terceiro setor no que se refere a processos comerciais de compra e
de vendas, auxiliando no processo de execucao das atividades ligadas ao dia a dia das empresas, bem
como a tomada de decisbes e na proposicdo de solucBes que visem a otimizacdo de processos e
ferramentas da gestdo comercial.

De acordo com o Catélogo Nacional de Cursos Técnicos (CNE, 2020), para atuacdo como
Técnico em Comeércio, sao fundamentais:

e Conhecimentos e saberes relacionados ao funcionamento da area comercial e de prestacdo de
servigos, de modo a atuar em conformidade com as legislagdes e diretrizes de conduta, como
também com as normas de saude e seguranca do trabalho.

e Atuacdo de forma proativa em atividades de comercializagdo de produtos e servicos, com
visdo empreendedora, comunicacgdo clara e cordial, comprometimento com necessidades e
desejos de clientes e respeito a demais stakeholders.

A proposta deste curso é formar um profissional-cidaddo, técnico de nivel subsequente, capaz
de articular teoria a pratica, demonstrando conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes para


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=167211-rceb002-20&category_slug=dezembro-2020-pdf&Itemid=30192
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0 desenvolvimento das atividades inerentes aos métodos de comercializacdo de bens e servigos, de
modo que ele possa propiciar a aquisi¢cdo de conhecimentos de base cientifica, técnica e humanista
direcionados para area de Gestdo e Negdcios; proporcionar condi¢Ges favoraveis para aplicacdo dos
conhecimentos apreendidos em situacdes tedrico-praticas nas atividades Comerciais; e possibilitar o
desenvolvimento de competéncias demandadas do mundo do trabalho, assim como uma formacao
técnica-humanista.
Além disso, ao final de sua formacdo, este profissional, estaré habilitado a:

e Aplicar métodos de comercializacdo de bens e servigcos em loja fisica ou virtual.

e Efetuar controle quantitativo e qualitativo de produtos, precos e tributos.

e Coordenar e controlar a armazenagem em estabelecimento comercial.

e Elaborar planilha de custos.

e Identificar a demanda e comunicar previsdes aos fornecedores.

e Ofertar servigos correlatos aos produtos comercializados.

e Operacionalizar planos de marketing e de comunicagé&o.

e Executar atividades voltadas a logistica, recursos humanos e a comercializagéo.

2.9 Campo de Atuacgao

Sdao indicados, no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNE, 2020), como possibilidade
de atuacgdo no técnico em comércio:
e Comeércios em Geral, sejam fisicos e/ou eletrénicos
e Empresas de Telemarketing

e Empreendedor da Area de Vendas

2.10 Organizagéo Curricular

O desafio de formar profissionais competentes com foco na cidadania, na humanizagdo dos
sujeitos e formacdo técnica e cientifica requer como fundamento uma concepcdo de ensino que
privilegie o (re)conhecimento da realidade, a analise reflexiva sobre essa realidade para, a partir dai,
agir para transforméa-la ou pelo menos indicar caminho para superagdo das dificuldades.

Nesse sentido, é de fundamental importancia que o curriculo contemple ndo apenas a
formac&o em termos de saber académico em si mesmo, mas que também seja pautado na perspectiva
da formacdo do estudante como sujeito social, que busca compreender criticamente o Mundo e o
Lugar onde vive como realidades inseparaveis. Além disso, intencionalidade e a dire¢do do processo
formativo ndo podem prescindir de uma préaxis pedagdgica alicercada no didlogo e numa metodologia
orientada para abordagens tedricas e préaticas, capaz de promover uma aprendizagem significativa,
contribuindo efetivamente para a construcao de saberes necessarios aos profissionais em formacao.
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Tendo em vista essas premissas, o curriculo foi elaborado contemplando as competéncias
profissionais fundamentais da habilitagdo, com foco no perfil profissional de conclusdo, prevendo
situagBes que levem o participante a vivenciar o processo de acao-reflexdo-acdo, a mobilizar e
articular com pertinéncia conhecimentos, habilidades e valores em niveis crescentes de
complexidade.

Para tanto, a abordagem dos conhecimentos privilegia os principios da contextualizacdo e da
interdisciplinaridade, agregando competéncias relacionadas com as novas tecnologias, trabalho
individual e em equipe e autonomia para enfrentar diferentes desafios do mundo do trabalho com
criatividade e flexibilidade.

O pleno desenvolvimento dessa proposi¢cdo supde a materializagdo de tais principios na
organizac&o curricular do curso, conforme descrito a seguir.

2.10.1 Estrutura Curricular

O curso Técnico em Comeércio ¢é de nivel médio, na forma Subsequente e estd organizado em
03 (trés) periodos verticalizados e sequenciais, apresentando uma carga horéria total de 1.120 horas/aula
(840 horas/reldgio), distribuidas nos periodos e contemplando componentes de atividades praticas. Cada
Periodo estd organizado em 20 semanas letivas de trabalho escolar efetivo e é desenvolvido por
disciplinas estruturadas sobre as bases cientificas e tecnoldgicas, contemplando um conjunto de
competéncias e habilidades tendo em vista a construcdo gradativa do Perfil do Profissional.

Os contetdos tecnoldgicos estdo organizados respeitando a sequéncia logica, pedagogica e
didaticamente recomendada e visando a formacdo integral do Técnico em Comércio. Sendo assim, 0 1°
periodo apresenta uma carga horéria de 360 horas/aulas (270 horas/relégio), enaltecendo a formacéo
geral e 0 embasamento necessario ao profissional da area de comércio nas mais diferentes tematicas.
Neste ja se inicia o projeto de Préatica Profissional com a disciplina de Estratégia Empresarial. O 2°
periodo contém 400 horas/aulas (300 horas/rel6gio), dando continuidade ao projeto de pratica
profissional com a disciplina de Empreendedorismo e pratica empresarial 1. O 3° periodo apresenta uma
carga horéria de 360 horas — aula (270 horas — relégio), o qual finaliza o processo formativo, buscando,
mediante a préatica profissional, construir uma sintese dos conhecimentos tedrico-praticos adquiridos
neste e nos periodos anteriores. Essa pratica profissional sera concluida com a disciplina de
Empreendedorismo e pratica empresarial 2, deste modo, os diferentes componentes serdo lecionados e
trabalhardo tais competéncias de forma integrada, simulando um desenvolvimento de um
empreendimento real, podendo, ou ndo, haver uma apresentacdo e avaliacdo multidisciplinar ao final do
semestre.

A formacao pratica sera realizada dentro da carga horaria do curso, em conjunto com a disciplina
Estratégia Empresarial e a disciplina Empreendedorismo e pratica empresarial 1 e 2, com a utilizacéo
dos componentes curriculares proprios para acompanhamento e avaliagdo com docente responsavel. No
total, serdo 180 h/a, sendo 60 h/a de Estratégia Empresarial, no 1° periodo, Empreendedorismo e préatica
empresarial 1 no 2° periodo, 60 h/a de Empreendedorismo e pratica empresarial 2 no 3° periodo. Nestas
disciplinas sdo trabalhados projetos de empreendimentos para situacdes reais do mercado de trabalho,
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com acompanhamento docente e ao final dos componentes, poderdo haver apresentagdes & uma banca
multidisciplinar que avaliard os projetos de acordo com as diretivas de cada disciplina envolvida no
projeto pratico.

Os conteudos tecnoldgicos estdo organizados respeitando a sequéncia l6gica, didaticamente
recomendada e visando a formagdo completa do Técnico em Comércio por meio dos ementarios,
contetdos e bibliografia propostos em cada componente curricular apresentado em sua matriz que sao
apresentadas no Formulario do Programa de Componente Curricular (Apéndice A).

2.10.2 Desenho Curricular

O Desenho Curricular previsto para o Curso Técnico em Comércio apresenta-se na Figura 1.

PROCESSO
SELETIVO ENTRADA

Figura 1 - Desenho Curricular do Curso Técnico em Comércio

A carga horéria do Curso de Técnico em Comeércio é integralizada no periodo de 1 ano e 6 meses. O
limite maximo para concluséo é de 5 (cinco) anos, conforme legislacdo vigente. Apos este prazo
previsto na lei, o aluno que desejar concluir o curso, devera submeter-se a novo processo seletivo.
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2.10.3 Fluxograma

O fluxograma pode ser entendido como uma representacao esquematica de um processo, ou
uma diagramacao que documenta 0s passos necessarios para a execucdo de um processo qualquer.
Desta forma, o fluxograma ora exposto apresenta 0S processos necessarios para que o educando
conclua sua formacéo.

Figura 2 — Fluxograma do Curso Técnico em Comeércio

Anexo (01) Anexo - Resolucéo n° 179, de 13 de marco de 2023 (0571534) SEI 23519.019675/2022-71 / pg. 26



26

2.10.4 Matriz curricular

O Curso Técnico em Comércio esta organizado em regime seriado semestral, com uma carga-
horéria de componentes curriculares de 840 horas/relogio, distribuidas em 03 (trés) semestres letivos.
Todos os componentes apresentados sao obrigatorios. A matriz curricular deste curso esta planejada
para ter, no maximo, 20 horas/aula por semana, dividido em até 5 horas/aula por dia, durante até 5 dias
letivos, a serem realizados de segunda a sexta-feira, de acordo com o Calendario Académico. Os
programas dos componentes curriculares constituintes do curso Técnico em Comércio encontram-se no
Apéndice A.

Quadro 8 — Matriz Curricular do curso

SERVICO PUBLICO FEDERAL e
MINISTERIO DA EDUCAGAO e
SECRETARIA DE EDUCAC}/:\O PROFISSIONAL E TECNOLOGICA adl i
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES
Estrada de Bulhdes, S/N, Bulhdes, Jaboatéo dos Guararapes - PE. CEP: 54.110-005
MATRIZ CURRICULAR DO CURSO TECNICO SUBSEQUENTE EM COMERCIO — 2022 REGIME SEMESTRAL
SEMANAS LETIVAS: 20 SEMANAS
TURNO: NOTURNO
HORA AULA: 45 minutos
Fundamentacao Legal: LDB 9394-96; Lei n° 12.790/2013; Resolugdo CNE/CEB n° 01/2021
MATRIZ CURRICULAR
. CHT* PRE-REQUISITO CO-REQUISITO
COMPONENTES CURRICULARES CREDITO [/~ hir
Introdugdo a administracéo 2 40 30
IAtendimento ao cliente 2 40 30
Contabilidade empresarial 3 60 45
Etica e Responsabilidade Social 2 40 30
Informética bésica 2 40 30
S |Portugués Comercial 2 40 30
"% Matemética Financeira 2 40 30
Q- |Estratégia empresarial 3 60 45
TOTAL POR PERIODO 18 360 | 270
Custos e formagdo de pregos 2 40 30
Gestéo da qualidade em servigos 3 60 45
Inglés instrumental 2 40 30
Introducdo a logistica 3 60 45
Gestdo de compras 3 60 45
Gestéo ambiental 2 40 30
-§ Rotinas financeiras 2 40 30
£ - Zat - 7 - -
o Empreendedorismo e pratica empresarial 1 3 60 45 Estratégia empresarial
TOTAL POR PERIODO 20 400 | 300
I/Analise de crédito e cobranca 2 40 30
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E-commerce 2 40 30
Seguranca do trabalho 2 40 30
_ |Lideranga e tomada de decisdo 3 60 | 45
B Gestdo de marketing 3 60 45
Técnica de negociacéo e vendas 3 60 45
Empreendedorismo e pratica empresarial 2 3 60 45 |Empreendedorismo e prat
empresarial 1
TOTAL POR PERIODO 18 360 |270
Carga Horaria total (em horas-aula)* 1.120
Carga Horaria Total (em horas-relogio) 840
Pratica Profissional** **
Total Geral (em horas) 840

*A Carga Horaria Total dos componentes curriculares é produto da Carga Horaria Semanal x 20 semanas letivas por periodo.
**Pratica Profissional efetuada em conjunto com os componentes curriculares Estratégia Empresarial e Empreendedorismo e préatica
empresarial 1 e 2 e Préatica profissional totalizando 135 h/r (180 h/a).

2.10.5 Orientagdes metodoldgicas

Os principios pedagogicos, filosoficos e legais que subsidiam a organizagdo pedagogica do
curso estdo previstos nos documentos norteadores do IFPE, como o Projeto Politico Pedagdgico
Institucional (PPPI) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), e em consonéncia com as
definicoes estabelecidas pelo MEC.

O saber-pensar, o saber-fazer e o saber-ser devem ser os grandes norteadores do ensino-
aprendizagem. Assim, da forma como €é constituida a estrutura curricular do Curso de Técnico
Subsequente em Comércio, é exigida uma metodologia articulada com o objetivo de construir um
modelo de ensino/aprendizagem que compreenda a aplicacdo dos principios fundamentais ao
exercicio da profissdo do Técnico em Comércio, por meio de diversificadas préticas pedagdgicas.
Essa metodologia propfe agdes interdisciplinares que promovem maior apreensao, por parte dos
discentes, dos contetdos ministrados, bem como de sua aplicabilidade. Busca-se, assim, 0
desenvolvimento sociopolitico e cultural do estudante e de sua compreensdo critica da realidade, a
fim de que seja capaz de aplicar seus conhecimentos e cooperar para o desenvolvimento da sociedade
gue o cerca e ser um profissional altamente qualificado.

As estratégias pedagdgicas para o ensino serdo desenvolvidas, conforme sua natureza, em
ambientes pedagogicos distintos e podem envolver: aulas teéricas com utilizacdo de recursos
audiovisuais, entre outros, visando & apresentacdo e a problematizacdo do conhecimento a ser
trabalhado e a uma posterior discussao e troca de experiéncias, semindrios, pesquisas, elaboragéo de
projetos diversos, visitas técnicas a empresas da regido, palestras com profissionais da area, aulas
praticas em laboratério, a exemplo das disciplinas Empreendedorismo e pratica empresarial 1 e 2 e
Prética profissional, para melhor vivéncia e compreensdo dos topicos tedricos.

Os componentes curriculares serdo trabalhados de forma contextualizada e interdisciplinar,



caracterizando assim um processo de construcdo participativa, especialmente os componentes do
segundo e terceiro periodo, que correlacionam componentes curriculares do primeiro periodo, 0s
quais introduzirdo as noc¢des basicas para o aprofundamento nos contetidos voltados ao Técnico em
Comeércio, como rotinas financeiras, processo de compras e vendas, técnicas de negociacdo e
administracdo de marketing. Por fim, a Préatica profissional, em forma de disciplina desenvolvida em
conjunto com Empreendedorismo e pratica empresarial 1 e 2 permitira ao aluno aplicar varios
conhecimentos adquiridos em todos os periodos para desenvolver um trabalho interdisciplinar que
remete ao contexto diario das organizacbes, em suas varias nuances, ocorrendo, de forma
concomitante, nos 2° e 3° periodos.

Para além das atividades de ensino, também se busca aplicar outras praticas pedagdgicas,
relacionadas as atividades de extensdo, iniciacdo cientifica e monitoria, contribuindo para a
investigacdo, a integracéo, a troca e a disseminacdo de saberes e a intervengdo social, atendendo a
fungdo social e @ missdo institucional, comprometida com uma préatica cidada e inclusiva, de modo a
contribuir para a formag&o integral do ser humano e o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
Propiciam-se, também, enquanto processos metodoldgicos de aprendizagem, eventos de
qualificacdo, a exemplo de seminarios, palestras, debates, cursos e eventos culturais, vivéncias
praticas da realidade profissional e dramatizacGes.

Por fim, em virtude da observacdo de mudancas de cenarios no mundo do trabalho, como
também a evidéncia de novos conceitos, ferramentas e técnicas a serem incorporados na formagédo
do referido profissional, recomenda-se uma revisdo dos conteudos, das bibliografias e estratégias
metodoldgicas a cada trés anos, com fins de atualizagdo, por comissdo propria designada.

2.10.6 Atividades de Pesquisa e Extenséo

As atividades de pesquisa e extensdao buscam complementar a formacéo teérica, contribuindo
para a pratica formativa ao instigar os sujeitos a procederem com investigacGes, observagdes,
confrontos e outros procedimentos decorrentes de situagdes problema propostas e encaminhadas. A
perspectiva maior é a da consolidacdo da cultura de pesquisa e extensdo como parte integrante da
construcdo do ensino-aprendizagem, possibilitando, desta forma, a construcéo de conhecimentos que
tornam possiveis o desenvolvimento de habilidades e competéncias previstos no perfil do profissional
gue se pretende formar.

No quadro 9 e 10 tém-se as atividades de pesquisa e extensdo em andamento no campus
Jaboat&o:

28
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Quadro 9 — Atividades de pesquisa em andamento no campus

Projeto em andamento Responsavel e
Discente envolvido

Praieiro — Uma Aplicacdo para Aproximacao da Prof. Luciano Cabral
Demanda aos Vendedores Ambulantes em Praias
Pernambucanas.

Quadro 10 — Atividades de extensdo em andamento no campus

Projeto em andamento Responsavel e Discentes envolvidos
Grupo de estudos e pesquisas em educacdo Pedagoga: Graciele Maria Coelho de
profissional Andrade Gomes (Responsavel)

Diversos discentes do campus

Desenvolvimento de Cursos de Formagao “AWS Prof. Josino Rodrigues Neto
Educate” (Responsavel)

Prof. Luciano Cabral

Cisco Networking Academy - IFPE - Campus Prof. Luciano Cabral (Responsavel)
Jaboatdo dos Guararapes.
Prof. Josino Rodrigues Neto

Prof. Diego Souza

Programacéo Aplicada e Robdtica nas Escolas Prof. Luciano Cabral (Responsavel)
Publicas de Jaboat&o
Prof. Josino Rodrigues Neto

Prof. Roberto Luiz Sena de Alencar

Programa de Extenséo Tecnoldgica em Inteligéncia Prof. Luciano Cabral (Responsavel)
Artificial
Prof. Josino Rodrigues Neto

Residéncia Tecnoldgica em Desenvolvimento de Prof. Roberto Luiz Sena de Alencar
Software (Responséavel)

Prof. Luciano Cabral
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Prof. Josino Rodrigues Neto

Ferramentas da Qualidade: um programa de Prof. Ricardo Lopes de Andrade
treinamento para empresarios de empresas (Responséavel)

localizadas em Jaboatéo dos Guararapes
Profa. Natalia Chaves

Profa. Jacinta Raposo

2.10.7 Atividades de Monitoria

As atividades de monitoria no ambito do curso Técnico em Comércio do IFPE Campus
Jaboat&o s&o entendidas como um incentivo ao discente que possibilita uma ampliagdo do espago de
aprendizagem, visando o aperfeigoamento do seu processo de formacédo e a melhoria da qualidade do
ensino.

Nesse sentido, as atividades desenvolvidas visam intensificar e assegurar a cooperacdo entre
estudantes e professores nas atividades académicas relativas as atividades do ensino; subsidiar
trabalhos académicos orientados por professores, através de agGes multiplicadoras e por meio do
esclarecimento de duvidas quanto ao conteudo e de realizacdo das atividades propostas; possibilitar
um aprofundamento tedrico e o desenvolvimento de habilidades de carater pedagdgico; contribuir para
a melhoria do ensino, colaborando com o professor do componente curricular no estabelecimento de
melhoria e/ou de novas praticas e experiéncias pedagogicas.

O Regulamento do Programa de Monitoria do IFPE, Resolucéo n° 68/2011, é um documento
orientador para elaboracéo dos editais internos aos Campi, de forma a definir todo o tramite legal do
processo seletivo de monitores, tanto na categoria de aluno voluntario como de aluno bolsista. Além
de fornecer uma sistematica de operacéo das atividades de monitoria, conduzindo a um trabalho com
objetivos simplificados e claros.

2.10.8 Pratica Profissional

A organizacéo curricular do Curso Técnico em Comércio foi pensada de modo a viabilizar a
articulacdo teoria-pratica, mediante o desenvolvimento de praticas profissionais nos mais diversos
componentes da formacédo profissional. Nesse sentido, a préatica se configura ndo como a vivéncia de
situacBes estanques, mas como uma metodologia de ensino que contextualiza e pde em acdo o
aprendizado, sendo desenvolvida ao longo do curso.

Seré considerada como prética profissional a construgéo de projeto de empreendimentos através
das disciplinas de Empreendedorismo e prética profissional 1 e 2, onde os estudantes deverdo aplicar
todos os conhecimentos adquiridos até entdo no desenvolvimento de uma aplica¢do seguindo todas as
fases previstas em um processo de plano de neg6cios, e em seguida ser colocado em pratica para serem
trabalhados os aspectos sobre: contabilidade e legislagdo empresarial, rotinas financeiras, gestdo de
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pessoas e de marketing e etc.

O estudante serd capacitado para desenvolver um empreendimento real nas aulas em
laboratdrios, de acordo com as competéncias construidas gradativamente no decorrer dos periodos, sob
a coordenacao dos docentes dos referidos componentes de Empreendedorismo e pratica empresarial 1 e
2.

2.10.9 Ementas dos componentes curriculares

Componente Curricular: Introducdo & administracao

Pré-requisito: ---

Carga Hor4éria: Total (40 H/A — 30 H/R) AT (40H/A-30H/R) AP( )

Ementa: Fundamentos da administracdo: organizacdo, administracéo, gestdo, eficiéncia, eficacia e
efetividade. Habilidades, papéis e fungdes do administrador. Processos da administragdo: planejar,
organizar, dirigir e controlar. Areas Funcionais da Administragio. Teorias organizacionais: da tarefa ao
ambiente. Tendéncias da Administragdo no século XXI.

Referéncias Basicas:
1. CHIAVENATO, Idalberto. Iniciacdo & Teoria das Organizagdes. S&o Paulo: Manole, 2010.
2. PECI, Alketa; SOBRAL, Filipe. Administracdo: teoria e pratica no contexto brasileiro. 2. ed. S&o
Paulo: Prentice Hall do Brasil, 2013.
3. SILVA, Reinaldo O. da. Teorias da Administragdo. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

Referéncias Complementares:

1. CARAVANTES, Geraldo R.; PANNO, Claudia C.; KLOECKNER, Ménica C. Administracao:
teorias e processos. Sdo Paulo: Pearson, 2005.

2. CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo Teoria, Processo e Pratica. 5.ed. Sdo Paulo: Manole,
2014.

3. FARIAS, Claudio V. S. (Org.). Técnico em administracdo: gestdo e negécios. Sdo Paulo: Bookman
Companhia, 2013.

4. MAXIMIANO, Anténio César Amaru. Teoria geral da administracdo: da revolugdo urbana a
revolugdo digital. 7.ed. Séo Paulo: Atlas, 2012.

5. SOBRAL, F; PECI, A. Administracdo: teoria e pratica no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Pearson, 2013.




32

Componente Curricular: Atendimento ao cliente Créditos: 2 Periodo: 1°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (40 H/A—30 H/R) AT (40H/A—-30H/R) AP ( )

Ementa: O perfil do profissional de atendimento; Habilidades essenciais do profissional de atendimento;
A formula da satisfagdo do cliente; Fidelizacdo de clientes; CRM (Customer Relationship Management);
Tratamento de reclamac6es; Medindo a satisfacdo do cliente.

Referéncias Basicas:

1.

2.

3.

ALMEIDA, Sérgio. Ah! Eu ndo acredito; como cativar o cliente através de um fantastico
atendimento / Salvador: Casa da Qualidade, 2001.

BARBOSA, Frederico. SANTOS, Lorena. Disnhey e o poder do atendimento aos clientes. Revista
UNILUS. 2016.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de vendas: uma abordagem introdutoria. — Rio de
Janeiro: Elsevier, 2005

Referéncias Complementares:

1.

EAD Pernambuco. Curso Téchico em Biblioteconomia — Técnicas de Atendimento ao cliente -
competéncia 01. 2018. (11m53s). Disponnivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=4mkCSJfZalk> Acessado em: 26 de Maio de 2018.

EAD Pernambuco. Curso técnico em biblioteca - atendimento - competéncia 01. 2013. (14m40s).
Disponivel em: Acessado em: 26 de Maio de 2018.

FINCH, Lloyd C. Cortesia ao Telefone e Atendimento ao Cliente / tradugdo Michelle Casquilho -
Rio de Janeiro; Qualitymark Ed. 1999.

GERSON, Ricard F. A exceléncia no atendimento a clientes: mantendo seus clientes por toda a sua
vida: programas eficazes para manter seus clientes, 2012.

TSCHOHL, J. A satisfacdo do Cliente: como alcancar a exceléncia através do servico ao cliente. Sdo
Paulo: Makron books, 1996.
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Componente Curricular: Contabilidade empresarial Créditos: 3 Periodo: 1°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (60 H/A—45H/R) AT (60 H/A—45H/R) AP ( )

Ementa: Contabilidade: conceitos e finalidades; Escrituracdo; Débito e Crédito; Contas: conceitos e
classificacdo; Plano de contas; Registros contabeis; Balango Patrimonial e Demonstracéo de Resultado do
Exercicio, segundo a ITG-1000 para micro e peguenas empresas.

Referéncias Basicas:
1. FERRARI, Ed Luiz. Contabilidade Geral. Sdo Paulo: Impetus, 2013.
2. FERREIRA, Ricardo. Contabilidade Basica. 4% Edi¢cdo. Rio de Janeiro: Ferreira 2011.
3. RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. Sdo Paulo, Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

Referéncias Complementares:

1. FAVERO, Hamilton Luiz et al. Contabilidade: teoria e pratica. Volume 1. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2009.

2. FRANCO, Hilario. Contabilidade comercial. Sdo Paulo: Atlas, 1990.

3. IUDICIBUS, Sergio de & MARION, José Carlos. Curso de Contabilidade para nao
Contadores. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

4. IUDICIBUS, Sergio de & MARION, José Carlos. Contabilidade Comercial: atualizado
conforme Lei n®11.638/07 e Lei n°® 11.941/09. 92 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

5. MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. 72 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
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Componente Curricular: Etica e Responsabilidade Social Créditos: 2 Periodo: 1°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (40 H/A—30 H/R) AT (40H/A—-30H/R) AP ( )

Ementa: Etica: definicdo, campo, objetivo e seus intérpretes; Moral: definicéo e a questfo da
modernidade; Cidadania: conceito, bases historicas e questdes ideoldgicas. Historia e Cultura Afro-
Brasileira. Processos de envelhecimento e a valorizacdo do Idoso. Direitos humanos. Conceito de Género e
Orientacgdo sexual. Acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncias ou com mobilidade reduzida. A
Lingua Brasileira de Sinais na sociedade. Etica nas Organizacdes. Codigo de Etica Profissional.

Referéncias Basicas:
1. CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 2005.
2. GALLDO, Silvio. Etica e cidadania: caminhos da filosofia: elementos para o ensino da filosofia. Sdo
Paulo: Papirus. 2005.
3. SA, Antonio Lopes. Etica Profissional. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

Referéncias Complementares:

1. BARBOSA, C. B.; QUEIROZ, J. J.; ALVES, J. F. Nicleo Basico: Etica Profissional e
Cidadania Organizacional. Governo de S&o Paulo, Volume 4, Fundacdo Padre Anchieta,
2011.Disponivel em:
<http://www.etecjosedagnoni.com.br/downloads/Nucleobasico/VOL.4-
ETICA_PROFISSIONAL_E_CIDADANIA_ORGANIZACIONAL.pdf>. Acesso em:
23/2/2016.

2. Etica e Cidadania: construindo valores na escola e na sociedade. MEC, FNDE, SEDUCB, 2007.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/Etica/ liv_etic_cidad.pdf>. Acesso em:
23/2/2016.

NALINI, José Renato. Etica geral e profissional. Sdo Paulo: RT, 2006.

4. RODRIGUEZ, Martins. Etica e responsabilidade social nas empresas. S&o Paulo: Elsevier.
2005.

5. SROUR, Robert Henry. Etica empresarial: a gestdo da reputacéo: posturas responsaveis. S&o Paulo:
Campus, 2003.

w
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Componente Curricular: Matematica Financeira Créditos: 2 Periodo: 1°

Pré-requisito: ---

Carga Horéria: Total (40 H/A — 30 H/R) AT (40H/A-30H/R) AP( )

Ementa: Abordar juros simples e juros compostos. Capital e taxas. Desconto racional, comercial e
bancérios com juros simples e compostos. Equivaléncia de capitais com juros simples e compostos.
Porcentagem.

Referéncias Basicas:
1. ASSAF NETO, A. Matematica Financeira e suas Aplicacdes. S&o Paulo: Atlas, 2000.

2. CRESPO, Antonio Arnot. Matematica Comercial e financeira facil. Sdo Paulo: Saraiva, 1996.

3. PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira Objetiva e Aplicada. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

Referéncias Complementares: )
1. DANTE, Luiz Roberto. Matemética Contexto & Aplicagdes. 3.ed. Sdo Paulo: Atica, 2008.

2. FREITAS, Ladir Souza de; GARCIA, Airton Alves. Matematica Passo a Passo: com teorias e exercicios

de aplicacéo. Sdo Paulo: Avercamp, 2011.
MATHIAS, Washington Franco. Matematica Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

w

4. SILVA, Sebastido Medeiros da et. al. Matematica para os cursos de economia, administrago e ciéncias

contabeis. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

5. SOBRINHO, José Dutra Vieira. Matematica Financeira. 7.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006. CARVALHO,

Luiz Celso Silva de. Matemaética financeira aplicada. Sdo Paulo: FGV, 2009.
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Componente Curricular: Informética Aplicada as atividades Créditos: 2 Periodo: 1°
comerciais

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (40 H/A—30 H/R) AT (40H/A—-30H/R) AP ( )

Ementa: Fundamentos da informaética: Histéria e terminologia da informatica; Uso da informatica na
sociedade moderna; NogGes basicas de informética; Componentes de hardware e software; Nogdes de
redes de computadores e Internet; Nocdes de sistemas operacionais; Nogdes de seguranca. Aplicativos de
produtividade: Servigos da Internet (buscador, ferramenta de e-mail), editor de texto, planilha eletrnica e
software de apresentacéo.

Referéncias Basicas:
1. BARRIVIERA, Rodolfo. Introducédo a Informatica. Curitiba: Livro Técnico, 2012.
2. MANZANO, J. BrOffice.org 2.0: Guia Prético de Aplicagio. S&o Paulo: Editora Erica, 2006.
3. VELLOSO, Fernando. Informatica — Conceitos basicos. 8.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

Referéncias Complementares:

1. CAICARA JUNIOR, Cicero. Informatica, internet e aplicativos. Curitiba: Ibpex, 2007. CAPRON,
H.L. Introducéo & Informatica. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007

2. JUNIOR, Edgard Bruno Cornachione. Informatica aplicada as areas de contabilidade, administracéo,
e economia. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

3. SIMAO, Daniel Hayashida. LibreOffice Calc 4.2: Dominando as planilhas. Santa Cruz do Rio
Pardo: Viena, 2014.

4. REIS, Wellington J. LibreOffice Impress 4.2: Dominando apresentagdes. Santa Cruz do Rio Pardo:
Viena, 2014.
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Componente Curricular: Estratégia Empresarial Créditos: 3 Periodo:

10

Pré-requisito: ---

Carga Horéria: Total (60 H/A — 45 H/R) AT (60 HHA—-45H/R) AP( )

Ementa: Estratégia como plano, padrdo, posicdo e perspectiva. Analise do ambiente externo. Analise
do ambiente interno. Gestdo Estratégica. Elaboracdo de planos de acédo estratégia. Implementagéo dos
planos e estratégias. Acompanhamento e alinhamento estratégico.

Referéncias Basicas:

1.

2.

3.

MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Saféri da estratégia: um roteiro
pela selva do planejamento estratégico. 2.ed.Porto Alegre: Bookman, 2010

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e préaticas. 29 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

ZACCARELLLI, S. B. Estratégia e sucesso has empresas. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.

Referéncias Complementares:

1.
2.

3.
4.

AAKER, D.A. Administracéo estratégica de mercado. 7. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.
CERTO, S.C. et al. Administracdo estratégica: planejamento e implantacdo de estratégias. 3. ed. Sdo
Paulo: Pearson, 2010.

MINTZBERG, H. Criando Organizagdes Eficazes. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

THOMPSON Jr., A.; STRICKLAND II1, A.J. Planejamento estratégico: elaboracdo, implementacédo
e execucdo. So Paulo: Pioneira, 2000.

VIZEU, F.; GONCALVES, S. A. Pensamento Estratégico: origem, principios e perspectivas. S&o
Paulo: Atlas, 2010.
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Componente Curricular: Portugués Comercial Creéditos: 2 Periodo: 1°

Pré-requisito: ---

Carga Horéria: Total (40 H/A — 30 H/R) AT (40H/A-30H/R) AP( )

Ementa: A redacao oficial e empresarial. Qualidades e caracteristicas fundamentais de textos
empresariais. O que evitar na producdo de textos empresariais. Expressdes de tratamento e
vocativos. Abreviaturas de titulos, postos e formas de tratamento. Documentos empresariais em
espécie: E-mail, aviso, bilhete, pauta de reunido, ata, atestado, declaracéo, circular, memorando,
oficio, recibo, carta comercial, relatérios. Técnicas basicas de oratdria.

Referéncias Basicas:

1.

2.

ANDRADE, Maria M. DE. HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: nocGes béasicas para
concursos superiores. 9 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Manual de redacdo da Presidéncia da Republica / Gilmar
Ferreira Mendes e Nestor. José Forster Janior. 2. ed. rev. e atual. — Brasilia: Presidéncia da Republica,
2002. Acesso em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/index.htm

MEDEIRQOS, Jodo B. Redagdo empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2010

Referéncias Complementares:

abrownpE

DEMAI, Fernanda Mello. Portugués Instrumental. S&o Paulo: Erica, 2014.

HOUAISS, Antdnio. Novo Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Sdo Paulo: Objetiva, 2009.
MARTINS, D.S.; ZILBERKNOP, L.S. Portugués Instrumental. 29.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
PESTANA, Fernando. A Gramatica para Concursos Publicos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.
TOMASI, Carolina; MEDEIROS, Jodo Bosco. Comunica¢do Empresarial. 3.ed. S&o Paulo: Editora
Atlas, 2010.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/index.htm

39

Componente Curricular: Custo e formacéao de pregos Creéditos: 2 Periodo: 1°

Pré-requisito: ---

Carga Horéria: Total (40 H/A — 30 H/R) AT (40H/A-30H/R) AP( )

Ementa:

Abordagem introdutdria a contabilidade de custos. Custeio direto ou absor¢éo. Controle e custeio dos
materiais. Controle e custeio de mdo-de-obra. Custos Indiretos de Fabricacdo (CIF). Taxas pré-determinadas
de CIF. Sistema de acumulag&o de custos por ordem de producéo. Sistema de acumulacgéo de custos
processo. Introducdo ao custeio baseado em atividades — ABC. Formacdo de Preco.

Referéncias Basicas:
1. CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso béasico de contabilidade de custos. S&o Paulo: Atlas, 2002
2. FAMA, Rubens; BRUNI, Adriano Leal. Gestdo de custos e formagao de precos. Sdo Paulo: Atlas,
2002.
3. LEONE, George Sebastido Guerra. Custos: planejamento, implantacéo e controle. 3. ed. S&o Paulo,
SP: Atlas, 2013.

Referéncias Complementares:
1. COSTA, Rogério Guedes; PEREZ JUNIOR, José Hernandez; OLIVEIRA, Luis Martins de. Gestdo
estratégica de custos. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
2. COGAN, Samuel. Custos e pregos: formagdo e analise. Sdo Paulo: Pioneira Thomson, 2002.
3. HORNGREM, Charles T.; DATAR, Srikant M.; FOSTER, George G. contabilidade de custos. Rio
de Janeiro: LTC, 2000.
4. KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica financeira empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
MEGLIORINI, Evandir. Custos: analise e gestdo. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson, 2011.

o
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Componente Curricular: Gestdo de compras Créditos: 3 Periodo: 2°

Pré-requisito: ---

Carga Horéria: Total (60 H/A — 45 H/R) AT (60 HHA—-45H/R) AP( )

Ementa: Demonstrar a operagéo do sistema de compras. Fundamentar os conceitos de compra com
qualidade e inspecdo. Estudar as condi¢Ges de pagamento e descontos. Experimentacao da negociacao nas
compras. Estudar as fontes de fornecimento. Discutir Etica em compras. Estudar Lote econémico de
compras. Giro de Estoque. Curva ABC.

Referéncias Basicas:
1. BAILY, Peter. Compras: principios e administragdo. S&o Paulo, Atlas, 2008.
2. DIAS, Mario. Manual do comprador: conceitos, teorias e praticas. Sdo Paulo, Edicta, 2003.
3. NOVAES, Antonio G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo: estratégia, operacédo e
avaliagdo. 2.ed. Rio de Janeiro, Elsevier, 2004.

Referéncias Complementares:
1. DIAS, Marco Aurélio Pereira. Administracdo de Materiais: uma abordagem logistica. 4.ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2008.
2. MARTINS, Petronio Garcia. Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. 3. tiragem. Sdo
Paulo: Saraiva, 2001.
3. POZO, Hamilton. Administragdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: uma abordagem logistica.
4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
VIANA, Jodo José. Administracdo de Materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
WANKE, Peter. Gestdo de estogues na cadeia de suprimento: decisdes e modelos quantitativos. 2.
ed. Sdo Paulo : Atlas, 2008

o>
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Componente Curricular: Gestdo da qualidade em servicos Créditos: 3 Periodo: 2°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (60 H/A —45H/R) AT (60 H/A—45H/R) AP ( )

Ementa: Qualidade: conceito, evolucao, natureza e estratégias. Importancia estratégica da qualidadede
produtos e servicos. Sistema de Gestdo da Qualidade. Qualidade na prestacdo de servigos. Certificacdo
ISO 9001.

Referéncias Béasicas:

1.

2.
3.

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestao da qualidade, producéo e operagdes. S&o Paulo:
Atlas, 2012.

CARPINETTI, Luiz César Ribeiro. Gestdo da Qualidade: conceitos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
LOBO, Renato Nogueirol. Gestdo da Qualidade. Sao Paulo: Erica, 2010.

Referéncias Complementares:

1.
2.
3.

4,
5.

CARVALHO, Marly Monteiro de. Gestdo da Qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro: Campus, 2012.
CESAR, F. I. G. Ferramentas gerenciais da qualidade. So Paulo: Biblioteca 24 horas, 2013.

JUNIOR, Isnard Marshal; AMORIM, Sérgio Roberto Leusin. Gestdo da Qualidade. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2011.

SHINGO, Shigeo. O sistema Toyota de Producdo. Porto Alegre: Editora Bookman, 2007.

STADLER, H.; SELEME, R. Controle de Qualidade — As ferramentas Essenciais. Curitiba: Intersaberes,
2013.
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Componente Curricular: Inglés Instrumental Creéditos: 2 Periodo: 2°

Pré-requisito: ---

Carga Horéria: Total (40 H/A — 30 H/R) AT (A0H/A-30H/R) AP( )

Ementa: Capacitar o aluno no contexto inicial da lingua inglesa. Introduzir Principios Gerais de Leitura.
Desenvolver técnicas e estratégias para compreender, traduzir e interpretar textos. Expandir vocabulario
técnico-cientifico de forma geral. Desenvolver escuta e leitura em lingua inglesa.

Referéncias Béasicas:

1.

2.

3.

DICIONARIO Oxford Escolar: para estudantes brasileiros de Inglés: portugués- inglés- inglés-
portugués. 2 ed. Oxford: Oxford University Press, 2009.

HUGHES, F. J. Business Results Series: starter to advanced. Oxford: OUP, 2012. MUNHOZ, R.
Inglés instrumental: estratégias de leitura: modulo 1. 3. ed. Sdo Paulo: Heccus Editora, 2019.
MUNHOZ, R. Inglés instrumental: estratégias de leitura: médulo 1. Sdo Paulo: Texto Novo. 2009.

Referéncias Complementares:

1.
2.

3.

o ks

BARRAL, I; BARRAL, N. Intelligent Business: Elementary Coursebook. Londres: Pearson, 2010.
BROWN, J. W. The Heinle Picture Dictionary: English-Portugués. 2.ed. Londres: Heinle Cengage
Learning, 2014.

LONGMAN: Photo Dictionary of American English: New Edition with 2 audios. 2.ed. [s.L.]:
Pearson, 2005.

SOUZA, A. G. F. et. al. Leitura em Lingua Inglesa. 2.ed. Sdo Paulo: Disal, 2010.

TORRES, Nelson. Gramatica Pratica da Lingua Inglesa: O Inglés Descomplicado. 11.ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2014.




43

Componente Curricular: Introducéo a logistica Créditos: 3 Periodo: 2°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (60 H/A—45H/R) AT (60 H/A—45H/R) AP ( )

Ementa: Gestdo Estratégica da logistica; Integracdo, Logistica, Gerenciamento de Estoques e Anélise de
Inventarios; Analise de Demanda, Ciclo do Pedido e Gestdo de Compras; Anélise ABC e Custos
Logisticos (Pedido, Estoque e Armazenagem); Logistica de transporte e Custos Associados; ramos da
logistica: internacional, reversa; Logistica enxuta; Logistica: tendéncias e temas emergentes.

Referéncias Basicas:

1.

2.

3.

ALVARENGA, Antonio C., NOVAES, Antonio G. N., Logistica Aplicada: Suprimento e
Distribuicdo Fisica. 22 ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

BALLOU, Ronald H. gerenciamento da cadeia de suprimentos/ logistica empresarial — 5. Ed.

— Porto Alegre : Bookman, 2006.

CAXITO, Fabiano. Logistica: um enfoque préatico. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

Referéncias Complementares:

1.

GawN

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010.

CORONADO, Osmar. Logistica Integrada: modelo de gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica Reversa: meio ambiente e competitividade. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
REZENDE, Antonio Carlos. Entendendo a logistica. Sdo Paulo: IMAM, 2008

SILVA, Angelita Freitas da. Fundamentos de Logistica. Curitiba: Do Livro Técnico, 2012.
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Componente Curricular: Rotinas Financeiras Creéditos: 2 Periodo: 2°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (40 H/A—30 H/R) AT (40H/A—-30H/R) AP ( )

Ementa: Verificacdo e conciliacdo de contas; Conciliacdo bancaria; Fluxo de Caixa; Contas a pagar;
Contas a receber. Orgamento previsto e realizado.

Referéncias Basicas:
1. BRAGA, Roberto. Fundamentos e Técnicas de Administragdo Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
2. PADOVEZE, Clovis. Introdugdo a Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.
3. SILVA, José Pereira. Analise Financeira das Empresas. 5% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

Referéncias Complementares:

1. ASSAF NETO, Alexandre, LIMA, Fabiano Guasti. Curso de Administracdo Financeira. Sdo Paulo,:
Atlas, 2009.

2. GITMAN, Lawrence J. Principios de Administragdo Financeira. Sdo Paulo: Pearson, 2004

3. HOJI, Masakazu. Administracdo Financeira e Orcamentaria. 6% ed. S&o Paulo: Atlas, 2008

4. PORTER, M. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. Rio de
Janeiro: Campus, 1990.

5. ZACCARELLLI, S. B. Estratégia e sucesso nas empresas. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
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Componente Curricular: Gestdo ambiental Créditos: 2 | Periodo: 2°

Pré-requisito: ---

Carga Horéria: Total (40 H/A — 30 H/R) AT (40H/A-30H/R) AP( )

Ementa: Aborda a questéo entre sociedade e natureza e os conceitos de meio ambiente e sustentabilidade.
Discute a gestdo ambiental e os principios de sustentabilidade e sua importancia nas organizacées.
Caracteriza as bases histéricas e aspectos da responsabilidade socioambiental aplicados as organizacdes. A
certificacdo ambiental.

Referéncias Basicas:

1.

2.

3.

BARTHOLOMEU, Daniela Bacchi. CAIXETA-FILHO, José Vicente. Logistica ambiental de
residuos sélidos. Sao Paulo: Atlas, 2011.

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001: sistema de gestdo ambiental. S&o Paulo: Atlas,
2011.

Referéncias Complementares:

1.

2.

3.

ALMEIDA, J.R. de, et al. Gestdo Ambiental: Planejamento, Avaliagdo, Implantagdo, Operacéo e
Verificagdo. Ed Thex, 2000.

BARBIERI, José Carlos.Gestdo ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. S&o
Paulo: Saraiva,2007.

FILHO, Gilberto, Montibeller; JUNIOR, Arlindo, Phillipi. Empresas, Desenvolvimento e Ambiente:
diagnostico e diretrizes de sustentabilidade. Sdo Paulo: Manole, 2006

JABBOUR, Ana Beatriz Lopes de Souza. JABBOUR, Charbel José Chiappetta. Gestdo Ambiental
nas organizagdes. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

MARTINI, Jr L de. C. et al. Gestdo Ambiental na Industria. Ed Destaque, 2003.
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Componente Curricular: Empreendedorismo e pratica empresarial | Créditos: 3 Periodo: 2°

1

Pré-requisito: Estratégia empresarial

Carga Horéria: Total (60 H/A — 45 H/R) AT (60 HHA—-45H/R) AP( )

Ementa: Empreendedorismo: conceitos e importancia. Competéncias empreendedoras. Técnicas de
ideacdo, prototipacdo e validacdo de ideias. Metodologias &geis para negocios inovadores. Modelos de
negacios: objetivos e componentes. Canvas da proposta de valor para negécios inovadores.

Referéncias Basicas:

1.

2.

3.

DORNELAS, J. Empreendedorismo na Pratica: Mitos e Verdades do Empreendedor de Sucesso.
3. ed. Rio de Janeiro: Editora LTC, 2015.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacdo e espirito empreendedor: préticas e principios. S&o Paulo:
Cengage Learning, 2016

MARCONDES, R. Criando Empresas para 0 Sucesso. 3.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2004.

Referéncias Complementares:

1.

2.

3.

ALMEIDA, Alivinio et al. Empreendedorismo e desenvolvimento de novos negécios. Rio de
Janeiro: FGV, 2013.

BERNARDI, Luiz Anténio. Manual de Plano de Negécios: Fundamentos, Processos e
Estruturacdo. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014.

DOLABELA, F. O Segredo de Luiza. Sdo Paulo: Editora Sextante, 2008.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdécios. 7. ed. Rio de
Janeiro: Empreende, 2018.

MENDES, Jerénimo. Manual do empreendedor: Como Construir um empreendimento de sucesso.
2.ed.. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
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Componente Curricular: Andlise de crédito e cobranca Créditos: 2 Periodo: 3°

Pré-requisito: ---

Carga Horéria: Total (40 H/A — 30 H/R) AT (40H/A-30H/R) AP( )

Ementa: Definicdo sobre crédito; Formas mais comuns de crédito comercial para pessoa fisica; Os tipos de
crédito comercial para pessoas juridicas; Técnica de coleta de dados e ficha cadastral; Tipos de documentos
de Identificacdo; Checagem de informacGes cadastrais; Politica de Crédito; Objetivo da Politica de Crédito;
Fendmeno da Inadimpléncia; Técnicas de Andlise de Crédito; Subjetiva; Credit Score; Técnica dos 5 C s;
Relatorio de visitas; Analise de Balancos no varejo - usado para Pessoas Juridicas;Risco de Crédito;
Avaliacdo; Rating; Limite de Crédito. Cobranca: Bancaria, por correspondéncia, via e-mail e pessoal.

Referéncias Basicas:

1. LEONI, Evandro Geraldo. Cadastro Crédito e Cobranca, - 3 ed. — Sao Paulo: Atlas, 1998.
2. SECURATO, José Roberto. Crédito: Analise e Avaliacdo do Risco. Saint Paul1? ed.

3. SILVA, José P. Gestdo e Analise de Risco de Crédito. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Referéncias Complementares:

1. ALTMAN. Edward I.; CAOUETTE, John B.; NARAYANAN, Paul. Gestdo de risco de crédito: o
proximo grande desafio financeiro. 1. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2000.

2. HEMPEL, George H.; SIMONSON, Donald G.; COLEMAN, Alan B. Bank management: text and cases.
5 th ed. Jonh Wiley & Sons, 1998. 700 p.

3. SAUNDERS, Anthony. Medindo o risco de crédito: novas abordagens para value at risk e outros
paradigmas. 1. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2000. 182 p.

4. SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Analise de crédito: concessdo e geréncia de empréstimos. 5. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2000. 353 p.

5. ZACCARELLI, S. B. Estratégia e sucesso nas empresas. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
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Componente Curricular: Seguranca do trabalho Créditos: 2 Periodo: 3°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (40 H/A—30 H/R) AT (40H/A—-30H/R) AP ( )

Ementa: Introducdo a Seguranca e a Acidentes e Doencas de Trabalho; Acidentes de Trabalho; Legislacao
Aplicada Seguranga do Trabalhador; Riscos Ambientais, Programas de Salde e Seguranca no ambiente de
trabalho. Diretrizes de SSMA (Saude, Seguranca e Meio Ambiente).

Referéncias Basicas:

1.

2.
3.

AYRES, Dennis de Oliveira. CORREA, José Aldo Peixoto. Manual de prevencéo de acidentes do
trabalho: aspectos técnicos e legais. Sdo Paulo: Atlas, 2001

BRASIL. Manuais de Legislagdo: seguranga e medicina do trabalho. S&o Paulo: Atlas, 2013.
SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHADOR. S&o Paulo: Atlas, 2013

Referéncias Complementares:

1.

ok

MONTEIRO, Antonio Lopes. BERTAGNI, Roberto Fleury de Souza. Acidentes de trabalho e
doengas ocupacionais: conceito, processos de conhecimento e de execugdo e suas questdes
polémicas. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

PAULINO, Naray Jesimar Aparecida. MENEZES, Jodo Salvador Reis. O acidente do trabalho:
perguntas e respostas. S&o Paulo: LTR, 2003.

SALIBA, Tuffi Messias. PAGANO, Sofia C. Reis (Org.). Legislacdo de seguranca, acidente do
trabalho e satde do trabalhador. S&o Paulo: LTR, 2009.

SARAIVA. Seguranca e Medicina do Trabalho. 92 edigdo. S&o Paulo: 2012.

ZOCCHIO, Alvaro. Pratica da prevencéo de acidentes: ABC da seguranca do trabalho. 72 ed. rev. e
ampl. S&o Paulo: LTR, 2002
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Componente Curricular: Empreendedorismo e pratica empresarial 2 | Créditos: 3 Periodo: 3°

Pré-requisito: Empreendedorismo e pratica empresarial 1

Carga Horéria: Total (60 H/A — 45 H/R) AT (60 HHA—-45H/R) AP( )

Ementa: Canvas da proposta de valor para negécios inovadores. Elaboracdo de Pitch. Plano de Negdcios:
importancia, objetivos e topicos. Inovacao aberta. Nogdes sobre propriedade intelectual.

Referéncias Basicas:

1.

2.

3.

DORNELAS, J. Empreendedorismo na Pratica: Mitos e Verdades do Empreendedor de Sucesso.
3. ed. Rio de Janeiro: Editora LTC, 2015.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacdo e espirito empreendedor: préaticas e principios. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2016

MARCONDES, R. Criando Empresas para o Sucesso. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

Referéncias Complementares:

1.

2.

3.

ALMEIDA, Alivinio et al. Empreendedorismo e desenvolvimento de novos negécios. Rio de
Janeiro: FGV, 2013.

BERNARDI, Luiz Antdnio. Manual de Plano de Neg6cios: Fundamentos, Processos e
Estruturacdo. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014.

DOLABELA, F. O Segredo de Luiza. S&o Paulo: Editora Sextante, 2008.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 7. ed. Rio de
Janeiro: Empreende, 2018.

MENDES, Jerdnimo. Manual do empreendedor: Como Construir um empreendimento de sucesso.
2.ed.. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
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Componente Curricular: E-commerce Créditos: 2 Periodo: 3°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (40 H/A—30 H/R) AT (40H/A—-30H/R) AP ( )

Ementa: Estudar as formas de organizacao e analise dos processos de negdécio das empresas voltadas ao
E-Commerce e E-Business, observando os impactos da atual crise econdmica sobre esta modalidade de
comercializagdo, Analisar as implicacGes de ordem comportamental e as hovas maneiras e oportunidades
de relacionamento com as empresas parceiras ou com o consumidor final face as restricdes presentes na
atualidade.

Referéncias Basicas:

1. ALBERTIN, Alberto Luiz - Comércio Eletronico : Modelo, Aspectos e Contribui¢Ges de Sua Aplicagéo,
62 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

2. MIKITANI, Hiroshi. As Novas Regras do E-commerce Marketplace 3.0. Rio de Janeiro: Campus
Elsevier, 2014.

3. TURBAN, E.; King, D. Comércio Eletronico: Estratégia e Gestdo. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2010.

Referéncias Complementares:
1. DAVE, Chaffey. Gestéo de e-business e e-commerce. 52 Ed. Rio de Janeiro: Campus Elsevier, 2016
2. FELIPINI, Dailton. Empreendedorismo na Internet. Brasport, 2010.

3. LAUDON, Kenneth C. e LAUDON, Jane P. Sistemas de Informacdo Gerenciais 9% ed. S&o Paulo:

Prentice Hall, 2011.

4. MILLER, Roger.O Hoje Legal e E-Commerce Ambiente (Hardcover ed.). Thomson Learning, 2002.

CLAUDIO, Dias. Usabilidade na WEB. 22Ed. Elsevier. 2007.
5. Turchi, Sandra R. Estratégias de marketing digital e e-commerce.
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Componente Curricular: Lideranga e tomada de decisdo Créditos: 3 Periodo: 3°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (60 H/A—45H/R) AT (60 H/A—45H/R) AP ( )

Ementa: Organizacdo e reorganizacdo. Organogramas. Aproveitamento racional do espaco fisico.
Processos: fluxogramas e otimizagdo. Condicionantes e componentes da estrutura organizacional:
autoridade, responsabilidade e comunicacdo; estratégia, tecnologia, ambiente, pessoas e objetivos.
Departamentalizacdo. Centralizacdo e Descentralizacdo. Métodos e instrumentos de modernizacdo de
estruturas, sistemas e processos das organizacgdes. Estruturas alternativas; tendéncias atuais. A funcéo
decisdo no contexto da Gestdo. Gestdo como um processo de tomada de decisdes: analise estratégica,
alocagd@o e mobilizacdo dos recursos, especificagdes e desempenho. Tipos de decisdo. Métodos e processos
de tomada de decisdo. Instrumentos para a tomada de decis&o.

Referéncias Béasicas:

1. ARAUJO. Organizacio, sistemas e métodos e as tecnologias de gestio organizacional. Vol. I. S&o
Paulo: Atlas, 2005

D’ASCENCAO, Luiz Carlos M. Organizagdo, sistemas e métodos. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
GOMES, Luiz Flavio Autran Monteiro; GOMES, Carlos Francisco Simdes; ALMEIDA, Adiel
Teixeira. Tomada de decisdo gerencial: enfoque multicritério. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

2.
3.

Referéncias Complementares:

1. GOMES. Laurentino, 1808.S40 Paulo. Editora Planeta, Ano, 2007.

2. MOTTA, Fernando Prestes; VASCONCELOS, Isabella Gouveia. Teoria geral da administragdo. Séo
Paulo: Pioneira Thompson Learning, 2002.

3. PEREIRA, Maria José Lara de Bretas; FONSECA, Jodo Gabriel Marques. Faces da decisdo: as mudangas
de paradigmas e o poder da decisdo. Sdo Paulo: Makron Books, 1997.

4. RAMOS, Guerreiro Alberto. A nova ciéncia das organizagfes: uma reconceituacdo da riqueza das
nacOes. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio Vargas, 1989.

5. SIMON, Herbert Alexander. Comportamento administrativo. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas,
1970.
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Componente Curricular: Gestdo de marketing Créditos: 3 Periodo: 3°

Pré-requisito: ---

Carga Horéria: Total (60 H/A — 45 H/R) AT (60 HHA—-45H/R) AP( )

Ementa: Fundamentos do marketing. Mercado competitivo e segmentacdo de mercado. O Composto de
marketing. Pesquisa de mercado. Plano de Marketing.

Referéncias Béasicas:

1.
2.

3.

COBRA, Marcos. Administracdo de Marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.
KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar mercados. S&o
Paulo: Ediouro, 2009.

MACHADO, Antonio Claudio da Costa. FRONTINI, Paulo Salvador. Codigo de Defesa do
Consumidor Interpretado. Sdo Paulo: Manole, 2013.

Referéncias Complementares:

arwnpE

BAKER, M. Administracdo de Marketing, Rio de Janeiro: Elsevier, 2005

BARRETO, Roberto Menna. Criatividade em Propaganda. Sdo Paulo: Summus, 2004.

KOTLER, Philip. ARMSTRONG, Gary. Principios e Marketing. 1 ed. Prentice Hall, 2008.

LAS CASAS, Alexandre L. Marketing - Conceitos, exercicios, casos. 7°Edicdo. Sdo Paulo: 2015
SAMPAIO, Rafael. Propaganda de A a Z: como usar a propaganda para construir marcas e empresas de
sucesso. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
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Componente Curricular: Técnicas de negociagdo e vendas Créditos: 3 Periodo: 3°

Pré-requisito: ---

Carga Horaria: Total (60 H/A—45H/R) AT (60 H/A—45H/R) AP ( )

Ementa: Introducédo a negociacdo; Concessdes e poder na negociacdo; Estilos de negociagdes; Entraves a
negociacdo; Estratégias; Comunicagdo e ética na negociagdo. Desenvolvendo habilidades de prospeccéao de
mercado e busca de clientes; Desenvolvendo a habilidade de levantar necessidades de clientes;
Organizacdo das acdes de p6s-venda; Atitudes e comportamentos profissionais adequados de um
vendedor.

Referéncias Basicas:

1. CASTRO, Luciano Thomé e. Administracdo de vendas: planejamento, estratégia e gestdo. 1. Ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2008.

2. CHIAVENATO, ldalberto. Administracdo de vendas: uma abordagem introdutéria. — Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005.

3. FUTRELL, Charles M. Vendas: Fundamentos e novas préaticas de gestdo — Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

Referéncias Complementares:

1. HILLMANN, R. Administragdo de Vendas: varejo e servicos. Curitiba: InterSaberes, 2013.

2. LAS CASAS; A. L. Administracdo de Vendas. Sao Paulo: Atlas, 2005.

3. NEVES, M. F.; CASTRO, L. T. Administracdo de Vendas: planejamento, estratégia e gestdo. S&o Paulo:
Atlas, 2005

4. TAVARES, Mauricio. Comunicacao empresarial e planos de comunicagdo. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

5. TOMASI, Carolina. Comunicacdo empresarial. Sdo Paulo Atlas, 2010
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2.11 Acessibilidade

2.11.1 Acessibilidade pedagdgica

A concepcéo de acessibilidade contempla, além da acessibilidade arquitetdnica e urbanistica,
na edificagdo — incluindo instalagdes, equipamentos e mobiliario — e nos transportes escolares, a
acessibilidade pedagdgica, referente ao acesso aos conteudos, informacdes, comunicacdes e materiais
didatico-pedagogicos. Nessa perspectiva, hd condi¢bes de acesso para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida providas pela Instituicdo, obedecendo o Decreto n°® 5.296/2004 e outros
ordenamentos legais sobre a matéria tal qual a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015.

O Curso Técnico de Comércio conta, quando necessario, com o apoio do Nucleo de
Atendimento a Pessoas com Necessidades Educativas Especiais (NAPNE) e do Servico de Psicologia.
Tais estratégias visam contribuir para a eliminacdo de barreiras atitudinais, arquitetdnicas, curriculares
e de comunicacdo e sinalizacdo, entre outras, de modo a assegurar a inclusdo educacional das pessoas
deficientes, ou seja, a ndo exclusdo do sistema educacional geral sob alegacdo de deficiéncia, além de
garantir atendimento psicopedagdgico, incluindo:

 Processos de diversificagdo curricular.

« Flexibilizagio do tempo e utilizagdo de recursos para viabilizar a aprendizagem de estudantes
com deficiéncia.

« Uso de softwares ampliadores de comunicacao alternativa e leitores de tela.

Em casos especiais, contrataces ou realocacdes de intérpretes de libras serdo providenciadas
pela Instituicdo.

2.11.2 Acessibilidade arquitetdnica e urbanistica

O campus Jaboatdo conta com 0s recursos necessarios ao atendimento da legislacdo vigente
acerca da acessibilidade para pessoas com deficiéncia, incluindo:
« Rampas para acesso a usuarios de cadeiras de rodas;
 Estacionamento com vagas reservadas para pessoas com deficiéncia;
« Sanitarios dimensionados e adaptados com barras e demais acessorios para usuarios de cadeira
de rodas.
As condices citadas nesta e na se¢do anterior visam a eliminagdo de barreiras modo a assegurar
a inclusdo educacional das pessoas deficientes, tanto em sala de aula com recursos metodoldgicos,
guanto ao acesso a escola, ou seja, a garantia da oferta de uma educagdo que respeite as diferencas e
promova a igualdade do ponto de vista dos direitos da pessoa humana.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
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2.12 Critérios de Aproveitamento de Conhecimentos e Experiéncias Anteriores

As competéncias adquiridas anteriormente pelos alunos, desde que diretamente relacionadas
com o perfil profissional de conclusdo do Técnico em Comércio, poderdo ser objeto de avaliacdo para
aproveitamento de estudos, nos termos regimentais e da legislacéo vigente.

Conforme a legislagdo em vigor (Resolugdo CNE-CP n° 1 CNE de 05 de janeiro de 2021), as
competéncias que poderdo ser aproveitadas no curso sdo aquelas adquiridas:

l. em qualificacdes profissionais técnicas e unidades curriculares, etapas ou modulos de cursos
técnicos ou de Educacdo Profissional e Tecnoldgica de Graduacdo regularmente concluidos
em outros cursos;

Il. em cursos destinados a qualificacdo profissional, incluida a formagdo inicial, mediante
avaliacdo, reconhecimento e certificacdo do estudante, para fins de prosseguimento ou
concluséo de estudos;

[ll.  em outros cursos e programas de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, inclusive no trabalho,
por outros meios formais, ndo formais ou informais, ou até mesmo em outros cursos superiores
de graduacgéo, sempre mediante avaliagdo do estudante; e

IV.  por reconhecimento, em processos formais de certificacdo profissional, realizado em
instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgédo normativo do respectivo sistema de ensino ou
no ambito de sistemas nacionais de certificacdo profissional de pessoas

O reconhecimento das competéncias adquiridas pelas vias acima explicitadas permite que o
estudante seja dispensado de cursar 0os componentes curriculares correspondentes. Poderdo requerer,
ainda, equivaléncia de estudos anteriores os alunos matriculados no IFPE que tenham cursado
disciplinas nesta ou em outra institui¢do, oficialmente reconhecida, desde que tenham aprovacao, carga
horaria e conteldos compativeis com as correspondentes disciplinas pretendidas, nos termos da
Organizacdo Académica em vigor (Art.47 Resolu¢cdo CNE-CP n° 1 CNE de 05 de janeiro de 2021).

Cabera ao coordenador do curso, através de seus professores, a analise e parecer sobre a
compatibilidade, homologado pelo Corpo Pedagdgico, quanto ao aproveitamento de estudos
equivalentes pleiteados pelo requerente.

2.13 Critérios e Procedimentos de Avaliacdo

O IFPE concebe a avaliacdo enquanto um componente essencial do processo de ensino e de
aprendizagem. E por ser um processo continuo, que envolve orientacdo e reorientacdo da aprendizagem,
de carater dindmico e temporal, precisa considerar a trajetoria do “aprender” do estudante. Isso porque
a diversidade no modo de aprender implica uma compreenséo de que esses sujeitos estdo entrelacados
por suas trajetorias de vida.

A avaliacdo, portanto, é entendida como um processo mais amplo do que a simples aferi¢do de
conhecimentos construidos pelos estudantes, levando em conta tanto o processo que o estudante
desenvolve ao aprender como o produto alcangado. E por ter um carater formativo devera ainda, como
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consta na Organizacdo Académica do IFPE (OAl, 2015), priorizar os aspectos qualitativos em
detrimento dos quantitativos, garantindo a verificacdo de competéncias, habilidades e atitudes.

A aprendizagem enquanto processo de construcdo do conhecimento do individuo, ndo é apenas
um processo solitario de absor¢do de conteudo, mas, principalmente, um processo cognitivo que
perpassa a intersubjetividade, sendo mediado pelo professor e pelo contexto social. Essa concepcdo de
aprendizagem ancora-se nos pressupostos de Piaget (1983), segundo o qual a aprendizagem se da pela
interacdo entre o sujeito e o objeto de conhecimento, e de Vygotsky (1994), que considera o aprendizado
como um processo eminentemente social, ressaltando a influéncia da cultura e das relagdes sociais na
formac&o dos processos mentais superiores.

A concepcao de avaliagdo, no contexto deste Curso, € estabelecer uma avaliagdo formativa,
deixando de ter, como na maioria da prética escolar, funcdo de apenas verificacao, porém possibilitando
ao professor uma ampla visdo de como esta se dando o processo de ensino e aprendizagem em cada
componente curricular.

A avaliacdo formativa valoriza outras esferas importantes do processo de ensino aprendizagem
como a relagéo de parceria autbnoma entre professor e estudante na construgdo do conhecimento. Nesse
sentido, a avaliacdo formativa possibilita um acompanhamento continuo e diferenciado, considerando o
processo de aprendizagem do estudante em sua forma plena e, além disso, permite que o préprio
professor aprimore continuamente suas estratégias de ensino, para que, a partir de entdo, o professor
possa planejar e replanejar sempre que se fizer necessario, as suas atividades pedagdgicas.

O desenvolvimento do aluno, nesta proposta pedagogica de formacdo, dar-se-a através de um
acompanhamento individual das competéncias por cada periodo e as bases tecnolégicas de cada
componente curricular.

Em cada periodo do curso, o estudante sera avaliado através de varios instrumentos (atividades
de pesquisas, exercicios escritos e orais, testes, atividades praticas , elaboracédo de relatorios, estudos de
casos, relatos de experiéncias, producdo de textos, execucdo de projetos) de forma interdisciplinar e
contextualizada, baseado em critérios que estabelecerdo a quantificacdo do rendimento da aprendizagem
do aluno durante todo o percurso académico coerente com o planejamento pedagdgico docente. Pode-
se observar, dessa forma, que a avaliacdo serd posta de maneira que 0s aspectos qualitativos e
guantitativos sejam harmoniosamente desenvolvidos, dando-se maior énfase ao qualitativo.

2.13.1 Avaliacdo de aprendizagem

Segundo a Organizacdo Académica do Institucional (OAI, 2015) a avalia¢do da aprendizagem
é processual, formativa e continua, tendo como finalidade acompanhar o desenvolvimento do estudante,
a partir de uma observacao integral e da afericdo do seu nivel de aprendizagem, visando também ao
aperfeicoamento do processo pedagdgico e das estratégias didaticas. O processo de avaliacdo da
aprendizagem sera continuo e cumulativo, com a preponderancia dos aspectos qualitativos sobre os
guantitativos.

Nessa perspectiva, a avaliacdo acontecera ao longo do componente curricular e os docentes
definirdo quais os instrumentos que melhor se adequam aos seus objetivos didaticos, podendo realizar
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trabalhos escrito, seminério, atividade pratica em laboratorio, relatérios, relatos de experiéncia,
autoavaliagdo, estudos de casos, execucdo de projetos, monografias e outros instrumentos que
possibilitem verificar a aprendizagem do estudante sobre os contetidos abordados e regular o processo
de ensino.

Partindo das consideracGes mencionadas, 0 Programa de Ensino de cada componente curricular
deverd contemplar os critérios de avaliagdo, os instrumentos a serem utilizados, os conteildos e 0s
objetivos a serem alcancados, além claro de obedecer ao Art. 143 da Organizacdo Académica
Institucional (OAl, 2015), que determina em seus incisos I e II:

“I -cada semestre letivo ou mddulo compreendera, no minimo, 02
(dois) instrumentos avaliativos, gerando os dois registros de notas
obrigatorios, por componente curricular;

Il - cada série letiva compreendera, no minimo, 02 (dois) instrumentos
avaliativos por bimestre, gerando os 04 (quatro) registros de notas

obrigatorios, por componente curricular”

E necessario que o estudante alcance 60% (sessenta por cento) de aproveitamento para que seja
considerado aprovado. Cumprindo o requisito legal, a frequéncia minima obrigatdria é de 75% (setenta
e cinco por cento) para aprovagdo nas atividades curriculares que compordo cada componente. Por
conseguinte, serd considerado reprovado no componente o estudante que estiver ausente por um periodo
superior a 25% (vinte e cinco por cento) da carga horaria do mesmo. Para fins de registro, o resultado
da avaliacdo devera expressar o grau de desempenho em cada componente curricular, quantificado em
nota de 0 (zero) a 10 (dez), com parciais entre inteiros de 0,5 (meio), considerando aprovado o estudante
gue obtiver média igual ou superior a 6,0 (seis), tomando como referéncia o disposto para 0s cursos
técnicos de nivel médio na Organizacdo Académica Institucional do IFPE (OAI, 2015). Os casos
omissos serdo analisados pelo Conselho de Classe com base nos dispositivos legais vigente,
particularmente a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB n° 9.394/96). A recuperacdo,
quando necesséria, serd aplicada paralelamente aos estudos de acordo como orienta a Organizacao
Académica (OAl, 2015), a fim de superar as dificuldades de aprendizagem do estudante logo que as
mesmas forem observadas. Cabe aos professores a funcdo de identificar os problemas no aprendizado
dos estudantes, reconhecendo quando eles estdo precisando de ajuda ou entdo quando a estratégia de
ensino ndo corresponde ao seu perfil. Depois de reconhecido o problema de aprendizado, o docente
deverd soluciona-lo, apontando uma nova estratégia de ensino.

Como observado, a avaliagdo pedagdgica tem uma importancia fundamental, pois pode ser vista
como a base na tomada de decisbes do professor para adotar e modificar suas posturas frente ao
estudante, fornecer orientacGes simples, melhorar as explicaces, exemplos e situacfes; aprofundar
questdes, proporcionar desafios; desenvolver episddios para a aprendizagem e, inclusive, considerar o
estudante um sujeito ativo frente as competéncias trabalhadas. Caso o estudante ndo atinja o rendimento
satisfatorio em cada componente curricular devera ser seguido o que consta na Organiza¢do Académica
(OAl, 2015).
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2.13.2 Do Regime de Dependéncia

Para garantir a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, os estudantes reprovados em
mais de cinco componentes curriculares, no periodo letivo ou mais de sete, de forma cumulativa, ndo
poderdo avancar em seus estudos, devendo cursar apenas 0s componentes curriculares em débito. Seré
garantido aos estudantes reprovados cursar 0s componentes curriculares em turma extra ou ser avaliado
por competéncia caso ndo haja vagas em turmas regulares no componente curricular em débito. Os
estudantes reprovados em até cinco componentes curriculares poderdo matricular-se no maodulo
seguinte, devendo cursar 0s componentes curriculares em que ndo conseguirem aprovagdo, em regime
de dependéncia, em turno diferente, ou, havendo possibilidade, no mesmo turno. Podera ainda cursar
em outros cursos, desde que ementa e carga horaria sejam compativeis.

2.13.3 Awvaliag0es internas do curso

A elaboracdo de um Projeto Pedagdgico de Curso pressupde a defini¢do de um perfil de egressos
e de objetivos de formacdo que orientam a construcdo de uma matriz curricular. Esse processo de
construgdo se caracteriza pela sua incompletude e por uma dindmica que requer constante reviséo e
atualizacdo do Projeto, tendo em vista atender os desafios, demandas e necessidades geradas pela
sociedade.

Nessa perspectiva, 0 Curso Técnico em Comeércio podera propor a reformulacdo periddica do
seu Projeto Pedag6gico fundamentando-se nos resultados obtidos a partir da avaliacdo das praticas
pedagogicas e institucionais em implementacdo. A ideia é promover o didlogo entre 0s sujeitos
envolvidos, estabelecendo novas relagdes entre a realidade sociocultural e a préatica curricular, entre o
pedagogico e o administrativo, entre o0 ensino, a pesquisa e as a¢des extensionistas na area, concebendo
a avaliagdo como um meio capaz de ampliar a compreensdo das praticas educacionais em
desenvolvimento, com seus problemas, conflitos e contradigdes.

Do ponto de vista dos ordenamentos legais, a legislacdo em vigor respalda e aponta para a
obrigatoriedade de se proceder a avaliacdo do PPC. Com efeito, o Art. 22 da Resolugdo CNE/CP n° 1
CNE N° 01, estabelece a avaliacdo da execu¢do do plano de curso. Isso significa ndo apenas, a avaliagdo
do documento do PPC, mas da qualidade da formacéo proposta, tendo como parametro o confronto entre
objetivos e formacdo proposta e sua operacionalizacdo na pratica.

E nessa perspectiva que o presente PPC propde uma avaliacio sistematica e periddica do curso
que privilegie as dimensdes basilares na estruturacdo do PPC: organizacdo didatico pedagdgica, corpo
docente e técnico-administrativo e infraestrutura, considerando, em cada dimensédo, 0s aspectos mais
relevantes. Pode também incluir a analise de indicadores educacionais de desempenho dos estudantes
do curso, em termo de aprovacao, reprovagdo, retencdo, desisténcia, evasdo, transferéncia, entre outros
que se julgar necessario dentre as préaticas avaliativas ja existentes na Instituicdo de Ensino. Para tanto,
serdo construidos processos e instrumentos adequados, bem como formas de documentacéo e de registro
pertinentes.

Sendo assim, é indispensavel que, no ambito do Coletivo do Curso, sejam definidas estratégias
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de avaliagdo sistemética e continuada do Projeto Pedagdgico do Curso, tendo como parametro os
processos avaliativos que balizam a estruturacdo dos PPCs, enquanto ndo sdo exaradas normas para a
avaliacdo externa dos Cursos Técnicos de Nivel Médio. As informacdes decorrentes da avaliacdo sdo
imprescindiveis para subsidiar os processos de revisdo, atualizacdo e reestruturacdo do curso,
contribuindo decisivamente para a efetivacdo dos ajustes necessarios a ser conduzido pelo coletivo do
curso. O acompanhamento e a avaliagdo do processo ensino-aprendizagem e do préprio curso enquanto
processos de avaliacdo permanentes, possibilitard identificar desvios e propor corre¢Ges de rumo na
perspectiva de ampliar a qualidade do curso.

Além disso, a anélise dos indicadores de qualidade também pode contribuir para a aproximacao
e dialogo entre o projeto académico de formagéo profissional e 0 mundo produtivo real. Tal perspectiva
pode favorecer a promocao de projetos colaborativos que envolva pesquisas, oferta de estagios, visitas
técnicas e o permanente intercambio de conhecimentos e experiéncias tecnolégicas entre docentes e
profissionais que atuam no setor produtivo, no campo da computacao.

Com base nesses pressupostos, a proposta é de articular as avaliagbes no &mbito do curso,
autoavaliagdes e avaliacOes externas subsidiando a (re)definicdo de a¢bes académico-administrativas,
conforme descrito a seguir.

Do ponto de vista dos processos avaliativos internos, serdo observados 0s seguintes
procedimentos:

a) Realizacdo de reuniGes pedagodgicas de avaliagdo do curso envolvendo o corpo docente,
objetivando discutir o andamento do curso, planejar atividades comuns, estimular o
desenvolvimento de projetos coletivos e definir diretrizes que possam contribuir para a
execucdo do projeto pedagdgico e, se for o caso, para a sua alteracdo, registrando as decisoes
em atas e/ou relatorios;

b) Elaboracdo de relatérios com indicadores do desempenho escolar dos estudantes ao término
de cada periodo em todos os componentes curriculares e turmas, identificando-se o nimero de
alunos matriculados que solicitaram trancamento ou transferéncia, reprovados por falta,
reprovados por média, reprovados na prova final, aprovados por média e aprovados na prova
final;

c) Avaliagdes semestrais do curso mediante a realizacdo de reunides pedagdgicas ou seminérios
de avaliacéo internos envolvendo o Coletivo do Curso, tendo em vista a tomada de decisdo, o
redirecionamento das acles, e a melhoria dos processos e resultados do Curso Técnico em
Comércio, estimulando o desenvolvimento de uma cultura avaliativa no ambito do curso;

d) A garantia de espacos e tempos pedagdgicos para refletir sobre os resultados da avaliacdo e
definicdo de acdes a partir das analises realizadas;

e) Avaliagdo interna do curso utilizando as dimensdes (Organizagdo Didatico-Pedagdgica, Corpo
Docente e Infraestrutura);

f) Construcdo de um portfélio do curso, contendo o registro das avaliagfes internas realizadas,
0s problemas identificados, as solugbes propostas e 0s encaminhamentos indicados,
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constituindo uma base de dados que subsidiem o processo de reestruturacéo e aperfeicoamento
do Projeto Pedagdgico do Curso.

A partir do monitoramento, acompanhamento e registro sistematico dos processos de avaliacdo
interna e externa supracitados, o Curso Técnico em Comeércio constituird um Banco de Dados que
subsidie a avaliacdo do curso e 0 necessario processo de reestruturacdo e de atualizacdo periddica do
Projeto Pedagdgico, tendo em vista a qualidade da formacéo ofertada.

Além dessas préticas avaliativas, também serdo considerados os resultados do acompanhamento
dos egressos, uma vez que seus indicadores permitem avaliar a inser¢do dos estudantes no mundo do
trabalho e em cursos de graduacdo. Tal inser¢do pode constituir, per se, um importante indicador da
qualidade do curso e da apreciacdo positiva do perfil de formagéo por parte do setor produtivo.

2.14 Acompanhamento de egressos

O acompanhamento de egressos do curso serd feito de forma sistematica pela Coordenadoria de
Estagios, Egressos e Relagdes Empresariais através de ferramentas disponiveis como Formulario padréo
de egressos da PROEXT, redes sociais, e-mails e contatos telefénicos com objetivo de monitoramento
dos estudantes egressos, fornecendo informacdes relacionadas a oportunidades de trabalho, coleta de
dados que possam traduzir os desdobramentos do curso na sociedade e no mundo do trabalho e promover
a interacdo dos egressos nas empresas. O Regulamento de Acompanhamento de Egressos do IFPE
(RAE, 2015) regulamentado pela Resolugdo IFPE/CONSUP n° 54, de 15 de dezembro de 2015, é o
documento que norteia esta atividade.

2.15  Certificados e Diplomas

O Curso Técnico em Comércio esta inscrito no Eixo Tecnoldgico de Gestdo e Negdcios, de
acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio, instituido pela Portaria MEC n°
870, de 16 de julho de 2008, fundamentada no Parecer CNE/CEB n° 11, de 12 de junho de 2008 e na
Resolucdo CNE/CEB n° 03, de 09 de julho de 2008. Ao aluno que concluir, com aprovacéo, todos 0s
periodos que compdem a organizacdo curricular deste curso, sera conferido o diploma de Técnico em
Comércio, com validade nacional.
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3. CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

3.1 Corpo Docente

O IFPE apresenta uma situacdo bastante favoravel para a implantacdo do curso, tendo em

vista sua consolidada experiéncia, acumulada ao longo dos anos, no ensino de cursos correlatos, tanto

no Nivel Técnico como no Ensino Superior. Além disso, o IFPE possui um quadro de professores

com um alto grau de formacgdo na &rea, para ministrar as aulas do curso como em muitas outras

modalidades correlatas. Ao todo sdo 12 (doze) professores, dos quais: 03 (dois) sdo Especialistas, 07

(sete) sdo Mestres e 02 (dois) sdo doutores. O corpo de professores esta relacionado no Quadro 12

abaixo.

Quadro 11 — Relacdo do Pessoal Docente Envolvido no Curso

Formacao Regime de Componentes Experiéncia
Nome Profissional Titulagéo Trabalho . Docente
Curriculares
Tecndlogo em
Aline Clemente Sistemas de L .
x . Dedicacéo Sistemas de
de Gestdo Ambiental/ Mestre ; N . 6 anos
a . Exclusiva Gestdo Ambiental
Andrade Ciéncias
Bioldgicas
Breno Romero L o
. . - Dedicacéo Normalizac&o/
Mendes de Administragdo Especialista ; 4 ano
. Exclusiva Ferramentas |1
Araljo
Controle
Djuri Tafnes - . Dedicacédo Estatistico de
J. . Administragdo Mestre (; 5 anos
Vieira Exclusiva Processos/
Gestdo de Projetos
. Planejamento de
Jacinta de . N ~
" . Engenharia de Dedicacéo Operacdes/
Fatima Pereira N Mestre . N 7 anos
RANOSO producéo Exclusiva Introducéo a
p Qualidade
José Sdstenes - Dedicacdo | Empreendedorism
. Contabilidade Mestre (; P 18 anos
Silva Cruz Exclusiva 0
Katiana Diniz de N Empreendedorism
. . . Dedicacéo ...
Almeida e Administracéo Mestre . o/Etica 7 anos
Exclusiva .
Albuquerque Profissional




62

Natalia Mary Dedicacio Ferramentas da
Oliveira de Administragéo Mestre (; Qualidade/Qualida 9 anos
Exclusiva -
Souza de e Produtividade
Rafael Valenga Engenharia de Dedicagdo | Metrologia/Gestéo
x Doutor . o 1lano
Azevedo Producéo Exclusiva da Producéo
Introducéo a
Ricardo Lopes Engenhar|~a de Doutor Dedlcagao Adm!nlstragao/PIa 35 ano
de Andrade Producéo Exclusiva nejamento de
Operacdes
R livei . Dedicacé .
oberta. Oliveira Letras Especialista edlcagao Inglés Instrumental 23 anos
Rego Lima Exclusiva
Rogério Carlos L s
Costa Matematica Mestre Dedlca_gao Estzj1t_|st|ca{ . 38 anos
Exclusiva | Matematica Basica
do Amaral
Symone Engenharia de L
Y . g ! - Dedicacéo Seguranca do
Figueiredo do Seguranca do Especialista ; 7 anos
. Exclusiva Trabalho
Nascimento Trabalho

3.2. Corpo Técnico Administrativo

Contardo como apoio para o citado curso a seguinte equipe pedagdgica/administrativa listada

no Quadro abaixo.

Quadro 12 — Corpo Técnico-Administrativo

No Profissional Formacéo Funcéo
Profissional
1 Adriano da Cunha Melo Ribeiro Técnico em Informética Técnico de Laborat6rio
2 Adriana Marques de Assis Pedagogia Pedagoga
3 Alfredo de Melo Mesquita Filho Administrador Administrador
4 Aluizio Lourengo dos Reis Acrtifice Mecanico Auxiliar da DAEE
5 Amauri Clementino de Oliveira Professor de Histdria Assistente de Aluno
6 Amos Santos Silva Pedagogia Técnico em Assuntos
Educacionais




63

7 Anamélia Cabral de Vasconcellos de | Psicologia Psic6loga
Azevedo Mello
8 Angélica Regina da Silva Tecndloga em RH Tecndloga em RG
Nascimento
9 Bonifacio Muniz de Farias Filho Biblioteconomia Assessoria de comunicagdo
10 Cristina Maria Santos da Silva Técnico de Laboratério Diretora de Administracdo
e Planejamento
11 Daniely Maria Santos Correa Pedagogia Técnica em Assuntos
Educacionais
12 Débora Bezerra de Santana Administracéo Assistente em
Administracéo
13 Erika Lucia Lago Melo Secretariado Técnica em Secretariado
14 Fernanda Lima de Paula Lic. em Quimica Técnica em Assuntos
Educacionais
15 Graciele Maria Coelho de Andrade Pedagogia Pedagoga
Gomes
16 Gyslanea Dayanne da Silva Servico Social Assistente Social
17 Isaque Ferreira Januario Informatica Técnico de Laboratorio
18 Janderson Emmanuel de Sousa Contador Diretor Geral
Santos
19 Juliana de Céssia Maciel Silva Pedagogia Técnica em Assuntos
Educacionais
20 Leticia da Conceicdo de Almeida Técnico em Contabilidade Técnico em Contabilidade
21 Marlon Anderson Cesar da Silva Informatica Técnico de Tecnologia da
Informacéo
22 Nathalia Feitosa Guimardes da Silva | Administracdo Assistente em
Administracdo
23 Rivaldo Silva de Morais Junior Administraco Assistente em
Administracéo
24 Tatiana Mayrinck Mello de Carvalho | Administragdo Assistente em
Administracdo
25 Thiago Leite Amaro da Silva Bacharel em Bibliotecario, coordenador
Biblioteconomia; Mestre do setor de Biblioteca e
em Politicas Publicas Multimeios - CBIM
26 Willita Ravana Lima da Silva Administraco Assistente em

Administracéo
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Havendo necessidade posterior, a contratagdo dos docentes e técnico-administrativos adicionais

ocorrera por meio de Edital Institucional.

3.3 Politica de Aperfeicoamento, Qualificacdo e Atualizacdo dos Docentes e Teécnicos

Administrativos

O IFPE possui um Plano Institucional de Capacitagdo do Servidores (PIC) que regulamenta
a “politica de desenvolvimento de recursos humanos, através da orientacdo das acdes de capacitagao
e estimulo ao crescimento constante dos servidores por meio do desenvolvimento de competéncias
técnicas, humanas e conceituais, conjugando objetivos individuais e organizacionais” (PIC, Art.1°).
Com isso, vem contribuindo, incentivando e apoiando o corpo docente e demais servidores a
participarem de programas de capacitagdo académica, tendo em vista a promogdo da melhoria da
qualidade das fungdes de ensino, pesquisa e extens&o.

O PIC prevé Programas de Capacitagcdo que objetivam a integracdo, a formagéo e o
desenvolvimento profissional dos servidores do IFPE para o exercicio pleno de suas funces e de sua
cidadania. Nessa perspectiva, podem ser ofertados Programas de Integracdo Institucional que
fornecem informagdes pedagogicas béasicas; Programas de Desenvolvimento Profissional que visam
atualizar métodos de trabalho e de atividades administrativas e pedagdgicas desenvolvidas pelos
servidores, através da proposicdo de cursos, seminarios, palestras, encontros, congressos,
conferéncias; Programa de Formagdo Continuada dos servidores docentes e administrativos; e
Programas de Qualificacdo Profissional que compreende os cursos de Pds-Graduacdo Lato sensu
(Especializag&o) e Stricto sensu (Mestrado e Doutorado).

Ainda de acordo com o PIC, o estimulo & P6s-Graduacdo ocorre mediante concesséo de
horarios especiais de trabalho, conforme dispdem as normas e legislagcdo especificas, bem como de
pagamento de cursos ou participacdo nos Programas de Mestrado e Doutorado Interinstitucionais
(MINTER/DINTER).
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4. INFRAESTRUTURA

4.1 Biblioteca

4.1.1 Biblioteca Ariano Suassuna

A estrutura da Biblioteca deverd proporcionar aos estudantes do curso um acervo béasico e
complementar com acervo especifico e atualizado, em conformidade com as especifica¢cdes técnicas
requeridas para a consecucao do perfil de formacao delineado, conforme solicitado pelo Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos.

A estrutura minima esperada da Biblioteca para operar seus servicos, é oferecer um sistema
completamente informatizado, que possibilite facil acesso via terminal ao acervo da biblioteca, oferecendo
servigos de empréstimo, renovagdo e reserva de material, consultas informatizadas a bases de dados ao
acervo, orientacdo na normalizacdo de trabalhos académicos, orientacdo bibliogréfica e visitas orientadas.

Desta forma, a biblioteca devera funcionar em consonancia com a Politica do IFPE, possibilitando
facil acesso ao acervo da biblioteca, com servigo de consulta e empréstimo.

4.1.2 Acervo Bibliografico

Visando expandir os trabalhos desenvolvidos no IFPE — Campus Jaboatdo dos Guararapes e para o
melhor aproveitamento pedagdgico dos alunos, sera necessario dispor de livros didaticos técnicos. Esses
livros fardo parte de uma bibliografia basica e serdo disponibilizados na biblioteca, com a finalidade de dar
suporte aos alunos para o desenvolvimento do seu curso. O livro ficara a disposi¢do do aluno na biblioteca,
para empréstimo ou consulta, sendo o quantitativo de livros por curso de acordo com o crescimento da
demanda. O prazo estipulado para empréstimo:

» Paraalunos: sete dias;
» Para professores: quinze dias;
+ Para técnicos administrativos: quinze dias.

Em relacéo a politica de atualizacéo do acervo, a cada dois anos serdo solicitadas edi¢Ges atualizadas
dos livros constantes da bibliografia do curso e, trianualmente, aquelas acrescentadas por ocasido de
reformulag&o curricular e/ou atualizacdo do Projeto pedagogico do Curso.

Os quadros a seguir refletem a realidade do campus quanto a exemplares presentes na biblioteca e a
serem adquiridos.



Quadro 13 — Acervo atual da biblioteca

Interacdo

Qtd
Titulo Autores Local Editora Edicéo Ano
Administracdo: -
. L5 SOBRAL, Filipe; x a
1 teoria e pratica PECI, Alketa Séo Paulo PEARSON 2 2013 5
no contexto
brasileiro
MANZANO,
BIOfii José Augusto
2 | 5oq g N.G. (José Augusto Séo Paulo ERICA 12 2014 5
<L Gula Navarro Garcia)
Prético de
Aplicacio
,i?:zliberrlr?i%eEnglish' MCCARTHY,
3 | Anintegrated skills gflrgtihael; THAINE, Séo Paulo NOVATEC 12 2013 6
course for EAP: g
Student's Book:
Intermediate
eDsI(?(;?anre'lrF;ngXford New York Oxford
4 estudantes brasileiros - - USA UnFl)versny 10° 2013 5
A R ress
de inglés (portugués-
inglés / inglés-
portugueés)
. :En”g'sih(;fr ocebulary | REDMAN, ambridge CAMBRIDGE 2 | 201 .
. . Stuart UNIVERSITY
intermediate &
Intermediate)
g | Eficae GALLO, Silvio Campinas Papirus 20 2012 6
cidadania:
Caminhos da
Filosofia
Etica e poder na DUPAS, i Ed. da
7 | sociedade da Gilberto Séo Paulo UNESP 3 2011 6
informacao
CARPINETTI,
8 Gestdo da qualidade Luiz César Séo Paulo ATLAS 28 2012 5
Ribeiro
LOBO, Renato .
9 Gestdo da qualidade Nogueirol Séo Paulo ERICA 12 2014 1
JUNIOR, Rio de
10 | Gestédo da qualidade Marshall Isnard et Janei FGV Ed. 10° 2010 5
al. aneiro
Gestdo da qualidade: PALADINI, y
111 Teoriae Pratica Edson Pacheco Séo Paulo ATLAS 2 2009 5
BALLESTERO-
Gestdo da ALVAREZ, .
12 Qualidade Maria Sé&o Paulo ATLAS 28 2012 3
producéo e Esmeralda
operacoes
CEREJA,
Gramati William Roberto;
13 | Gramatica MAGALHAES, Sio Paulo ATUAL 4 2013 6
reflexiva: Texto, Thereza Cochar
Seméntica e
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VELLOSO,

14 Informética: Fernando de Rio de ELSEVIER 82 2011 4
Conceitos Castro Janeiro
Basicos
Inglés
15 instrumental: '\R/IUNHOZ’ Séo Paulo TextoNovo 12 2004 8
- osangela
estratégias de
leitura.
Médulos |
Inglés
16 instrumental: MUNHOZ, Sdo Paulo TextoNovo 12 2004 6
- Rosangela
estratégias de
leitura.
Médulo 11
Longman Photo SL
17 | Dictionary of LONGMAN [S.L.] PEARSON 2 2005 6
American English
MATHIAS,
Washington
18 | Matematica financeira | Franco; GOMES, S&o Paulo ATLAS 62 2014 5
José Maria
Matematica ;g;;[j’\lol(‘je . Elsevier- .
191 financeira: objetiva e : Séo Paulo Campus 9 2011 5
- Lima
aplicada
Metodologia
20 | cientifica na era MATTAR, Jodo Séo Paulo SARAIVA 3 2008 6
da informética
Microsoft Office ) Porto
21 Excel 2007 rép|d0 e FRYE, Curtis Alegre BOOKMAN 1@ 2008 8
facil
o CEGALLA, 3 COMPANHIA
22 Novissima Domingo Sé&o Paulo EDITORA 478 2008 10
gramatica da Paschoal NACIONAL
lingua
portuguesa
ADELSONGO
Oxford Picture DSTEIN, Oxford
23 | Dictionary: Jayme; New York University 24 2009 1
English - Brasilian SHAPIRO -USA Press
Portuguese Norma
Para falar e escrever KURY, Adriano Rio de
24 | melhor o portugués da Gama Janeiro LEXIKON 2 2012 5
DEMAI, .
25 Portugués Fernanda Mello Sé&o Paulo ERICA 12 2014 6
Instrumental
Técnicas de leitura
em inglés: ESP- GUANDALINI, . a
26 | English for Especific Eiter Otavio Séo Paulo TextoNovo 1 2002 11
Purposes (estagio 1)
Teoria geral da
L x MAXIMIANO,
27 | @administragdo S&o Paulo ATLAS 2 2012 3

Antonio Cesar
Amaru
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MOTTA,
Fernando Claudio
Teoria geral da Prestes; Cengage
og | administragio VASCONCELLOS, Sio Paulo Learning 3 2014 5
Isabella F. Gouveia
de
CEREJA,
29 | Texto e interagéo William Roberto Séo Paulo ATUAL 28 2008 6
The Heinle Picture ROEHR, Cengage
30 | Dictionary Sherrise Séo Paulo Learning 2 2014 2

Quadro 14 — Acervo futuro da biblioteca (apés compras e licitacdes)

Qtd
Titulo Autores Local Editora Ed. Ano
Empreendedorismo e .
1| desenvolvimento de novos ALMEIDA, Rio de FGV 12 2013 | 5
negocios. Alivinio et al. Janeiro
BARRIVIERA, Livro
2 Introdugdo a Informética Rodolfo. Curitiba Técnico la 2012 5
. . . Pearson
3 | Gestdo da Qualidade. BARROS, E.; Sé&o Paulo Education la 2015 | 5
BONAFINI, F. do Brasil
Manual de Plano de
4 Negdcios: Fundamentos, BE.RNAFED.I’ Séo Paulo Atlas 2a 2014 5
~ Luiz Antdnio.
Processos e Estruturagéo
CARAVANTES
Geraldo R.
5 [ Administracdo: teorias e PANNO, S&o Paulo Pearson la 2005 |5
processos. Claudia C.
KLOECKNER,
Mbnica C.
CARVALHO,
Gestéo da Qualidade: Marly Monteiro .
6 | teoriae casos. de; PALADINI, Rio de Campus 2a 2012 |5
Edson Janeiro
Pacheco.
CEREJA,
William
7 Texto e Interagdo. Roberto; Séo Paulo Saraiva 2a 2013 5
MAGALHAES,
Thereza
Cochar.
Administracdo CHIAVENATO, Barueri
8 Teoria, Processo e Idalberto. (SP) Manole 5a 2014 | 5
Prética.
CIPRO NETO,
Gramética da Pasquale; . o
9 Lingua Portuguesa. INFANTE, Séo Paulo Scipione 3a 2008 5
Ulisses.
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Informatica aplicada as CORNACHIO .
10 | 4reas de contabilidade, NE JUNIOR, Séo Paulo Atlas 4a 2012 | 5
administracdo, e Edgard Bruno.
economia.
Empreendedorismo: .
11 transformando ideias DORNELAS, Séo Paulo Empreende 7a 2018 5
em negécios. J.C.A.
Empreendedorismo na
Prética: Mitos e DORNELAS, Rio de
12 | verdades do J. Janeiro LTC 3a 2015 |5
Empreendedor de
Sucesso.
Inovacéo e espirito DRUCKER, -
13 empreendedor: Prética Peter Séo Paulo (L::g?nﬁ?]e ES\'/?;(; 2016 5
e Principios. Ferdinand. g
Novo Dicionario HOUAISS, o
14 Houaiss da Lingua Antonio. S&o Paulo Objetha la 2009 5¢c
Portuguesa.
Business Results Series
15 _ upper-intermediate to HUGHES, F. J. Oxford OoupP la 2012 5
advanced.
Business Results
16 Series: Starter to HUGHES, F \] OXfOI’d OUP la 2012 5
advanced.
LAKATOS, Eva
Fund q Maria;
17 | Fundamentos de MARCONI, Séo Paulo Atlas 7a 2010 | 5
metodologia Marina de
cientifica. Andrade.
Criando Empresas para MARCONDES, )
18 0 Sucesso. R. Séo Paulo Saraiva 3a 2004 | 5
MARTINS,
Portugués Instrumental: D.S.; .
19 | De Acordo com as ZILBERKNOP, Sdo paulo Atlas 29a 2010 |5
Normas Atuais da ABNT. L.S.
Matematica Financeira: MATHIAS, .
20 Com + de 600 Washington Séo Paulo Atlas 6a 2010 5
Exercicios Resolvidos e Franco.
Propostos.
Manual do
empreendedor: Como MENDES, .
21 Construir um Jerdnimo. Séo Paulo Atlas 2a 2015 5
empreendimento de
SUCesso.
Inglés instrumental: . .
22 estratégias de MUNHOZ, R. Séo Paulo Heccus 3 2019 5
leitura: modulo 1.
. o NALINI, José
23 Etica geral e profissional. Renato. Séo Paulo RT 58 2006 5
Matemética Financeira NETO,
24 A Alexandre Séo Paulo Atlas 132 2016 5
e suas Aplicacdes.
Assaf.
. . . Santa Cruz do
LibreOffice Impress 4.2: REIS, Wellingt - . a
25 Dominando on . Rio Pardo Viena 1 2014 5

apresentacoes.
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LibreOffice Writer 4.2: REIS, Santa Cruz do
26 Manipulacéo de Textos Wellington Rio Pardo Viena 12 2014
com Liberdade e José dos
precisdo.
Eticae RODRIGUEZ, Rio de )
27 responsabilidade social Martins. Janeiro Elsevier 12 2004
nas empresas.
Metodologia x
28 Cientifica: guia para RUIZ, Jogo Séo Paulo Atlas 62 2006
N Alvaro.
eficiéncia nos
estudos.
29 Etica Profissional. SA, Antonio Séo Paulo Atlas 98 2009
Lopes.
. SEVERINO
Metodologia do A ' 5 a
30 Trabalho Cientifico. Anton_lo Séo Paulo Cortez 24 2018
Joaquim.
SILVA,
31 Teorias da Administracdo. Reinaldo O. Séo Paulo Pearson 3 2013
da.
LibreOffice % : Santa Cruz
32 | calc ﬁ'MAO' Daniel do Rio Viena 18 2014
4.2:Dominando ' Pardo
as planilhas.
SOBRINHO,
33 Matemaética Financeira. José Dutra Séo paulo Atlas 8 2018
Vieira.
Etica empresarial: a . .
34 gestdio da reputagdo: SROUR, Rio _de Campus 2 2003
posturas responsaveis. Robert Henry. Janeiro
Gramatica Prética da . .
35 Lingua Inglesa: O TORRES, Séo Paulo Saraiva 112 2014
Inglés Descomplicado. Nelson.
EITHAML V.
Marketing de servicos: A.; BITNET, M.
36 | aempresacom foco no Jo.; GREMLER, Porto AMGH 6 2014
cliente. D.D. Alegre
ZEITHAML, V.
A,
37 A exceléncia em servigos PARASURAM S4o Paulo Saraiva 12 2014
AN, A;
BERRY, L. L.

4.2 Instalagdes e Equipamentos

consonancia com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT, 2016), a instituicdo devera oferecer aos
professores e estudantes instalacGes (laboratérios, sala de aula e biblioteca), equipamentos e acervo
bibliogréfico que geram oportunidade de aprendizagem assegurando a construcdo das competéncias

conforme especificado nos quadros abaixo.

Para que os objetivos previstos no Projeto Pedagdgico do Curso sejam alcangados, e em



4.2.1 Infraestrutura Fisica e Recursos Materiais

Do ponto de vista de infraestrutura o campus que abrigard o curso Técnico em Comércio devera ter as
dependéncias especificadas conforme quadro abaixo:

Quadro 15 — Dependéncias do campus

DEPENDENCIAS Quantitativo

Direcdo Geral do Campus 1

Divisdo de Pesquisa, Pds-graduacdo, Inovacdo e Extensao

Diregdo de Ensino

Coordenacado de Assisténcia Estudantil

Coordenagdes de cursos

Sala de Professores

RlRRr|RP|R|-

Sala do Servigo de Informagéo Académica

=
N

Sala de Aula para o curso com computador, data show e quadro branco

Sala de reunido 1

Sala de reunido 2

Auditorio

Sanitarios

Area de Lazer / Convivéncia

Estacionamento

Biblioteca contendo os livros indicados para o curso

N e A R

Laboratorio de Informética com servico de internet, projetor multimidia e
softwares da area.

Quadro 16— Especificacdo dos equipamentos nas dependéncias do campus

Direcao Geral do Campus

Item Descrigdo equipamentos Quantitativo

Mesa de trabalho em L 1,55 x 0,85m 2

Cadeira Fixa com encosto baixo

Computador / All-in-one

Gaveteiros

Mesa de apoio

olu|lhlw|(N|F
NI TNV ES

Armario 1,80x 0,80x0,35m

Divisao de Pesquisa, P6s-graduacdo, Inovacao e Extensao

Item Descricdo equipamentos Quantitativo

Mesa de trabalho em L 1,55 x 0,85m 1

Cadeira Fixa com encosto baixo

AlWIN|F

1
Computador / All-in-one 1
Gaveteiros 1

Direcéo de Ensino

Item Descricdo equipamentos Quantitativo

Mesa de trabalho em L 1,55 x 0,85m 2

Cadeira Fixa com encosto baixo

Computador / All-in-one

Gaveteiros

GBR|W|IN|F
R ININD

Mesa de apoio




Coordenacéo de Assisténcia Estudantil

Item Descrigdo equipamentos Quantitativo
1 Mesa de trabalho em L 1,55 x 0,85m 2
2 Cadeira Fixa com encosto baixo 4
3 Computador / All-in-one 2
4 Gaveteiros 2
5 Mesa de apoio 1

Coordenac0es de cursos

Item Descricdo equipamentos Quantitativo
1 Mesa de trabalho em L 1,55 x 0,85m 3
2 Cadeira Fixa com encosto baixo 6
3 Computador / All-in-one 3
4 Gaveteiros 1
5 Mesa de apoio 2

Sala dos Professores

Item Descricdo equipamentos Quantitativo
1 Cadeira Fixa com encosto baixo 8
2 Armario em Aco 1,80x 0,80x0,35m 2
3 Mesa Reunido 1,80 x 0,80m 1
4 Mesa de apoio 2
5 Bebedouro 1
6 Maquina de café 1
7 Computador / All-in-one 2

Sala do Servigo de Informagéo Académica

Item Descricdo equipamentos Quantitativo
1 Mesa de trabalho em L 1,55 x 0,85m 3
2 Cadeira Fixa com encosto baixo 5
3 Computador / All-in-one 3
4 Gaveteiros 3
5 Mesa de apoio 3
6 Bebedouro 1
7 Armério tipo arquivo de médio porte 2,00 x 3,00m 1

Sala de Aula

Item Descricdo equipamentos Quantitativo
1 Carteira escolar padréo 40
2 Mesa Professor 1
3 Cadeira Professor 1
4 Quadro 1
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Sala de reunido 1

Item Descricdo equipamentos Quantitativo
1 Meda redonda de reunido 1
2 Cadeira Fixa com encosto baixo 4

Sala de reuniao 2

Item Descricdo equipamentos Quantitativo
1 Meda redonda de reunido 1
2 Cadeira Fixa com encosto baixo 4
3 Sofa 2 lugares 1
4 Sofa 3 lugares 1

Auditorio

Item Descricdo equipamentos Quantitativo
1 Carteira escolar padréo 80

2 Mesa Professor 1
3 Cadeira Professor 1
4 Quadro 1

4.2.2. Infraestrutura da Biblioteca: Mobiliario e Equipamento

Quadro 17 — Especificacdo dos equipamentos da biblioteca

Biblioteca
Item Descricdo equipamentos Quantitativo
1 Mesa Redonda para Estudo em Grupo 1,40 m 1
2 Mesa para Estudo em Grupo 1,80 x 0,80m 1
3 Cadeira Fixa com encosto baixo 10
4 Balcdo de atendimento 4,00 x 1,20 m 1
5 Computador / All-in-one 3
6 Estantes 10
7 Acervo (descrito na secéo 3.1.2) -
8 Bancadas para um 0,85 x 0,85m 6
9 Cadeira Fixa com encosto baixo 6
10 Computador / All-in-one 6

4.2.3. Laboratorios de Informatica
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Cada laboratério de informatica devera conter microcomputadores suficientes para 0 numero de estudantes,

com acesso a Internet, projetor multimidia e softwares necessarios ao desenvolvimento dos componentes

curriculares.
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Quadro 18 — Especificagdo dos equipamentos em laboratorio

Laboratorios de Informatica
Item Descrigdo equipamentos Quantitativo
1 Bancadas para dois alunos 1,55x0,85m 20
2 Cadeira Fixa com encosto baixo 40
3 Mesa Professor 1
4 Cadeira Professor 1
5 Quadro 1
6 Projetor Multimidia 2000Im 1
7 Computador / All-in-one 20
8 Estabilizador 20

4.2.4. Politica de manutencéo dos laboratorios e equipamentos

A gestdo e dos equipamentos dos Laboratorios ficard a cargo do setor competente da Instituicdo que
estabelece as normas de utilizacdo, bem como os controles e atualizagdes necessarias. A manutengdo dos
equipamentos do Laboratorio e material de apoio seré realizada por técnicos responsaveis da propria Instituigdo
e também por técnicos de contratos de licitagdo para atendimentos em garantia. A manutengdo seré realizada
mediante solicitacdo por escrito feita pelos professores do laboratério e/ou sempre que se fizer necessario pela
equipe de TIC, professores devem ser orientados pelo documento da Sistemaética de Uso dos Laboratérios do
Campus Jaboatdo dos Guararapes.

5 REFERENCIAS

BRASIL. Lei n°® 13.005, de 25/06/2014. Aprova o Plano Nacional de Educacdo - PNE e da outras
providéncias. Brasilia/DF: 2014.

. Lei n® 11.892, de 29/12/2008. Institui a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e d& outras providéncias.
Brasilia/DF: 2008.

. Parecer CNE /CP N° 1/2021 que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacédo
Profissional de Nivel Técnico. Brasilia/DF: 2021.

. Resolucdo CNE/CEB n° 01/2005. Atualiza as Diretrizes Curriculares Nacionais definidas pelo
Conselho Nacional de Educacéo para o Ensino Médio e para a Educacao Profissional Técnica de nivel
médio as disposi¢des do Decreto n° 5.154/2004. Brasilia/DF: 2005.

. Resolucdo CNE/CP N° 01/2012. Estabelece as Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos
Humanos. Brasilia/DF: 2012.

. Decreto N° 5.154, de 23 de julho de 2004. Regulamenta 0 8§ 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da
Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educac¢do nacional, e d&



75
outras providéncias. Brasilia/DF: 2004.

. Lei n®11.741, de 16/07/2008. Altera dispositivos da Lei no 9.394, de 20 dedezembro de 1996,
gue estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional, para redimensionar, institucionalizar e integrar
as a¢Bes da educacdo profissional técnica de nivel médio, da educacdo de jovens e adultos e da educagéo

profissional e tecnoldgica. Brasilia/DF: 2008.

. Lei n® 12.790, de 14 de marco de 2013 - Dispbe sobre a regulamentacdo da profissdo de
comerciario.Didrio Oficial da Unido. Brasilia, 15 de marco de 2013.

. Parecer CNE/CEB N° 40/2004, que trata das normas para execucdo de avaliagéo,
reconhecimento e certificagdo de estudos previstos no Artigo 41 da Lei n® 9.394/96 (LDB). Brasilia/DF:
2004.

. Parecer CNE/CEB n° 39/2004. Trata da aplicagdo do Decreto n° 5.154/2004 na Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio e no Ensino Médio. Brasilia/DF: 2004.

. Parecer CNE/CEB n°. 11/2008.Trata da proposta de institui¢do do Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos. Brasilia/DF: 2008.

. Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2022. Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco- IFPE/SETEC/MEC. Recife, 2015.

. Projeto Politico Pedagdgico Institucional — PPPI. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco- IFPE/SETEC/MEC. Recife, 2012.

. Pesquisa de Empregabilidade do IFPE -2012: Relatério Analitico Conclusivo. Recife,
2013

. Lein®9.394, de 20/12/1996. Estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional.
Brasilia/DF: 1996.

. Ministério da Educagdo. Portaria n® 671 de 01/08/13. Dispde sobre o sistema de Selecdo
Unificada da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Sisutec), para acesso a vagas gratuitas em cursos

técnicos na forma subsequente. Brasilia, 2013.

. Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Tecnologia em Logistica. Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goiéas - IFGO/SETEC/MEC. Anapolis, 2010. Disponivel em: <
http://www.anapolis.ifg.edu.br/index.php/superior/tecnologia-em-logistica>. Acesso em: 25 jul. 2013.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Resolucdo CNE/CP n° 1 CNE N° 01 de 05 de janeiro
de 2021. define a nova versdo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio. Brasilia/DF:
2021.

IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Cadastro central de
empresas. Disponivel em: http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=260790. Acesso em: 11

set. 2017.



http://www.anapolis.ifg.edu.br/index.php/superior/tecnologia-em-logistica
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=260790
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=260790

76

IFPE - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO. Regulamento Geral da Extensdo no IFPE. Recife, 2014.

. Organizagdo Académica. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco-
IFPE/SETEC/MEC. Recife, 2014

FALCAO, Rosa. Mesmo com seca, PIB de Pernambuco cresce duas vezes mais que a media no Brasil.
11/03/2013. Disponivel em: <http://www.diariodepernambuco.com.br/app/
noticia/economia/2013/03/11/intern as_economia,427776/mesmo-com-seca-pib-de- pernambuco-cresce-
duas- vezes-mais-que-a-media-no-brasil.shtml>. Acesso em: 26 jul. 2013.

MINISTERIO DA EDUCAQAO. Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. 32 ed. Brasilia/DF, 2016.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE
OCUPACOES. Disponivel em <http://www.mtecbo.gov.br/chbosite/pages/pesquisas/
BuscaPorTituloResultado.jsf>. Acesso em 15 de dezembro de 2016.

PERNAMBUCO. Agéncia de Desenvolvimento Econdmico de Pernambuco — ADDiper. Pernambuco:
desenvolvimento é o0 nosso nego6cio. 2009. Disponivel em: <http:// www.fecomercio-
pe.com.br/fecomercio/desenvolvimento-pe/pe-251110-portugues.pdf>. Acesso em: 18 jul. 2013.
PIAGET, Jean. Aprendizagem e Conhecimento. Sdo Paulo: Freitas Bastos, 1983. PLANO
INSTITUCIONAL DE CAPACITAQAO DO SERVIDORES, 2010.

SAO PAULO. Centro Paula Souza. Faculdade de Tecnologia de Guarulhos. Ementalog. Disponivel em:
<http://www.fatecquarulhos.edu.br/pdf/emental og.pdf>. Acesso em: 25 jul. 2013.

VYGOTSKY, Lev Semenovich. A formacgdo Social da Mente. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1994.


http://www.diariodepernambuco.com.br/app/
http://www.diariodepernambuco.com.br/app/
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/
http://www.fecomercio-pe.com.br/fecomercio/desenvolvimento-pe/pe-251110-portugues.pdf
http://www.fecomercio-pe.com.br/fecomercio/desenvolvimento-pe/pe-251110-portugues.pdf
http://www.fatecguarulhos.edu.br/pdf/ementaLog.pdf

6. APENDICE A — Ementas dos Componentes Curriculares
PROGRAMAS DOS COMPONENTES CURRICULARES
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
(11 PERNAMBUCO
- PRO-REITORIA DE ENSINO
[ DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Comércio Gestdo e Negocios
FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO ANO DE IMPLANTACAO DA MATRIZ
Subsequente 2022.1
A clpia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢ao)

X

Disciplina
Pratica Profissional

TCC
Estégio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgéo)

OBRIGATORIO D ELETIVO D

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria N, de C.H. C.H.
Cddigo Nome Semanal (H/A) Créaitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Tedrica | Prética (H/IA) (H/R)
- Introducéo a 40 2 40 30 1°
administracdo
Pré-requisitos Co-requisitos ‘

Ementa: Fundamentos da administracdo: organizacao, administracdo, gestao, eficiéncia, eficacia e
efetividade. Habilidades, papéis e funcdes do administrador. Processos da administracdo: planejar, organizar,
dirigir e controlar. Areas Funcionais da Administracio. Teorias organizacionais: da tarefa ao ambiente.
Tendéncias da Administragdo no século XXI.
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Objetivos:

Conhecer os processos e fun¢des da administragédo

Conhecer os procedimentos e métodos da administracéo;

Conhecer as teorias de administracéo;

Aprender as técnicas para um bom planejamento, organizacdo, comando, coordenacdo e controle na

acdo administrativa;

Identificar o perfil e as competéncias do administrador

Reconhecer a funcdo da administracdo em seu cotidiano

Reconhecer a necessidade de conhecimentos administrativos na sua atuagdo profissional.
Apoiar o processo decisorio nas atividades sob sua responsabilidade.

e Identificar o papel da administracdo na contemporaneidade.

Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteddo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia 0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, assegurando a construgéo das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situacdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, prop8emse: exposi¢des dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucao de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avalia¢Ges durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificagdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovagdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contelido Programatico: Carga Horaria: 40 h/a

1. Fundamentos da administracdo: organizacdo, administragdo, gestdo, eficiéncia, eficacia e
efetividade.

Habilidades, papéis e fun¢bes do administrador.

Processos da administracdo: planejar, organizar, dirigir e controlar.

Areas Funcionais da Administracao.

Teorias organizacionais: da tarefa ao ambiente.

6. Tendéncias da Administragdo no século XXI.

o

Referéncias bésicas:
1. CHIAVENATO, Idalberto. Iniciacao a Teoria das Organizacdes. Sdo Paulo: Manole, 2010.
2. PECI, Alketa; SOBRAL, Filipe. Administracdo: teoria e pratica no contexto brasileiro. 2. ed. Séo
Paulo: Prentice Hall do Brasil, 2013.
3. SILVA, Reinaldo O. da. Teorias da Administracdo. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

Referéncias complementares:

4. CARAVANTES, Geraldo R.; PANNO, Claudia C.; KLOECKNER, Mobnica C. Administracéo:
teorias e processos. Sao Paulo: Pearson, 2005.

5. CHIAVENATO, ldalberto. Administracdo Teoria, Processo e Pratica. 5.ed. Sdo Paulo: Manole,
2014.

6. FARIAS, Claudio V. S. (Org.). Técnico em Comércio: gestdo e negocios. Sdo Paulo: Bookman
Companhia, 2013.

7. MAXIMIANO, Antdnio César Amaru. Teoria geral da administracéo: da revolugdo urbana a
revolucéo digital. 7.ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

8. SOBRAL, F; PECI, A. Administragdo: teoria e pratica no contexto brasileiro. Sdo Paulo:
Pearson, 2013.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
DEN/CTC
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DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

® ~ PERNAMBUCO
==. PRO-REITORIA DE ENSINO
EiE DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO
Técnico em Comércio

EIXO TECNOLOGICO / AREA
Gestédo e Negdcios

FORMA DE ARTICULAGCAO COM O ENSINO MEDIO

ANO DE IMPLANTAGCAO DA MATRIZ

Subsequente 2022.1

A cdpia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

i

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO D ELETIVO

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

X | Disciplina
Pratica Profissional

TCC
Estagio

[]

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Teérica | Pratica (H/A) (H/R)
- Matematica Financeira 40 2 40 30 1°

| Pré-requisitos ‘

‘ Co-requisitos

Ementa: Abordar juros simples e juros compostos. Capital e taxas. Desconto racional, comercial e
bancarios com juros simples e compostos. Equivaléncia de capitais com juros simples e compostos.
Porcentagem.

Competéncias:
e Compreender os fundamentos bésicos de matematica, estatistica e contabilidade;
e Resolver problemas de ordem financeira e comercial;
e Resolver problemas de estatistica basica e porcentagem e construcdo de gréaficos.

Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteddo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizagdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, assegurando a construcdo das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-do situacdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no




desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢des dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucéo de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avaliagfes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contetdo Programatico: Carga Horaria: 40 h/a
1. Juros simples
2. Juros compostos.
3. Capital e taxas.
4. Desconto racional, comercial e bancarios com juros simples e compostos.
5. Equivaléncia de capitais com juros simples e compostos.
6. Porcentagem.
Referéncias bésicas:
1. ASSAF NETO, A. Matemética Financeira e suas Aplicagdes. Sdo Paulo, Atlas, 1994.
4. CRESPO, Antdnio Arnot. Matematica Comercial e financeira facil. Sdo Paulo: Saraiva, 1996.
5. PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira objetiva e aplicada. S&o Paulo: Elsevier, 2011.

Referéncias complementares:

1.
2.

3.

DANTE, Luiz Roberto. Matematica Contexto & Aplicacdes. 3.ed. S&o Paulo: Atica, 2008.
FREITAS, Ladir Souza de; GARCIA, Airton Alves. Matematica Passo a Passo: com teorias e
exercicios de aplicacdo. S&o Paulo: Avercamp, 2011.

MATHIAS, Washington Franco. Matematica Financeira. Sao Paulo: Atlas, 2009.

SILVA, Sebastido Medeiros da et. al. Matemética para os cursos de economia, administracéo e
ciéncias contabeis. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

SOBRINHO, José Dutra Vieira. Matemaética Financeira. 7.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
DEN/CTC

80

ASSINATURA DO CHEFE

DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO



® ~ PERNAMBUCO
==. PRO-REITORIA DE ENSINO
EE DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO

Técnico em Comeércio

EIXO TECNOLOGICO / AREA
Gestdo e Negocios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO
Subsequente

ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
2022.1

A cdpia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

X | Disciplina
Pratica Profissional

TCC
Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO

D ELETIVO D

OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Teorica | Pratica (H/A) (H/R)
- Portugués Comercial 40 2 40 30 1°

Pré-requisitos

Co-requisitos ‘

Ementa: A redacéo oficial e empresarial. Qualidades e caracteristicas fundamentais de textos empresariais. O
que evitar na producao de textos empresariais. Expressdes de tratamento e vocativos. Abreviaturas de titulos,
postos e formas de tratamento. Documentos empresariais em espécie: E-mail, aviso, bilhete, pauta de reunido,
ata, atestado, declaragéo, circular, memorando, oficio, recibo, carta comercial, relatérios. Técnicas basicas de
oratoria.

Competéncias:

e Tornar-se consciente da importancia do estudo de Portugués em suas futuras atividades profissionais;

e Ler e interpretar textos literarios e de carater técnico e cientifico, bem como identificar a ideia central
de um texto em portugués;

e Aperfeicoar os conhecimentos linguisticos e as habilidades de leitura e producdo de textos orais e
escritos.

e  Utilizar os mecanismos de coeréncia e coesdo na producdo de textos simplificados e interpretacdo de

textos auténticos;
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e Conhecer as caracteristicas do texto na administraco;

e Reconhecer o impacto da comunicacdo escrita nas organizacoes;

e Conhecer a linguagem oficial aplicadas na producdo de documentos e correspondéncias oficiais e
empresariais;

Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significagcdo do
conteddo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, assegurando a construcdo das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢des dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucao de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avaliagfes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificagdes parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contetido Programatico: Carga Horaria: 40 h/a
1. Aredacdo oficial e empresarial.
2. Qualidades e caracteristicas fundamentais de textos empresariais.
3. O que evitar na producdo de textos empresariais.
4. Expressoes de tratamento e vocativos. Abreviaturas de titulos, postos e formas de tratamento.
5. Documentos empresariais em especie: E-mail, aviso, bilhete, pauta de reunido, ata, atestado,

declaracéo, circular, memorando, oficio, recibo, carta comercial, relatérios.
6. Técnicas bésicas de oratoria

Referéncias bésicas:
1. ANDRADE, Maria M. DE. HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: no¢des basicas para
concursos superiores. 9 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
2. BRASIL. Presidéncia da Republica. Manual de redacdo da Presidéncia da Republica / Gilmar
Ferreira Mendes e Nestor. José Forster Janior. 2. ed. rev. e atual. — Brasilia: Presidéncia da Republica,
2002. Acesso em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/index.htm
3. MEDEIROS, Jodo B. Redagdo empresarial. 7ed. Sdo Paulo: Atlas,2010

Referéncias complementares:

4. DEMAI, Fernanda Mello. Portugués Instrumental. Sdo Paulo: Erica, 2014.
HOUAISS, Antdnio. Novo Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. So Paulo: Objetiva, 2009.
MARTINS, D.S.; ZILBERKNOP, L.S. Portugués Instrumental. 29.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
PESTANA, Fernando. A Gramaética para Concursos Publicos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.
TOMASI, Carolina; MEDEIROS, Jodo Bosco. Comunica¢do Empresarial. 3.ed. S&o Paulo: Editora
Atlas, 2010.
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® ~ PERNAMBUCO
==. PRO-REITORIA DE ENSINO
EE DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Comércio Gestdo e Negocios
FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
Subsequente 2022.1
A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

X | Disciplina
Pratica Profissional

TCC
Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO D ELETIVO D

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Teorica | Pratica (H/A) (H/R)
- Eticae 40 2 40 30 1°
Responsabilidade
Social
Pré-requisitos Co-requisitos

Ementa: Etica: definicdo, campo, objetivo e seus intérpretes; Moral: definicdo e a questdo da modernidade;
Cidadania: conceito, bases historicas e questdes ideoldgicas. Historia e Cultura Afro-Brasileira. Processos de
envelhecimento e a valorizagdo do Idoso. Direitos humanos. Conceito de Género e Orientacdo sexual.
Acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncias ou com mobilidade reduzida. A Lingua Brasileira de
Sinais na sociedade. Etica nas Organizagdes. Codigo de Etica Profissional.

Objetivos:
e Aplicar os principios basicos legais, éticos e morais para formacéao do profissional.

Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
contelido, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigagcdo na vinculacdo entre a teoria e a

interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando a construgdo das

pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
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competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propfemse: exposi¢des dialogadas; seminarios;

debates competitivos; estudos de caso; resolucao de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina tera duas (02) avaliacBes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificacfes parciais,

nos limites definidos pela Diretoria.

Contetdo Programético: Carga Horaria: 40 h/a
1. Etica: definicdo, campo, objetivo e seus intérpretes;
2. Moral: definicdo e a questdo da modernidade;
3. Cidadania: conceito, bases histéricas e questfes ideoldgicas.
4. Historia e Cultura Afro-Brasileira. Processos de envelhecimento e a valorizacdo do Idoso.
5. Direitos humanos.
6. Conceito de Género e Orientacdo sexual.
7. Acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncias ou com mobilidade reduzida.
8. A Lingua Brasileira de Sinais na sociedade.
9. Etica nas Organizagdes.
10. Cddigo de Etica Profissional
Referéncias bésicas:
1. CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 2005.
2. GALLO, Silvio. Etica e cidadania: caminhos da filosofia: elementos para o ensino da filosofia.
S&o Paulo: Papirus. 2005.
3. SA, Antonio Lopes. Etica Profissional. S&o Paulo: Atlas, 2005.

Referéncias complementares:

1.

w

BARBOSA, C. B.; QUEIROZ, J. J.; ALVES, J. F. Nucleo Basico: Etica Profissional e
Cidadania Organizacional. Governo de Sdo Paulo, Volume 4, Fundagdo Padre Anchieta,
2011.Disponivel em:
<http://www.etecjosedagnoni.com.br/downloads/Nucleobasico/VOL .4-
ETICA_PROFISSIONAL_E_CIDADANIA_ORGANIZACIONAL.pdf>. Acesso em:
23/2/2016.

Etica e Cidadania: construindo valores na escola e na sociedade. MEC, FNDE, SEDUCB, 2007.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/Etica/ liv_etic_cidad.pdf>. Acesso em:

23/2/2016.

NALINI, José Renato. Etica geral e profissional. Sio Paulo: RT, 2006.

RODRIGUEZ, Martins. Etica e responsabilidade social nas empresas. S&o Paulo:
Elsevier. 2005.

SROUR, Robert Henry. Etica empresarial: a gestdo da reputacdo: posturas responsaveis. S&o Paulo:

Campus, 2003.
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PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Comércio Gestdo e Negocios
FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
Subsequente 2022.1
A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

X | Disciplina
Pratica Profissional

TCC
Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO D ELETIVO D

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Tebrica | Prética (H/A) (H/R)
- Informatica basica 20 20 2 40 30 1°
Pré-requisitos Co-requisitos ‘

Ementa: Fundamentos da informatica: Histdria e terminologia da informatica; Uso da informatica na sociedade
moderna; Nocdes béasicas de informatica; Componentes de hardware e software; Nocdes de redes de
computadores e Internet; Nocdes de sistemas operacionais; NocOes de seguranga. Aplicativos de produtividade:
Servigos da Internet (buscador, ferramenta de e-mail), editor de texto, planilha eletrénica e software de
apresentacéo.

Objetivos:

Desenvolver No¢es Basicas de Informética;

Identificar os componentes basicos de um computador;

Compreender e operar um sistema operacional,

Identificar os principais servicos da Internet e softwares utilitarios;

Operar pacotes de aplicativos de produtividade, no intuito de automatizar tarefas diarias de gestdo de
organizacao.
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Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteddo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria € a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo, assegurando a construcdo das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢cdes dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucdo de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avaliagfes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificagdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contetdo Programatico: Carga Horaria: 40 h/a

Fundamentos da informatica: Histdria e terminologia da informatica;
Uso da informatica na sociedade moderna;
Nogdes bésicas de informética;
Componentes de hardware e software;
NocGes de redes de computadores e Internet;
Nogdes de sistemas operacionais;
Nocoes de seguranca.
Aplicativos de produtividade: servicos da Internet (buscador, ferramenta de e-mail), editor de texto,
planilha eletrénica e software de apresentacao.

ONOoOGR~WDNERE

Referéncias basicas:
1. BARRIVIERA, Rodolfo. Introducéo a Informatica. Curitiba: Livro Técnico, 2012.
2. MANZANO, J. BrOffice.org 2.0: Guia Pratico de Aplicacdo. S&o Paulo: Editora Erica, 2006.
3. VELLOSO, Fernando. Informatica — Conceitos basicos. 8.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

Referéncias complementares:

4. CAICARA JUNIOR, Cicero. Informatica, internet e aplicativos. Curitiba: Ibpex, 2007.

5. CAPRON, H.L. Introduc¢éo a Informética. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007

6. JUNIOR, Edgard Bruno Cornachione. Informatica aplicada as areas de contabilidade,
administracao, e economia. 4.ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

7. SIMAO, Daniel Hayashida. LibreOffice Calc 4.2: Dominando as planilhas. Santa Cruz do Rio
Pardo: Viena, 2014.

8. REIS, Wellington J. LibreOffice Impress 4.2: Dominando apresentagdes. Santa Cruz do Rio Pardo:
Viena, 2014.
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® ~ PERNAMBUCO
==. PRO-REITORIA DE ENSINO
EE DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Comércio Gestdo e Negocios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
Subsequente 2022.1

A cdpia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

X | Disciplina
Pratica Profissional

TCC
Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO D ELETIVO D

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Tebrica | Prética (H/A) (H/R)
- Gestdo Ambiental 40 2 40 30 2°
Pré-requisitos Co-requisitos ‘

Ementa: Sociedade, natureza e 0s conceitos de meio ambiente e sustentabilidade. A Gestdo ambiental e os
principios de sustentabilidade e sua importdncia nas organizacBes. Bases histdricas e aspectos da
responsabilidade socioambiental aplicados as organizac@es. A certificacdo ambiental.

Objetivos:
e Conhecer as bases historias e caracteristicas basicas da sustentabilidade aplicada as organizac®es;

Compreender os conceitos basicos da gestdo ambiental;

Identificar e avaliar possiveis impactos ambientais nas organizagoes.
Reconhecer os problemas de gestdo ambiental nas organizagdes.

e Conhecer a certificagdo ambiental e sua aplicacdo nas organizacoes.

Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteddo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigagcdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizagdo, da
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interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando a construgéo das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdemse: exposicdes dialogadas; seminérios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucéo de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avaliagfes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificages parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contelido Programatico: Carga Horaria: 40 h/a

1. Sociedade, natureza e os conceitos de meio ambiente e sustentabilidade.

2. A Gestdo ambiental e os principios de sustentabilidade e sua importancia nas organizaces.
3. Bases historicas e aspectos da responsabilidade socioambiental aplicados as organizaces.
4. A certificacdo ambiental.

Referéncias basicas:
1. DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. Sdo Paulo: Atlas,
2011.
2. BARTHOLOMEU, Daniela Bacchi. CAIXETA-FILHO, José Vicente. Logistica ambiental de
residuos solidos. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
3. SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001: sistema de gestdo ambiental. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

Referéncias complementares:

6. ALMEIDA, J.R. de, et al. Gestdo Ambiental: Planejamento, Avaliacdo, Implantacdo, Operacdo e
Verificagdo. Ed Thex, 2000.

7. BARBIERI, José Carlos.Gestdo ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. Sdo Paulo:
Saraiva,2007.

8. FILHO, Gilberto, Montibeller; JUNIOR, Arlindo, Phillipi. Empresas, Desenvolvimento e Ambiente:
diagndstico e diretrizes de sustentabilidade. Sdo Paulo: Manole, 2006

9. JABBOUR, Ana Beatriz Lopes de Souza. JABBOUR, Charbel José Chiappetta. Gestdo Ambiental nas
organizag@es. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

10. MARTINI, Jr L de. C. et al. Gestdo Ambiental na Industria. Ed Destaque, 2003.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
DEN/CTC

88

ASSINATURA DO CHEFE

DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO



T
A

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
o PERNAMBUCO
==. PRO-REITORIA DE ENSINO
on DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Comércio Gestdo e Negocios
FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
Subsequente 2022.1
A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

X | Disciplina
Pratica Profissional

TCC
Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO D ELETIVO D

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Tebrica | Prética (H/A) (H/R)
- Seguranca do trabalho 40 2 40 30 3°
Pré-requisitos Co-requisitos ‘

Ementa: Introducdo a Seguranca e a Acidentes e Doencgas de Trabalho; Acidentes de Trabalho; Legislagao
Aplicada Seguranca do Trabalhador; Riscos Ambientais, Programas de Salde e Seguranca no ambiente de
trabalho. Diretrizes de SSMA (Saude, Seguranca e Meio Ambiente).

Objetivos:
e Conhecer as normas técnicas que regulam a seguranga no trabalho;
e Aplicar os conceitos de prevencédo de acidentes, preservacdo do meio ambiente e da Saude; e
Educacdo Ambiental
e Saber utilizar os equipamentos de protecdo de acordo com a area de formacéo.

Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
contelido, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculacdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia os principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando a construgdo das
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competéncias gerais. Para tanto, promover-se-8o situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propSemse: exposi¢cdes dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucao de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina tera duas (02) avaliacdes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contetdo Programatico: Carga Horaria: 40 h/a

Introducéo a Seguranga e a Acidentes e Doencas de Trabalho;
Acidentes de Trabalho;

Legislacio Aplicada Seguranga do Trabalhador;

Riscos Ambientais,

Programas de Higiene, Salde e Seguranca no ambiente de trabalho.
Diretrizes de SSMA (Saude, Seguranca e Meio Ambiente).

ook whPE

Referéncias bésicas:
1. AYRES, Dennis de Oliveira. CORREA, José Aldo Peixoto. Manual de prevencao de acidentes do
trabalho: aspectos técnicos e legais. Sdo Paulo: Atlas, 2001
2. BRASIL. Manuais de Legislagdo: segurancga e medicina do trabalho. Séo Paulo: Atlas, 2013.
3. SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHADOR. Sio Paulo: Atlas, 2013

Referéncias complementares:

1. MONTEIRO, Ant6nio Lopes. BERTAGNI, Roberto Fleury de Souza. Acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais: conceito, processos de conhecimento e de execucdo e suas questdes
polémicas. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

2. PAULINO, Naray Jesimar Aparecida. MENEZES, Jodo Salvador Reis. O acidente do trabalho:
perguntas e respostas. Sdo Paulo: LTR, 2003.

3. SALIBA, Tuffi Messias. PAGANO, Sofia C. Reis (Org.). Legislacdo de seguranga, acidente do
trabalho e saude do trabalhador. Sdo Paulo: LTR, 20009.

4. SARAIVA. Seguranca e Medicina do Trabalho. 92 edicdo. Séo Paulo: 2012.

5. ZOCCHIO, Alvaro. Pratica da prevencéo de acidentes: ABC da seguranca do trabalho. 72 ed. rev.
e ampl. Sdo Paulo: LTR, 2002.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
DEN/CTC

90

ASSINATURA DO CHEFE

DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO



® ~ PERNAMBUCO
==. PRO-REITORIA DE ENSINO
EE DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

EIXO TECNOLOGICO / AREA
Gestdo e Negocios

CURSO
Técnico em Comeércio

ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
2022.1

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO
Subsequente

A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

X | Disciplina
Pratica Profissional

TCC
Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO D ELETIVO D

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Teorica | Pratica (H/A) (H/R)
- Estratégia empresarial 60 3 60 45 1°

Pré-requisitos Co-requisitos ‘

estratégias. Acompanhamento e alinhamento estratégico.

Ementa: Estratégia como plano, padréo, posicdo e perspectiva. Analise do ambiente externo. Andlise do
ambiente interno. Gestdo Estratégica. Elaboracdo de planos de acdo estratégia. Implementacdo dos planos e

Objetivos:
e Compreender as relacfes entre a sociedade, a tecnologia e 0 mundo do trabalho.
Enfatizar a necessidade de comportamentos éticos nas organizacgdes.
Analisar a atividade gerencial.
Refletir sobre a importancia das habilidades humanas no ambiente de trabalho.

grupos nas organizacdes.

Aprender como a percepgao, motivacéo, lideranga influenciam o comportamento dos individuos e

e Descrever formas de empreender mudancas organizacionais e administrar o conflito e o estresse
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Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteldo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando a constru¢do das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdemse: exposicOes dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucao de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avalia¢des durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificacBes parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contetdo Programatico: Carga Horaria: 60 h/a

Estratégia como plano, padréo, posicao e perspectiva.
Anélise do ambiente externo. Analise do ambiente interno.

Gestdo Estratégica.

1

2

3

4. Elaboragdo de planos de acdo estratégia.
5. Implementagdo dos planos e estratégias.
6

Acompanhamento e alinhamento estratégico.

Referéncias basicas:
1. MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Saféri da estratégia: um roteiro pela
selva do planejamento estratégico. 2.ed.Porto Alegre: Bookman, 2010
2. OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e praticas. 29 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.
3. ZACCARELLLI, S. B. Estratégia e sucesso nas empresas. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.

Referéncias complementares:

1. AAKER, D.A. Administracdo estratégica de mercado. 7. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.

2. CERTO, S.C. et al. Administragdo estratégica: planejamento e implantacdo de estratégias. 3. ed. Sao
Paulo: Pearson, 2010.

3. MINTZBERG, H. Criando Organizages Eficazes. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

4. THOMPSON Jr., A.; STRICKLAND III, A.J. Planejamento estratégico: elaboracao, implementacéo
e execucdo. Sdo Paulo: Pioneira, 2000.

5. VIZEU, F.; GONGCALVES, S. A. Pensamento Estratégico: origem, principios e perspectivas. Sao
Paulo: Atlas, 2010.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO
Técnico em Comeércio

EIXO TECNOLOGICO / AREA
Gestdo e Negocios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO
Subsequente

ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
2022.1

A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

X | Disciplina
Pratica Profissional

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

TCC

Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

D ELETIVO D

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Teédrica | Pratica (H/A) (H/R)
- Atendimento ao cliente 40 2 40 30 1°

Pré-requisitos ‘

Co-requisitos

Ementa: O perfil do profissional de atendimento; Habilidades essenciais do profissional de
atendimento; A férmula da satisfacdo do cliente; Fidelizagdo de clientes; CRM (Customer
Relationship Management); Tratamento de reclamagdes; Medindo a satisfagdo do cliente.

Objetivos:

e Identificar as habilidades essenciais do profissional;

e Aprender a férmula de satisfagéo do cliente;

e Conhecer 0s processos inerentes ao atendimento ao cliente;

e Conhecer os conceitos e caracteristicas da fidelizacdo do cliente;
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Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteldo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando a constru¢do das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢cdes dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucao de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avaliagOes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contelido Programatico: Carga Horaria: 40 h/a
1. O perfil do profissional de atendimento;
2. Habilidades essenciais do profissional de atendimento;
3. A formula da satisfagdo do cliente;
4. Fidelizacao de clientes;
5. CRM (Customer Relationship Management);
6. Tratamento de reclamagoes;

7. Medindo a satisfagdo do cliente.

Referéncias basicas:
1. ALMEIDA, Sérgio. Ah! Eu ndo acredito; como cativar o cliente através de um fantastico
atendimento / Salvador: Casa da Qualidade, 2001.
2. BARBOSA, Frederico. SANTOS, Lorena. Disney e o poder do atendimento aos clientes.
Revista UNILUS. 2016.
3. CHIAVENATO, ldalberto. Administracdo de vendas: uma abordagem introdutdria. — Rio
de Janeiro: Elsevier, 2005

Referéncias complementares:

1. EAD Pernambuco. Curso Técnico em Biblioteconomia — Técnicas de Atendimento ao cliente
- competéncia 01. 2018. (11m53s). Disponnivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=4mkCSJfZalk> Acessado em: 26 de Maio de 2018.

2. EAD Pernambuco. Curso técnico em biblioteca - atendimento - competéncia 01. 2013.
(14m40s). Disponivel em: Acessado em: 26 de Maio de 2018.

3. FINCH, Lloyd C. Cortesia ao Telefone e Atendimento ao Cliente / traducdo Michelle
Casquilho - Rio de Janeiro; Qualitymark Ed. 1999.

4. GERSON, Ricard F. A exceléncia no atendimento a clientes: mantendo seus clientes por toda
a sua vida: programas eficazes para manter seus clientes, 2012.

5. TSCHOHL, J. A satisfacdo do Cliente: como alcangar a exceléncia através do servico ao
cliente. Sdo Paulo: Makron books, 1996.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
o PERNAMBUCO
==. PRO-REITORIA DE ENSINO
on DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO
Técnico em Comeércio

EIXO TECNOLOGICO / AREA
Gestdo e Negocios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO
Subsequente

ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
2022.1

A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

X | Disciplina
Pratica Profissional

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

TCC

Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

D ELETIVO D

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Teorica | Pratica (H/A) (H/R)
- Gestdo de compras 60 3 60 45 2°

| Pré-requisitos ‘

‘ Co-requisitos ‘

de compras.

Ementa: Demonstrar a operacdo do sistema de compras. Fundamentar os conceitos de compra com
qualidade e inspecéo. Estudar as condig8es de pagamento e descontos. Experimentacdo da negociagédo
nas compras. Estudar as fontes de fornecimento. Discutir Etica em compras. Estudar Lote econdmico

Objetivos:

e Conhecer as atividades ligadas a gestdo de compras;

e Conhecer as caracteristicas da gestdo de compras;

e Apoiar na gestdo de materiais, compras e estoque nas organizacoes.
e Apoiar e realizar atividade de compras e negociacdo em compras.

ferramentas relacionadas a gestdo de materiais, compras e estoque nas organizagoes.

e Reconhecer a importancia da gestdo de materiais, compras e estoque nas organizagdes. ldentificar as
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Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteddo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando a construcdo das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢des dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucdo de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina tera duas (02) avaliacBes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contetido Programatico: Carga Horaria: 60 h/a

Demonstrar a operacéo do sistema de compras.

Fundamentar os conceitos de compra com qualidade e inspecao.
Estudar as condic¢Ges de pagamento e descontos.
Experimentacdo da negociacdo nas compras.

Estudar as fontes de fornecimento.

Discutir Etica em compras.

7. Estudar Lote econdmico de compras.

o g, wbdE

Referéncias basicas:
1. BAILY, Peter. Compras: principios e administracdo. S&o Paulo, Atlas, 2008.
2. DIAS, Mario. Manual do comprador: conceitos, teorias e praticas. Sdo Paulo, Edicta, 2003.
3. NOVAES, Antonio G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuigdo: estratégia,
operacgdo e avaliagdo. 2.ed. Rio de Janeiro, Elsevier, 2004.

Referéncias complementares:

1. DIAS, Marco Aurélio Pereira. Administracdo de Materiais: uma abordagem logistica. 4.ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2008.

2. MARTINS, Petronio Garcia. Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. 3.
tiragem. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.

3. POZO, Hamilton. Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: uma abordagem
logistica. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

4. VIANA, Jodo José. Administracdo de Materiais: um enfoque pratico. S&o Paulo: Atlas, 2008.

5. WANKE, Peter. Gestdo de estoques na cadeia de suprimento: decises e modelos

guantitativos. 2. ed. Sdo Paulo : Atlas, 2008
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o PERNAMBUCO
==. PRO-REITORIA DE ENSINO
on DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

EIXO TECNOLOGICO / AREA
Gestdo e Negocios

CURSO
Técnico em Comeércio

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
Subsequente 2022.1

A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

X | Disciplina
Pratica Profissional

TCC
Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO D ELETIVO D

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Teorica | Pratica (H/A) (H/R)
- Contabilidade 60 3 60 45 1°
empresarial

Pré-requisitos Co-requisitos

Ementa: Contabilidade: conceitos e finalidades; Escrituracdo; Débito e Crédito; Contas: conceitos e
classificacdo; Plano de contas; Registros contabeis; Balango Patrimonial e Demonstracdo de Resultado do
Exercicio, segundo a ITG-1000 para micro e pequenas empresas.

Objetivos:
e Conhecer as técnicas e ferramentas da gestéo de custos.

e Identificar a aplicagdo da gestdo de custos nas operacfes empresariais.

e Reconhecer o papel da gestdo de custos no processo decisorio nas empresas e como ferramenta de
gestdo.

97



Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteddo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo, assegurando a construcdo das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢cdes dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucdo de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avaliagfes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contelido Programatico: Carga Horaria: 60 h/a

Contabilidade: conceitos e finalidades;

Escrituracdo;

Débito e Crédito;

Contas: conceitos e classificacéo;

Plano de contas;

Registros contabeis;

Balanco Patrimonial e Demonstragdo de Resultado do Exercicio, segundo a ITG-1000 para micro e
pequenas empresas.

NogkrwdpE

Referéncias basicas:
1. FERRARI, Ed Luiz. Contabilidade Geral. S&o Paulo: Impetus, 2013.
2. FERREIRA, Ricardo. Contabilidade Bésica. 4% Edi¢do. Rio de Janeiro: Ferreira, 2011.
3. RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. S&o Paulo, S&o Paulo: Saraiva, 20009.

Referéncias complementares:

1. FAVERO, Hamilton Luiz et al. Contabilidade: teoria e pratica. Volume 1. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2009.

2. FRANCO, Hiléario. Contabilidade comercial. Sdo Paulo: Atlas, 1990.

3. IUDICIBUS, Sergio de & MARION, José Carlos. Curso de Contabilidade para néo
Contadores. 3% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

4. |UDICIBUS, Sergio de & MARION, José Carlos. Contabilidade Comercial: atualizad
o conforme Lei n°® 11.638/07 e Lei n°® 11.941/09. 92 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

5. MARION, José Carlos. Contabilidade Bésica. 72 ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO

Técnico em Comeércio

EIXO TECNOLOGICO / AREA
Gestdo e Negocios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO
Subsequente

ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
2022.1

A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

X | Disciplina
Pratica Profissional

TCC
Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO

D ELETIVO

[]

OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Teorica | Pratica (H/A) (H/R)
- Empreendedorismo e 60 3 60 45 2°
pratica empresarial 1

| Pré-requisitos |

Estratégia Empresarial | Co-requisitos |

Ementa: Empreendedorismo: conceitos e importancia. Competéncias empreendedoras. Técnicas de
ideacdo, prototipacdo e validacdo de ideias. Metodologias ageis para negocios inovadores. Modelos
de negdcios: objetivos e componentes. Canvas da proposta de valor para negocios inovadores.

Objetivos:

e Organizar Planos de Negdcio

e Identificar as oportunidades de negécios;

e Identificar o perfil do empreendedor;

e Conhecer a atividade empreendedora no pais

e Discutir o marco regulatério voltado para 0 empreendedorismo;

e Conhecer o cendrio e as tendéncias de mercado nacional e local para empreender;
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Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteldo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando a constru¢do das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢cdes dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucao de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avaliagOes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contelido Programatico: Carga Horaria: 60 h/a

Empreendedorismo: conceitos e importancia.
Competéncias empreendedoras.

Técnicas de ideacdo, prototipacéo e validagdo de ideias.
Metodologias &geis para negécios inovadores.

Modelos de negdcios: objetivos e componentes.

6. Canvas da proposta de valor para negdcios inovadores.

a s wbdE

Referéncias bésicas:
1. DORNELAS, J. Empreendedorismo na Préatica: Mitos e Verdades do Empreendedor de Sucesso. 3.
ed. Rio de Janeiro: Editora LTC, 2015.
2. DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacdo e espirito empreendedor: préaticas e principios. S&o Paulo:
Cengage Learning, 2016
3. MARCONDES, R. Criando Empresas para 0 Sucesso. 3.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2004.

Referéncias complementares:

1. ALMEIDA, Alivinio et al. Empreendedorismo e desenvolvimento de novos negécios. Rio de Janeiro:
FGV, 2013.

2. BERNARDI, Luiz Ant6nio. Manual de Plano de Negdécios: Fundamentos, Processos e Estruturagéo.
2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014.

3. DOLABELA, F. O Segredo de Luiza. Sdo Paulo: Editora Sextante, 2008.

4. DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 7. ed. Rio de Janeiro:
Empreende, 2018.

5. MENDES, Jerdnimo. Manual do empreendedor: Como Construir um empreendimento desucesso.
2.ed.. S8o Paulo: Atlas, 2015.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO

Técnico em Comeércio

EIXO TECNOLOGICO / AREA
Gestdo e Negocios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO
Subsequente

ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
2022.1

A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

X | Disciplina
Pratica Profissional

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

i

TCC
Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO

D ELETIVO

[]

OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Teorica | Pratica (H/A) (H/R)
- Empreendedorismo e 60 3 60 45 3°
pratica empresarial 2

Pré-requisitos

Empreendedorismo e pratica Co-requisitos Prética Profissional

empresarial 1

Ementa: Canvas da proposta de valor para negdcios inovadores. Elaboracdo de Pitch. Plano de
Negaocios: importancia, objetivos e tdpicos. Inovagdo aberta. Noc¢Ges sobre propriedade intelectual.

Objetivos:

Identificar as oportunidades de negécios;

Conhecer o cenario e as tendéncias de mercado nacional e local para empreender;
Organizar Planos de Negdcio

Identificar o perfil do empreendedor;

Discutir o marco regulatorio voltado para o empreendedorismo;

Conhecer a atividade empreendedora no pais
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Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteldo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando a constru¢do das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢cdes dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucao de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avaliagOes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contelido Programatico: Carga Horaria: 60 h/a

Canvas da proposta de valor para negdcios inovadores.
Elaboragdo de Pitch.

Plano de Negdcios: importancia, objetivos e topicos.
Inovag&o aberta.

Nogdes sobre propriedade intelectual.

a s wbdE

Referéncias bésicas:
1. DORNELAS, J. Empreendedorismo na Pratica: Mitos e Verdades do Empreendedor de Sucesso. 3.
ed. Rio de Janeiro: Editora LTC, 2015.
2. DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacdo e espirito empreendedor: préaticas e principios. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2016
4. MARCONDES, R. Criando Empresas para 0 Sucesso. 3.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2004.

Referéncias complementares:

1. ALMEIDA, Alivinio et al. Empreendedorismo e desenvolvimento de novos negécios. Rio de Janeiro:
FGV, 2013.

2. BERNARDI, Luiz Ant6nio. Manual de Plano de Negdécios: Fundamentos, Processos e Estruturagéo.
2. ed. S8o Paulo: Atlas, 2014.

3. DOLABELA, F. O Segredo de Luiza. Sdo Paulo: Editora Sextante, 2008.

4. DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 7. ed. Rio de Janeiro:
Empreende, 2018.

5. MENDES, Jerénimo. Manual do empreendedor: Como Construir um empreendimento desucesso.
2.ed.. S8o Paulo: Atlas, 2015.
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o PERNAMBUCO
==. PRO-REITORIA DE ENSINO
on DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO
Técnico em Comeércio

EIXO TECNOLOGICO / AREA
Gestdo e Negocios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO
Subsequente

ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
2022.1

A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

X | Disciplina
Pratica Profissional

i

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

TCC

Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

D ELETIVO

[]

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Teorica | Pratica (H/A) (H/R)
- Gestdo da Qualidade 60 3 60 45 2°
em servicos

Pré-requisitos

| Co-requisitos

9001.

Ementa: Qualidade: conceito, evolugdo, natureza e estratégias. Importancia estratégica da qualidade de
produtos e servigos. Sistema de Gestdo da Qualidade. Qualidade na prestacdo de servicos. Certificagdo 1SO

Objetivos:

e Conhecer o conceito de qualidade.

e Entender como trabalhar com gestdo da qualidade total nas empresas.
e Apoiar a constituicdo da Qualidade na producéo e na prestacdo de servigos.
e Entender como funciona a certificacdo 1SO 9001 para apoiar empresas no processo de certificacdo

e tragar estratégias para combater perdas da qualidade no ambiente de producéo.

e Reconhecer a importancia da qualidade nas organiza¢@es. Conhecer os tipos de custos da qualidade
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Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteldo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando a constru¢do das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢cdes dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucao de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avaliagOes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contelido Programatico: Carga Horaria: 60 h/a

Qualidade: conceito, evolugéo, natureza e estratégias.

Abordagens da qualidade nas empresas;

DimensGes da qualidade;

Fundamentos da qualidade e a importancia da implantacdo no ambiente organizacional;
Gestdo da Qualidade total e as ideias de alguns gurus da qualidade

Tipos de custos da qualidade e estratégias para minimizar as perdas da qualidade.
Qualidade em servicos: ciclo do servico e as dimensdes da qualidade em servicos;

8. Sistema de Gestdo da Qualidade pela ISO 9001.

NogkrwdpE

Referéncias basicas:
1. BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestdo da qualidade, produgéo e operaces.
Sao Paulo: Atlas, 2012.
2. CARPINETTI, Luiz César Ribeiro. Gestdo da Qualidade: conceitos e técnicas. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.
3. LOBO, Renato Nogueirol. Gestdo da Qualidade. Sdo Paulo: Erica, 2010.

Referéncias complementares:

1. CARVALHO, Marly Monteiro de. Gestdo da Qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro:
Campus, 2012.

2. CESAR,F.|. G. Ferramentas gerenciais da qualidade. Sdo Paulo: Biblioteca 24 horas, 2013.

3. JUNIOR, Isnard Marshal; AMORIM, Sérgio Roberto Leusin. Gestdo da Qualidade. Rio de
Janeiro:; Editora FGV, 2011.

4. SHINGO, Shigeo. O sistema Toyota de Producdo. Porto Alegre: Editora Bookman, 2007.

5. STADLER, H.; SELEME, R. Controle de Qualidade — As ferramentas Essenciais. Curitiba:
Intersaberes, 2013.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE
DEN/CTC

104

ASSINATURA DO CHEFE

DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO



® ~ PERNAMBUCO
==. PRO-REITORIA DE ENSINO
EE DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

EIXO TECNOLOGICO / AREA
Gestdo e Negocios

CURSO
Técnico em Comeércio

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
Subsequente 2022.1

A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

X | Disciplina
Pratica Profissional

TCC
Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO D ELETIVO D

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Teorica | Pratica (H/A) (H/R)
- Gestdo de Marketing 60 3 60 45 3°

Pré-requisitos Co-requisitos ‘

Ementa: Fundamentos do marketing. Mercado competitivo e segmentacdo de mercado. O Composto de
marketing. Pesquisa de mercado. Plano de Marketing.

Objetivos:
e Conhecer os fundamentos da gestdo de Marketing
e Reconhecer o papel do mercado competitivo e segmentacdo de mercado.

Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteddo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando a construcdo das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagcdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢des dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucao de situacdo-problema; entre outros.
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Avaliagdo: A disciplina tera duas (02) avaliagGes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contelido Programatico: Carga Horaria: 60 h/a

aprwdPE

Fundamentos do marketing.

Mercado competitivo e segmentacdo de mercado.
O Composto de marketing.

Pesquisa de mercado.

Plano de Marketing.

Referéncias basicas:

1.
2.

COBRA, Marcos. Administracdo de Marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.
KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar mercados. S&o
Paulo: Ediouro, 2009.

MACHADO, Antbnio Claudio da Costa. FRONTINI, Paulo Salvador. Codigo de Defesa do
Consumidor Interpretado. S&o Paulo: Manole, 2013.

Referéncias complementares:

1.

arwd

BAKER, M. Administracdo de Marketing, Rio de Janeiro: Elsevier, 2005

BARRETO, Roberto Menna. Criatividade em Propaganda. Sdo Paulo: Summus, 2004.

KOTLER, Philip. ARMSTRONG, Gary. Principios e Marketing. 1 ed. Prentice Hall, 2008.

LAS CASAS, Alexandre L. Marketing - Conceitos, exercicios, casos. 7°Edi¢do. Sao Paulo: 2015
SAMPAIO, Rafael. Propaganda de A a Z: como usar a propaganda para construir marcas e empresas
de sucesso. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
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CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO

Técnico em Comeércio

EIXO TECNOLOGICO / AREA
Gestdo e Negocios

Subsequente

FORMA DE ARTICULAGCAO COM O ENSINO MEDIO

ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
2022.1

A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

X | Disciplina
Pratica Profissional

i

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

TCC
Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO

OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

D ELETIVO

[]

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Tebrica | Pratica (H/A) (H/R)
- Custos e formacéo de 40 2 40 30 2°
pregos

Pré-requisitos

Co-requisitos

Ementa: Abordagem introdutdria a contabilidade de custos. Custeio direto ou absor¢do. Controle e custeio dos
materiais. Controle e custeio de médo-de-obra. Custos Indiretos de Fabricacdo (CIF). Taxas pré-determinadas de
CIF. Sistema de acumulacéo de custos por ordem de produgdo. Sistema de acumulagdo de custos processo.
Introducdo ao custeio baseado em atividades — ABC. Formacao de Preco.

Objetivos:

e Conhecer as técnicas e ferramentas da gestdo de custos.

e Identificar a aplicagdo da gestdo de custos nas opera¢fes administrativas.
e Reconhecer o papel da gestdo de custos no processo decisério relacionado as operacGes

administrativas.
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Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteldo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando a constru¢do das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢cdes dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucao de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avaliagfes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contelido Programatico: Carga Horaria: 40 h/a

Abordagem introdutoria a contabilidade de custos.
Custeio direto ou absorcéo.

Controle e custeio dos materiais.

Controle e custeio de m&o-de-obra.

Custos Indiretos de Fabricagdo (CIF).

Taxas pré-determinadas de CIF.

Sistema de acumulacdo de custos por ordem de producéo.
Sistema de acumulacao de custos processo.

. Introducéo ao custeio baseado em atividades — ABC.

10. Formacéo de Preco.

©oNO~wWN PR

Referéncias bésicas:
1. CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade de custos. Sdo Paulo: Atlas, 2002
2. FAMA, Rubens; BRUNI, Adriano Leal. Gestdo de custos e formacdo de pre¢os. Sdo Paulo: Atlas,
2002.
3. LEONE, George Sebastido Guerra. Custos: planejamento, implantacéo e controle. 3. ed. Sao Paulo,
SP: Atlas, 2013.

Referéncias complementares:

1. COSTA, Rogério Guedes; PEREZ JUNIOR, José Hernandez; OLIVEIRA, Luis Martins de. Gestdo

estratégica de custos. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

2. COGAN, Samuel. Custos e precos: formagdo e anélise. Sdo Paulo: Pioneira Thomson, 2002.

3. HORNGREM, Charles T.; DATAR, Srikant M.; FOSTER, George G. contabilidade de custos. Rio
de Janeiro: LTC, 2000.
KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica financeira empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
MEGLIORINI, Evandir. Custos: andlise e gestdo. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson, 2011

o s
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DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO
Técnico em Comeércio

EIXO TECNOLOGICO / AREA
Gestdo e Negocios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO
Subsequente

ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
2022.1

A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

X | Disciplina
Pratica Profissional

i

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

TCC

Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

D ELETIVO

[]

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Tebrica | Pratica (H/A) (H/R)
- Introducdo a logistica 60 3 60 45 20

Pré-requisitos

Co-requisitos

Ementa: Gestdo Estratégica da logistica; Integracdo, Logistica, Gerenciamento de Estoques e Analise de
Inventarios; Analise de Demanda, Ciclo do Pedido e Gestdo de Compras; Analise ABC e Custos Logisticos
(Pedido, Estoque e Armazenagem); Logistica de transporte e Custos Associados; ramos da logistica:
internacional, reversa; Logistica enxuta; Logistica: tendéncias e temas emergentes.

Objetivos:

Conhecer o sistema logistico
Conhecer a cadeia de suprimentos.

e Reconhecer o impacto da logistica nas organizacdes;

e Conhecer o amplo campo de atuagdo do profissional de logistica

109



Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteldo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando a constru¢do das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢cdes dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucao de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avaliagfes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contelido Programatico: Carga Horaria: 60 h/a
1. Gestdo Estratégica da logistica;
2. Integragdo, Logistica, Gerenciamento de Estoques e Analise de Inventéarios;
3. Anélise de Demanda, Ciclo do Pedido e Gestdo de Compras;
4. Andlise ABC e Custos Logisticos (Pedido, Estoque e Armazenagem);
5. Logistica de transporte e Custos Associados;
6. Ramos da logistica: internacional, reversa;
7. Logistica Enxuta;

8. Logistica: tendéncias e temas emergentes.

Referéncias bésicas:
9. ALVARENGA, Antonio C., NOVAES, Antonio G. N., Logistica Aplicada: Suprimento e
Distribuicdo Fisica. 22 ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.
10. BALLOU, Ronald H. gerenciamento da cadeia de suprimentos/ logistica empresarial — 5. Ed. — Porto
Alegre : Bookman, 2006.
11. CAXITO, Fabiano. Logistica: um enfoque préatico. Sdo Paulo: Saraiva, 2011

Referéncias complementares:
12. BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sao Paulo:
Saraiva, 2010.
13. CORONADO, Osmar. Logistica Integrada: modelo de gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
14. LEITE, Paulo Roberto. Logistica Reversa: meio ambiente e competitividade. S&o Paulo: Atlas, 2011.
15. REZENDE, Antbnio Carlos. Entendendo a logistica. Sdo Paulo: IMAM, 2008
16. SILVA, Angelita Freitas da. Fundamentos de Logistica. Curitiba: Do Livro Técnico, 2012.
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CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

EIXO TECNOLOGICO / AREA
Gestdo e Negocios

CURSO

Técnico em Comércio
FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
Subsequente 2022.1

A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

i

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO D ELETIVO

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

X | Disciplina
Pratica Profissional

TCC
Estagio

[]

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Teorica | Pratica (H/A) (H/R)
- Inglés Instrumental 40 2 40 30 2°

Pré-requisitos

Co-requisitos ‘

Ementa: Capacitar o aluno no contexto inicial da lingua inglesa. Introduzir Principios Gerais de Leitura.
Desenvolver técnicas e estratégias para compreender, traduzir e interpretar textos. Expandir vocabulério
técnico-cientifico de forma geral. Desenvolver escuta e leitura em lingua inglesa.

Objetivos:

Introduzir Principios Gerais de Leitura em Lingua Inglesa: nocdes de texto e géneros textuais;
definigdo de leitura e seus tipos; leitura e conhecimento prévio de mundo do leitor; outras linguas
estrangeiras e o inglés;

Desenvolver técnicas e estratégias de leitura em lingua inglesa que permitam compreender, traduzir e
interpretar textos;

Aperfeigoar a lida com os fatores linguisticos (gramatica da lingua inglesa) e a textualidade (variacdes
— oral x escrita/ formal x informal/cientifico x popular/ jargao préprio da informatica);

Desenvolver ambas habilidades receptivas: escuta e leitura em lingua inglesa.




Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteldo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia os principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando a constru¢do das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-8o situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢cdes dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucao de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avaliagdes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contelido Programatico: Carga Horaria: 40 h/a

1. Introduzir Principios Gerais de Leitura em Lingua Inglesa: nogdes de texto e géneros textuais; definicdo
de leitura e seus tipos; leitura e conhecimento prévio de mundo do leitor; outras linguas estrangeiras e o
inglés;

2. Desenvolver técnicas e estratégias de leitura em lingua inglesa que permitam compreender, traduzir e
interpretar textos;

3. Aperfeicoar a lida com os fatores linguisticos (gramatica da lingua inglesa) e a textualidade (variaces —
oral x escrita/ formal x informal/cientifico x popular

4. Desenvolver ambas habilidades receptivas: escuta e leitura em lingua inglesa.

5. Pontuacéo e Paragrafacéo;

6. Tematica dos Textos: Textos envolvendo as areas correlatas ao curso.

Referéncias bésicas:
1. DICIONARIO Oxford Escolar: para estudantes brasileiros de Inglés: portugués- inglés- inglés-
portugués. 2 ed. Oxford: Oxford University Press, 2009.
2. HUGHES, F. J. Business Results Series: starter to advanced. Oxford: OUP, 2012. MUNHOZ, R.
Inglés instrumental: estratégias de leitura: modulo 1. 3. ed. Séo Paulo: Heccus Editora, 2019.
3. MUNHOZ, R. Inglés instrumental: estratégias de leitura: médulo 1. S&o Paulo: Texto Novo. 2009.

Referéncias complementares:
1. BARRAL, I; BARRAL, N. Intelligent Business: Elementary Coursebook. Londres: Pearson, 2010.
2. BROWN, J. W. The Heinle Picture Dictionary: English-Portugués. 2.ed. Londres: Heinle Cengage
Learning, 2014.
3.  LONGMAN: Photo Dictionary of American English: New Edition with 2 audios. 2.ed. [s.l.]: Pearson,
2005.
SOUZA, A. G. F. et. al. Leitura em Lingua Inglesa. 2.ed. Séo Paulo: Disal, 2010.
5. TORRES, Nelson. Gramética Pratica da Lingua Inglesa: O Inglés Descomplicado. 11.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2014
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO

Técnico em Comeércio

EIXO TECNOLOGICO / AREA
Gestdo e Negocios

Subsequente

FORMA DE ARTICULAGCAO COM O ENSINO MEDIO

ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
2022.1

A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

X | Disciplina
Pratica Profissional

i

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

TCC
Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO

OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

D ELETIVO

[]

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Teédrica | Pratica (H/A) (H/R)
- Rotinas Financeiras 40 2 40 30 20

Pré-requisitos ‘

‘ Co-requisitos

Ementa: Verificacdo e conciliacdo de contas; Conciliacdo bancéaria; Fluxo de Caixa; Contas a pagar;
Contas a receber. Orcamento previsto e realizado.

Objetivos:

e Aprender as técnicas das rotinas financeiras
e Entender o procedimento de contas a pagar

e Entender o procedimento do contas a receber
e Realizar conciliacdo de contas e bancérias
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Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteldo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando a constru¢do das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢cdes dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucao de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avaliagOes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contelido Programatico: Carga Horaria: 40 h/a

Verificagdo e conciliagdo de contas;
Conciliacdo bancéria;

Fluxo de Caixa;

Contas a pagar;

Contas a receber.

6. Orcamento previsto e realizado.

ak~wnNE

Referéncias bésicas:
1. BRAGA, Roberto. Fundamentos e Técnicas de Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
2. PADOVEZE, Clévis. Introducdo a Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2011.
3. SILVA, José Pereira. Andlise Financeira das Empresas. 5 ed. Séo Paulo: Atlas, 2001.

Referéncias complementares:

1. ASSAF NETO, Alexandre, LIMA, Fabiano Guasti. Curso de Administracdo Financeira. S&o
Paulo,: Atlas, 2009.
GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Pearson, 2004
HOJI, Masakazu. Administracdo Financeira e Orcamentaria. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008
PORTER, M. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. Rio de
Janeiro: Campus, 1990.

~ow

5. ZACCARELLLI, S. B. Estratégia e sucesso nas empresas. Sdo Paulo: Saraiva, 2000
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PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO
Técnico em Comeércio

EIXO TECNOLOGICO / AREA
Gestdo e Negocios

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO
Subsequente

ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
2022.1

A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

X | Disciplina
Pratica Profissional

i

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

TCC
Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

D ELETIVO

[]

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Teorica | Pratica (H/A) (H/R)
- Andlise de crédito e 40 - 3 40 30 3°
cobranca

Pré-requisitos

Co-requisitos

Ementa: Definigdo sobre crédito; Formas mais comuns de crédito comercial para pessoa fisica; Os tipos de
crédito comercial para pessoas juridicas; Técnica de coleta de dados e ficha cadastral; Tipos de documentos
de Identificacdo; Checagem de informacdes cadastrais; Politica de Crédito; Objetivo da Politica de Crédito;
Fendmeno da Inadimpléncia; Técnicas de Analise de Crédito; Subjetiva; Credit Score; Técnica dos 5 C s;
Relatério de visitas; Analise de Balangos no varejo - usado para Pessoas Juridicas;Risco de Crédito;
Avaliacdo; Rating; Limite de Crédito. Cobranca: Bancéria, por correspondéncia, via e-mail e pessoal.

Objetivos:

e Verificar as etapas da analise de crédito
e Analisar os procedimentos de cobranga

e Desenvolvimento com relagdo ao entendimento sobre crédito
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Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteddo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria € a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo, assegurando a construcdo das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢cdes dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucdo de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avaliagfes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contelido Programatico: Carga Horaria: 40 h/a

1. Definicdo sobre crédito; Formas mais comuns de crédito comercial para pessoa fisica; Os
tipos de crédito comercial para pessoas juridicas;

2. Técnica de coleta de dados e ficha cadastral;

3. Tipos de documentos de Identificagéo; Identificando o cliente;

4. Checagem de informagGes cadastrais

5. Politica de Crédito; Objetivo da Politica de Crédito; Fendmeno da Inadimpléncia; Técnicas
de Analise de Crédito; Subjetiva; Credit Score;

6. Técnicados5Cs;

7. Relatorio de visitas; Risco de Crédito;

8. Avaliacdo; Rating; Limite de Credito.

9. Cobranga: Bancéria, por correspondéncia, via e-mail e pessoal.

Referéncias basicas:
1. LEONI, Evandro Geraldo. Cadastro Crédito e Cobranca, - 3 ed. — Sdo Paulo: Atlas, 1998.
2. SECURATO, José Roberto. Crédito: Analise e Avaliagcdo do Risco. Saint Paull? ed.
3. SILVA, José P. Gestdo e Analise de Risco de Crédito. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Referéncias complementares:

6. ALTMAN. Edward I.; CAOUETTE, John B.; NARAYANAN, Paul. Gestdo de risco de crédito:
o préximo grande desafio financeiro. 1. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2000.

7. HEMPEL, George H.; SIMONSON, Donald G.; COLEMAN, Alan B. Bank management: text
and cases. 5 th ed. Jonh Wiley & Sons, 1998.

8. SAUNDERS, Anthony. Medindo o risco de crédito: novas abordagens para value at risk e outros
paradigmas. 1. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2000.

9. SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Anélise de crédito: concessdo e geréncia de empréstimos. 5. ed.
S&o Paulo: Atlas, 2000.

10. ZACCARELLLI, S. B. Estratégia e sucesso nas empresas. Sao Paulo: Saraiva, 2000.
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® ~ PERNAMBUCO
==. PRO-REITORIA DE ENSINO
EE DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

EIXO TECNOLOGICO / AREA
Gestdo e Negocios

CURSO
Técnico em Comeércio

FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
Subsequente 2022.1

A cdpia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

X | Disciplina
Pratica Profissional

TCC
Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO D ELETIVO D

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Teorica | Pratica (H/A) (H/R)
- E-commerce 40 2 40 30 30

Pré-requisitos ‘ ‘Co-requisitos ‘

Ementa: Estudar as formas de organizacdo e analise dos processos de negécio das empresas voltadas
ao ECommerce e E-Business, observando os impactos da atual crise econémica sobre esta modalidade
de comercializacdo, Analisar as implicacGes de ordem comportamental e as novas maneiras e
oportunidades de relacionamento com as empresas parceiras ou com o consumidor final face as
restricbes presentes na atualidade.

Objetivos:
e Aprender as técnicas do e-commerce
e Estudar os algoritmos de redes sociais
e Analisar perfil dos comércios virtuais existentes

Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteddo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando a construcdo das
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competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢des dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucao de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avaliacGes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contetdo Programatico: Carga Horaria: 40 h/a

1. Estudar as formas de organizacdo e analise dos processos de negdcio das empresas voltadas ao E
Commerce e E-Business, observando os impactos da atual crise econdmica sobre esta modalidade de
comercializacéo,

2. Analisar as implicagbes de ordem comportamental e as novas maneiras e oportunidades de
relacionamento com as empresas parceiras ou com o consumidor final face as restricGes presentes na
atualidade.

Referéncias bésicas:
1. ALBERTIN, Alberto Luiz - Comércio Eletrénico : Modelo, Aspectos e Contribui¢cbes de Sua
Aplicacéo, 62 Ed. S8o Paulo: Atlas, 2010.
2. MIKITANI, Hiroshi. As Novas Regras do E-commerce Marketplace 3.0. Rio de Janeiro: Campus
Elsevier, 2014.
3. TURBAN, E.; King, D. Comércio Eletronico: Estratégia e Gestéo. Séo Paulo: Prentice Hall, 2010.

Referéncias complementares:

1. DAVE, Chaffey. Gestdo de e-business e e-commerce. 52 Ed. Rio de Janeiro: Campus Elsevier,
2016

2. FELIPINI, Dailton. Empreendedorismo na Internet. Brasport, 2010.

3. LAUDON, Kenneth C. e LAUDON, Jane P. Sistemas de Informacdo Gerenciais 9% ed. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2011.

4. MILLER, Roger.O Hoje Legal e E-Commerce Ambiente (Hardcover ed.). Thomson Learning,
2002. CLAUDIO, Dias. Usabilidade na WEB. 22Ed. Elsevier. 2007.

5. Turchi, Sandra R. Estratégias de marketing digital e e-commerce.
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® ~ PERNAMBUCO
==. PRO-REITORIA DE ENSINO
EE DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Comércio Gestdo e Negocios
FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
Subsequente 2022.1
A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

X | Disciplina
Pratica Profissional

TCC
Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO D ELETIVO D

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Tebrica | Pratica (H/A) (H/R)
- Lideranga e tomada 60 3 60 45 30
de deciséo
Pré-requisitos ‘ Co-requisitos

Ementa: Organizacéo e reorganizacdo. Organogramas. Aproveitamento racional do espagco fisico. Processos:
fluxogramas e otimizacdo. Condicionantes e componentes da estrutura organizacional: autoridade,
responsabilidade e comunicagdo; estratégia, tecnologia, ambiente, pessoas e objetivos. Departamentalizacéo.
Centralizacdo e Descentralizagdo. Métodos e instrumentos de modernizagéo de estruturas, sistemas e processos
das organizacdes. Estruturas alternativas; tendéncias atuais. A funcéo de decisdo no contexto da Gestdo. Gestdo
como um processo de tomada de decisdes: analise estratégica, alocacdo e mobilizacdo dos recursos,
especificacOes e desempenho. Tipos de decisdo. Métodos e processos de tomada de decisédo. Instrumentos para
a tomada de decisdo.

Objetivos:
e Aprender as formas de organizacdo empresarial
e Estudar as relacdes interpessoais
e Analisar o processo de tomada de decisdo empresarial
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Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteldo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando a constru¢do das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢cdes dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucao de situacdo-problema; entre outros.

Avaliacdo: A disciplina terd duas (02) avaliagOes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contelido Programatico: Carga Horaria: 60 h/a

3. Organizacao e reorganizagao. Organogramas.

1. Aproveitamento racional do espago fisico. Processos: fluxogramas e otimizag&o.
Condicionantes e componentes da estrutura organizacional: autoridade, responsabilidade e
comunicacdo; estratégia, tecnologia, ambiente, pessoas e objetivos.

2. Departamentalizacdo. Centralizagdo e Descentralizag&o.

3. Métodos e instrumentos de modernizacdo de estruturas, sistemas e processos das
organizag0es. Estruturas alternativas; tendéncias atuais.

4. A funcdo de decisdo no contexto da Gestdo. Gestdo como um processo de tomada de
decises: analise estratégica, alocacdo e mobilizacdo dos recursos, especificagdes e
desempenho.

5. Tipos de decisdo. Métodos e processos de tomada de decisdo. Instrumentos para a tomada de
decisdo.

Referéncias basicas:

1. ARAUJO. Organizacio, sistemas e métodos e as tecnologias de gest&o organizacional.
Vol. I. Sdo Paulo: Atlas, 2005

2. D’ASCENCAO, Luiz Carlos M. Organizagio, sistemas e métodos. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

3. GOMES, Luiz Flavio Autran Monteiro; GOMES, Carlos Francisco Simdes; ALMEIDA,
Adiel Teixeira. Tomada de decisdo gerencial: enfoque multicritério. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

Referéncias complementares:

1. GOMES. Laurentino, 1808.Sao Paulo. Editora Planeta, Ano, 2007.

2. MOTTA, Fernando Prestes; VASCONCELOS, Isabella Gouveia. Teoria geral da
administracdo. S&o Paulo: Pioneira Thompson Learning, 2002.

3. PEREIRA, Maria José Lara de Bretas; FONSECA, Jodo Gabriel Marques. Faces da
decisdo: as mudancas de paradigmas e o poder da decisdo. Sdo Paulo: Makron Books,
1997.

4. RAMOS, Guerreiro Alberto. A nova ciéncia das organiza¢fes: uma reconceituagdo da
riqueza das nagdes. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas, 1989.

5. SIMON, Herbert Alexander. Comportamento administrativo. Rio de Janeiro: Fundagéo
Getulio Vargas, 1970.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
o PERNAMBUCO
==. PRO-REITORIA DE ENSINO
i B DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

CARIMBO / ASSINATURA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR CURSOS TECNICOS

CURSO EIXO TECNOLOGICO / AREA
Técnico em Comércio Gestdo e Negocios
FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO ANO DE IMPLANTAGAO DA MATRIZ
Subsequente 2022.1
A cépia deste programa sé é valida se autenticada com o carimbo e assinada pelo responsavel.

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢éo)

X | Disciplina
Pratica Profissional

TCC
Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opg¢ao)

OBRIGATORIO D ELETIVO D

OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria N, de C. H. C. H.
Cadigo Nome Semanal (H/A) Cré;jitos TOTAL | TOTAL | Periodo
Teorica | Pratica (H/A) (H/R)
- Técnicas de 60 3 60 45 3°
negociagéo e vendas
Pré-requisitos | Co-requisitos

Ementa: Introdugdo a negociacdo; Concessfes e poder na negociagdo; Estilos de negociagdes; Entraves a
negociagdo; Estratégias; Comunicacéo e ética na negociacdo. Desenvolvendo habilidades de prospecgdo de
mercado e busca de clientes; Desenvolvendo a habilidade de levantar necessidades de clientes; Organizacéo
das acOes de pds-venda; Atitudes e comportamentos profissionais adequados de um vendedor.

Objetivos:
e Aprender as formas de negociagdo
e Desenvolver habilidades de prospeccao de mercado
e Analisar os comportamentos profissionais de um vendedor

Metodologia: Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significacdo do
conteddo, e que essa, necessariamente, implica em reflexdo e investigacdo na vinculagdo entre a teoria e a
pratica. Esta abordagem dos conhecimentos privilegia o0s principios da contextualizacdo, da
interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, assegurando a constru¢do das
competéncias gerais. Para tanto, promover-se-80 situagcdes de aprendizagem baseadas na participacdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma, propdem-se: exposi¢des dialogadas; seminarios;
debates competitivos; estudos de caso; resolucdo de situacdo-problema; entre outros.
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Avaliagdo: A disciplina tera duas (02) avaliagGes durante o periodo, a intervalos previamente programados, 0s
quais devem expressar o resultado da verificacdo de aprendizado em cada intervalo, e eventual exame final, o
professor, a seu critério e com aprovacdo da coordenadoria, pode promover trabalhos, exercicios e outras
atividades em classe e extraclasse, que podem ser computados nas notas ou conceitos das verificaces parciais,
nos limites definidos pela Diretoria.

Contelido Programatico: Carga Horaria: 60 h/a

eakrwNPWNE

Introducéo a negociagéo;

Concessdes e poder na negociacao;

Estilos de negociacdes;

Entraves a negociagdo; Estratégias;

Comunicagéo e ética na negociacao.

Desenvolvendo habilidades de prospeccdo de mercado e busca de clientes;
Desenvolvendo a habilidade de levantar necessidades de clientes;
Organizagdo das acdes de pos-venda;

Atitudes e comportamentos profissionais adequados de um vendedor.

Referéncias basicas:

CASTRO, Luciano Thomé e. Administracdo de vendas: planejamento, estratégia e gestao. 1.
Ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracéo de vendas: uma abordagem introdutéria. — Rio de
Janeiro: Elsevier, 2005.

FUTRELL, Charles M. Vendas: Fundamentos e novas préaticas de gestdo — Sdo Paulo:
Saraiva, 2003.

Referéncias complementares:

1. HILLMANN, R. Administracdo de Vendas: varejo e servigos. Curitiba: InterSaberes,
2013.

2. LAS CASAS; A. L. Administracdo de Vendas. Sao Paulo: Atlas, 2005.

3. NEVES, M. F.; CASTRO, L. T. Administracdo de Vendas: planejamento, estratégia e
gestdo. S&o Paulo: Atlas, 2005

4. TAVARES, Mauricio. Comunicagdo empresarial e planos de comunicagdo. S&o Paulo:
Atlas, 2010.

5. TOMASI, Carolina. Comunicagdo empresarial. Sdo Paulo Atlas, 2010
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