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DADOS DE IDENTIFICAGAO
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Razao social Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
Sigla IFPE
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Organizagao
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DO CURSO PROPOSTO

1 |Denominagao

Curso Técnico em Manutengao e Suporte em

Informatica
2 |Forma de oferta Subsequente
3 |Eixo Tecnolédgico Informacado e Comunicagao
4 | Nivel Educacéo técnica de nivel médio
5 |Modalidade Curso presencial
Técnico em Manutengéo e Suporte em
6 |Titulagcao/ Certificacao
Informatica
7 |Carga horaria do curso 1035 h/r
8 |Total horas/aula 1380 h/a
9 |Duracgao da hora/aula 45 min

13 |Periodo de integralizagao minima

1,5 (um ano e meio) — 3 semestres

14 | Periodo de integralizagao maxima

5 (cinco) anos — 10 semestres

15 | Forma de acesso

Processo seletivo anual — vestibular;

transferéncia

16 | Pré-requisito para ingresso

Ensino Médio concluido

17 | Turnos

Vespertino e Noturno

18 | Niumero de turmas por turno de oferta

1

19 | Vagas por turma

Até 36 vagas a serem definidas em edital de

selecao

20 | Numero de vagas por turno de oferta

21 | Numero de vagas por semestre
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22 |Vagas anuais
23 | Regime de matricula Periodo
24 | Periodicidade letiva Semestral
25 | Numero de semanas letivas 20
26 | Inicio do curso/ Matriz Curricular 2014

Trata-se de:

(De acordo com a Resolugao IFPE/CONSUP n°
85/2011)

( X) Apresentacao Inicial do PPC
() Reformulagéo Integral do PPC
() Reformulagao Parcial do PPC

STATUS DO CURSO

(X) Aguardando autorizagéo do Conselho Superior

( ) Autorizado pelo Conselho Superior (Resolugao IFPE/CONSUP n° 028/2010; Resolugao
IFPE/CONSUP n° 061/2010; Resolugéo IFPE/CONSUP n° 06/2011; Resolugéo IFPE/CONSUP n°

032/2011)

( ) Aguardando autorizagao do IFPE/ CONSUP para a Matriz Curricular 2014.1

( ) Autorizado pelo IFPE/ CONSUP para a Matriz Curricular 2014.1 ( Resolugédo IFPE/ CONSUP

n° /2013)

( ) Cadastrado no SISTEC

HABILITACAO, QUALIFICAGOES E ESPECIALIZAGOES

HABILITAGAO: Técnico em Informatica

Periodo Carga horaria Estagio Qualificagao Especializagao
460h/a Sem

1 - Sem qualificagao
345 hir especializacao
460h/a Sem

] - Sem qualificacao o
345 hir especializacao
460h/a Sem

]! - Sem qualificagdo L
345 hir especializacao




o) SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAD — MEC )
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIQNAL E TECHNOLOGICA
AL INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO -

Lt oE
EDUCACAD, CIENCIA E TECH OLO-GIA

CAPITULO 1- ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 HISTORICO DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) criado por meio
da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, € uma autarquia federal vinculada ao Ministério da
Educacéao, gozando, na forma da lei, de autonomia pedagdgica, administrativa e financeira, tendo
como marco referencial de sua histéria institucional um continuo processo de evolugao, que
acompanha o processo de desenvolvimento de Pernambuco, da Regido Nordeste e do Brasil.

Em Pernambuco, o Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia (IFPE) foi constituido
por nove campi, a saber: Recife, Ipojuca e Pesqueira (unidades do antigo CEFET-PE), Barreiros,
Belo Jardim e Vitéria de Santo Antdo (antigas Escolas Agrotécnicas Federais, que aderiram ao
Instituto) e Afogados da Ingazeira, Caruaru e Garanhuns (que foram construidos posteriormente).
Com a lll Expanséo da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnolégica, o IFPE
recebera até 2014 mais sete unidades nos municipios de Abreu e Lima, Cabo de Santo
Agostinho, Igarassu, Jaboatdo, Olinda, Palmares e Paulista.

Desde 1909, esta instituicdo vem construindo experiéncia de ensino na formacgao profissional
técnica e de nivel superior, com um potencial bastante promissor no &mbito da pesquisa cientifica
e aplicada, aliando-se a isso uma enorme capacidade de desenvolvimento de acgdes de extensao.
O IFPE tem como fungao também contribuir com o desenvolvimento educacional e
socioecondmico do estado de Pernambuco, a partir do conhecimento de um publico
historicamente colocado a margem das politicas de formagdo para o trabalho, da pesquisa
aplicada destinada a elevagao do potencial das atividades produtivas locais e da democratizacao
do conhecimento, considerando a comunidade em todas as suas representacdes.

O Ministério da Educagéo, reconhecendo a vocagao institucional dos Institutos Federais para
o desenvolvimento do ensino de nivel técnico, de graduacéo e pds-graduacgao tecnoldgica, bem
como extensao e pesquisa aplicada, institucionaliza através da Lei 11.892, supramencionada,
como uma das finalidades destas instituicbes de ensino, a oferta da educacgao profissional e
tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades, formando e qualificando cidadaos para a
atuacido profissional nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento
socioecondmico local, regional e nacional.

Em consonéncia com a atual politica do governo federal, o IFPE ainda atua em programas
sociais e de qualificagao profissional, como por exemplo, o Mulheres Mil, que objetiva a formagao
profissional e tecnolégica de mulheres desfavorecidas socialmente; bem como, o Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC, que busca integrar a
qualificacao profissional de trabalhadores e estudantes, constituindo-se em um instrumento de
fomento ao desenvolvimento profissional.

Dessa forma, o Instituto Federal de Pernambuco desempenha um papel de fundamental
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importancia na produgdo do conhecimento cientifico, bem como, na formacgao profissional e na
ascensao social e cultural dos que estdo a margem desse processo € buscam maior qualidade de

vida.

1.2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DO CURSO

1.2.1 Justificativa

Pode-se dizer que o cenario atual da area de informagdo e comunicagao se caracteriza,
fundamentalmente, pela presenga da computacdo em todos os setores da sociedade. De uma
maneira cada vez mais rapida, a informatica esta se difundindo e ganhando espago no comércio,
na industria, na area financeira, na area da saude, na area do ensino e até na vida privada das
pessoas.

Trata-se de um conjunto de ferramentas que se impde causando impactos cada vez mais
profundos, chegando a modificar até as relagdes cotidianas e o estilo de vida dos sujeitos. Assim,
uma vez que a informatica se estabelece dificil fica se privar dela.

Paradoxalmente, aliado a esta situagao, verifica-se a extrema caréncia de profissionais
nas capitais e principalmente nos interiores qualificados para atuarem nesse processo de instala-
¢ao da informatica de maneira tranquila e adequada. A formacéao de tais profissionais é de extre-
ma importancia para que a informatica possa, de fato, facilitar a vida das pessoas, oferecendo
qualidade, rapidez e eficiéncia aos servigos oferecidos nas diversas instancias da sociedade.

O desenvolvimento e a disseminagao da Informatica, como processo de armazenamento e
difusdo de dados e informacdes, ampliaram o debate sobre suas consequéncias em relagao a or-
ganizagao da produgao e do trabalho. O mercado de trabalho no Brasil vem passando por modifi-
cacgdes profundas, especialmente a partir da década de 90, em func&o dos novos paradigmas tec-
nolégicos trazidos pela informatizagdo, causando mudangas tanto na dimensao da demanda por
trabalho, quanto no perfil profissional a ela adequado.

As transformagdes trazidas pela informatica definem o surgimento de uma “Nova Econo-
mia” que ja ndo se restringe a racionalizagdo de procedimentos de trabalho, tipica da producéo
industrial, mas por sua ampla aplicabilidade em todas as esferas de atividade.

A informatica representa a principal area de ciéncia e tecnologia sobre a qual repousa
essa nova sociedade, a sociedade digital e a nova ordem econémica mundial, configurando-se
como ferramenta fundamental para o desenvolvimento na chamada era do conhecimento.

Como ja foi ressaltado, nos dias atuais os computadores estéo incorporados no nosso dia-
a-dia. De acordo com a 242 Pesquisa Anual do Uso de TI, divulgada pela Fundagao Getulio Var-
gas (FGV) em Sao Paulo, o numero de computadores em uso no Brasil cresceu de 99 milhdes

em 2012 para 118 milhées em 2013, atingindo uma média de 03 maquinas para cada 05 habitan-
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tes. A previsado é que até 2016 o pais tera 200 milhdes de computadores, o equivalente a um PC
por pessoa.

Baseado nos dados levantados junto ao IBGE constatou-se que todos os municipios per-
nambucanos, além do crescimento populacional, estao informatizados, tanto na area industrial e
do comércio quanto nas residéncias. O levantamento revela, ainda, que 611.984,00 da populagao
total pernambucana possui computador, dos quais 489.669,00 tem acesso a internet (dados de
2010). Nesse contexto, os Institutos Federais exercem papel fundamental para essas mudancas,
colaborando com a sociedade no sentido de formar pessoal qualificado de forma a suprir essa de-
ficiéncia.

Consciente dessa realidade, o Governo de Pernambuco, no seu papel de promotor das
condi¢cbes para desenvolvimento local vem definindo e conduzindo uma politica de informatica
para todo o Estado, fixando bases para o desenvolvimento de uma sociedade digital inclusiva.
Esse cenario permite o rompimento do ciclo de subdesenvolvimento que compromete a qualidade
de vida de grande parte dos pernambucanos e insere Pernambuco na nova ordem de um mundo
digital.

Hoje, Pernambuco se constitui num lugar de destaque na area do conhecimento e aplica-
¢ao da informatica no Brasil, em diversas areas da atividade humana e possui um conjunto impor-
tante de iniciativas académicas, empresariais e dos profissionais da tecnologia da informac&o nos
setores publico e privado.

O modelo de informatica proposto pelo Estado reune Governo e Sociedade, definindo
seus campos e formas de interagado e articulagdo, buscando ganhos de escala e sinergia para o
desenvolvimento de empreendimentos publicos e privados da era do conhecimento e contribuin-
do para a promogao do desenvolvimento educacional, social e econémico.

Uma das acgdes estruturadoras do modelo, pioneiro no Brasil € a implantagdo da rede PE-
Multidigital iniciada em 2005, que apresenta uma solugdo integrada para a prestagao de servigos
de voz, dados e imagem, cobrindo os 184 municipios deste estado e o distrito estadual de Fer-
nando de Noronha.

Devido a esse e outros investimentos publicos e privados a demanda por profissionais
qualificados na area de informagao e comunicagdo no mercado de trabalho da Regido Metropoli-
tana do Recife e do interior vem crescendo substancialmente, cabendo as instituicbes educacio-
nais capacitar a populagao local para atender esse nicho promissor de mercado.

Na discusséao a respeito da informatizagdo cabe destacar também o papel no ensino a dis-
tancia. Num estado de dimensbées tdo grande como Pernambuco, com mais de 800 km de exten-
sao, uma area de, aproximadamente, 99 mil km? e 184 municipios mais uma ilha distante 540 km
da capital, uma das solu¢des mais eficientes para diminuir o problema da falta de formagao ade-
quada do capital humano no estado é a utilizagcado da educacéao a distancia. Essa modalidade de

ensino e aprendizagem vem crescendo no pais nos ultimos anos, gragas a disponibilizagdo de
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uma infraestrutura tecnolégica indispensavel para a oferta local de educagéo de qualidade em to-
dos os niveis, visando atender as caréncias educacionais dos jovens e adultos pernambucanos.
Rompidos os limites geograficos pelos métodos e técnicas da educagao a distancia, esses jovens
e adultos poderao beneficiar-se em prazo mais curto que o que poderia ser proporcionado por in-
vestimentos no sistema local do ensino e aprendizagem presencial. Dessa forma, poderao obter
mais rapidamente os beneficios individuais e sociais que sua melhor formagao podera proporcio-
nar.

A educagao profissional a distancia vem ganhando adeptos, principalmente apos a publi-
cacao do Decreto n° 5.622 de 19/12/2005 que regulamentou o art.80 da LDB, que trata da oferta
de cursos na modalidade de educacao a distancia para todos os niveis de ensino, mudando e
inovando o conceito de educagéao a distancia como uma forma de ensino que possibilita a autoa-
prendizagem (modelo instrucionista) pelo modelo construtivista. Essa perspectiva conceitua EAD
como uma “modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagéo e comuni-
cacao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tem-
pos diversos”.

Tendo em vista a influéncia desta instituicdo de ensino na comunidade externa e as exi-
géncias da sociedade moderna, que busca sélida formagao tecnolégica, o IFPE vem apostando
nessa modalidade de ensino como forma alternativa de ampliar o nimero de vagas da instituicao
e de distribuir suas agdes no interior pernambucano. Dessa forma, com a finalidade de atender a
nova politica do ensino técnico proposta pelo Ministério da Educagao, o IFPE propde a oferta do
Curso Técnico em Manutengado e Suporte em Informatica, que além de atender as expectativas
da comunidade pernambucana, beneficia uma parcela significativa de pessoas que necessitam
de formacéo, qualificacdo e requalificacao profissional, na perspectiva de uma educacgao critica e

comprometida com uma sociedade justa e igualitaria.

1.2.2 Objetivos

Geral

* Formar profissionais aptos a exercerem atividades de manutencao e suporte em informati-
ca, através do desenvolvimento de competéncias profissionais necessarias a permanente
aquisicao de aptiddes para a vida social e produtiva, promovendo a transi¢cao entre a vida

escolar e o mundo do trabalho.

Objetivos Especificos

10
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« Possibilitar o dominio de recursos tecnoldgicos especificos que conduzam a insergéo qua-
lificada no mundo do trabalho e no processo de formacao;

« Formar profissionais capazes de realizar manutencao preventiva e corretiva de microcom-
putadores, montando, desmontando e identificando os principais componentes de micro-
computadores.

« Possibilitar a construgdo dos saberes necessarios a projecao, instalacédo, configuragao e
realizagdo de suporte técnico de redes de computadores para pequenas e médias empre-
sas e residéncias;

« Qualificar profissionais para a instalacéo, desinstalacao e configuracédo de programas de
computadores basicos, utilitarios e aplicativos;

« Promover a apropriacao de saberes necessarios a prestacao consultoria, a realizagéo de
suporte técnico a usudrios na aquisi¢ao de equipamentos e programas de computadores;

+ Incentivar o engajamento no empreendimento de negécios na area de informacéo e comu-

nicacao, desenvolvendo uma visdo empreendedora para desbravar nichos de mercado.

1.3 REQUISITOS DE ACESSO

Para ingresso no curso Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica — Subsequente, o
candidato devera ter concluido o Ensino Médio ou equivalente, conforme determinacdes
legais em vigor. A admissdo no curso dar-se-a mediante: o ingresso no Curso Técnico em

Informatica, na forma subsequente dar-se-a da seguinte forma:

a) exame publico por meio de processo seletivo, conforme normas do Edital.
b) transferéncia de alunos oriundos de outras Instituicdes de Ensino Profissional, mediante a
existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se as competéncias
adquiridas na Unidade de origem;
c) convénio com instituigbes publicas e/ou privadas regularmente, na forma da lei.

O processo seletivo é regulamentado por meio de edital expedido pela Reitoria e publicado na
Imprensa Oficial, com indicacdo dos requisitos, condicbes e sistematica do processo,

documentagdo exigida, além do numero de vagas oferecidas.

As competéncias e as habilidades exigidas no processo seletivo serdo aquelas previstas para

o Ensino Médio, nas trés areas do conhecimento:

* (Caddigos, Linguagens e suas Tecnologias;
* Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias;

* Ciéncias Humanas e suas Tecnologias.

11
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1.4 FUNDAMENTACAO LEGAL DO CURSO

O Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica esta inscrito no Eixo

Tecnolégico de Informacdo e Comunicagdo, de acordo com o Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos instituido pela Resolugdo CNE/CEB n° 03, de 09 de julho de 2008, fundamentada no
Parecer CNE/ CEB n° 11, de 12 de junho de 2008 e atualizado mediante o Parecer CNE/CEB n°
03, de 26 de janeiro de 2012 e a Resolugcao n° 04, de 06 de junho de 2012, que dispdéem sobre a

alteracdo na Resolugdo CNE/CEB n° 3, de 6 de junho de 2008, definindo a nova versado do

Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio. Os principios e critérios do curso

observam a organizagido, o planejamento, o desenvolvimento e a avaliagédo para a Educagao

Profissional Técnica de Nivel Médio, fundamentando-se no acervo legal abaixo relacionado:

LEIS FEDERAIS

a)
b)

c)

d)

2

h)

Constituicao Federal da Republica Federativa do Brasil, 1988.

Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 e suas alteragées. Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéao Nacional.

Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999. Dispde sobre a educagdo ambiental, institui a Politica
Nacional de Educagdo Ambiental e da outras providéncias.

Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002. Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e
da outras providéncias.

Lei no 10.639, de 09 de janeiro de 2003. Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional, para incluir no curriculo oficial da
Rede de Ensino a obrigatoriedade da tematica "Historia e Cultura Afro-Brasileira", e da outras
providéncias.

Lei n°® 10.741, de 01 de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso.

Lei n° 11.645, de 10 de margo de 2008. Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
modificada pela Lei no 10.639, de 9 de janeiro de 2003, que estabelece as diretrizes e bases
da educacao nacional, para incluir no curriculo oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da
tematica “Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”.

Lei N° 11.741, de 16 de julho de 2008. Altera dispositivos da Lei no 9.394, de 20 de dezem-
bro de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional, para redimensio-
nar, institucionalizar e integrar as acdes da educacéao profissional técnica de nivel médio, da
educacao de jovens e adultos e da educagao profissional e tecnoldgica.

Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispbe sobre o estagio de estudantes; altera a
redacdo do art. 428 da Consolidacado das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, e a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as Leis
n°® 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de margo de 1994, o paragrafo unico do
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art. 82 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6n° da Medida Proviséria n°
2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias.

j) Lei n®12.288, de 20 de julho de 2010. Institui o Estatuto da Igualdade Racial; altera as Leis
nos 7.716, de 5 de janeiro de 1989, 9.029, de 13 de abril de 1995, 7.347, de 24 de julho de
1985, e 10.778, de 24 de novembro de 2003.

DECRETOS

a) Decreto n° 4.281, de 25 de junho de 2002. Regulamenta a Lei n® 9.795, de 27 de abril de
1999, que institui a Politica Nacional de Educagao Ambiental, e da outras providéncias.

b) Decreto n° 5.296 de 02 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de no-
vembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19
de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

c) Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril
de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei no 10.098,
de 19 de dezembro de 2000.

d) Decreto n° 6.571, de 17 de setembro de 2008. Dispde sobre o atendimento educacional es-
pecializado, regulamenta o paragrafo unico do art. 60 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996, e acrescenta dispositivo ao Decreto no 6.253, de 13 de novembro de 2007. (Revogado
pelo Decreto n°® 7.611/ 2011, mas citado no Parecer CNE/CEB n° 11/2012).

e) Decreto n° 6.872, de 04 de junho de 2009. Aprova o Plano Nacional de Promogéo da Igual-
dade Racial - PLANAPIR, e institui o seu Comité de Articulagcdo e Monitoramento.

f) Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convengao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York,
em 30 de margo de 2007.

g) Decreto n°® 7.037, de 21 de dezembro de 2009. Institui o Programa Nacional de Direitos Hu-
manos.

h) Decreto n° 7.611, de 17 de novembro de 2011. Dispde sobre a educagédo especial, o
atendimento educacional especializado e da outras providéncias.

i) Portaria n° 397, de 09 de outubro de 2002. Aprova a Classificagédo Brasileira de Ocupagdes -

CB0O/2002, para uso em todo territorio nacional.

PARECERES E RESOLUGCOES DO CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO
a) Parecer CNE/CEB n° 17, de 03 de Julho de 2001. Diretrizes Nacionais para a Educagao Es-

pecial na Educacéao Basica.
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b) Resolugdo CNE/CEB n° 02, de 11 de setembro de 2001. Institui Diretrizes Nacionais para a
Educacédo Especial na Educacgéo Basica.

c) Parecer CNE/CEB n° 35, de 05 de novembro de 2003. Normas para a organizagao e realiza-
¢ao de estagio de alunos do Ensino Médio e da Educacéao Profissional.

d) Resolugdao CNE/CEB n° 01, de 21 de Janeiro de 2004. Estabelece Diretrizes Nacionais para
a organizacgéao e a realizagdo de Estagio de alunos da Educacéao Profissional e do Ensino Mé-
dio, inclusive nas modalidades de Educacéao Especial e de Educacéo de Jovens e Adultos.

¢) Parecer CNE/CP n° 03, de 10 de margo de 2004. Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e
Africana.

f) Resolugdo n° 1, de 17 de junho de 2004. Institui Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e
Africana.

g) Parecer CNE/CEB n° 39, 08 de dezembro de 2004. Aplicagéo do Decreto n° 5.154/2004 na
Educacéo Profissional Técnica de nivel médio e no Ensino Médio.

h) Parecer CNE/CEB n° 40, de 08 de dezembro de 2004. Trata das normas para execugdo de
avaliagao, reconhecimento e certificacdo de estudos previstos no Artigo 41 da Lei n° 9.394/96
(LDB).

1) Resolugao n° 2, de 04 de abril de 2005. Modifica a redagéo do § 3° do artigo 5° da Resolugao
CNE/CEB n° 1/2004, até nova manifestagao sobre estagio supervisionado pelo Conselho Naci-
onal de Educacéo.

j) Parecer CNE/ CEB n° 18, de 08 de agosto de 2007. Esclarecimentos para a implementagéo
da Lingua Espanhola como obrigatéria no Ensino Médio, conforme dispbée a Lei n°
11.161/2005.

k) Parecer CNE/CEB n° 11, de 12 de junho de 2008. Proposta de instituicdo do Catalogo Nacio-
nal de Cursos Técnicos de Nivel Médio.

1) Resolugdao CNE/CEB n° 03, de 9 de julho de 2008. Dispde sobre a instituicdo e implantagao
do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio.

m)Parecer CNE/CEB N° 22, de 08 de outubro de 2008. Inclusdo obrigatéria das disciplinas de
Filosofia e Sociologia no curriculo do Ensino Médio.

n) Resolugao n°® 01, de 15 de maio de 2009. Dispde sobre a implementagédo da Filosofia e da
Sociologia no curriculo do Ensino Médio, a partir da edigéo da Lei n° 11.684/2008, que alterou
a Lei n®9.394/1996, de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB).

0) Parecer CNE/CEB n° 07, de 07 de abril de 2010. Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais

para a Educacao Basica.
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p) Resolugao n°® 04, de 13 de julho de 2010. Define Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a Educacio Basica.

q) Parecer CNE/CP n° 08 de 06 de marco de 2012. Institui as Diretrizes Nacionais para a Edu-
cacao em Direitos Humanos.

r) Resolugao CNE/CP n° 01, de 30 de maio de 2012. Estabelece Diretrizes Nacionais para a
Educacédo em Direitos Humanos.

s) Parecer CNE/CEB n° 05, de 05 de maio de 2011. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Ensino Médio.

t) Resolugao CNE/ CEB n° 2, de 30 de janeiro de 2012. Define Diretrizes Curriculares Nacio-
nais para o Ensino Médio.

u) Parecer CNE/CEB n° 11/2012, aprovado em 9 de maio de 2012. Diretrizes Curriculares Nacio-
nais para a Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio.

v) Resolugio CNE/CEB n° 6, de 20 de setembro de 2012. Define Diretrizes Curriculares Nacio-
nais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.

w)Parecer CNE/CP n° 14, de 06 de junho de 2012. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacdo Ambiental.

x) Resolugao CNE/CP n° 02, de 15 de junho de 2012. Estabelece as Diretrizes Curriculares Na-
cionais para a Educacdo Ambiental.

y) Resolugdao do Conselho Nacional dos Direitos do Idoso n° 16, de 20 de junho de 2008.
Dispbe sobre a insergado nos curriculos minimos nos diversos niveis de ensino formal, de con-
teudos voltados ao processo de envelhecimento, ao respeito e a valorizagdo do idoso, de for-

ma a eliminar o preconceito e a produzir conhecimentos sobre a matéria.

NORMAS INTERNAS DO IFPE
a) Resolucdo IFPE/CONSUP n° 80/2010. Organizagcédo Académica Institucional.

1.5 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

De acordo com o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos, o Técnico em Manutengao e
Suporte em Informatica € o profissional com visdo sistémica do papel da informacgédo e
comunicagao na sociedade, atuando de forma independente e inovadora a fim de acompanhar a
evolugao da sua profissao.

Qualificado para atuar com ética profissional, iniciativa empreendedora e responsabilidade
socioambiental, o Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica conta com um campo que
dispbe de amplas possibilidades de atuacgao:

- Empresas publicas e privadas, bem como gerir seu préprio negécio;
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- Empresas que atuam na manutencdo, comercializacdo e utilizagdo de
equipamentos e sistemas de Informatica;

« Grupos de pesquisa que desenvolvam projetos na area de Informacédo e
Comunicacao;

« Orgdos da administracdo publica em setores especificos de Informacédo e
Comunicagao;

» Consultoria na area de Informag¢ao e Comunicagao.

Trata-se de um profissional que possui habilidades de comunicagao e de trabalho em equipes
multidisciplinares, apto a aplicar e respeitar as normas de protegdo e de prevencdo ao meio
ambiente, saude e seguranga no trabalho.

Em relagdo a dimensdo mais técnica da sua formacao, pode-se dizer que o Técnico em
Manutencao e Suporte em Informatica domina conhecimentos em planejamento e implementagao
de sistemas de informagao e/ou comunicacio; conhece softwares e hardwares bem como a
arquitetura basica de equipamentos de informatica e/ou comunicagao para instalar, configurar e
manter softwares diversos.

Diante do exposto, é possivel compreender o Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informatica como um profissional com uma formagdo abrangente, que contempla tanto os
aspectos mais técnicos e especificos da profissdo quanto os aspectos ligados a ética, a inovagao

e a gestao de negécios.

1.5.1 Competéncias Profissionais

O Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica formados pelo Instituto Federal de
Educacgao Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco — IFPE, em atendimento ao perfil proposto pelo
MEC conforme exposto anteriormente, estardo habilitados para:

+ Realizar montagem, desmontagem, manutencdo técnica preventiva e corretiva em
microcomputadores;

« Projetar, instalar, configurar e dar suporte técnico a redes de computadores (ponto-a-
ponto) para empresas de pequeno € médio porte e em residéncias;

- Prestar consultoria e suporte técnico a usuarios na instalagdo, desinstalagao,
configuragcado de programas de computadores (basicos, aplicativos e utilitarios) e na
aquisicao de equipamentos de informatica;

« Empreender negdcios na area de informacao e comunicacao;

» Colaborar na manutencao preventiva de equipamentos de informatica;
» Colaborar na manutencao corretiva de equipamentos de informatica;

« Executar a manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
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identificando os principais componentes de um computador e suas funcionalidades;
- Identificar as arquiteturas de redes;
« Analisar meios fisicos, dispositivos e padrdes de comunicaco;

« Avaliar a necessidade de substituicio ou mesmo atualizagdo tecnologica dos
componentes de redes;

- Instalar, configurar e desinstalar programas basicos, utilitarios e aplicativos;

» Realizar procedimentos de backup e recuperagao de dados.

1.6 ORGANIZAGCAO CURRICULAR

O curriculo foi elaborado contemplando os objetivos gerais e especificos do curso, as
competéncias profissionais fundamentais da habilitacdo, com foco no perfil profissional de
concluséao, prevendo situagcdes que levem o estudante a aprender, pensar, aprender a aprender,
mobilizar e articular com pertinéncia conhecimentos, habilidades e valores em niveis crescentes
de complexidade. Nesse sentido, a organizagcdo dos conteudos devera privilegiar o estudo
contextualizado e interdisciplinar, agregando competéncias relacionadas com as novas
tecnologias, trabalho em equipe e autonomia para enfrentar diferentes desafios com criatividade e
flexibilidade.

1.6.1 Estrutura curricular

O Curso Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica, oferecido pelo IFPE Campus
Paulista, € um curso profissionalizante de nivel médio, com organizagao curricular propria, inde-
pendente do Ensino Médio. Esta estruturado em 03 (trés) periodos distintos, com uma carga ho-
raria aproximada de 345 h/r (460 h/a), verticalizados e sem saida intermediaria de qualificagcdo
com carga horaria total de 1035 horas/relégio, ou seja, 1380 horas/aula. No ultimo periodo do cur-
so o estudante devera desenvolver a Pratica Profissional Supervisionada, sendo esta uma condi-
¢ao para a conclusdo do curso. Sua carga horaria corresponde a 75h em projetos de pesquisa e

outras atividades descritas mais adiante no item 1.6.7.

Cada periodo esta organizado em 20 semanas letivas de trabalho escolar efetivo e
estruturado por disciplinas fundamentadas em bases cientificas e tecnoldgicas, contemplando um
conjunto de competéncias e habilidades que visam a construcdo gradativa do Perfil do
Profissional através de aulas tedricas e praticas em laboratérios, bem como atividades

extraclasse que venham a possibilitar a construgdo do conhecimento pelo estudante.
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1.6.2 Itinerario Formativo

O desenho curricular do Curso Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica pode ser

visualizado no esquema a seguir:
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1.6.3 Matriz Curricular

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIEMNCIA E TECNOLOGIA DE PERMAMBUCO -

Curso: Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica

Ano de Implantacao: 2014

Carga Horaria Total: 1.050 horas-aula = 1.400 horas-relogio

Semana Letivas: 20

Regime: Presencial

Hora/aula: 45 min

Fundamentacéo Legal: LDB 9394/96; Decreto N° 5.154/04; Parecer CNE/CEB n° 35 de 05 de Novembro
de 2003; Resolugdo CNE/CEB n° 01 de 11 de Maio de 2004; Parecer CNE/CEB N° 11 de 12 de Junho de
2008; Resolugédo N° 03 de 09 de Julho de 2008; Parecer N° 11 de 09 de Maio de 2012; Resolugédo N° 06,
de 20 de Setembro de 2012.

CARGA CARGA |PRERE-
PERIODOS| CODIGO COMPONENTE CURRICULAR CREDITOS HORARIA HORARIA |QUISITO
(horas relégio) | (horas aula)
INF INFORMATICA BASICA 5 75 100 -
PTI PORTUGUES INSTRUMENTAL 4 60 80 -
) ING INGLES INSTRUMENTAL 4 60 80 -
PERO'?DO LOG LOGICA DE PROGRAMAGCAO 4 60 80 -
ELT ELETRICIDADE BASICA 3 45 60
DIREITOS HUMANOS, ETICA PROFISSIONAL E
DEC CIDADANIA 3 45 60 -
CARGA HORARIA DO PERIODO 23 345 460
RED REDES DE COMPUTADORES 4 60 80 -
SoP SISTEMAS OPERACIONAIS 3 45 60 INF
IACP IARQUITETURA DE COMPUTADORES 2 30 40 INF
PERIODO [ELN ELETRONICA BASICA 4 60 80 ELT
02 Isou SOFTWARES UTILITARIOS 2 30 40 -
MONTAGEM E MANUTENGAO DE
MMC | |COMPUTADORES | 4 60 80 -
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E
mic COMUNICAGAO 4 60 80 -
CARGA HORARIA DO PERIODO 23 345 460
ISMA SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE 3 45 60 -
ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS
IADS Il |OPERACIONAIS 4 60 80 SOP
MONTAGEM E MANUTENGAO DE COMPUTADO-
PERiODO MMC Il RES I 4 60 80 MMC |
03  Isup SUPORTE A USUARIO 4 60 80 sou
EMP EMPREENDEDORISMO 3 45 60 -
PPS 1l |PRATICA PROFISSIONAL SUPERVISIONADA 5 75 100 -
ICARGA HORARIA DO PERIODO 23 345 460
CARGA HORARIA TOTAL 1035 1380

1.6.4 Fluxograma

A composicdo da formacdo ao longo do curso, considerando os componentes

curriculares por periodo, carga horaria, créditos e pré-requisitos, esta esquematizada no

fluxograma a seguir:
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Figura 2 — Composigao curricular do curso
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A matriz curricular deste curso esta planejada para ter, no maximo, 25 horas/aula por
semana, dividido em 5 horas/aula por dia, durante 5 dias letivos, a serem realizados de segunda
a sexta-feira. Serao reservados opcionalmente os sabados para praticas profissionais orientadas
e supervisionadas, atividades pedagogicas extraclasse e reposicédo de aula.

As ementas dos componentes curriculares constituintes do curso Técnico em Manutencao
e Suporte em Informatica, bem como o Fluxograma de tais componentes curriculares com seus

respectivos pré-requisitos, estao presentes no Anexo.

1.6.5 Orientagoes metodolégicas

A linha metodoldgica proposta para o curso explora processos que articulam aspectos tedricos
e praticos. O objetivo é oportunizar, mediante o uso das ferramentas pedagdgicas diversas, um
processo de ensino aprendizagem consistente, que promova a construgdo dos conhecimentos
que tornam possiveis as habilidades e competéncias previstas no perfil de conclusdo do
profissional que se pretende formar.

Visando a plena realizacdo dessa abordagem metodologica, a pratica docente deve

desenvolver os componentes curriculares de forma inovadora, para além da tradicional exposicao
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de conteudo, apoiada por materiais didaticos e equipamentos adequados a formagao pretendida.
As estratégias e instrumentos adotados no curso visam uma pratica formativa, continua e
processual, buscando instigar os sujeitos a procederem com investigagdes, observagoes,
confrontos e outros procedimentos decorrentes das situagdes-problema propostas e
encaminhadas através de:

a) Aulas expositivas com utilizagdo de equipamento multimidia, videos, slides, entre outros
equipamentos, visando a apresentacdo e problematizagcdo do conhecimento a ser trabalhado,
posterior discussao e troca de experiéncias;

b) Aulas praticas em laboratorio para melhor vivéncia e compreensao dos tépicos tedricos;

c) Seminarios;

d) Pesquisas;

e) Elaboracéao de projetos diversos;

f) Visitas técnicas;

g) Palestras com profissionais da area;

h) Participacdo em eventos educacionais proporcionados pela Instituicao.

Para além das atividades de ensino, o Curso Técnhico em Manutengcdo e Suporte em
Informatica também prevé outras praticas pedagdgicas referentes as atividades de extensao,
iniciagdo cientifica e monitoria, como forma de materializar a triade ensino-pesquisa-extenséo,
conforme previsto na funcdo social e na missao institucional do IFPE. Com isso, também
pretende contribuir para a integracdo entre os saberes, para a produgdo do conhecimento e

intervencéo social, assumindo a pesquisa como principio pedagogico.

1.6.6 Atividades de monitoria, pesquisa e extensao

As atividades de monitoria no ambito do curso Técnico em Manutengdo e Suporte em
Informatica do IFPE Campus Paulista sdo entendidas como um incentivo ao discente que
possibilita uma ampliacdo do espaco de aprendizagem, visando o aperfeicoamento do seu
processo de formacao e a melhoria da qualidade do ensino.

Nesse sentido, as atividades desenvolvidas visam intensificar e assegurar a cooperagao entre
estudantes e professores nas atividades académicas relativas as atividades do ensino; subsidiar
trabalhos académicos orientados por professores, através de agdes multiplicadoras e por meio do
esclarecimento de duvidas quanto ao conteudo e de realizagdo das atividades propostas;
possibilitar um aprofundamento tedrico e o desenvolvimento de habilidades de carater
pedagogico; contribuir para a melhoria do ensino, colaborando com o professor do componente
curricular no estabelecimento de melhoria e/ou de novas praticas e experiéncias pedagogicas.

As atividades de pesquisa e extensao, por sua vez, buscam complementar a formacao tedrica,

contribuindo para a pratica formativa ao instigar os sujeitos a procederem com investigacoes,
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observacgdes, confrontos e outros procedimentos decorrentes de situacdes problema propostas e
encaminhadas. A perspectiva maior € a da consolidacéo da cultura de pesquisa e extensdo como
parte integrante da construgcdo do ensino-aprendizagem, possibilitando, desta forma, a
construcdo de conhecimentos que tornam possiveis o desenvolvimento de habilidades e

competéncias previstos no perfil do profissional que se pretende formar.

1.6.7 Pratica Profissional

Como se pode verificar na matriz apresentada anteriormente, a pratica profissional super-
visionada é um dos componentes curriculares do curso de Manutencgéo e Suporte em Informatica
e visa a articulacao e a consolidagao dos conhecimentos adquiridos no curso através da partici-

pacgao do estudante em situagdes reais de trabalho, tendo por objetivos:

* Propiciar ao estudante o contato com ambientes profissionais da sua area;

* Possibilitar o desenvolvimento da sensibilidade e habilidade para o trato

com o elemento humano dos diversos niveis;

* Propiciar a melhoria da integragdo e aprimoramento de conhecimentos, re-
lacionando teoria e pratica;

e Permitir uma avaliagao do campo e mercado de trabalho do futuro profissio-
nal, bem como das realidades sociais, econdmicas e comportamentais de
sua futura classe profissional.

A Pratica Profissional podera ser desenvolvida através de atividades presenciais, tais
como visitas técnicas, trabalho de campo, estudo de casos, atividade em laboratério, projetos, ati-
vidades de extensao, de monitoria, de iniciagao cientifica e de iniciagdo a docéncia e praticas la-
boratoriais.

Para complementar esta pratica profissional o estudante podera participar de seminari-
0s, palestras, workshops promovidos pela instituicdo de ensino em parceria com érgaos publicos
e Empresas renomadas e especializadas na area Tl do Brasil. Também sera possivel sua partici-
pagao em equipes de pesquisa e extensao da Instituigao.

No escopo da Matriz Curricular foi previsto uma componente de Pratica Profissional Su-
pervisionada com carga-horaria total de 75 horas/aula onde serdo desenvolvidas atividades que
viabilizem uma aproximag¢ao maior com a realidade do mundo do trabalho na area especifica de
formacéo, constituindo-se em uma sintese das praticas profissionais desenvolvidas ao longo dos
cursos em outros componentes curriculares.

Muito embora o curso ndo contemple Estagio Profissional Supervisionado obrigatério, sua
organizacao curricular foi pensada de modo a viabilizar a articulagédo teoria-pratica, mediante o

desenvolvimento de praticas profissionais nos mais diversos componentes da formacgao profissio-
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nal. Nesse sentido, a pratica se configura ndo como a vivéncia de situagdes estanques do curso,
mas como uma metodologia de ensino que contextualiza e pde em acéo o aprendizado.

A Préatica Profissional Supervisionada sera disponibilizada como componente curricular de
forma concomitante ao 3° periodo e tera como carga horaria 75h. Esse componente sera realiza-
do sob a supervisao de um ou mais professores, responsaveis em articular a teoria com a pratica,
tendo por base a interdisciplinaridade, utilizando os conhecimentos construidos nos componentes
curriculares para o desenvolvimento de projetos de intervengado, protétipos, pesquisa aplicada
etc., com a finalidade de introduzir o estudante no mundo do trabalho, colocando-o em contato
com o campo de trabalho e as problematicas dele advindas.

As praticas profissionais orientadas e supervisionadas poderao ser desenvolvidas nos am-
bientes proprios relacionados a area de tecnologia da informagdo Esses ambientes podem estar
atrelados a laboratérios e empresas, abrangendo atividades de manutengéo, recuperagdo e mon-
tagem de computadores; participagdo em formagao continuada em palestras, feiras, minicursos
de fornecedores, possibilitando o contato com as novas tecnologias do campo de trabalho na

area de manutencgao e suporte em informatica.

1.6.8 Estagio Profissional Supervisionado ndo Obrigatério

O estéagio curricular supervisionado é entendido como o tempo de aprendizagem no qual
o estudante exerce in loco atividades especificas da sua area profissional sob a responsabilidade
e orientagdo de um profissional ja habilitado.

No curso Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica, o estagio profissional curri-
cular obrigatério ndo esta previsto neste PPC, ficando estabelecido, no entanto, a possibilidade
dos estudantes, de forma facultativa, realizarem o estagio profissional nao obrigatério, que
nao possuira carga horaria definida, conquanto esteja a servigo da consolidagdo do principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo, visando enriquecer as experiéncias educati-
vas do estudante ao longo do curso.

Nessa modalidade de estagio os estudantes que desejarem realizar estagio no ambito
do curso, podem fazer o contato pessoalmente com a instituicdo campo de estagio e encaminhar
a proposta ao setor de estagio apds autorizagcao pela coordenacao do curso. Caso autorizado, o
estudante deve celebrar um termo de compromisso, em modelo padrao do IFPE, entre ele, a con-
cedente do estagio e a instituicdo de ensino (IFPE).

Além do termo de compromisso, é solicitado um plano de atividades do estagiario, que
deve ser preenchido e assinado pelo supervisor de estagio. Esse plano descreve as atividades
exercidas pelo estudante durante o periodo de estagio.

No curso Técnico de Manutengao e Suporte em Informatica, também esta prevista a par-

ticipacao dos estudantes em outra modalidade de estagio, conforme a Resolugdo CNE/CEB n°
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01, de 21/01/2004, que podera ser desenvolvidas no ambito do curso, condicionado a aprovagao
prévia de projetos extraclasse pela Coordenagéo do Curso, Coordenacao de Ensino, Assessoria

Pedagodgica e Diretoria de Educacéao a Distancia. Vejamos o que diz a referida resolugéo:

Estagio profissional, sociocultural ou de iniciagdo cientifica, ndo incluido no plane-
jamento da Instituicdo de Ensino, ndo obrigatdrio, mas assumido intencionalmente
pela mesma, a partir de demanda de seus alunos ou de organizacbes de sua co-
munidade, objetivando o desenvolvimento de competéncias para a vida cidada e
para o trabalho produtivo.

1.7 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

O estudante podera requerer o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias
anteriores para prosseguimento de estudos. Os conhecimentos e experiéncias anteriores para
fins de aproveitamento deverdo estar diretamente relacionados com o perfil profissional de
conclusdo do Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica, a equivaléncia com o
nivel e modalidade de ensino e a pratica profissional, bem como seu desenvolvimento e carga
horaria, e devem ter sido desenvolvidos:

| - em qualificagbes profissionais e etapas ou moédulos de nivel técnico, regularmente
concluidos em outros cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio;

Il - em cursos destinados a formacao inicial e continuada ou qualificacdo profissional de,
no minimo, 160 horas de duragao, mediante avaliacdo do estudante;

lIl - em outros cursos de Educacao Profissional e Tecnoldgica, inclusive no trabalho, por
outros meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduagéo, mediante avaliagdo do
estudante;

IV - por reconhecimento, em processos formais de certificacao profissional, realizado em
instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgédo normativo do respectivo sistema de ensino ou no
ambito de sistemas nacionais de certificagao profissional.

Poderdo ser considerados, para aproveitamento de estudos equivalentes, aqueles
componentes, gerais e especificos do curso, que tenham sido desenvolvidos em cursos de
mesmo nivel ou de nivel superior de ensino.

A certificacdo de conhecimentos adquiridos e de experiéncias anteriores obedecera as
diretrizes estabelecidas na Organizagdo Académica em Vigor. Cabera a coordenacao de curso,
através de seus professores, a andlise e parecer sobre a compatibilidade, homologado pelo
Corpo Pedagégico, quanto ao aproveitamento de estudos equivalentes pleiteados pelo

requerente.
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1.8 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO

O IFPE concebe a avaliagao enquanto um componente essencial do processo de ensino e de
aprendizagem. E por ser um processo continuo, que envolve orientacdo e reorientagcdo da
aprendizagem, de carater dindmico e temporal, precisa considerar a trajetéria do “aprender” do
estudante. Isso porque a diversidade no modo de aprender implica uma compreensao de que
esses sujeitos estao entrelagados por suas trajetérias de vida. A avaliagao, portanto, é entendida
como um processo mais amplo do que a simples afericido de conhecimentos construidos pelos
estudantes, levando em conta tanto o processo que o estudante desenvolve ao aprender como o
produto alcangado. E por ter um carater formativo devera ainda, como consta na Organizacéo
Académica do IFPE, priorizar os aspectos qualitativos em detrimento dos quantitativos,
garantindo a verificagdo de competéncias, habilidades e atitudes.

Nessa perspectiva de avaliagdo, a aprendizagem é concebida enquanto um processo de
construcao do conhecimento que se origina no interior do individuo, mas principalmente como um
processo cognitivo que perpassa a intersubjetividade mediada pelo professor. Esse paradigma de
aprendizagem ancora-se nos pressupostos de L.S. Vygotsky (1994), quer por considerar o
aprendizado como um processo eminentemente social, quer por ressaltar a influéncia da cultura e
das relagdes sociais na formacao dos processos mentais superiores.

Na instituicdo, opta-se pela valorizagdo das aprendizagens significativas que assegurem o
dominio de competéncias e habilidades, de estratégias mentais do ato de aprender, da formacgao
geral do estudante e dos processos criativos. Assim, o estudante é estimulado a aprender a ser,
aprender a conviver, aprender a fazer e aprender a aprender. E, nesse processo, o fazer
pedagdgico deve alinhavar toda a instituicdo e requer olhares e praticas que sejam atuais, que
recusem a vivéncia de agbes que n&o sejam positivas nem para o estudante, nem para a
instituicdo. Assim, a énfase nao deve estar simplesmente nos conteudos para a formagao de mao
de obra, mas antes, nas competéncias necessarias para a continua formacio de profissionais
inseridos numa realidade de mudanga constante, que tem exigido dos trabalhadores iniciativa,
atualizagao, visao geral e especifica da sua ocupacao e, principalmente, competéncia para a
laborabilidade.

Em um mundo caracterizado por mudancgas, o grande desafio € identificar quando mudar ou
atualizar uma proposta educativa ou curricular. Somente a avaliagao dara suporte para a revisao
de objetivos e finalidades do processo de ensinar e aprender de uma instituicao educativa. Sendo
assim, uma avaliagdo, quando bem planejada, apontara as mudangas necessarias, desde o
planejamento do componente curricular até os procedimentos educativos oferecidos para o
alcance dos objetivos e a construcdo das competéncias requeridas. Nessa perspectiva, a
avaliagdo é vista também como uma possibilidade de reflexdo conjunta sobre a pratica

pedagdgica durante o Curso.
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1.8.1 Dos critérios de avaliagao

Como ja foi ressaltado, a avaliacdo da aprendizagem tem como finalidade acompanhar o
desenvolvimento do estudante, a partir de uma observacgéao integral e da afericdo do seu nivel de
aprendizagem, visando também ao aperfeicoamento do processo pedagdgico e das estratégias
didaticas. O processo de avaliagdo da aprendizagem sera continuo e cumulativo, com a
preponderancia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

Nessa perspectiva, a avaliacdo acontecera ao longo do componente curricular e os
docentes definirdo quais os instrumentos que melhor se adequam aos seus objetivos didaticos,
podendo realizar trabalho escrito, seminario, atividade pratica em laboratério, relatérios, relatos
de experiéncia, autoavaliagdo, estudos de casos, execugcao de projetos, monografias e outros
instrumentos que possibilitem verificar a aprendizagem do estudante sobre os conteudos
abordados e regular o processo de ensino.

Partindo das considera¢gdes mencionadas, o Programa de Ensino de cada componente
curricular devera contemplar os critérios de avaliagao, os instrumentos a serem utilizados, os
conteudos e os objetivos a serem alcangados, sendo necessario que o estudante alcance 60%
(sessenta por cento) de aproveitamento para que seja considerado aprovado. Cumprindo um
requisito legal, a frequéncia minima obrigatéria € de 75% (setenta e cinco por cento) para
aprovacgao nas atividades curriculares que comporao cada componente. Por conseguinte, sera
considerado reprovado no componente o estudante que estiver ausente por um periodo superior
a 25% (vinte e cinco por cento) da carga horaria do mesmo. Para fins de registro, o resultado da
avaliagdo devera expressar o grau de desempenho em cada componente curricular, quantificado
em nota de 0 (zero) a 10 (dez), considerando aprovado o estudante que obtiver média igual ou
superior a 6,0 (seis), tomando como referéncia o disposto para os cursos técnicos de nivel médio
na Organizagao Académica Institucional do IFPE. Os casos omissos serdo analisados pelo
Conselho de Classe com base nos dispositivos legais vigente, particularmente a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB n° 9.394/96).A recuperacdo, quando necessaria, sera
aplicada paralelamente aos estudos de acordo como orienta a Organizagdo Académica, a fim de
superar as dificuldades de aprendizagem do estudante logo que as mesmas forem observadas.
Estas dificuldades poderao ser identificadas por meio de avaliagdes formativas e somativas. Cabe
aos professores a fungdo de identificar os problemas no aprendizado dos estudantes,
reconhecendo quando eles estdo precisando de ajuda ou entdo quando a estratégia de ensino
nao corresponde ao seu perfil. Depois de reconhecido o problema de aprendizado, o docente
deverd soluciona-lo, apontando uma nova estratégia de ensino.

Se a dificuldade na aprendizagem s6 for diagnosticada apds a realizagao das avaliagdes

somativas, o professor apds realizacdo de estudos de recuperacdo devera aplicar novo
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instrumento avaliativo prevalecendo a maior nota.

Como observado, a avaliacdo pedagdgica tem uma importancia fundamental, pois pode
ser vista como a base na tomada de decisdes do professor para adotar e modificar suas posturas
frente ao estudante, fornecer orientacdes simples, melhorar as explicagbes, exemplos e
situacbes; aprofundar questdes, proporcionar desafios; desenvolver episédios para a
aprendizagem e, inclusive, considerar o estudante um sujeito ativo frente as competéncias
trabalhadas.

Caso o estudante n&o atinja o rendimento satisfatério em cada componente curricular

devera ser seguido o que consta na Organizagao Académica.

1.8.2 Do Regime de Dependéncia

Para garantir a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, os estudantes reprovados
em mais de 03 (trés) componentes curriculares, no periodo letivo ou de forma cumulativa, nao
poderdo avancar em seus estudos, devendo cursar apenas 0s componentes curriculares em
débito.

Sera garantido aos estudantes reprovados cursar os componentes curriculares em turma
extra ou ser avaliado por competéncia caso ndo haja vagas em turmas regulares no componente
curricular em débito.

Os estudantes reprovados em até trés componentes curriculares poderao matricular-se no
modulo seguinte, devendo cursar os componentes curriculares em que n&o conseguirem
aprovacgao, em regime de dependéncia, em turno diferente, ou, havendo possibilidade, no mesmo

turno.

1.8.3 Avaliagao do curso

A elaboragcdo de um Projeto Pedagégico de Curso pressupde a definicao de um perfil de
egressos e de objetivos de formagédo que orientam a construgdo de uma matriz curricular. Esse
processo de construgdo se caracteriza pela sua incompletude e por uma dindmica que requer
constante revisdo e atualizagdo do Projeto, tendo em vista atender os desafios, demandas e
necessidades geradas pela sociedade.

Nessa perspectiva, o Curso de Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica devera
propor a reformulagdo periddica do seu Projeto Pedagdgico fundamentado-se nos resultados
obtidos a partir da avaliagdo das praticas pedagdgicas e institucionais em implementacéo. A ideia-
forca é promover o didlogo entre os sujeitos envolvidos, estabelecendo novas relagbes entre a
realidade sociocultural e a pratica curricular, entre o pedagdgico e o administrativo, entre o

ensino, a pesquisa e as agdes extensionistas na area, concebendo a avaliagdo como um meio
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capaz de ampliar a compreensdo das praticas educacionais em desenvolvimento, com seus
problemas, conflitos e contradigdes.

Do ponto de vista dos ordenamentos legais, a legislagdo em vigor respalda e aponta para a
obrigatoriedade de se proceder a avaliagdo do PPC. Com efeito, o Art. 22 da Resolugao
CNE/CEB n° 06/2012 estabelece a avaliagcdo da execugao do plano de curso. Isso significa nao
apenas, a avaliacdo do documento do PPC, mas da qualidade da formagao proposta, tendo como
parametro o confronto entre objetivos e formagao proposta e sua operacionalizagado na pratica.

E nessa perspectiva que o presente PPC propde uma avaliacdo sistematica e periédica do
curso que privilegie as dimensdes basilares na estruturagcdo do PPC: organizacao didatico-
pedagdgica, corpo docente e técnico-administrativo e infraestrutura, considerando, em cada
dimensdo, os aspectos mais relevantes. Pode também incluir a analise de indicadores
educacionais de desempenho dos estudantes do curso, em termo de aprovacio, reprovacao,
retencdo, desisténcia, evasao, transferéncia, entre outros que se julgar necessario dentre as
praticas avaliativas ja existentes na Instituicdo de Ensino. Para tanto, serdo construidos
processos e instrumentos adequados, bem como formas de documentacdo e de registro
pertinentes.

Sendo assim, é indispensavel que, no ambito do Coletivo do Curso, sejam definidas
estratégias de avaliacdo sistematica e continuada do Projeto Pedagogico do Curso, tendo como
parametro os processos avaliativos que balizam a estruturacdo dos PPCs, enquanto nao sao
exaradas normas para a avaliacdo externa dos Cursos Técnicos de Nivel Médio. As informacoes
decorrentes da avaliagdo sao imprescindiveis para subsidiar os processos de revisao, atualizagao
e reestruturacdo do curso, contribuindo decisivamente para a efetivagdo dos ajustes necessarios
a ser conduzido pelo coletivo do curso. O acompanhamento e a avaliagdo do processo ensino-
aprendizagem e do proprio curso enquanto processos de avaliagdo permanentes, possibilitara
identificar desvios e propor correcdes de rumo na perspectiva de ampliar a qualidade do curso.

Além disso, a analise dos indicadores de qualidade também pode contribuir para a
aproximacao e dialogo entre o projeto académico de formacgao profissional e 0 mundo produtivo
real. Tal perspectiva pode favorecer a promoc¢ao de projetos colaborativos que envolva pesquisas,
oferta de estagios, visitas técnicas e o permanente intercambio de conhecimentos e experiéncias
tecnoldgicas entre docentes e profissionais que atuam no setor produtivo, no campo de
saneamento.

Com base nesses pressupostos, a proposta € de articular as avaliagdes no ambito do curso,
autoavaliagdes e avaliacbes externas subsidiando a (re)definicdo de agdes académico-

administrativas, conforme descrito a seguir.

Avaliagado externa
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Considerando que os Cursos Técnicos de nivel médio serdo alvo de avaliacdo externa,
conforme previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais pertinentes, é importante o
monitoramento e a analise de diferentes indices de desempenho gerados pelo MEC/INEP. Esses
indicadores, aliados as abordagens provenientes de avaliagdes internas promovidas no ambito do
curso fornecerdo subsidios para a (re)definicdo de agdes académico-administrativas, na

perspectiva da melhoria da qualidade do curso.

Avaliagdao interna

Do ponto de vista dos processos avaliativos internos, serdo observados os seguintes

procedimentos:

a) Realizacdo de reunides pedagdgicas de avaliacdo do curso envolvendo o corpo docente,
objetivando discutir o andamento do curso, planejar atividades comuns, estimular o
desenvolvimento de projetos coletivos e definir diretrizes que possam contribuir para a execug¢ao
do projeto pedagdgico e, se for o caso, para a sua alteragdo, registrando as decisbes em atas
e/ou relatorios;

b) Elaboracdo de relatérios com indicadores do desempenho escolar dos estudantes ao término
de cada periodo em todos os componentes curriculares e turmas, identificando-se o niumero de
alunos matriculados que solicitaram trancamento ou transferéncia, reprovados por falta,
reprovados por média, reprovados na prova final, aprovados por média e aprovados na prova
final;

c) Avaliacbes semestrais do curso mediante a realizacdo de reunides pedagdgicas ou
seminarios de avaliagao internos envolvendo o Coletivo do Curso, tendo em vista a tomada de
decisdo, o redirecionamento das acgbes, € a melhoria dos processos e resultados do Curso de
Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica, estimulando o desenvolvimento de uma
cultura avaliativa no ambito do curso;

d) A garantia de espacos e tempos pedagogicos para refletir sobre os resultados da avaliagao e
definicao de agdes a partir das analises realizadas;

e) Avaliacao interna do curso utilizando as dimensdes (Organizacao Didatico-Pedagdgica, Corpo
Docente e Infraestrutura);

f) Construgcao de um portfélio do curso, contendo o registro das avaliagcées internas realizadas,
os problemas identificados, as solugdes propostas e os encaminhamentos indicados, constituindo
uma base de dados que subsidiem o processo de reestruturagdo e aperfeicoamento do Projeto
Pedagdgico do Curso.

A partir do monitoramento, acompanhamento e registro sistematico dos processos de
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avaliagdo interna e externa supracitados, o Curso Técnico em Manutengcdo e Suporte em
Informatica constituira um Banco de Dados que subsidie a avaliagdo do curso e o necessario
processo de reestruturacdo e de atualizagao periédica do Projeto Pedagdgico, tendo em vista a
qualidade da formacgao ofertada.

Além dessas praticas avaliativas, também serdo considerados os resultados do
acompanhamento dos egressos, uma vez que seus indicadores permitem avaliar a insergdo dos
estudantes no mundo do trabalho e em cursos de graduacao. Tal inser¢cado pode constituir, per se,
um importante indicador da qualidade do curso e da apreciacao positiva do perfil de formagao por

parte do setor produtivo.

1.8.4 Acompanhamento de egressos

O acompanhamento dos egressos constitui um instrumento fundamental para que a Instituicao
observe de forma efetiva e continua as experiéncias profissionais dos seus egressos e busque
criar novas possibilidades de inser¢gdo no mundo do trabalho. Além disso, pode fomentar
processos de formagao continuada e sinalizar para oportunidades de atuagao em outros campos
de sua competéncia profissional.

Nessa perspectiva, o Curso de Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica podera
realizar o monitoramento dos estudantes egressos mediante a utilizacdo de um sistema
informatizado disponivel na internet, e em processo de elaboragdao. Para tanto, podera ser
instituida uma Comissao especifica para esse fim que, em articulagdo com coletivo do Curso, tera
como funcgdo planejar, executar e analisar o acompanhamento, elaborando um relatério a ser
disponibilizado no Portal do Egresso.

A proposta é que o Portal funcione como um canal de comunicagdo com 0s egressos,
podendo conter links com empresas, orientagdes sobre curriculos, informacbes sobre atividades
académicas realizadas dentro e fora do IFPE, bem como oportunidades de trabalho e Estagio. A
formatagcido técnica desse portal devera privilegiar processos de interacdo do curso com o
egresso e do egresso com o curso, bem como a permanente alimentagdo do seu banco de

dados, além do acesso a informagdes diversificadas sobre o mundo do trabalho.

1.9 CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Ao Estudante que concluir, com aprovagdo, todos os componentes curriculares que
compdem a organizacao curricular do Curso Técnico em Manutencédo e Suporte em Informatica
sera conferido o diploma de Técnico em Informatica com validade nacional e direito a

prosseguimento de estudos na Educagao Superior.
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2. CAPITULO 2 — PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

2.1 CORPO DOCENTE

O Corpo Docente é formado pelos professores do IFPE que foram arrolados para o

funcionamento inicial e cuja formacao académica Ihes habilita ministrar componentes curriculares

do Curso Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica. Além dos que possuem formagao

especifica, ha aqueles que atuam em areas afins, assegurando a qualificagdo profissional

necessaria para o funcionamento do curso como mostra o quadro a seguir:

PROFESSOR

FORMAGCAO
PROFISSIONAL

TITULAGAO

REGIME DE
TRABALHO

COMPONENTES
CURRICULARES
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2.2 CORPO TECNICO E ADMINISTRATIVO ENVOLVIDO NO CURSO

Além dos docentes, o Curso Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica conta
com uma equipe de técnicos e administrativos que dao suporte as atividades do curso, conforme
Quadro 07 a seguir:

NOME CARGO

Assistente em Administragéo

Coordenacgao do Registro Académico

Auxiliar em Administracao

Coordenagao de Apoio ao Ensino e Estudante

Pedagoga

Assistente de Alunos

Psicoélogo

Coordenagéao de Almoxarifado

Assessoria de Comunicacao

Coordenacgao de Gestdo de Pessoas

Assistente em Administragéo

Assistente em Administracio

Coordenagédo de Tecnologia da Informacgao

Técnico de Tecnologia da Informacgao

Coordenacao de Transporte e Manutencgao
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2.3 POLITICA DE APERFEIGOAMENTO, QUALIFICAGAO E ATUALIZAGAO DOS DOCENTES
E TECNICO-ADMINISTRATIVOS

O IFPE possui um Plano Institucional de Capacitacao do Servidores (PIC) que regulamen-
ta a “politica de desenvolvimento de recursos humanos, através da orientacdo das agdes de
capacita-cdo e estimulo ao crescimento constante dos servidores por meio do desenvolvimento
de competén-cias técnicas, humanas e conceituais, conjugando objetivos individuais e
organizacionais” (PIC, Art.1°). Com isso, vem contribuindo, incentivando e apoiando o corpo
docente e demais servidores a participa-rem de programas de capacitagao académica, tendo em
vista a promocgao da melhoria da qualidade das fungbes de ensino, pesquisa e extensao..

O PIC prevé Programas de Capacitagdo que objetivam a integragédo, a formagao e o
desenvolvimento profissional dos servidores do IFPE para o exercicio pleno de suas funcdes e de
sua cidadania. Nessa perspectiva, podem ser ofertados Programas de Integragao Institucional
que forne-cem informagdes pedagodgicas basicas; Programas de Desenvolvimento Profissional
que visam atuali-zar métodos de trabalho e de atividades administrativas e pedagdgicas
desenvolvidas pelos servidores, através da proposicdo de cursos, seminarios, palestras,
encontros, congressos, conferéncias; Progra-ma de Formagdo Continuada dos servidores
docentes e administrativos; e Programas de Qualificagdo Profissional que compreende os cursos
de Pés-Graduagéao Lato sensu (Especializacao) e Stricto sensu (Mestrado e Doutorado).

Ainda de acordo com o PIC, o estimulo a Pés-Graduagao ocorre mediante concessao de
horarios especiais de trabalho, conforme dispdem as normas e legislagao especificas, bem como
de pagamento de cursos ou participagdo nos Programas de Mestrado e Doutorado
Interinstitucionais (MINTER/DINTER).
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CAPITULO 3 - INFRAESTRUTURA

3.1 ACERVO BIBLIOGRAFICO

Visando expandir os trabalhos desenvolvidos no IFPE — Campus Paulista, e para o melhor

aproveitamento pedagdégico dos alunos, sera necessario dispor de livros didaticos técnicos. Esses

livros farao parte de uma bibliografia basica, disponibilizados na biblioteca, com a finalidade de

dar suporte aos alunos para o desenvolvimento do seu curso. O livro ficara a disposi¢cao do aluno

na biblioteca, para empréstimo ou consulta, sendo o quantitativo de livros por curso de acordo

com o crescimento da demanda.

Em relacdo a politica de atualizacdo do acervo, a cada dois anos serado solicitadas

edicdes atualizadas dos livros constantes da bibliografia do curso e, anualmente, aquelas

acrescentadas por ocasiao de reformulagao curricular e/ou atualizagao do Projeto pedagégico do

Curso.

Acervo da biblioteca

‘ NUMERO DE
TITULO AUTORES ED’ITORA ANO EXEMPLARES
Estudo Dirigido de Informatica | MANZANO, Maria Erica 2011
Basica. Izabel N.G.
MANZANO, André Erica 2013
Estudo Dirigido de Microsoft Luiz N. Garcia;
Word 2013. MANZANO, Maria
Izabel N. Garcia.
Estudo Dirigido Microsoft Excel | MANZANO, André Erica 2013
2013. Luiz N. Garcia.
Gramatica Lingua Portuguesa Saraiva 2009
para concursos, vestibulares, | ALMEIDA, Nilson
Enem, colégios técnicos e mili- | Teixeira.
tares.
R MEDEIROS, Joao Atlas 2010
Portugués Instrumental.
Bosco.
Lingua, texto e ensino: outra Partabola | 2009
. ANTUNES, Irande. Editorial
escola possivel.
R PINTO, Abuendia UFPE 2007
Inglés Instrumental. ot al
AIgoﬂntmos e Logica de Progra- SOARES, Marcio Engage 20M
macgao
Como Pensar em Algoritmos EDMONDS, Jeff. ’LTC 2010
Algqutmos - Logica para Qesen- OLIVEIRA, Jayr Fi- Erica 2009
volvimento de Programacao De :
gueiredo de
Computadores. ]
Eletricidade e Eletromagnetis- | Moretto, Vasco Pe- Atica 1990
mo. dro.
Fundamentos da Eletricidade. SILVA FILHO, Ma- LTC 2007
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theus Teodoro da.

Direitos Humanos e Cidadania. DALLARI, Dalmo Moderna 2001
de Abreu.
L . . COVRE, Maria de | Brasiliense | 1995
O que é cidadania. .
Lourdes Manzini.
Etica Profissional. SA, Anténio L. de. Atlas 2012
Convite a Filosofia CHAUI, Marilena Atica 2000
e VALLS, Alvaro L. | Brasiliense | 2010
O que é ética M
Redes de Computadores - Guia | SOUSA, Lindeberg Erica 2009
Total Barros de
Redes de Computadores Torres, Gabriel. Novaterra 2009
Redes de Computadores. Tanenbaum, An- | Prentice _ 2011
drews. Hall Brasil
ﬁ;s;emas Operacionais Moder- TANENBAUM, A. Pearson 2010
Aprenda com Julio Battisti: Win- Instituto 2013
dows 7 - Guia Completo & Prati- BATTISTI. J. Alpha
co - Passo a Passo Volume 1 e
2.
SILBERSCHATZ, LTC 2010
Fundamentos de Sistemas Ope- | Abraham;
racionais. GALVIN,Peter;
GAGNE,Greg.
Arquitetura e Organizagao de | STALLINGS, Willi- | Prentice 201
Computadores am. Hall — Br 0
ganizag P BUR, Julia.
dores
Curso Técnico em Eletrotécnica. | WOLSKI, Belmiro. | Base. 2007
Eletricidade e | MORETTO, Vasco Atica 1989
Eletromagnetismo. Pedro.
Dispositivos e Circuitos BOGART JR. The- | Makron Bo- | 2001
A oks do Bra-
Eletrénicos odore F. sil
Dispositivos Eletronicos e BOYLESTAD, Ro- Prentice 2013
Teoria de Circuitos. bert. Hall - Br
Principios de Dispositivos e LALOND, David E. | Makron Bo- | 1999
Circuitos Eletronicos ROSSI, J. A. oks.
Entendendo os Conceitos de LCM 2007
Backup - Restore e | BARROS, Euriam.
Recuperacao de Desastres.
Seguranga da Informagao para Ciéncia Mo- | 2011
Leigos - Como proteger seus | SILVA, Gilson Mar- derna
Dados Micro e Familiares na | ques.
Internet.
Criptografia e Seguranca de . | Prentice 2007
Redes - Principios e Praticas. 42 STALLINGS, - Wil Hall Brasil
! ) am.
Edicdo. Editora
. STEWART, An- | Addison 2008
The r:lew School of Information drew; SHOSTACK, | Wesley
Security.
Adam.
Informatica - Conceitos Basicos. | VELLOSO, Fer- | Campus 2011
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nando de Castro.

Arquitetura e Organizacdao de | STALLINGS, Willi- | Prentice 2010
Computadores. am Hall — Br.
Organizagcdo Estruturada de | TANENBAUM, An- | Prentice- 2007
Computadores. drew S. Hall.
Redes GSM, GPRS, EDGEe Erica 2005
UMTS: Evolugdo a Caminho da SVERZUT, Umber-
. = to J.
Terceira Geragao.
Guia Profissional de Redes Digerati Bo- | 2005
Wireless: Volp/ Wi-Fi/ Bluetooth/ ‘[J)AeRI\'ADm’e gemando oks.
Wimax/ Infravermelho/ Skype. '
Nanotecnologia - Introducgéo, Artliber. 2006
Preparacao e Caracterizagdo De | DURAN, Nelson.
Nanomateriais.
._ | BARSANO, Paulo | Erica 2012
) SA, Rildo Pereira.
Seguranga e Medicina do SARAIVA SARAIVA 2013
Trabalho. ]
[?o_engas ocupacionais, :aggnfes: MORAES. Marcia Erica 2010
fisico, quimico, biolégico, | .
- Vilma.
ergonémico.
L|nu)_( - Guia do Administrador FERREIRA, R. Novatec 2008
do Sistema.
Manual Completo do Linux - | Nemeth, Evi; hein, | Prentice 2007
Guia do Administrador. 22 ED. trent; synder, gary. | Hall Brasil
Linux - Fundamentos, Pratica e | BONAN, Adilson | Starlin Alta
Certificacao LPI - Exame 117. Rodrigues. Consult.
Arquitetura de Computadores. I(;?RTER, Nicho- | Bookman 2003
H’abl.lldades de negomagé.o; as ERVILHA, A. J. Li- Nobel 2004
técnicas e a arte de seduzir nas
mao.
vendas.
Administracdo de Marketing: Atlas 1998
analise, planejamento, | KOTLER, Philip
implementacao e controle.
ROCHA, Angela Atlas 2012
Administracao de Marketing: | da, FERREIRA,
conceitos, estratégias e | Jorge Brantes, SIL-
aplicagoes. VA, Jorge Ferreira
da.
Manuela de Plano de Negécios: BERNARDI,  Luiz Atlas 2006
fundamentos, processos e A .
= ntonio.
estruturacao.
Empreendedorlsmo_: 3 DORNELAS, José Campus 2011
Transformando idéias em .
- Carlos Assis.
negocios.
ETICA, CRIME E LOUCURA: Lumen Ju-| 2010
REFLEXOES SOBRE A FORTI. V ris Editora
DIMENSAO ETICA NO T
TRABALHO PROFISSIONAL
BIANCHETTI, Lu- | Papirus 2009

Org. Um olhar sobre a diferenca:
interacao, trabalho e cidadania

cidio; FREIRE, Ida
Mara
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3.2 Laboratoérios Didaticos

Os laboratérios deverao possuir a seguinte estrutura minima:

Equipamento/Mével/lnstalacao Quantidade

Computadores desktop 36 unidades

Impressora multifuncional 01 unidade

Mesa para o professor 01 unidade

Cadeiras 41 unidades

Armario Alto com chave 01 unidade
Bancadas para computadores Quantidade e dimensdes ajustaveis ao ambiente

3.3 Politica de manutencao dos laboratérios e equipamentos

A gestdo e dos equipamentos dos Laboratérios ficara a cargo do setor competente da
Instituicdo que estabelece as normas de utilizagdo, bem como os controles e atualizagdes
necessarias. A manutengao dos equipamentos do Laboratério e material de apoio serpa realizada
por técnicos responsaveis da propria Instituicdo e também por técnicos contratados por meio de
licitacdo pubica com empresas. A manutencdo externa sera realizada, regularmente, duas vezes
por ano, mediante solicitacdo por escrito feita pelos monitores do laboratério e sempre que se

fizer necessario, pela equipe interna.

3.4 Acessibilidade

O campus Paulista devera contar com os recursos necessarios ao atendimento da

legislacdo vigente acerca da acessibilidade para pessoas com deficiéncia, incluindo:

* Rampas para acesso a usuarios de cadeiras de rodas;
* Estacionamento com vagas reservadas para pessoas com deficiéncia;

e Sanitarios dimensionados e adaptados com barras e demais acessoérios para usuarios de

cadeira de rodas.

Tais condi¢des visam a eliminacao de barreiras modo a assegurar a inclusdo educacional das
pessoas deficientes, ou seja, a garantia da oferta de uma educagéo que respeite as diferencas e

promova a igualdade do ponto de vista dos direitos da pessoa humana.
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REFERENCIAS

Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.

Lei n° 9.795, de 27 de abril de 1999. Dispbe sobre a educagdo ambiental, institui a Politica Naci-

onal de Educagdo Ambiental e da outras providéncias.

Lei n° 10.098 - de 19 de dezembro de 2000. Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promoc¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,

e da outras providéncias.

Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002. Dispbe sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e da

outras providéncias.

Lei n° 10.639, de 9 de janeiro de 2003 - Altera a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional, para incluir no curriculo oficial da Rede de
Ensino a obrigatoriedade da tematica "Histéria e Cultura Afro-Brasileira", e da outras providénci-

as.
Lei n° 10.741, de 01 de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do ldoso.
Constituicao Federal da Republica Federativa do Brasil, 2008.

Lei n® 11.645, de 10 de margo de 2008. Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, mo-
dificada pela Lei no 10.639, de 9 de janeiro de 2003, que estabelece as diretrizes e bases da edu-
cacao nacional, para incluir no curriculo oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da tematica

“Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”.

Lei n° 11.741, de 16 de julho de 2008. Altera dispositivos da Lei 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional, para redimensionar, institucio-
nalizar e integrar as agbes da educacao profissional técnica de nivel médio, da educagao de jo-

vens e adultos e da educagéao profissional e tecnoldgica.

Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispbe sobre o estagio de estudantes; altera a reda-
¢ao do art. 428 da Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943, e a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as Leis n°® 6.494, de
7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de margo de 1994, o paragrafo unico do art. 82 da Lei n°®
9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6n° da Medida Provisoria n® 2.164-41, de 24 de agos-

to de 2001; e da outras providéncias.

Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educacao Profissional,
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Cientifica e Tecnolégica, cria os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia, e da

outras providéncias.

Lei n° 12.288, de 20 de julho de 2010. Institui o Estatuto da Igualdade Racial; altera as Leis nos
7.716, de 5 de janeiro de 1989, 9.029, de 13 de abril de 1995, 7.347, de 24 de julho de 1985, e
10.778, de 24 de novembro de 2003.

Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004. Regulamenta o § 2° do art. 36 e os Arts. 39 a 41 da
Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacao Na-

cional, e da outras providéncias.

Decreto n°® 5.296 de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novem-
bro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de de-
zembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibili-
dade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providénci-

as.

Decretos n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20

de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional.

Decreto n°® 5.626, de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril de
2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei no 10.098, de 19
de dezembro de 2000.

Decreto n° 6.301, de 12 de dezembro de 2007. Institui o Sistema Escola Técnica Aberta do Bra-

sil — e.Tec Brasil.

Decreto n°® 7.589, de 26 de outubro de 2011. Institui a Rede e-Tec Brasil e revoga o Decreto n°
6.301, de 12 de dezembro de 2007.

Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007. Altera dispositivos dos Decretos n® 5.622, de 19
de dezembro de 2005, que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional, e 5.773, de 9
de maio de 2006, que dispbe sobre o exercicio das fungdes de regulacao, supervisdo e avaliagao
de instituicbes de educagao superior e cursos superiores de graduagao e sequenciais no sistema

federal de ensino.

Decreto n° 6.571, de 17 de setembro de 2008. Dispde sobre o atendimento educacional especi-
alizado, regulamenta o paragrafo unico do art. 60 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e
acrescenta dispositivo ao Decreto no 6.253, de 13 de novembro de 2007. (Revogado pelo Decre-
to n° 7.611/ 2011, mas citado no Parecer CNE/CEB n°® 11/2012).
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Decreto n° 6.872, de 4 de junho de 2009. Aprova o Plano Nacional de Promogao da Igualdade

Racial - PLANAPIR, e institui o seu Comité de Articulacdo e Monitoramento.

Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convencgéo Internacional sobre os Di-
reitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30
de margo de 2007.

Decreto n° 7.037, de 21 de dezembro de 2009. Institui o Programa Nacional de Direitos Huma-

nos.

Decreto n° 7.611, de 17 de novembro de 2011. Dispde sobre a educacgao especial, o atendimen-

to educacional especializado e da outras providéncias.

Parecer CNE/CEB n° 17/97. Estabelece as Diretrizes Operacionais para a Educagéo Profissional

em nivel nacional.

Parecer CNE/CEB n° 16/99. Trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profis-

sional de Nivel Técnico.

Parecer CNE/ CEB n° 17, de 03 de Julho de 2001. Diretrizes Nacionais para a Educagao Espe-

cial na Educacgao Basica.

Resolugdao CNE/CEB n° 2, de 11 de setembro de 2001. Institui Diretrizes Nacionais para a Edu-

cacao Especial na Educacgao Basica.

Parecer CNE/CEB n° 35 de 05 de novembro de 2003. Normas para a organizacao e realizacao

de estagio de alunos do Ensino Médio e da Educacao Profissional.

Resolugcao CNE/CEB n° 1, de 21 de Janeiro de 2004. Estabelece Diretrizes Nacionais para a or-
ganizacao e a realizagdo de Estagio de alunos da Educacao Profissional e do Ensino Médio, in-

clusive nas modalidades de Educagéao Especial e de Educagéo de Jovens e Adultos.

Parecer CNE/CEB n° 39/2004. Aplicacao do Decreto n° 5.154/2004 na Educacao Profissional

Técnica de nivel médio e no Ensino Médio.

Parecer CNE/CEB n° 40/2004. Trata das normas para execuc¢ao de avaliagdo, reconhecimento
e certificagdo de estudos previstos no Artigo 41 da Lei n°® 9.394/96 (LDB).

Parecer CNE/CP n° 03, de 10 de mar¢o de 2004. Diretrizes Curriculares Nacionais para a Edu-

cacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africa-
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na.

Resolucao n°® 1, de 17 de junho de 2004. Institui Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educa-

cdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana.

Resolucao CNE/CEB n° 1, de 3 de Fevereiro de 2005. Atualiza as Diretrizes Curriculares Nacio-
nais definidas pelo Conselho Nacional de Educacéo para o Ensino Médio e para a Educacgao Pro-

fissional Técnica de nivel médio as disposicdes do Decreto n° 5.154/2004.

Resolucao n°® 2, de 4 de abril de 2005. Modifica a redagdo do § 3° do artigo 5° da Resolugao
CNE/CEB n° 1/2004, até nova manifestacdo sobre estagio supervisionado pelo Conselho

Nacional de Educacao.

Resolugciao do Conselho Nacional dos Direitos do Idoso n° 16, de 20 de junho de 2008.
Dispde sobre a inser¢gao nos curriculos minimos nos diversos niveis de ensino formal, de conteu-
dos voltados ao processo de envelhecimento, ao respeito e a valorizagao do idoso, de forma a eli-

minar o preconceito e a produzir conhecimentos sobre a matéria.

Parecer CNE/CEB n° 11, de 12 de junho de 2008. Proposta de instituicdo do Catalogo Nacional

de Cursos Técnicos de Nivel Médio.

Resolucdao CNE/CEB n° 3, de 9 de julho de 2008. Dispde sobre a instituicdo e implantacao do

Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio.

Resoluciao CNE/CEB n° 3, de 9 de julho de 2008. Dispbe sobre a instituicdo e implantacédo do

Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio.

Parecer CNE/CEB n° 7, de 07 de abril de 2010. Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a

Educacéo Basica.

Resolugao n° 4, de 13 de julho de 2010. Define Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a

Educacéo Basica.

Parecer CNE/CEB n° 5, de 05 de maio de 2011. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para

o Ensino Médio.

Resolucdao CNE/ CEB n° 2, de 30 de janeiro de 2012. Define Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Ensino Médio.

Parecer CNE/CEB n° 3, de 26 de janeiro de 2012. Trata da atualizagdo do Catalogo Nacional de

Cursos Técnicos de Nivel Médio.
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Resolugao n° 4, de 6 de junho de 2012. Dispde sobre a alteragdo na Resolugdo CNE/CEB n° 3,
de 6 de junho de 2008, definindo a nova versao do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de
Nivel Médio.

Parecer CNE/CEB n° 11, de 9 de maio de 2012. Dispde sobre as Diretrizes Curriculares

Nacionais para a Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio.

Resolugao CNE/CEB n° 6, de 20 de setembro de 2012. Define Diretrizes Curriculares Nacionais

para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.

Parecer CNE/CEB n° 12, de 10 de maio de 2012. Diretrizes Operacionais para a oferta de

Educacéao a Distancia (EAD), em regime de colaboracao entre os sistemas de ensino.

Parecer CNE/CP n° 14, de 6 de junho de 2012. Diretrizes Curriculares Nacionais para a

Educacdo Ambiental.

Resolugao CNE/CP n° 2, de 15 de junho de 2012. Estabelece as Diretrizes Curriculares

Nacionais para a Educagao Ambiental.

Parecer CNE/CP n° 8 de 06 de marco de 2012. Disp6e sobre as Diretrizes Nacionais para a

Educacado em Direitos Humanos.

Resolugao n°® 01, de 30 de maio de 2012. Estabelece Diretrizes Nacionais para a Educagéo em

Direitos Humanos.

BRASIL. Ministério da Educacdo. MEC/SEMTEC. Orientagbes para a formulagcdo e apresentagéo
dos planos de cursos técnicos com base na resolucdo CNE/CEB N° 04/99. MEC: Brasilia — DF,
2001.

IFPE.Plano de Desenvolvimento Institucional. Recife, 2009.

IFPE. Projeto Politico Pedagdgico Institucional. Recife, 2012.

SITES DE REFERENCIA
http://portal.mec.gov.br

www.mec.gov.br/cne

http://www.inep.gov.br/

www.mtecbo.gov.br

http://redeetec.mec.gov.br/

http://pronatec.mec.gov.br/cnct/

http://www.etec.ufsc.br/file.php/1/cr/CPI/CPI_ap.html
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http://www4.planalto.gov.br/legislacao/leqgislacao-por-assunto/educacao-teste

www.trabalho.gov.br/

www.mme.gov.br/

www.ibge.gov.br/

http://energiarenovavel.org/

http://www.etec.ufsc.br/file.php/1/cr/eixos.html
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ANEXO - EMENTA DOS COMPONENTES CURRICULARES

1° Periodo

Componente Curricular: Informatica Basica Co-requisito: Nao Pré-requisito: Nao

Periodo: 1° | Carga horaria hir: 75h/r | Carga horaria h/a: 100h/a [ Créditos: 05

Conceitos de hardware e software. Conhecimento da operagao do computador e cuidados
essenciais do uso no mesmo. Conceitos basicos de sistema operacional. Processadores de
texto. Planilhas eletrénicas. Apresentacdes multimidia.

Bibliografia Basica

MANZANO, Maria Izabel N.G. Estudo Dirigido de Informatica Basica. 7°. Edi¢cao. Ed. Erica,
2011.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: Conceitos Basicos. Ed. Elsevier, 2011.

MANZANO, André Luiz N. Garcia; MANZANO, Maria Izabel N. Garcia. Estudo Dirigido de
Microsoft Word 2013. Sao Paulo: Erica, 2013.

MANZANO, André Luiz N. Garcia. Estudo Dirigido Microsoft Excel 2013. Sao Paulo: Erica,
2013.

Bibliografia Complementar

SILVA, MARIO GOMES DA. Informatica — Terminologia Windows 8, Internet, Seguranca, Word
2013, Excel 2013, Powerpoint 2013, 1a. Edigéo. Ed. Erica, 2013.

VAL, CARLOS EDUARDO DO. Ubuntu Guia do Iniciante 2.0 . Disponivel em:
http://orgulhogeek.net/ubuntu-guia-do-iniciante/

Guia do Iniciante do LibreOffice 3.3. Disponivel em: http://pt-br.libreoffice.org/ajuda-on-
line/documentacao/

Componente Curricular: Portugués Instrumental Co-requisito: Nao Pré-requisito: Nao

Periodo: 1° | Carga h/r: 60h/r | Carga h/a: 80h/a [ Créditos: 04

Significacdo de palavras e expressdes no contexto; recursos expressivos (Semantica);
Linguagem verbal e nao-verbal; Distingdo entre lingua oral e lingua escrita; Niveis de
linguagem; Variagcao linguistica; Género textual: forma, objetivo e conteido relacionado ao
propésito comunicativo; Leitura e interpretacao: estrutura do texto, partes, relagdo entre as
partes, tema e sua delimitacdo, ideia principal, ideias secundarias, ideias explicitas e implicitas;
Fatores de textualidade: coesdo e coeréncia textuais; Producido de textos técnicos em seus
variados géneros: resumo, relatério, procedimentos etc.; Gramatica normativa: concordancias
verbal e nominal, conectores textuais, regéncias, crase, pontuacao, ortografia oficial.

Bibliografia Basica

ALMEIDA, Nilson Teixeira. Gramatica Lingua Portuguesa para concursos, vestibulares,
Enem, colégios técnicos e militares. 9 ed. rev. e atual. — Sdo Saraiva, 2009.

ANTUNES, IRANDE. Lingua, texto e ensino: outra escola possivel. Sdo Paulo: Partabola
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Editorial, 2009.
MEDEIROS, Joao Bosco. Portugués Instrumental. 9. Ed. — Sao Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar

SOARES, Doris de Almeida. Producao textual e revisao textual: um guia para professores e
Portugués e de Linguas Estrangeiras. Petropolis, RJ: Vozes, 2009

Componente Curricular: Inglés Instrumental Co-requisito: Nao Pré-requisito: Nao

Periodo: 1° | Carga Horaria hir: 60h/r | Carga Horaria h/a: 80h/a | Créditos: 4

Introducdo a leitura; Elementos do texto: nocdo de géneros textuais e multimodalidade;
Estratégias de leitura; Palavras da lingua inglesa; Verbos na lingua inglesa; Sentencas da
lingua inglesa: afirmativa, negativa, interrogativa; A articulagao textual; Aplicagdo dos conteudos
na leitura de textos da area.

Bibliografia Basica

GALLO, Ligia. Inglés instrumental para informatica. 22 edigdo. SP: icone. 2011.

NUNES, Charlles. Inglés instrumental. Em: <http://www.learn-portuguese-now.com/support-
files/ingles-instrumental-charlles-nunes.pdf>

PINTO, Abuendia et al. Inglés Instrumental. UFPE: 2007.

Bibliografia Complementar

ANNE ARUNDEL COMMUNITY COLLEGE. Skimming and scanning. Disponivel em:
<http://www.aacc.edu/tutoring/file/skimming.pdf> Acessado em: 04/06/2013

ALMEIDA E SILVA, Layssa. Modal verbs. Disponivel em:
<http://www.brasilescola.com/ingles/modal-verbs.htm> Acessado em: 13 mar. 2013

ENGLISH CLUB. Phrasal verbs and prepositional verbs. Disponivel em: mar.
<http://www.englishclub.com> Acessado em: 12 mar.2013.

GRIGOLETTO, Marisa. O inglés na atualidade: uma lingua global. Disponivel em:
<http://www.labeurb.unicamp.br/elb2/pages/noticias> Acessado em 25 fev. 2013.

KANCHANA, Prapphal. Skimming and scanning. Disponivel em:
<http://pioneer.netserv.chula.ac.th/~pkanchan/html/skim.htm> Acessado em: 04/06/2013

KEMMER, S. Types of words formation. Disponivel em:
<http://www.ruf.rice.edu/~kemmer/Words/wordtypes.html> Acessado em: 06/03/2013.

SILVA, Deurilene. Inglés Instrumental: apostila para estudo. Em:
<http://cidapimentelm.110mb.com/ingles-instrumental.pdf>

SOUZA, Adriana et al. Leitura em Lingua Inglesa: uma abordagem instrumental. 22
edigao. SP: Disal, 2010.
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Componente Curricular: Logica de Programacéo Co-requisito: Ndo Pré-requisito: Nao

Periodo: 1° | Carga Horaria Relégio: 60h/r | Carga Horaria Aula: 80h/a | Créditos: 4

Algoritmo e Linguagens (Algoritmo “Fluxograma”; Instrugbes de um Algoritmo, Tipos de
Linguagem; “Maquina, Simbdlica e Abstrata’, Programa: “Compilagdo, Interpretacdo e
Execucao”); Diagrama de Bloco (Simbologia); Ambiente de Programacao “VisualG” (Conceitos
Basicos de uma Linguagem: “Variaveis, Tipos, Estruturas de Controle”, Declaragdo de Tipo
Simples, Comandos de Entrada e Saida, Comando de Atribuigdo, Operadores e Expressoes);
Estrutura de Decisdo e Repeticao (Comandos de Decisdao e Comandos e Repeti¢do); Tipos
Estruturados (Listas, Filas, Array Unidimensional “vetor”, Array Bidimensional “matriz”, Arquivos);
Procedimentos e Fungdes.

Bibliografia Basica

SOARES, MARCIO. Algoritmos e Logica de Programacgao, 2a. Edi¢ao. Editora Engage, 2011.
EDMONDS, JEFF. Como Pensar em Algoritmos, 1a. Edi¢do. Editora LTC, 2010.

OLIVEIRA, JAYR FIGUEIREDO DE . Algoritmos - Logica para Desenvolvimento de Programa-
¢ao De Computadores. 22a. Edi¢ao. Editora Erica, 2009.

Bibliografia Complementar

MENEZES, NILO NEY COUTINHO. Introdugédo a Programacao com Python - Algoritmos e Logi-
ca de Programacao Para Iniciantes, 1a. Edigdo. Editora Novatec, 2010.

Componente Curricular: Eletricidade Basica Co-requisito: Nao Pré-requisito: Nao

Periodo: 1° | Carga Horaria Relégio: 45h/r | Carga Horaria Aula: 60h/a | Créditos: 3

Fundamentos de Eletrostatica; Campo elétrico; Potencial elétrico; Energia Potencial Elétrica;
Eletrodindmica; Corrente Elétrica, Resisténcia Elétrica; Tensao Elétrica e Poténcia Elétrica; Lei
de Ohm; Lei de Joule; Resistores “Tecnologia de Construgao, Tipos, Simbologias, Cdodigo de
Cores para Resistores, Especificagbes”; Associacdo de Resistores; Divisores de Tensdo e de
Corrente; Geragao de Eletricidade; Fios e Cabos; Fundamentos do Eletromagnetismo; o
Galvandmetro de Bobina Mével; Dispositivos Eletromagnéticos; Redes publicas de alta e baixa
tensdo; tipos de fornecimento e tensdes; Levantamento das cargas elétricas; NBR 5410
Recomendacobes; Levantamento da poténcia total de um circuito elétrico; Tomadas de uso geral
e de uso especifico; Quadro de distribuicdo, Disjuntores termomagnéticos, Disjuntores
diferenciais residuais; Montagem de circuitos elétricos em geral e do aterramento; Simbologia
gréfica.

Bibliografia Basica
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Bogart Jr. Theodore F. Dispositivos e Circuitos Eletréonicos - Volume 1. Editora: Makron
Books do Brasil..

Boylestad, Robert. Dispositivos Eletrénicos e Teoria de Circuitos. Editora: / Prentice Hall - Br.
Moretto, Vasco Pedro. Eletricidade e Eletromagnetismo. Editora: Atica.
SILVA FILHO, Matheus Teodoro da. Fundamentos da Eletricidade. Editora: LTC.

Wolski, Belmiro. Curso Técnico em Eletrotécnica, Mddulo 1 Volume: 3 Eletricidade Basica.
Editora: Base.

Bibliografia Complementar

ABNT NBR 5410:2007

Lalond, David E. & Rossi, J. A. Principios de Dispositivos e Circuitos Eletronicos — Vol. 1.
Editora: Makron Books.

Lalond, David E. & Rossi, J. A. Principios de Dispositivos e Circuitos Eletrénicos — Vol. 2.
Editora: Makron Books.

Idoeta, Ivan V. &Capuano, Francisco G. Elementos de Eletronica Digital. Editora: Erica.

Tocci, Ronald J. &Widmer, Neal S. Sistemas Digitais — Principios e Aplicagoes. Editora: Per-
son Education.

Componente Curricular: Direitos Humanos, Etica Profissional e Cidadania

Co-requisito: Nao Pré-requisito: Nao

Periodo: 1° | Carga Horaria Relégio: 45h/r | Carga Horaria Aula: 60h/a

Conceito de ética; Fundamentos de ética geral; Base filosofica da ética; Etica e profissao;
Aspectos gerais do profissional ético.

Bibliografia Basica

DALLARI, Dalmo de Abreu. Direitos Humanos e Cidadania. Sdo Paulo: Moderna, 2001.

COVRE, Maria de Lourdes Manzini. O que é cidadania. Colegao Primeiros Passos. Sao Paulo:
Brasiliense, 1995.

SA, Antonio L. de. Etica Profissional. 9 e. S0 Paulo: Atlas, 2012.
CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 2000.

VALLS, Alvaro L. M. O que é ética. Sdo Paulo: Brasiliense, 2010.

Bibliografia Complementar

FORTIL, V. ETICA, CRIME E LOUCURA: REFLEXOES SOBRE A DIMENSAO ETICA NO
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TRABALHO PROFISSIONAL. Rio de Janeiro: Lumen Juris Editora, 2010.

BIANCHETTI, Lucidio; FREIRE, Ida Mara; Org. Um olhar sobre a diferenca:

interacao, trabalho e cidadania. 8ed.Campinas, SP : Papirus, 2009.
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2° Periodo

Componente Curricular: Redes de Computadores Co-requisito: Nao Pré-requisito: Nao

Periodo: 2° | Carga Horaria Relégio: 60h/r | Carga Horaria Aula: 80h/a | Créditos: 4

Introducdo a Rede de Computadores; Midia de Transmissao; Dispositivo de Conectividade;
Topologia Fisica; Modelo de Referéncia OSI; Projeto 802 IEEE; Modelo TCP/IP; Protocolos de
Comunicacgao; Endereco IP.

Bibliografia Basica

SOUSA, LINDEBERG BARROS DE. Redes de Computadores - Guia Total, 1a Edi¢do. Editora
Erica, 2009.

TORRES, GABRIEL. Redes de Computadores, 1a. Edicdo. Editora Novaterra, 2009.

TANENBAUM, ANDREW S. Redes de Computadores. Editora: Prentice Hall Brasil, 2011.

Bibliografia Complementar

ALEGRIM, Paulo Dias de. Simulagdao computacional para redes de computadores. Rio de
Janeiro: Ciéncia Moderna, 20009.

CARISSIMI, Alexandre da Silva; ROCHOL Juergen; e GRANVILLE, Lisandro Z. Redes de
computadores. Sdo Paulo: Bookman, 2009.

Componente Curricular: Sistemas Operacionais Co-requisito: Nao Pré-requisito:
Informatica Basica

Periodo: 2° | Carga Horaria Relégio: 45h/r Carga Horéria Aula: 60h/a Créditos:
3

Fundamentos de sistemas operacionais; Fungdes e caracteristicas de um SO; Tipos de
Sistemas Operacionais; Monoprocessamento e Multiprocessamento; Estrutura do Sistema
Operacional; O nucleo do sistema; Conceitos de processos; Geréncia de Dispositivos de E/S;
Gerenciamento de memoria; Memodria virtual; Gerenciamento de arquivos; Sistemas de
arquivos.

Bibliografia Basica

TANENBAUM, A. Sistemas Operacionais Modernos. Sio Paulo: Editora Pearson, 2010.
BATTISTI, J. Windows Vista: Curso Completo. Rio de Janeiro: Editora Axcel Books.

FERREIRA, R. Linux - Guia do Administrador do Sistema. S3o Paulo: Editora Novatec.

SILBERSCHATZ, Abraham; GALVIN,Peter; GAGNE, Greg. Fundamentos de Sistemas
Operacionais. 82 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010.

Bibliografia Complementar

NEMETH, EVI; HEIN, TRENT; SYNDER, GARY. Manual Completo do Linux - Guia do
Administrador. 22 ED. Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2007.
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BONAN, ADILSON RODRIGUES. Linux - Fundamentos, Pratica e Certificagao LPI - Exame
117-101 ed. S0 Paulo: Starlin Alta Consult.

Componente Curricular: Arquitetura de Computadores Co-requisito: Nao  Pré-requisito:

Informatica Basica

Periodo: 2° \ Carga Horaria Relégio: 30h/r \ Carga Horaria Aula: 40h/a | Créditos: 2

Componentes Basicos de um Computador; Modelo de Von Neumann; Arquitetura Intel Nehalem;
Arquitetura Intel Haswell; Processador (Unidade Légica e Aritmética, Unidade Controle, GPU,
Registradores, Clock); Processadores (RISC e CISC); Processadores Atuais da Intel e AMD;
Socket (PGA, LGA); Memorias (Principal, RAM, Secundaria, Cache); Barramento (do
Processador, de Cache, da Memoria, de E/S, ISA, MCA, EISA, Local Bus, VESA Local Bus,
PCI, PCI Express, AGP, AMR, CNR, PC-Card “PCMCIA ou Express Card”, USB, HDMI, Firewire
“IEEE 1394”); Dispositivos de Entrada e Saida.

Sobre Linguagem Assembly.

Bibliografia Basica

STALLINGS, William. Arquitetura e Organizagao de Computadores, 8a. Edi¢ao. Editora:
Prentice Hall — Br, 2010.

CARTER, Nicholas. Arquitetura de Computadores. Editora: Bookman.

NULL, Linda. LOBUR, Julia. Principios Basicos de Arquitetura e Organizagao de
Computadores, 2a Edi¢ao. Editora: Bookman, 2010.

Bibliografia Complementar

TANENBAUM, Andrew S. Organizacgao Estruturada de Computadores, 5a Edigao. Editora:
Prentice-Hall, 2007.

Componente Curricular: Eletrénica Basica Co-requisito: Nao Pré-requisito: Eletricidade
Basica

Periodo: 2° | Carga Horaria Relégio: 60h/r | Carga Horaria Aula: 80h/a | Créditos: 4

Fundamentos de Eletrostatica; Eletrodindmica; Fundamentos do Eletromagnetismo;
Osciloscopio, Tipos, Aplicagbes, Testes Dinamicos; Dispositivos Eletromagnéticos;
Semicondutores; Circuitos com Diodos; O Transistor de Jungado Bipolar; Fets e Mosfets;
Sistemas de Numeragao, Circuitos Integrados Digitais; Introdugéo a Algebra Booleana; Circuitos
Combinacionais; Circuitos Sequenciais.

Bibliografia Basica

SILVA FILHO, Matheus Teodoro da. Fundamentos da Eletricidade. Editora: LTC.
WOLSKI, Belmiro. Curso Técnico em Eletrotécnica. Médulo 1 Volume: 3 Eletricidade Basica.
Editora: Base.

MORETTO, Vasco Pedro. Eletricidade e Eletromagnetismo. Editora: Atica.

BOGART JR. Theodore F. Dispositivos e Circuitos Eletronicos — Volume 1. Editora: Makron
Books do Brasil..
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BOYLESTAD, Robert. Dispositivos Eletrénicos e Teoria de Circuitos. Editora: / Prentice Hall
—Br.

LALOND, David E. ROSSI, J. A. Principios de Dispositivos e Circuitos Eletronicos — Vol. 1.
Editora: Makron Books.

LALOND, David E. ROSSI, J. A. Principios de Dispositivos e Circuitos Eletrénicos — Vol. 2.
Editora: Makron Books.

Bibliografia Complementar

Braga, Newton C. Fontes de Alimentagao. Editora Saber.
IDOETA, Ivan V. CAPUANO, Francisco G. Elementos de Eletronica Digital. Editora: Erica.

TOCCI, Ronald J. WIDMER, Neal S. Sistemas Digitais — Principios e Aplicagoes. Editora:
Person Education.

Componente Curricular: Softwares Utilitarios Co-requisito: Ndo Pré-requisito: Nao

Periodo: 2° Carga Horaria Relégio: 30h/r Carga Horaria Aula: 40h/a Créditos
12

Aplicativos para backup de dados; Aplicativos para gerenciamento de midias de
armazenamento;

Recuperagao de dados; Aplicativos de prevencgao, deteccdo e remogédo de malware: antivirus,
firewall, proxies, atualizagcdes para sistemas operacionais; Aplicativos para administracdo de
perfis de usuarios; Utilitarios para analise e monitoramento de hardware.

Bibliografia Basica

DIGERATI. Guia Essencial do Backup. 1? Edicdo. Editora Digerati, 2007.
MORIMOTO, Carlos E. Redes - Guia Pratico. 22 Edi¢cao. Editora Sulina, 2011.
MORAZ, Eduardo. Windows Hacking. 1? Edicdo. Editora Digerati, 2009.

NAKAMURA, Emilio Tissato; GEUS, Paulo Licio de. Seguranca de Redes em
Ambientes Cooperativos. 12 Edigdo. Editora Novatec, 2007.

SILVA, Gilson Marques da. Seguranca em Sistemas Linux. 12 Edi¢ao. Editora Ciéncia
Moderna, 2008.

Bibliografia Complementar

BARROS, Euriam. Entendendo os Conceitos de Backup - Restore e Recuperagdo de
Desastres. 12 Edicdo. Editora LCM, 2007.

SILVA, Gilson Marques. Seguranga da Informacgao para Leigos - Como proteger seus
Dados Micro e Familiares na Internet. 12 Edicdo. Editora Ciéncia Moderna, 2011.

STALLINGS, William. Criptografia e Seguranca de Redes — Principios e Praticas. 42 Edicdo.
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Editora Prentice Hall Brasil, 2007.

STEWART, Andrew; SHOSTACK, Adam. The New School of Information Security. 12 Edigcéo.
Editora Addison Wesley, 2008.

TANENBAUM, Andrew S; WETHERALL, David J. Redes de Computadores. 52 Edicdo. Editora
Prentice Hall Brasil, 2011.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica - Conceitos Basicos. 8% Edi¢cdo. Editora Campus,
2011.

Componente Curricular: Montagem e Manutencdo de Computadores | Co-requisito: N&o

Pré-requisito: Nao

Periodo: 3° | Carga Horaria Reldgio: | Carga Horaria Aula: | Créditos: 4
60h/r 80h/a

Cuidados Basicos com o Computador; Padrdes de Fontes de Alimentagao (AT, ATXs);
Medigbes Elétricas; Placa Mae; Jumper e DIP Switch; Bateria; Portas de Comunicagao para
E/S; Memodrias; Sockets (PGA, LGA), Processadores, Cooler.

Controladora de Disco; Disco Rigido; Unidade de Disco SSD; Unidade de Disco CD / DVD /
BlueRay; Floppy Drive; Disco Removivel; Placas de Expansao; Adaptadores para Expansao
(USB, FireWire “IEEE1394").

Bibliografia Basica

CARTER, Nicholas. Arquitetura de Computadores. Editora: Bookman.

NULL, Linda. LOBUR, Julia. Principios Basicos de Arquitetura e Organizagao de
Computadores. Editora: Bookman.

STALLINGS, William. Arquitetura e Organizacao de Computadores. Editora: Prentice
Hall - Br.

TANENBAUM, Andrew S. Organizacao Estruturada de Computadores. Editora: Prentice-Hall.

Bibliografia Complementar

Cantalice, Wagner. Montagem e Manuteng¢ao de Computadores. Sao Paulo: Brasport, 2009.

Componente Curricular: Tecnologias da Informacdo e Comunicagcdo Co-requisito: Nao

Pré-requisito: Nao

Periodo: 2° Carga Horaria Relégio: 60h/r Carga Horaria | Créditos: 4
Aula: 80h/a

Abordagem Sobre as Tecnologias Emergentes em TIC; Abordagem Sobre Convergéncia Digital;
Internet Moével (3G e 4G) e suas Aplicagbes; TV Digital e suas Aplicacées; Tecnologia Bluetooth
e suas Aplicac¢des; Tecnologia Infravermelho e suas Aplicagdes; Tecnologias RFID, NFC e suas
Aplicagdes; Tecnologias QR CODE, Realidade Aumentada e suas Aplicagbes; Nano Tecnologia
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(Possibilidades do Universo Nano Atémico); Computagdo Quantica e suas Aplicagdes;
Conhecer Inteligéncia Artificial e suas Aplicacdes.

Bibliografia Basica

SVERZUT, Umbertg J. Redes GSM, GPRS, EDGEe UMTS: Evolugao a Caminho da Terceira
Geracgao. Editora: Erica.

JARDIM, Fernando De Moraes. Guia Profissional de Redes Wireless: Volp/ Wi-Fi/ Bluetooth/
Wimax/ Infravermelho/ Skype. Editora: Digerati Books.

DURAN, Nelson. Nanotecnologia - Introdug¢do, Preparacdo e Caracterizacao De
Nanomateriais. Editora: Artliber.

Bibliografia Complementar

Grupo ETC. Nanotecnologia: os Riscos da Tecnologia do Futuro. Editora: L&PM.
MARTINS, Paulo Roberto. Nanotecnologia, Sociedade E Meio Ambiente. Editora: Xama.

MILLER, Michael. Descobrindo Bluetooth. Editora: Campus.

GLOVER, Bill. Fundamentos de RFID. Editora: Alta Books.
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3° Periodo

Componente Curricular: Seguranga Meio Ambiente e Saude Co-requisito: N&o Pré-

requisito: Nao

Periodo: 3° | Carga Horaria Relégio: 45h/r | Carga Horaria Aula: 60h/a | Créditos: 3

Historico da Prevencdo de Acidentes; Conceito de Acidente de Trabalho; Noc¢des de Legislagéo
em Saude e Seguranga do Trabalho; Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho; Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes; Equipamento de Protecao
Individual e Coletiva; Riscos Ambientais: classificacao, conceitos, avaliacdo e controle; Nocoes
de Doencas Ocupacionais; Ergonomia; Protegdo Contra Incéndios; Preservagcao do Meio
Ambiente: conceituagdo e importancia; Aspectos legais, institucionais e 6rgaos
regulamentadores de Meio Ambiente; Programa de preservacado do meio ambiente; Programas
de Saude e de Qualidade de Vida no Trabalho.

Bibliografia Basica

BARSANO, Paulo Roberto; BARBOSA, Rildo Pereira. Seguranga do Trabalho - Guia Pratico e
Didatico. Sao Paulo: Erica, 2012.

EDITORA SARAIVA. Seguranga e Medicina do Trabalho. 12 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

MORAES, Marcia Vilma. Doengas ocupacionais, agentes: fisico, quimico, biolégico,
ergondémico. Sao Paulo: Erica, 2010.

Bibliografia Complementar

CAMPOS, Armando Augusto Martins - CIPA, Uma Nova Abordagem - Ed. SENAC- Sao Paulo
2000 ed. 1.

FURRIELA, Rachel Biderman. Democracia, Cidadania e Prote¢cao do Meio Ambiente. Sao
Paulo: Annablume, 2002
ROCHA, Geraldo Celso. Saude e Ergonomia — Relagao entre Aspectos Legais e Médicos.

Curitiba: Jurua Editora, 2004

VALLE, Ciro Eyer e LAGE. Henrique. Meio Ambiente: Acidentes, Licoes e Solugdes. Ed. Sen-
ac SP, 2003.

Componente Curricular: Administragdo de Sistemas Operacionais Co-requisito: Nao Pré-

requisito: Sistemas Operacionais

Periodo: 3° | Carga Horaria Relégio: 60h/r | Carga Horaria Aula: 80h/a | Créditos: 3

Familias de sistemas operacionais. Sistema; Arquitetura de um sistema operacional
servidor;Arquitetura de rede do sistema operacional servidor Windows; Tipos de Instalagao;
Sistema de Arquivo; Protocolos suportados pelo sistema operacional; Servicos de rede
disponibilizados; Ferramentas de sistemas operacionais para administragdo, seguranga e
backup; Ativacdo de servidor web, DNS e FTP; Servidores de arquivos; Servidores de
roteamento: dial-up VPN; Diretivas de acesso remoto; Recursos de impressao; Manutengao de
usuarios e grupos de usuarios; Servidor DHCP

Bibliografia Basica
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BATTISTI, J. Windows Vista: Curso Completo. Rio de Janeiro: Editora Axcel Books, 2007

BATTISTI, J. Aprenda com Julio Battisti: Windows 7 - Guia Completo & Pratico - Passo a
Passo Volume 1 e 2. 12 ED. S&o Paulo: Instituto Alpha: 2013

SILBERSCHATZ, Abraham; GALVIN,Peter; GAGNE, Greg. Fundamentos de Sistemas
Operacionais. 82 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010.

FERREIRA, R. Linux - Guia do Administrador do Sistema. S3o Paulo: Editora Novatec.

NEMETH, EVI; HEIN, TRENT; SYNDER, GARY. Manual Completo do Linux - Guia do
Administrador. 22 ED. Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2007.

BONAN, ADILSON RODRIGUES. Linux - Fundamentos, Pratica e Certificagao LPI - Exame
117-101 ed. Sdo Paulo: Starlin Alta Consult.

Bibliografia Complementar

Kiriaty, Yochay. Moroney, Laurence. Goldshtein, Sasha; Fliess, Alon. Introdu¢ao ao Windows
7 Para Desenvolvedores. Bookman, 2011.

Rathbone, Andy. Windows 8 Para Leigos. Traducao: Elda Couto. Alta Books, 2013.
TANENBAUM, A. Sistemas Operacionais Modernos. Sio Paulo: Editora Pearson, 2010.

SILBERSCHATZ, Abraham; GALVIN,Peter; GAGNE, Greg. Fundamentos de Sistemas
Operacionais. 82 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010.

Componente Curricular: Montagem e Manutencao de Computadores Il Co-requisito: Nao

Pré-requisito: Montagem e Manutencido de Computadores |

Periodo: 3° | Carga Horaria Relégio: 60h/r | Carga Horaria Aula: 80h/a | Créditos: 4

Simulador de Defeitos da Intel — Resolugdes de Problemas; Ferramentas de Trabalho,
Parafusos e Encaixes de Fixacdo; Manutengdo; Ventilacdo Interna e Externa ao Gabinete,
Ventilacdo do Processador, Ventilagdo do Disco Rigido; Aula Pratica - Abrindo um Computador
para Desmontar; Configuragdo do BIOS Setup; Manutengdo Corretiva; Instalagdo de Sistemas
Operacionais; Utilitarios de Diagnosticos e Consertos; Aula Pratica — Solugdo de Defeitos
Aplicados pelo Professor (Estudo de Casos).

Bibliografia Basica

CARTER, Nicholas. Arquitetura de Computadores. Editora: Bookman.

NULL, Linda. LOBUR, Julia. Principios Basicos de Arquitetura e Organizacao de
Computadores. Editora: Bookman.

STALLINGS, William. Arquitetura e Organiza¢gao de Computadores. Editora: Prentice Hall -
Br.

TANENBAUM, Andrew S. Organizacao Estruturada de Computadores. Editora: Prentice-Hall.

Bibliografia Complementar

55




& SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO — MEC _
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
o INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO

L DE
EDUCACAD, CIENCIA E TECHOLOGIA

Cantalice, Wagner. Montagem e Manuten¢ao de Computadores. Sdo Paulo: Brasport, 2009.

Componente Curricular Suporte ao Usuario Co-requisito: Nao Pré-requisito: Softwares
Utilitarios

Periodo: 3° | Carga Horaria Relégio: 60h/r | Carga Horaria Aula: 80h/a | Créditos: 4

Canais de comunicacao; Habilidades e técnicas de negociacao; Técnicas de oratdria e dic¢ao;
Comunicacao e relagdes interpessoais; Técnicas de Rapport.

Bibliografia Basica

CARNEGIE, Dale. Como falar em publico e influenciar pessoas no mundo dos negécios.
Sao Paulo — Record 2000. 1° edicéo.

BERLO, David K. Processo da comunicagao; introducao a teoria e pratica. Rio de Janeiro.
Lisboa Fundo de Cult. 1970.

Bibliografia Complementar

ERVILHA, A. J. Limao. Habilidades de negocia¢ao; as técnicas e a arte de seduzir nas
vendas. Sdo Paulo. Nobel. 2004.

Componente Curricular Empreendedorismo Co-requisito: Nao Pré-requisito: Nao

Periodo: 3° | Carga Horaria Relégio: 45h/r | Carga Horaria Aula: 60h/a | Créditos: 3

Conceitos basicos de Marketing; Quatro pontos principais do marketing; Oportunidades e
tendéncias de mercado; Comportamento do Consumidor e fatores que influenciam o perfil do
Empreendedor; Conceitos e histéria sobre empreendedorismo Comportamento do
Empreendedor; Identificando oportunidades locais e analisando o mercado; Escolha de um
nicho de mercado; A pesquisa de mercado e a realidade brasileira; No¢cdes de comportamento
organizacional, negociagdo comercial, sistemas de informacgdes, logistica, gestdo de pessoas,
canais de vendas e gestao de materiais; Diferenca entre empregado e empregador; Conceito de
Plano de Negécio; Desenvolvimento do Plano de Negdcios; Analise de risco; Orgaos de apoio a
Micro e Pequenas Empresas: como conseguir financiamento e captar recursos para o inicio do
negocio.

Bibliografia Basica

KOTLER, Philip. Administragcao de Marketing: analise, planejamento, implementacao e
controle. Atlas, 1998.

ROCHA, Angela da, FERREIRA, Jorge Brantes, SILVA, Jorge Ferreira da. Administragcao de
Marketing: conceitos, estratégias e aplicagdes. Atlas, 2012.

BERNARDI, Luiz Antonio. Manuela de Plano de Negoécios: fundamentos, processos e
estruturagao. Atlas, 2006.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: Transformando idéias em negoécios.
Campus, 2011 — 42 Edicao.

DORNELAS, José Carlos Assis. Plano de Negocios: o seu guia definitivo. Campus, 2011.
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Bibliografia Complementar

KOTLER, Philip. Marketing 3.0. Campus, 2010.

DOLABELA, Fernando. O Segredo de Luisa. Cultura, 2009

Componente Curricular: Pratica Profissional Supervisionada Co-requisito: Nao Pré-
requisito: Nao

Periodo: 3° | Carga Horaria Relégio: 75h/r | Carga Horaria Aula: 100h/a | Créditos: 5

Treinamento na area de Sistemas Operacionais GNU/Linux; Treinamento na area de Montagem
e Manutencado de Computadores; Treinamento na area de Plano de Negdcios; Treinamento na
area de REDES; Treinamento na area de Sistemas Operacionais Windows; Treinamento na
area de Montagem e Manutencao de Computadores.

Bibliografia Basica

CARTER, Nicholas. Arquitetura de Computadores. Editora: Bookman.
FERREIRA, R. Linux - Guia do Administrador do Sistema. Sao Paulo: Editora Novatec.
Cantalice, Wagner. Montagem e Manuten¢ao de Computadores. Sdo Paulo: Brasport, 2009

MARIN, Paulo Sérgio. Cabeamento Estruturado — Desvendando cada passo: do projeto a
instalagao. Sao Paulo: Erica, 2009.

STALLINGS, Wiliam. Redes e Sistemas de Comunicagao de Dados. 5. ed. Sdo Paulo:
Elsevi-er, 2005.

CARTER, Nicholas. Arquitetura de Computadores. Editora: Bookman.

Bibliografia Complementar

NULL, Linda. LOBUR, Julia. Principios Basicos de Arquitetura e Organizagdo de Compu-
tadores. Editora: Bookman
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