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                                                                   CENTRESAF/PE


PROGRAMA GERAL DE TRABALHO - PGT
PREENCHIMENTO PELO INSTRUTOR

	1
	I N F O R M A Ç Õ E S     G E R A I S


	1.1
	NOME DO INSTRUTOR(A)

	Edmar Gomes de Azevedo Júnior


	1.2
	NOME DO EVENTO / DISCIPLINA

	Gestão e Mapeamento de Processos – turma 01: Recife; 09 a 11/08/2017; turma 02: Pesqueira; 13 a 15/09/2017


	1.3
	OBJETIVO GERAL 

	Compreender os benefícios da metodologia de gestão de processos aplicada à organização e sua influência na tomada de decisão; e conhecer técnicas para identificar, mapear, redesenhar, melhorar e gerir processos de trabalho, que contribuem para o desenvolvimento de uma cultura voltada para a melhoria contínua.



	1.4
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE APRENDIZAGEM 
(Conhecimentos, Habilidades e Atitudes a serem desenvolvidos)

	Ao final do curso, o participante deverá ser capaz de desempenhar adequadamente a gestão de processos, e especialmente:

- Reconhecer a importância e a relação da Gestão e Mapeamento de Processos com a política pública de gestão do Governo Federal;

- Identificar as vantagens e desafios da implantação da Gestão e Mapeamento de Processos;

- Identificar o perfil necessário ao gestor e membros da equipe na implantação da Gestão de Processos;

- Aplicar o método de mapeamento e gerenciamento de processos.


	1.5
	CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

	Evolução dos modelos de gestão: a busca da flexibilização organizacional. 
Visão geral da gestão por processos: fordismo e pós-fordismo. 
As organizações são grandes coleções de processos. O que é processo. 
A organização-aprendizado. Contexto da gestão por processos, termos-chave, diferenciação e alinhamento da gestão por processos. Fundamentos da gestão por processos. 
Gestão de processos. Planejamento e ferramentas para melhoria. Metodologia de Análise e Solução de Problemas.


	1.6
	METODOLOGIA 

	A proposta metodológica fundamenta-se em uma abordagem interacionista. Assim, respaldando-se nas experiências vivenciadas pelos alunos e no referencial teórico acerca das temáticas abordadas durante o curso, procura-se promover a reflexão crítica e a participação ativa – individual e coletivamente – na construção e reconstrução do conteúdo abordado.



	1.7
	PRÉ-REQUISITOS PARA O PARTICIPANTE 

	Servidores e empregados públicos de qualquer esfera de Governo.




	1.8
	CARGA HORÁRIA PREVISTA PARA A DISCIPLINA *

	Total
	20 horas

	Diária
	


Obs.: *QUANTO A DEFINIÇÃO DA CARGA HORÁRIA: o instrutor deverá cumprir os horários de início e término dos turnos durante a realização do curso, constate no quadro de PLANO DE AULA (ANEXO), que deverá ser preenchido conforme o conteúdo programático previsto no curso.
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	E Q U I P E    N E C E S S Á R I A


	2.1
	Instrutor
	X
	Sim
	
	Não


	2.2
	Monitor
	
	Sim
	
	Não
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	E S P A Ç OS    N E C E S S Á R I O S


	3.1
	TIPO DE ESPAÇO FÍSICO
	X
	Sala 
	
	Laboratório
	
	Auditório

	3.1.1
	Disposição das mesas e cadeiras no espaço
	X
	Escola
	
	Auditório
	
	em “U”

	Observações
	


	4
	R E C U R S O S   D I D Á T I C O S


Assinale com um X e defina a quantidade
	N°
	MATERIAL
	QTDE
	
	N°
	MATERIAL
	QTDE

	01
	
	
	Módulo (informar nº páginas)
	
	
	9
	
	X
	Flip-Chart
	

	


	
	

	02
	
	X
	Apostila (informar nº páginas). 
	117 pág
	
	10
	
	
	Quadro Branco
	

	
	
	

	03
	
	
	Material didático gravado em CD
	
	
	11
	
	X
	Pincéis Atômicos / Quadro Branco
	

	
	
	

	04
	
	
	Mural (cartelas coloridas e materiais para dinâmica de grupo)
	
	
	12
	
	
	Laboratório - Computadores com acesso á internet para os alunos
	

	
	
	

	05
	
	
	TV / DVD 
	
	
	13
	
	X
	Computador com acesso à internet para o professor
	

	
	
	

	06
	
	
	Sistema de som / Microfone
	
	
	14
	
	
	Rede Serpro 
	

	
	
	

	07
	
	
	DataShow
	
	
	15
	
	
	Rede Receita 
	

	
	
	

	08
	
	
	Outros:
	
	
	16
	
	
	Aplicativos/Sistemas: 
	


OBS: Enviar por e-mail cópia do material didático a ser utilizado e reproduzido para os participantes.
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	DIÁRIAS E PASSAGENS


	5.1
	Necessito de:
	
	Diárias 
	
	Passagens
	
	Adicional Deslocamento
	
	Origem: (Cidade)
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	DADOS DA CHEFIA PARA ENVIO DO TERMO DE LIBERAÇÃO (Quando Servidor Público)

	Nome: Marcus Augusto Vasconcelos Araújo
	Órgão: Banco Central do Brasil

	E-mail:  marcus.augusto@bcb.gov.br
	Tel.: (81) 2125-4776

	Função/Cargo: Especialista do Banco Central
	

	Endereço: Rua da Aurora, 1259 – Santo Amaro, Recife/PE – CEP: 50.040-090


	7
	DADOS DO INSTRUTOR

	Nome: Edmar Gomes de Azevedo Júnior
	Órgão: Banco Central do Brasil

	E-mail: edmar.gomes@bcb.gov.br
	Tel.: (81) 2125-4120

	CPF: 
	

	Função/Cargo: Especialista do Banco Central
	

	Endereço profissional: Rua da Aurora, 1259 – Santo Amaro, Recife/PE – CEP: 50.040-090
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	EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL


	8.1
	ÁREAS EM QUE ATUA 

	
	Informe as disciplinas em que atua como professor
	- Gestão e Fiscalização de Contratos Administrativos;
- Gestão de Processos.

- Gestão de Riscos Corporativos;

- Estratégia Empresarial;

- Governança Corporativa.


	8.2
	EXPERIÊNCIA DO INSTRUTOR 

	
	Insira um breve currículo com sua experiência profissional e como docente
	Experiência Profissional:

Chefe do Departamento de Segurança do Banco Central em Recife/PE. Responsável pela fiscalização de contratos e convênios do departamento de segurança do Banco Central, supervisão de processos organizacionais que afetam a segurança de pessoas, patrimônio e imagem da organização, além da formulação de manuais e procedimentos de rotina referentes à Gestão de Riscos do BC.

Experiência Acadêmica:

- Professor de Pós-graduação em Administração de Empresas;

- Instrutor do SEBRAE/PE;

- Instrutor da Escola Nacional de Administração Pública – ENAP;

- Instrutor do Centresaf/PE.
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