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RESOLUCAOQ N° 25 DE 4 DE MAIO DE 2018

Aprova, ad referendum, o Projeto Pedagogico
do curso superior de Tecnologia em Gestdo da
Qualidade do IFPE, Campus Igarassu.

A PRESIDENTE DO CONSELHO SCPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO, no uso das atribuicSes
previstas no Regimento Interno do Consetho e considerando

I- o Processo n® 23735.013278.2015-42;
II - o Memorando n°® 130/2018-PRODEN;
100 - o Parecer n° 093/2018 — Assessoria Pedagégica-PRODEN-IFPE,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar, ad referendum, o Projeto Pedagogico do curso superior de
Tecnologia em Gestio da Qualidade do Instituto Federal de Educacgo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE), Campus Igarassu, na forma do seu Anexo.

Axt. 2°. Revogadas as disposigdes em gpntrério, esta Resolugdo entra em vigor na
data de sua publicagfo no sitio do IFPE na internet ¢ Dll no Boletim de Servigos do IFPE.
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ANALIA KEIL



ANEXO —RESOLUCAO N° 25/2018-AR

Y

MINISTERIO DA EDUCACAQ

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CAMPUS IGARASSU
DIRECAO DE ENSINO

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA
EM GESTAO DA QUALIDADE

Igarassu

2018



ANEXO - RESOLUGCAO N° 25/2018-AR

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNCLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CAMPUS 1IGARASSU
DIRECAQ DE ENSINO

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA
EM GESTAO DA QUALIDADE

Igarassu

2018



gg_’m.":
MINISTERIO DA EDUCACAO ]
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO

CONSELHO SUPERIOR
Avenida Professor Luiz Freire, 500, Cidade Universitiria — CEP: 50740-540 -- Recife-PE
(81) 2125-1607/1608 — conselho.superior@reitoria.ifpe.edubr — www.ifpe.edu.br

RESOLUCAO N° 25 DE 4 DE MAIO DE 2018

Aprova, ad referendum, o Projeto Pedagégico
do curso superior de Tecnologia em Gestdo da
Qualidade do IFPE, Campus Igarassu.

A PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO, no uso das atribui¢des
previstas no Regimento Interno do Conselho e considerando

I - o Processo n® 23735.013278.2015-42;
I1 - o Memorando n® 130/2018-PRODEN,;
T1I - o Parecer n° 093/2018 — Assessoria Pedagogica-PRODEN-IFPE,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar, ad referendum, o Projeto Pedagégico do curso superior de
Tecnologia em Gestdo da Qualidade do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE), Campus Igarassu, na forma do seu Anexo.

Art. 2°. Revogadas as disposi¢des em gontrario, esta Resolugio entra em vigor na
data de sua publicacdo no sitio do IFPE na internet ¢/o1 no Boletim de Servigos do IFPE.

:

ANALIA KEILA RODRIGUES RIBEIRO



EQUIPE GESTORA

Reitora

Andlia Keila Rodrignes Ribeiro

Pro-Reitora de Ensino

Assis Ledo da Silva

Pré-Reitora de Pesquisa e Inovaciio

Mirio Anténio Alves Monteiro

Pro-Reitora de Extensio

Ana Patricia Siqueira Tavares Falefio

Pro-Reitora de Desenvolvimento Institucional

André Menezes da Silva

-

Pro-Reitora de Administragao

Rozendo Amaro de Franca Neto

Diretor Geral do Campus Igarassu

James Radson da Silva Lima

Diretora de Ensino do Campus Igarassu
Emely Albuquerque de Souza
Diretor de Administracio e Planejamento Campus Igarassu

Alex Carvallie Moreira

Chefe da Divisio de Pesquisa e Extensio do Campuns Igarassu

Allan Diego Silva Lima

Coordenadora do Curso de Gestio da Qualidade

Inéz Manuele dos Santos



COMISSAQ DE ELABORACAO DO PPC
PORTARIA 058/2017

Presidente da Comissio

Josefa Renata Queiroz da Costa Gomes

Membros da Comissio
Bruno Ries Monteiro - Docente
Edilene Felix dos Santos - Docente
Inéz Manuele dos Santos — Docente
Ivo Felix Gualberto de 5S4 - Docente
Luiz Guimaries Ribeiro Neto - Docente

Natdlia Tibéria Veloso de Santana - Técnica em Assuntos Educacionais com formagdo em
Pedagogia

Ragquel Oliveira Santos Lira - Docente

Willyans Garcia Coelho - Docente

Assessoria Pedagégica

Irty Kaliny da Silva - Pedagoga do Campus

Colaboradores

Anderson Franca Ferreira - Coordenador de Tecnologia da Informagio e Comunicagio

Alexandre Magno Alves de Oliveira - Docente
Maria Amanda Cabral - Coordenadora de Biblioteca ¢ Multimeios
José Tarcisio Pereira Magalhides - Docente

Luiz Adriano Lucena Aragio - Coordenador de Registros Académicos e Diplomagao

Luiz Henrique de Oliveira Martins - Docente
Renato Monteiro da Silva - Coordenador de Material Patriménio e Servigos Gerais

Sheila Cibelle de Franga - Pesquisadora Institucional \\

Revisao Textual

Ivo Felix Gualberto de Sa




LISTA DE SIGLAS

AACR2 - Normas do Codigo de Catalogagio Anglo-Americano
ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
ARINTER - Relagdes Internacionais |

BIA - Programa de Bolsas de Incentive Académico

CAGED - Cadastro Geral de Empregados € Desempregados
CC - Conceito de Curso

CEFET - Centros Federais de Educagio Tecnologica
CELLE - Centro de Libras e Linguas Estrangeiras

CES - CAmara de Educac#o Superior

CI - Conceito de Institui¢io

CLT - Consolidagao das Leis do Trabalho

CNCT - Catalogo Nacional de Cursos Técnicos

CNE - Conselho Nacional de Educacio

CONAES - Conselho Nacional de Ensino Superior
CONSUP - Conselho Superior

CP — Conselho Pleno

CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo

CPC - Conceito Preliminar do Curso

DADT - Diretoria de Avaliagio e Desenvolvimento de Tecnologia da Informagio
DINTER - Doutorado Interinstitucional

ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
ENTEC - Encontro de Tecnologia da Informacio

FACIG - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Igarassu
FIC - Formacdo Inicial ¢ Continuada

FIEPE - Federacao das Indistrias do Estado de Pernambuco
GEOLOG - Grupo de Estudos em Operagdes e Logisticas
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica

IGC - Indice Geral de Cursos

IN - Instrugiio Normativa

LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais

MEC - Ministério da Educacio

MINTER - Mestrado Interinstitucional

NAPNE - Atencio a Pessoas com Necessidades Especificas




NDE - Nicleo Docente Estruturante

NEABI - Estudos e Pesquisas Afro-brasileiros e Indigenas

NGAE - Acompanhamento de Egressos

NGAE - Niicleo Gestor de Acompanhamento dos Egressos

PB — Paraiba

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI - Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagio

PE — Pernambuco

PIBEX - Programa Institucional de Bolsas de Extensdo

PIBIC - Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica

PIBIC-AF - Programa Institucional de Iniciagio Cientifica nas Agdes Afirmativas
PIBITI - Programa Institucional de Iniciagio em Desenvolvimento Tecnologico e Inovagdo
PIC - Plano Institucional de Capacitagio do Servidor

PLANAPIR - Plano Nacional de Promogdo da Igualdade Racial

PNE - Plano Nacional de Extensdo Universitaria

PPPI - Projeto Politico Pedagdgico Institucional

PROEJA - Programa de Educagfio de Jovens e Adultes

PROIFPE - Programa de Acesso, Permanéncia ¢ Exito do Instituto Federal de Educagio,
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco

PRONATEC - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico ¢ Emprego
SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educago Superior

SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior

SISP - Sistema de Administracio dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
SISU - Sistema de Selegio Unificada

SISUTEC - Sistema de Selegio Unificada da Educagdo Profissional e Tecnologica
STOLI - Simposio Tecnoldgico de Operagdes ¢ Logistica do IFPE




LISTA DE ILUSTRACOES E QUADROS

Fluxogramas

Fluxograma 1 - Desenho Curricular do CUrS0 ...o.veeeecceeececcieciee s sesniessesessessneee s 34
Fluxograma 2 — Estrutura Curricular do Curs0 ......oeeeeeeeeeieeeeeeceeeeeeetecee et 35
Quadros

Quadro 1- Dados de Identificagfio da Instituicio Mantenedora .......ococoeeveeeeeiicvinve e, 10
Quadro 2 - Dados de Identificagiio da Instituico Proponente........cocevvvnveccerenennccrnnns e, 10
Quadro 3 - Dados de Identificag@o do CUTSO0 .....covvvvviveverenenc e 10
Quadro 4 — Indicadores de qualidade do CUIS0 ....ovovveveeeirecee e I
Quadro 5 - Reformulagio CUITICUIAT .....cccooviiiiiiieerecererc et e 11
QuAadro 6 = Statis dO CUISO co.ieeiecreeee ettt et etaessnesre e e enraaness 12
Quadro 7 — Curso técnico em eixos tecnologicos afins no dmbito do Campus Igarassu ......... 12
Quadro 8 - Sistema Académico do Tecnologico em Gestio da Qualidade............................. 33
Quadro 9 — Matriz Curricular do Curso de Tecnologia em Gestio da Qualidade.................... 36
Quadro 10 — Componente Curricular EIEtIVO.....ccocviiiiiiiiiceesneeer e 38
Quadro 11 — Dindmica Curricular ................... e eeeeeees 38
Quadro 12 - Formas de Integrallzac,:ao das atmdades complctarcs .......................................... 45

Quadro 13 — Lingua Portuguesa Aplicada....ciiiiiiiciiiciccirisesinvcnnsiieeieseesssaessenennes 30
Quadro 14 — Fundamentos da ECOnOIMIA..........cviieeienrirnsaeeesaeeesiesneeniesrsssnesssermeees sensesneenes 31

Quadro 15 — Fundamentos da AdminiStraco ..o..ooeeieiiiieeeecii st e 52
Quadro 16 - Etica, Cidadania € Sustentabilidade .............oveveeeeeereeeeenrierceeereeeserens e 53
Quadro 17 - Matematica APlICada. ..o oe i eaeeraesresassassae e b sbeanrs s 54
Quadro 18 - Introdugdo a Gestdo da Qualidade ......co.eevevieeieieiec e e 55
Quadro 19 - INFOIMIEATICaA ..ocoiiiiiieiiieeiec ettt e 56
Quadro 20 - Metodologia CIentifiCa........ocuviiiiieiiiiiiieieicit et 57
Quadro 21 - GEStA0 A8 PeSSOAS. c..ciiririiecterer ettt sttt 58
Quadro 22 - ESatISHCa Lot cest e eee e et e 59
Quadro 23 - Engenharia ECONGIMIUCA......c.ooiciiiiriciiiree et eeneneeseeesees e seranesacreses 60
Quadro 24 - Gestdo de Materiais e Logistica ... L i 61
Quadro 25 - GestAo AMDIENEAL.....cooieiriiec e erne 62
Quadro 26 - Ferramentas da Qualidade.........ccoovciencviriiiomicennenceenise s eemenes 63
Quadro 27 - Projeto INtegrador 1 .....coovo i cie st sesseseese e sseestes s sanesanes 64
Quadro 28 — Gestao da ProdUuG0 «..ccveveori i asaesenssassnns e srce s s srnessasnns 65
Quadro 29 - GestAo de PrOCESSO...coecvrvririccir e sessessessesses b b s seenes 66
Quadro 30 — Estatistica Tl ....iiveeiireereiiicrieiiesie st siee s se e s e e asssesss s e sss e e e e e enatereens 67
Quadro 31 - Gestio de Desenvolvimento do Produto ..., 68
Quadro 32 - Gestio da Qualidade em SeIVIgOS....cvvviiieiereriesre e e 69
Quadro 33 — Tecnologias e Sistemas de Informagdo Aplicados .....occeveeiiivinvienie s 70
Quadro 34 - Projeto integrador 1 ..o sse e sre e e s 71
Quadro 35 - Normatizago e Certificagfo para a Qualidade............ooooiiiiiiiienl L

QUALIO 36 ~ MEITOIOZIA ...vieciieeeic e e st e s st e e st e s e ree e st ae e nsaeesesesnsesasassbesenessssenans
Quadro 37- Planejamento ESITateZiCO i.vvvvrrrrrrrrerrerrenresresresrs e ssesessessassansnssnesieseeessmnnsens 4/\3



Quadro 38 - Controle Estatistico da Qualidade ... ..o 75

Quadro 39 - Gestdo da INOVAGED ...c.ouvieueeiierecrn st 76
Quadro 40 - Custos de Produgio ... 77
Quadro 41 - Gestiio Estratégica da Qualidade ... 78
Quadro 42 — Metodologia da Pesquisa L. ..o 79
Quadro 43 - Ergonomia, Higiene e Seguranga do Trabalho.......coicinnn. 80
Quadro 44 - GeStA0 d€ PrOJEIOS ..vurvivir ittt 81
Quadro 45 - Auditoria da QUalidade .......coeeiormni 82
Quadro 46 - Nogdes Gerais do DIfCIto ..ot e 83
Quadro 47 - EmpreendedOriSImiO. ... 84
Quadro 48 — Metodologia da Pesquisa IT ..o 85
Quadro 49 — Ferramentas Avangadas da Qualidade........ et besiaeesaseessereebaesarearaneesrarrannsaatenn 86
Quadro 50 - LIl e oo eee st e eeeeeesesaseeam et s sasanee s s aanesrmneenteba e s e e saEtE e e et s e R aa R T e R s st s b e es 87
QUAAro 51 — SIS SIEIMA Lo.ooiiiiiiiiiiriire s 88
Quadro 52 — Perfil da Coordenagéo do Tecnologico em Gestdo da Qualidade .......ccccouvrnnne 102
Quadro 53 — Corpo docente do Tecnologico em Gestéo da Qualidade........ccovvreviseririnninns 104
Quadro 54 — Tempo de Experiéncia do Corpo Docente do Tecnologico em Gestio da
QUALIAAUE ...ttt s d s S 104
Quadro 55 — Produgdo Cientifica, Cultural e Tecnologica do Corpo Docente ..ooveeeeeveeeenene 106
Quadro 56 — Composigdo do Nicleo Docente Estruturante do CUISO «veeereevevicnsssiiecsienans 109
Quadro 57 — Corpo Técnico-Administrativo do Campus.........iie 111
Quadro 58 — Ambientes Educacionais e Administrativos Dispenibilizados ao Curso........... 114
Quadro 59 — Equipamentos de Sala de Aula ... 115
Quadro 60 — Equipamentos da Sala dos Professores........i e, 116
Quadro 61 — Equipamentos da Sala de Coordenagfio........ocovvirniiinssninien e 117
Quadro 62 — Equipamentos do Laboratério de Informatica ..., 119
" Quadro 63 — Equipamentos de Hardware ¢ Software do Laboratorio de Informatica ........... 120
Quadro 64 - Infraestrutura do Laboratério de Controle de Qualidade......ccooeeiiiiriicnnee. 125
Quadro 65 — Infraestrutura da BiblIoteCa .o.ooieiiemiii 126
Quadro 66 - Titulos por Aren de CONNECIMENTD «.veeeeveveireeeecee et 128

Quadro 67 — Acervo bIblIOGrAfICO ..ot 128




1. DADOS DE IDENTIFICAGAQ ....ccvmmmirreemmeceneeeemmmmmemmsessisssssassssistssssssssssssssesconssasees 10
1.1 Da MANEENEAOTA «ocveeecvvreetieeecieeesereecneereseeassaasaseesassssaesasseerssssssneesssarsssntsssnsssasrasesnessasserasses 10
1.2 Da Instituiga0 PrOPONENLE. .. cverereciiirierireereerereenneeeremoesesss e naa st 10
IR I B 1o TN ) ] « T OSSP CR SRR 10
1.3.1 Indicadores de Qualidade do CUrSo.........ccovevverirrermricriic e 11
1.3.2 Reformulagao CUITICULAT .......covi e cetee et cee st e st te et aserte e tassn e e esssaaserrreasensnessens 1l
1.3.3 SHAtUS A0 CUTS0..1i i iveeeeriereiirieir e esie et ssre st esae st estesaeesasssessse s resetbe e st 140t sese s bbssh s s srnenbesnas i2
1.3.4 Cursos técnicos em eixos tecnologicos afiis. .o iii e e 12
2 ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA .....eoieeeeieeiecerevinecamsresen e nesaessines 13
2.1 Historico da InSHIUICAO . ...iiviet ettt e te e st este e e e re e s e ssnnanen e entaasabbasbennsas 13
2.1.1 O IFPE Campiss IZArassl.......ccocieieiiierneniiiereeeesseesiasess s issssssnsssasssnsssan s tissessosssnses 14
2.2 JUSHTICALIVEA ..o eveeeeecrerer e s s e s e e s e ae e ee s et st e b e et seb st asba e e e meereanes 16
B T 0 16 o T OO SOR SO OSSR PPN 19
2.3.1 ODBJEtiVo GETAL ..eovivveeeeeeeeeeceeeeee et e s s s sm g e e st et e et e st eeseenbee aearneeseanns 19
2.3.2 ODbJetivos ESPECIfICOS coovuiriiiiie s eiciecee ettt saesrae s s e e s e s e ssesenasane s assranananas 19
2.4 Requisitos € FOrmas de ACESS0 ..c.ovcevvmeereiree ettt n s saea s s 20
2.4.1 FOrma d& INEIESED couveeiieeeiiciiecticeeeeec e cceate e serteesteesseeeaseessnasssaaanasansenseesanseesteeeeesneanses 20
2.5 Fundamentagfo Legal. ...t r s srta e st a e st e s s e st s s e 21
2.5.1 Leis FeUOIAIS .cuvirivrirre et s bbbt st st sea e sae s s 21
2. 5.2 DECTEIOS 1.veeveieeieeitet e st sa bt e bt e e ba s ebbessseessb e s re s s rne s ar e e e e ne s b e st en e ne e s nannneee 22
2.5.3 Pareceres e Resolugdes do Conselho Nacional de EQucagio ..ooovveevveeveveniieeccecnneenie, 23
2.5.4 Normas Internas do IFPE ..ot eeveesree st sece e nes 24
2.5.5 Outros Documentos Norteadores do IFPE ..o e 25
2.6 Perfil Profissional de ConcluSao.......iviiiiiiiicieiceieerecsres et bt 26
2.60.] COMPEIENCIAS 11ivviiviiieereeiioiesrerseeriesstate st e raeseetaessesareeseassesrenssesssasnsannesressnssneen ntseersens 27
2.6.2 Campo de ATUAGHD. ...ociiiiiiiiiiciei e et e s s 28
2.7 Orgamizagio CUITICULAL . .....o oo e e s e e e se e manen e eea e e 28
2.7.1 Concepgoes e Principios PedagO@iCos. ...t esesses esssevsanens 28
2.7.2 EStrutura CUTICUIAT ...o.eivireireereisriertisee i iess e cvesreesssseee e et e e st estsshs s sssesassa st s sase s s 30
2.7.3 Sistema Acad@mico dO CUTS0.....iiiiiiiieiiiitiieie st etettetesrsreessessessessessasseessesessessenresmennens 32
2.7.4 Fluxograma CUITICUIAT ......c.covivvieieerisaereeieresescreeeeeeseesnee e sseseeesesse st e eseesseesaasnessesacs 34
2.7.5 MATIZ CUITICUIAT 1ottt ittt stsenaaasas e ebeebeeteessebeessessasasssessesamessaeseesesnessensnn 36
2.7.6 Componente Curricular EIetivo.......ovcoeeeerieeieeeennnne ctrerenns JRTT ceveeereeemenseeniens 38
2.7.7 DInAmMICa CUITICULAT c et a et et cebeeaceaneerecrmessssansaesesinarens 38
2.7.8 Orientagdes MetodOIOZICAS .ovivuieieiceiiieieieie et e et sae s eseersessessessessneneseaanenneneas 38
2.7.8.1 Atividades de Ensino, Pesquisa e EXtensd0......c..ovvvvrvrrireeveenieneeinicnic i 39
2.7.8.1.1 Atividades de ESINO .c.eoiiiriieiiiieinieieieiase e iresieeeessessessessessessessassessessessessasbonrosees 39
2.7.8.1.2 Atividades de PESQUISA ...crvvreeeeeierieeeereneererreerinesesese s seseessesiessesseessosssasssssienees 40
2.7.8.1.3 Atividades de EXENSAO ..oviiviiiiieieeieiccieeieicceeie ettt s e e ssa s ss e s s m s eene e eenneerene e 42
2.7.8.1.4 Atividades de MONITOTIA .....ciiveieieercee e seenss s eeas e st san e

2.7.8.1.5 Atividades COmpPIEIMENtares......cocoiviciiieirieiiirietee et sneessn s

2.7.8.1.6 Trabalho de Concluséio de Curso {TCC) oot

2.7.8.1.7 Projeto INtEETAdOr ...viii sttt et e ere e e e e s e sesseesae s e e ssessaesseessae e et benenns

2.7.9 Ementas dos Componentes CUITICUIAreS ..o e e

2.7.9.1 Ementas Curriculares Referentes ao 1* Modulo
2.7.9.2 Ementas Curriculares Referentes ao 2° Madulo
2.7.9.3 Ementas Curriculares Referentes ao 3° Mddulo




2 7.9 4 Ementas Curriculares Referentes a0 4° MAdulo ... 72

2.7.9.5 Ementas Curriculares Referentes ao 5° Madulo.....cviinini.. 80
2.7.9.6 Ementa dos Componentes Curriculares EIetivos......oocoiiiii e 86
D.7.10 ACESSIDIIAAIC. ..o eceeiievreeteeteeet et eetee e stesre s e st e s s e erea e sa et A b s bR 89
2.7.11 Critérios de Aproveitamento de Conhecimento ¢ Experiéncias Anteriores .............. 90
2.7.12 Critérios e Procedimentos de Avaliaglo ...t s 92
2.7.12.1 Avaliaciio de APrendiZaeIm......cviieiirmuiinmneasemrerieicsieies i s st 92
2.7.12.2 Avaliago dD CUISO c.coerererrrecciii e crmetns et s 54
2.7.12.2.1 Avaliacio Interna do CUISO ......ccvecrerieer e s 05
2.7.12.2.2 Avaliagio Externa do CUTSO ... 97
2.7.13 Acompanhamento de ESIESS0S .. .cvurivmricienniriiiiniiensnstsss et 98
2.7. 14 DHPIOITIAS . 1. 11ovoeeeacsiusisnsnseesssssassnses s r s s eesea s b e ras eS8 f s 99
3 CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO ...oooiiiiiininmmresserseessenees 101
3.1 CoOrdenagio d8 CUISO . .uu e reereeriiieirirreteiese et st e bbb 101
3.2 Perfil do Corpo DOCRILE ....covcciviirmmrmrtes st s 103
3.3 Colegiado A0 CUISO ...ocimiriee s rsers i teser st b b s 106
3.4 Nigcleo Docente Estruturante (NDE) ..o 108
3.5 Assistentes Técnico-AdminISITAtIVOS ....ereeeriirnri it 111
3.6 Politica de Aperfeicoamento, Qualificagio ¢ Atualizagio dos Docentes e Técnicos
AQITIITI SITAIIVOS 11rveeeeeeeereeeeeeresossssrereeeessasassessesenresecsiasssasssarabaessrs e s s bae s s at e s b s s s n e kb e st aa s 112
4 INFRAESTRUTURA . ....coiiieieeeeteaerresmsesresrsesssssssssssrrestassassasses s smonesssssssanssbtarasensnsasanssses 114
4.1 Instalagdes € EGUIPAMENTOS . ..cooiriirtariiii et b s 114
4.1.1 SA1A AE AULA . ..veeeereeeeiiteeeeeee e eeseeaemtesre s e cea b sh e n s e bbb bbb a s e e 115
4.1.2 Sala de Professores, Sala de Reunifio e Gabinetes de Trabalho para Professores 116

4.1.3 Sala de Coordenaciio de Curso e de Servigos Acad@miCos . .mewmiiiimiiisisnins 117
RN U7\ )V o100 ) ¢ (o1 TOUUOOUROUO U OO U U SUUO PO OOV PO SRR PRI I 118
4.1.4.1 Laboratdrio de INformatica.........cccvvevveereeccsiir e sisassrass e e e eeree i anas s ne 119
4.1.4.2 Laboratorio de Controle de Qualidade ..o 123
15 BB OTECR veereeeeeereeeesesieteessrerssseseesesseraaseeeareesase st sanrer e e b b e e sttt e st s a e s e b b et 126
4.1.5.1 Infraestrutura da Biblioteca: Mobilidrio e EGUIpamMENtos .......occeeeiiiinirnnniinecs 126
4.1.5.2 Acervo Relacionado 80 CUTISO ...covveeeriieeiinnieisre e esisai et seesc e bias et 127
4.1.5.2.1 Acervo BiblIOZIATICO .oorceeeriecriiiie e 127
4.1.5.2.2 Periddicos € Revistas On-TiNe.....cccorrrniiiriiiniir st 133
4.1.5.3 BiblOtECAS VITEIALS .vovvvreeceettcoreeeesesesecrsrcenecasesiesrs s rrnessrc e s st e st s sk bkt 134
REFERENCIAS ..o ooeceeteseeveesssssssseesseesesessecessssesssessasearecss s s sss s sssss st 136
APENDICE A — PROGRAMAS DOS COMPONENTES CURRICULARES........cccccceuee. 141
ANEXO A - REGULAMENTO DO PROGRAMA DE MONITORIA ..o 265

ANEXO B - REGULAMENTO DOS CRITERIOS PARA A AVALIACAO DAS
ATIVIDADES COMPLEMENTARES DESENVOLVIDAS PELOS ESTUDANTES DOS
CURSOS SUPERIORES DO TFPE..... oo eeeevereeseeeeoeessesessaessssssssesssesssasessasssssssenssecsisssssssssine 266
ANEXO C — NORMATIVA PARA REALIZAR O TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO NO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE DO
IFPE CAMPUS IGARASSU - oo eeeeeseeseses s seeassssneesossssssssss s esssessssssnmsesssssssness 267
ANEXO D — NORMATIVA DO PROJETO INTEGRADOR DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE DO IFPE CAMPUS IGARASSU 278
ANEXO E - REGIMENTO DO COLEGIADO DOS CURSOS SUPERIORES DO IFPE (288
ANEXO F - REGULAMENTO DO NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE...............%\9\
ANEXO G — REGULAMENTO DE USO E SEGURANCA DO LABORATORIO DE
CONTROLE DA QUALIDADE.....cooiovoeeoooosssssssssssssessssssessesssssesscsmsssssassssssssssssssssssssssss 2507 §
ANEXO H— PORTARIAS DA COMISSAO DE PPC




ANEXO I - CURRICULO DOS DOCENTES DO CURSO




10

1. DADOS DE IDENTIFICACAQ

1.1 Da Mantenedora

Quadro I- Dados de Identificagfio da Instituigio Mantenedora

Mantenedora Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
Razio social Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
Sigla IFPE

Natureza Juridica Orgdo publico do poder executivo federal

CNPJ 10.767.239/0001-45

Endereco (Rua, N%) Av. Professor Luiz Freire, 500 — Cidade Universitaria
Cidade/UF/CEP Recife / PE / 50740-540

Telefone {81) 21251600

E-mail de contato gabincte(@reitoriaifpe.edu.br

Sitio http:/www.ifpe.edu.br

Fonte: Elaboragdo propria (2017)

1.2 Da Instituicio proponente

Quadro 2 - Dados de Identificagio da Institui¢io Praponente

Instituiciio Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
Razio Social Tnstitato Federal de Educag?o, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco

Sigla IFPE

Campus Igarassu

CNPJ 10.767.239/0016-21

Categoria -

Administrativa Piiblica Federal

Orgazuz?t;ﬂn Instituto Federal

Académica

Ato legal de criagiio | Lein® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educagio
Profissional, Cientifica e Tecnolégica, cria os Institutos Federais de Educacgo,
Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias.

Oficio circular N° 008/2014/ CGDP/DDR/SETEC/MEC.

Portaria MEC N°378, de 09 de maio de 2016.

Endereco Sede Provisoria: Avenida Alfredo Bandeira de Melo, n° 320, BR 101 Norte —
Km 43,5— Saramandaia
Scde Definitiva: Rodovia BR 101 Norte, s/n°, Distrito de Trés Ladeiras,
Igarassu — PE

Cidade /UP /CEP Igarassu / PE / CEP: 53620-444

Telefone (81) 3334-3502 /(81) 3334-3503 98/ (81) 98491-6606

¥-mail de contato

contato{migarassu.ifpe.edy.br

Site do Campus

http:/fwww.ifpe.edu.br/campus/igarassu

Fonle: Elaboragio prapria (2018)

1.3 Do Curso

Quadro 3 - Dados de Identificaciio do Curso
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Curso Superior de Tecnologia em Gestio da

Periodo de Integralizacio Minima

2,5 anos (5 semestres)

Periodo de Integralizacio Maxima

1 | Denominagio Qualidade

2 | Eixo Tecnologico Gestio e Negocios

3 | Nivel Superior Tecnologico
4 | Modalidade Presencial

5 | Titulagao Tecnélogo em Gestfio da Qualidade
6 | Carga horaria total do curse (/1) 1665

7 | Carga horiria total do curse (h/a) 2220

8 | Duracfe da hora/aula 45 min

9 | Atividades Complementares (h/r) 60

10 | Trabalho de Conclusio de Curso (h/r) | 60

11

12

5 anos (10 semestres)

Forma de Acesso

13

Exame Vestibular aberto aos candidatos egressos
do Ensino Médio ou similar;

Adesdo ao Sistema de Selegio Unificado - 5iSU;
Aproveitamento da nota obtida no Exame Nacional

do Ensine Médio (ENEM};
Ingresso  extra Vestibular, conforme Edital
especifico;

Qutras formas previstas na Lei.

Pré-requisito para ingresso

Egressos do Ensino Médio e/ou Técnico de Nivel

14 Médio

15 | Vagas anuais 72

16 | Vagas por turno de oferta 36

17 | Turne Manhi e Tarde

18 | Regime de matricula Modular seriado
19 | Periodicidade letiva Semestral

20 | Niimero de semanas letivas 20 semanas letivas
21 | Inicio do curse/matriz curricular 2018.2

Fonie: Elaboragio propria (2018)

1.3.1 Indicadores de Qualidade do Curso

Quadre 4 — Indicadores de qualidade do curso

1 Conceito do Curso (CC) . _—
2 Conceito Preliminar do Curso (CPC) -
3 Conceito ENADE -
4 Indice Geral de Cursos (1GC) do IFPE 3

Fonte: IFPE (2017)

1.3.2 Reformulagiio curricular

Quadro 3 -~ Refermulagio Curricular -

Trata-se de:

{x) Apresentacio inicial PPC
{ ) Reformulagio Integral do PPC
() Reformulagiio Parcial do PPC
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Fonte: Elaboragie propria (2017}

1.3.3 Status do curso

Quadro 6 - Status do Curso

(%) Aguardando autorizagde do Conselho Superior
() Autorizado pelo Conselho Superior

() Agnardando reconhecimento do MEC

() Reconhecido pelo MEC

( } Cadastrado no SISTEC

Fonte: Elaboragio propria (2017)

1.3.4 Cursos técnicos em eixos tecnologicos afins

Quadro 7 — Curso técnico em eixos tecnoldgices afins no dmbite do Campus Igarassu

Curso Técnico Subsequente em Logistica

Fonte: Elaboragio propria (2017)
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2 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

2.1 Histoérico da Institnicio

Com a criacfio da Lein®11.892, de 29 de dezembro de 2008, foi instituida a Rede Federal
de Educaciio Profissional e Tecnologica. Este modelo, dos Institutos Federais de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia, foi criado a partir do potencial instalado nos Centros Federais de
Educagao Tecnologica - CEFETs, nas Escolas Técnicas e Agrotécnicas Federais e nas escolas

vinculadas s Universidades Federais.

Em Permambuco, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFPE) foi
constituido, inicialinente, por nove campi, a partir da adesdo das antigas Escolas Agrotécnicas
Federais de Barreiros, Belo Jardim e Vitoria de Santo Antdo e da construgiio dos campi de
Afogados da Ingazeira, Caruaru e Garanhuns, que se uniram as unidades do antigo CEFET-PE
de Recife, Ipojuca ¢ Pesqueira. (MELO apud PDI, 2009). Com a implantacdo da I1I Expansdo
da Rede Federal de Educagfio Profissional, Cientifica e Tecnoldgica em 2014, o IFPE agregou
mais sete unidades nos municipios de Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho, Igarassu,

Jaboatdo, Olinda, Palmares e Paulista.

Com essa infraestrutura, o IFPE tem a missdo de:

promover a educagdo profissional, cientifica e tecnologica, em todos os seus niveis e
modalidades, com base no principie da indissociabilidade das actes de Ensino,
Pesquisa ¢ Extensiio, comprometida com uma pritica cidada e inclusiva, de modo a
contribuir para a formagio integral do ser humano e o desenvolvimento sustentavel
da sociedade (PDI, 2014, p. 28)

Tem, ainda, a visdo de ser uma Instituicdo de referéncia nacional em formagfo
profissional que promove educagio, ciéncia e tecnologia de forma sustentavel e sempre em
‘beneficio da sociedade. (BRASIL, 2009, p.20). - |

Observadas as finalidades da Rede Federal de Educagio Profissional e Tecnoldgica, o
IFPE atua na oferta de Educagdo Profissional técnica de nivel médio, nas formas integrada,
concomitante e subsequente € na modalidade PROEJA; de Educagio Superior com cursos de
licenciaturas, bacharelados e superiores de tecnologia, além de cursos de pos-graduagédo Lato
Sensu e cursos de pos-graduaciio Stricto Sensu de Mestrado Interinstitucional (MINTER) e
Profissional, bem como de Doutorado Interinstitucional (DINTER). Faz parte dos objetivos do

IFPE, estimular e apoiar processos educativos que levem a geragio de trabalho e renda.

O IFPE também desenvolve atividades de pesquisa, incentivando a am‘]im;ao\dos

Grupos de Pesquisa e buscando parcerias com instituicdes de fomento, além de estimular
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trabalhos de pesquisa cientifica e tecnolégica realizados por alunos & docentes.

No &mbito da Extensdo, o IFPE pauta sua agdo no Plano Nacional de Extensio
Universitaria (PNE), aprovado em 1999 pelo Forum de Pré-Reitores de Extensdo das
Universidades Piiblicas Brasileiras, criado em 1987, no qual sinaliza a extensdo como um
processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino a pesquisa de forma indissocidvel

a fim de viabilizar a transformagao da sociedade.

Além disso, o IFPE ainda atua em programas sociais ¢ de qualificagdo profissional,
como, por exemplo, o Mulheres Mil, que objetiva a formagao profissional e tecnolégica de
mulheres desfavorecidas socialmente, e o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego - PRONATEC, que busca integrar a qualificagdo profissional de trabalhadores e
estudantes, constituindo-se em um instrumento de fomento ao desenvolvimento profissional.
Possui, ainda, o Programa Nacional de Integragdo da Educacio Profissional com a Educacdo
Bésica na Modalidade de Educacio de Jovens e Adultos - PROEJA, que tem como perspectiva
a proposta de integragdo da educagio profissional & educagdo basica buscando a superagio da
dualidade trabalho manual e intelectual, assumindo o trabalho na sua perspectiva criadora e ndo

alienante,

I importante destacar, ainda, o Art. 7° da Lei 11.892/2008, que aponta o objetivo dos
Institutos Federais, que & “ministrar cursos de Formag&o Inicial e Continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitagfio, o aperfeicopamento, a especializagio e a atualizagiio de profissionais,

em todos os niveis de escolaridade, nas 4reas da educagio profissional e tecnologica™

Para atuar efetivamente em todas essas frentes, o IFPE dispde de um corpo docente,
técnico-administrativo e pedagogico qualificado e de uma infraestrutura fisica que lhe
possibilita oferecer um ensino gratuito e de qualidade para a sociedade pernambucana, bem
como contribuir em nive! elevado com a pesquisa nacional, além de desenvolver agoes que

ampliam os limites fisicos dos campi em prol das comunidades mais proximas de suas sedes.

2.1.1 O IFPE Campus lgarassu

O Campus Igarassu do IFPE faz parte dos novos campi da III expanséo da instituigdo,
formalizada no Oficio n° 2036/2014/CGPG/SETEC/MEC. A unidade estd instalada no
municipio de Igarassu, Regido Metropolitana do Recife, a menos de 25 km da capital do estado,

N
Recife, e de Olinda, Paulista e Abreu e Lima. Estrategicamente, a cidade esta situada s margens

da BR 101 Norte, a aproximadamente 60 Km em linha reta do Complexo Portudrio de Suape-
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(PE) e a 94 km do Porto de Cabedelo (PB), por onde escoa a produgdc de grandes industrias
locais como a Ambev, Unilever, Musashi, Alcoa, Ondunorte, Vivix, Brasil Kirin, entre outras.
Faz limite ao Norte com a cidade de Goiana, que fica localizada na microrregidio da Mata Norte

do estado.

E importante mencionar esse ponto de contato com Goiana pelo fato de este municipio
ter se configurado, nos Gltimos anos, como base de um grande polo industrial, constituido,
principalmente, por dois setores produtivos de peso: o automotivo (capitaneado pela FCA Jeep)
e 0 de farmoquimicos e farmacéuticos (liderado pela Hemobras). Ali, em 2012, foi iniciada a
obra da fabrica da Jeep e de um parque de 16 (dezesseis) fornecedores, que mudou o cenério
econdmico ndo apenas de Goiana, Igarassu, Itapissuma e de cidades circunvizinhas, mas de
Pernambuco e do Nordeste como um tode. Como grande indutor de desenvolvimento
econdmico e social, a inddstria automobilistica gerou novos empregos, vem elevando a renda

da populagdo e transformou a realidade socioecondémica da regido.

De certa forma, o Campus Igarassu, que iniciou suas atividades académicas em 16 de
outubro de 2014, com a oferta de dois cursos técnicos subsequentes, Logistica e Informatica
para Internet, a partir da escuta local da comunidade e da necessidade de formagio profissional
para atendimento das empresas locais, nasceu com o intuito de atender os setores da industria
e comércio, com um enorme desafio de qualificar, prioritariamente as pessoas da regido para
concorrer, com mais chances de acesso e de sucesso, ds vagas ofertadas pelo polo industrial,
sem, contudo, deixar de atender as demandas por mio de obra qualificada do setor de servigos,
que cresce e se especializa, também, em fungfio da expansfo da indistria. Em consonéncia com
esse quadro em que se insere, o Campus Igarassu ofertou mais de doze cursos de Formagfio
Inicial e Continuada — FIC no ambito da extensfio, assim como cursos atrelados ao Programa

Nacional de Acesso ao Ensino Técnico ¢ Emprego —o PRONATEC.

Em 02 de Janeiro de 2018, o Campus Igarassu iniciou seu processo de mudanga para
uma nova sede provisoria, também localizada as margens da BR 101 Norte, no bairro da
Saramandaia, e mais proxima ao centro da cidade, a fim de oferecer melhores condigdes de
ensino nos eixos atuantes, além de oferecer melhor condigio de trabalho aos servidores,
preparando-nos para receber nosso primetro curso superior. A mudanga foi concluida em 27 de
janeiro do mesmo ano, quando o campus voltou a seu pleno funcionamento.

O Campus Igarassu, também, possui projetos de pesquisa e de extengip, envolvendo
docentes, técnicos e estudantes, além da comunidade que nos cerca, pois esses téhy sitlo voltados

-fe% jtura,

para as questdes locais (logistica, turismo, cultura, empreendedorismo, informatiz
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capacitagio), dando inicio ao conhecimento e a relagio com a comunidade na qual estamos
inseridos, para que, assim, possamos intervir de modo transformador e disseminador de nossas
produgdes junto a essa.

Além dessas atividades, o Campus também tem buscado exercer sua fungdo social
atuando e estimulando prética de sustentabilidade, como separagfio de material escolar, material
reciclavel e redugdo de consumo de materiais e energia, bem como tem investido em
acessibilidade e politicas de assisténcia estudantil, psicologica, pedagodgica, assistiva e

tecnolégica, objetivando a inclusdo social, digital e assistiva de nossa comunidade.

Dentro desse contexto, o Campus também tem realizado eventos de relevéncia
académico-cientifica, promovendo, amualmente, o Simpésio Tecnologico de Operagdes €
Logistica do IFPE (STOLI) e o Encontro de Tecnologia da Informagio (ENTEC), alem de
promover debates, palestras e agdes sobre género, relagoes étnico-raciais, ética, questoes

sociais, diversidade e relagdes sociais.

Com o objetivo de formar egressos do Ensino Médio e Medio Técnico em tecnologias
especificas que atendam &s necessidades dos arranjos produtivos locais em seus aspectos
econdmico, social e politico, 0 Campus Igarassu se comprometeu em iniciar a oferta de
Educagio Superior com a implantagio do Curso Superior de Tecnologia em Gestio da

Qualidade, agfio prevista no Plano de Desenvolvimento Institucional do TFPE (2014-2018).

Em consonancia com a fungdo social do IFPE, descrita no seu Projeto Politico
Pedagogico Institucional, a oferta do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da qualidade
serd importante para ampliar os horizontes académicos do Campus, contribuindo para o
cumprimento de sua missio junto & sociedade, particularmente no atual cenario de

desenvolvimento econdmico e social do Estade de Pernambuco.

Enfim, o Campus lgarassu faz parte da grande estrutura do IFPE, que, ao longo de seus
dez anos de existéncia, une tradigio e continua renovagdo para configurar-se como m\

importantissima ferramenta do Governo Federal na promogio da ascensio social, econdémic

cultural daqueles que, através do conhecimento, buscam uma melhor qualidade de vida.

2.2 Justificativa

A atual conjuntura dos mercados, de distintos segmentos, impde as enipresas um alto
padrio de qualidade e capacidade de prover resultados para se destacar em meio a alta

competitividade existente e de ser bem-sucedida. Desde que a globalizagao se tarnou um
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fendmeno marcante, a qualidade tem se mostrado um pré-requisito indispensavel para o bom
funcionamento das organizagGes em todos os setores produtivos.

A gestdo de qualidade visa associar qualidade a todas as etapas e processos de uma
empresa ou organizagio, assumindo um papel estratégico muito importante nas instituigdes,
pois properciona maior satisfagdo dos clientes com o produto/servigo, melhor eficiéncia de
produgdo, reducéio de custos e formagdo de um sistema que facilita a busca de novos mercados
¢ novas parcerias. A gestdo da qualidade é uma geréncia focada na qualidade da producio e dos
servicos de determinada empresa.

Nessa area, o municipio de Igarassu tem wm papel de destaque, especialmente pela sua
proximidade de municipios com grande potencial de desenvolvimento econdémico como
Paulista, Olinda, Abreu ¢ Lima, Itapissuma e Goiana. Esse tltimo € constituide por um grande
polo industrial, formado, principalmente, por dois setores produtivos de peso: o automotivo
(capitaneado pela Jeep) e o de farmacoquimicos e farmacéuticos (liderado pela Hemobras).

Com o objetivo de articular e integrar agdes estruturadoras e transformadoras de
interesse regional, observa-se na regido a formagio de uma Agenda de Desenvolvimento
Integrado e Sustentdvel, com a criaciio de niicleos industriais ao longo de toda rodovia BR 101
Norte, tendo os portos de Cabedelo (PB) e SUAPE (PE)} como agentes distribuidores da
producio para todo territorio nacional e para o exterior.

Os investimentos jd implantados ¢ previstos para os municipios de Goiana, Igarassu e
seu entorno refletem o dinamismo da economia local, contribuindo para consolidar o
movimento de desenvolvimento, baseado em quatro grandes blocos industriais: automotivo,
vidreiro, farmacoquimico e de bebida, em investimentos na construgio civil e em projetos de
infraestrutura social e econdmica.

A oferta de emprego em Pernambuco cresceu impulsionada principalmente.pelo setor -
industrial, responsédvel pela maior parcela de empregos formais, segundo dados do IBGE
(2013). A atragiio de grandes grupos econdmicos para investirem no estado propicia a geragdo
de emprego e renda, com foco no desenvolvimento da Mata Norte. Com isso, observam-se
significativas oportunidades de emprego por conta do dinamismo industrial e do crescimento
dos chamados servigos modernos. Enquanto o Brasil registra diversos meses de perdas de vagas
de empregos formais, de acordo com o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED), o estado de Pernambuco registrou o quarto maior saldo positivo do pais com 4.206
novas vagas no més de agosto de 2017, registrando um aumente dessas de 0,34% em relagdo
ano anterior. Trés municipios lideraram esse desempenho pernambucano: Igarassu, com Z.i\S‘O_\

novas vagas {+15,60%), Petrolina, com 1.313 postos (+2,13) e Bezerros, com 333 vagag
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(+3,12). (DIARIO DE PERNAMBUCO, 2017).

O Relatdrio de Pesquisa “Identificagdo da Demanda de Empregabilidade Técnica ¢
Tecnolégica” (2012), elaborado pela Praxian, empresa contratada pela Reitoria do IFPE para
identificar a demanda por empregabilidade técnica e tecnol6gica, assim como a necessidade de
formacio e capacitagio de profissionais para atuar na economia regional e do municipio de
Igarassu, apontou o Eixo Profissional de Gestao da Qualidade como o de maior demanda ¢
tendéncia de empregabilidade na Zona da Mata Norte e municipios proximos.

Conforme dados divulgados pelo Cadastro Industrial de Pernambuco 2015, elaborado
pela Federagio das Indiistrias do Estado de Pernambuco (FIEPE), Igarassu e as cidades
circunvizinhas contam com mais de 100 empresas de pequeno, médio e grande porte instaladas.
O Tecnoblogo em Gestiio da Qualidade poderd atuar na maioria dessas empresas, pois seu campo
de atuagdo & muito abrangente e envolve atividades de planejamento, andlise de sistemas de
gestio para melhoria, trabalho em indistrias, comércio e servigos, além de atividades
relacionadas A realizacio de auditorias de sistemas, consultorias, facilitagdo e multiplicagao de
treinamentos voltados & area de atuagfo.

Como o curso superior de tecnologia que estd sendo proposto faz parte do mesmo eixo
tecnologico do curso técnico em Logistica, ja em andamento na instituigdo, as similaridades
entre eles possibilitam o continuo e articulado aproveitamento de estudos, numa perspectiva de
formacio continuada, com vista & elevagdo dos niveis de escolaridade. Ressalta-se que na area
de abrangéncia do IFPE — Campus Igarassu existe apenas a oferta de um Curso Superior de
Tecnologia em Gestio da Qualidade, ofertado pelo Centro Universitario Mauricio de Nassau,
instituicfo privada que fica localizada no Centro do Recife/PE, a aproximadamente 32 km de
distancia da sede provisdria do IFPE ofertante. Contudo, diante da realidade socioecondmica
de grande parte dos jovens e adultos da regifio, a oferta do curso apenas por uma instituigcdo
privada no Recife cria uma demanda reprimida de estudantes socialmente menos favorecidos e
carentes por uma qualificagio profissional que vé ao encontro das exigéncias do mercado de
trabalho por mio de obra especializada.

Nesta perspectiva, essa proposta busca acompanhar a crescente demanda por cursos que
qualifiquem esses profissionais, assim como propiciar a consolidagdo de competéncias voltadas
para a gestio da qualidade, otimizando a atuagdo desses profissionais nos diversos ciclos desta
drea de gestio.

A relevancia do curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade se dd com a possibilid(‘:\g

de qualificar profissionais que possam atuar na etapa de operacionalizagdo da gestao a
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desses empreendimentos e fortalecendo o mercado produtivo da regido.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo Geral

Formar tecndlogos em Gesto da Qualidade com habilidades para identificar e analisar

os desafios inerentes & gestdio da qualidade de produtos e processos, sendo capazes de avaliar

de forma sistémica procedimentos, praticas e rotinas de nma organizacéo, para um mercado de

trabalho mutante, globalizado e competitivo, aplicando as normas e padrdes referentes aos

sistemas certificaveis da qualidade e comprometidos com o desenvolvimento sustentivel e a

erradicacgiio da pobreza.

2.3.2 Objetivos Especificos

]

Formar tecnologos de nivel superior, capazes de interagir, descobrir e teorizar sobre as
praticas da gestdo da qualidade,

Proporcionar condigdes favordveis para aplicagio dos conhecimentos apreendidos em
situacdes hipotéticas e/ou reais na gestio da qualidade;

Propiciar ao estudante a aquisi¢iio de competéncias profissionais necessarias para sua
formacao integral,;

Identificar as reais necessidades do mercado de trabalho, considerando, principalmente,
as solugdes de gerenciamento da qualidade mediadas por tecnologia;

Capacitar o discente para implantar programas da qualidade, visando redugio de custos
e melhoria continua;

Disponibilizar técnicas de aplicacdo de ferramentas estatisticas ¢ gerenciais da gestdo
da qualidade;

Capacitar o discente quanto a interpretacio das normas da qualidade, padrio nacional
e infernacional nos setores da indistria, servigos e comércio;

Contribuir com o desenvolvimento local e regional, através do estimulo ao trabalho

coletivo, solidario e interativo; \
Desenvolver a capacidade critica, reflexiva e criativa do estudante para uso na ané]i& e

solugdo de problemas, ¢ melhoria da qualidade;
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e Incentivar a producio cientifica € o compartilhamento de saberes e préticas junto a
comunidade, a fim de que os estudantes possam conhecer, assimilar e conceber agdes
dentro do contexto atual e no qual estio inseridos, contribuindo com o avango da gestfio
da qualidade;

e Promaver espagos para a articulagio entre conhecimentos tedricos e praticos que
permitam ao estudante compreender a relagio e a integragdo entre eles no campo
profissional;

e Estimular e valorizar aspectos éticos, humanos ¢ de desenvolvimento sustentavel no
exercicio da profissio;

e Estimular a formagio continuada por meio de cursos de aperfeicoamento, atualizacdo e

de Pés Graduacdo, para o crescimento e desenvolvimento do profissional do estudante.

2.4 Requisitos e Formas de Acesso
2.4.1 Forma de Ingresso

A forma de acesso aos Cursos Superiores do IFPE acontece através de processo seletivo,
obedecendo ao disposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional, em seu Artigo 44:
“A educacgdo superior abrangera os seguintes cursos e programas: de graduagio, abertos a
candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados
em processo seletivo vestibular™. (BRASIL, Lei de Diretrizes e B. Lei n° 9.394/96, de 20 de
dezembro de 1996).

De acorda com a Organizacio académica IFPE, em secu art. 23, a admissdo aos Cursos

Superiores do IFPE podera ser feita mediante processos seletivos de:

1 - exame Vestibular aberto aos candidatos egressos do Ensino Médio ou similar;
11 - adesdo ao Sistema de Selecdo Unificado — SiSU;

I11 - aproveitamento da nota obtida no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM);
IV - ingresso extra Vestibular, conforme Edital especifico;

V - outras formas previstas na Lei.

§ 1° O Exame Vestibular aos Cursos Superiores sera regulamentado em Edital.

§ 2° Poderd inscrever-se no Processo de Selegiio para Ingresso Extra Vestibular, regulamentado
em Edital especifico:

I - estudante desvinculado do IFPE por jubilamento que tenha ultrapassado o periodo de
integralizagdo maxima do seu curso;

I - portador de diploma em curso de graduagdio, reconhecido pela Conselho Nacional de
Educacio, de qualquer Instituicdo de Educagio Superior;
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IO - portadores de diploma em Curso de Graduagfo do exterior revalidado no Brasil.

2.5 Fundament{agiio Legal

2.5.1 Leis Federais
a) Constituicdo Federal da Repiblica Federativa do Brasil, 1988;

b) Lei n° 9394/1996, de 20 de dezembro de 1996 e suas alteragGes. Estabelece as Diretrizes e

Bases da Educagio Nacional,;

c) Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999. Dispde sobre a educagdo ambiental, institui a Politica

Nacional de Educagio Ambiental e dd outras providéncias;

d) Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002. Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS

e da outras providéncias;

e) Lei n° 10.639, de 09 de janeiro de 2003. Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
que estabelece as diretrizes ¢ bases da educagio nacional, para incluir no curriculo oficial da
Rede de Ensino a obrigatoriedade da tematica "Historia e Cultura Afro-Brasileira", e da outras

providéncias;
f) Lei n® 10,741, de 01 de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso;

g) Lei n° 10.861/2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliagio da Educagio Superior —
SINAES e d4 ouiras providéncias;

h) Lei n® 11.645, de 10 de margo de 2008, Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
modificada pela Lei no 10.639, de 09 de janeire de 2003, que estabelece as diretrizes e bases
da educagiio nacional, para incluir no curriculo oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da
temadtica “Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”;

i) Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre o estigio de estudantes; altera a
redagfo do art.428 da Consolidagio das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452, de 1° de maio de 1943, e a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, revoga as Leis n°

6.494, de 7 de dezembro de 1977,

i) Lei n® 12.288, de 20 de jullio de 2010. Institui o Estatuto da Igualdade Racial; altera as Leis
nos 7.716, de 5 de janeiro de 1989, 9.029, de 13 de abril de 1995, 7.347, de 24 de julh ¢
e 10.778, de 24 de novembro de 2003;
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k) Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012. Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno

do Espectro Autista,

1) Portaria MEC n° 4059, de 10 de dezembro de 2004, As instituigdes de ensino superior poderéo
introduzir, na organizagio pedagogica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a
oferta de disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semipresencial, com base

no art. 81 da Lei n. 9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria.

2.5.2 Decretos

a) Decreto n° 4.281, de 25 de junho de 2002. Regulamenta a Lei no 9.795, de 27 de abri] de

1999, que institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, e da outras providéncias;

b) Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de
19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais ¢ critérios basicos para a promogdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e dé outras
providéncias;

¢) Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril

de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), e o art. 18 da Leino 10.098,
de 19 de dezembro de 2000;

d) Decreto n° 5.773/2006, de 9 de maio de 2006. Dispde sobre o exercicio das fungdes de
regulacdo, supervisio e avaliagio de institui¢des de educagdo superior e cursos superiores de

graduagdo ¢ sequenciais no sisterna federal de ensino;

e) Decreto n° 6.872, de 04 de junho de 2009. Aprova o Plano Nacional de Promogdo da
Tgualdade Racial - PLANAPIR, ¢ institui o seu Comité de Articulagfo e Monitoramento;

f) Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convengio Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York,

em 30 de margo de 2007,

g} Decreto n° 7.037, de 21 de dezembro de 2009. Institui o Programa Nacional de Direitos

Humanos.
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2.5.3 Pareceres e Resolucdes do Conselho Nacional de Educacio

a) Parecer CNE/CES N° 436, de 02 de abril de 2001. Trata de Cursos Superiores de Tecnologia

— Formagdo de Tecnologos;

b) Parecer CNE/CP N° 29, de 03 de dezembro de 2002. Trata das Diretrizes Curriculares

Nacionais no Nivel de Tecnologo;

¢) Portaria MEC n° 4059, de 10 de dezembro de 2004, Regulamenta a oferta de carga hordria a

distdncia em componentes curriculares presenciais;

d) Resolugdo CNE/CP n° 3, De 18 de Dezembro de 2002. Institui as Diretrizes Curriculares

Nacionais Gerais para a organizacao e o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia;

e) Parecer CNE/CP n° 03, de 10 de margo de 2004. Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educagio das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira e

Africana;

f) Resolugdo n° 01, de 17 de junho de 2004. Institui Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educagio das Relagdes Etnico-Raciais ¢ para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e

Africana;

g) Parecer CNE/CES n° 277, de 07 de dezembro de 2006. Nova forma de organizagio da

Educacgio Profissional e Tecnolégica de graduagio;

1) Resolugdo CNE/CES n° 02, de 18 de junho de 2007. Dispde sobre carga hordria minima e
procedimentos relativos a integralizacdo e durac@o dos cursos de graduagio, bacharelados, na

modalidade presencial;

i) Resohigiio do Conselho Nacional dos Direitos do ldoso n® 16, de 20 de junho de 2008. Dispde
sobre a inser¢do nos curriculos minimos nos diversos niveis de ensino formal, de conteudos
voltados ao processo de envelhecimento, ao respeito ¢ & valorizagdio do idoso, de forma a

eliminar o preconceito e a produzir conhecimentos sobre a matérig;

j) Resolugdio n° 16, de 20 de junho de 2008. Dispde sobre insergido nos carriculos minimos dos
diversos niveis de ensino formal de conteddos voltados ao processo de envelhecimento, ao
respeito e 4 valorizagio do idoso, de forma a eliminar o preconceito e a produzir conhecimentos

sobre a matéria;

k) Parecer CNE/CES n° 239, de 06 de novembro de 2008. Trata da carga horéria das atividades

complementares nos cursos superiores de tecnologia;
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1) Parecer CNE/CP n°® 08 de 06 de margo de 2012. Institui as Diretrizes Nacionais para a

Educacgdo em Direitos Humanos;

m) Resolugio CNE/CP n° 01, de 30 de maio de 2012. Estabelece Diretrizes Nacionais para a

Educagdo em Direitos Humanos,

n) Parecer CNE/CP n° 14, de 06 de junho de 2012. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educagiio Ambiental;

o) Resolugdo CNE/CP n° 02, de 15 de junho de 2012. Estabelece as Diretrizes Curriculares

Nacionais para a Educagiio Ambiental;

p) Portarian® 413, de 11 de maior de 2016. Aprova em extrato o Catilogo Nacional dos Cursos

Superiores de Tecnologia, 3* edigdo.

2.5.4 Normas Internas do IFPE

a) Resolugdo IFPE/CONSUP n° 50, de 23 de novembro de 2010. Aprova ad referendum o
Regimento do Colegiado dos Cursos Superiores do TFPE;

b) Resolugio IFPE/CONSUP n° 81, de 15 de dezembro de 2011. Aprova o Regulamento de

Trabalhos de Conclusio dos Cursos Superiores do IFPE;

9 Resolugio IFPE/CONSUP n° 40, de 28 de julho de 2011. Regimento dos Colegiados dos
Cursos Superiores do IFPE;

d) Resolugdo IFPE/CONSUP n° 68, de 17 de outubro de 2011. Regulamento do Programa de
Monitoria do IFPE;

¢) Resolugdo TFPE/CONSUP 1° 62, de 19 de setembro de 2012. Dispde sobre o regulamento
do Nicleo Docente Estruturante (NDE) dos Cursos Superiores do Instituto Federal de

Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE);

) Resolugdo IFPE/CONSUP n° 80, de 12 de novembro de 2012. Regulamenta e estabelece
critérios para a avaliagio das Atividades Complementares desenvolvidas pelos estudantes dos

Cursos Superiores do IFPE;

g) Resolugio IFPE/CONSUP n° 22, de 02 de abril de 2014. Aprova a Organizagdo Académica

do Instituto Federal de Pernambuco;

h) Resolugio IFPE/CONSUP n° 06, de 27 de janeiro de 2015. Aprova a Sistematica

Realizagdo de Visitas Técnicas;
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1) Resolugdo IFPE/CONSUP n° 18/2015. Suspende a adesdo ao Sistema de Selegdo Unificada
da Educacdo Profissional e Tecnoldgica — SISUTEC,

1 Resolugdo N° 20, de 30 de abril de 2015. Aprova a Normatizagdo do Trabalho Docente do
IFPE;

k) Resolugdo IFPE/CONSUP n° 39, de 07 de agosto de 2015. Regulamenta a politica de
utilizagio do nome social para pessoas que se auto se nominam travestis, transexuais,
transgéneros e intersexual no dmbito do Instituto Federal de Educagéio, Ciéncia e Tecnologia

de Pernambuco — IFPE;

) Resolugio IFPE/CONSUP n® 46, de 29 de setembro de 2013. Altera a redag@o do Art.158, §
1°e § 2° e do Art. 159, Parigrafo Unico, ¢ inclui o § 10°, no Art. 124, da Organizaciio Académica

do Instituto Federal de Educagfo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco;

m) Resolugdo IFPE/CONSUP n° 54, de 15 de dezembro de 2015. Aprova o regulamento de

Acompanhamento de Egressos;

n) Resolucdo IFPE/CONSUP n° 56, de 15 de dezembro de 2015. Altera a redagiio do Art.124,
Caput, € inclui 0 § 11° no Art. 124, da Organizagio Académica do IFPE;

0) Resolugdo IFPE/CONSUP 1° 57, de 15 de dezembro de 2015. Aprova o Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFPE — PDI 2014/2018;

p) Resolugio IFPE/CONSUP n° 15, de 01 de abril de 2016. Aprova as alteracdes e exclui o §
5°, do Art. 84 da Organizagiio Académica do IFPE.

2.5.5 Qutros Documentos Norteadores do IFPE

a) Projeto Politico Pedagogico Institucional - 2012;

b) Politica de Assisténcia Estudantil do IFPE - 2012;

¢) Programa de Acesso, Permanéncia e Exito do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco (PROIFPE) - 2013;

d) Plano de Desenvolvimento Institucional do IFPE — PDI 2014/2018,

e) Orienta¢des Gerais para Elaboragio de Projetos Pedagdgicos de Cursos Técntos —2014;

| técnica de

f) Documento orientador de estagio curricular dos cursos de educacio profission

nivel médio e do ensino superior do IFPE;




26

2.6 Perfil Profissional de Conclusio

O tecnélogo em Gestdo da Qualidade é o profissional de nivel superior que atende as
necessidades das organizagdes no que se refere ds atividades inerentes ao planejamento,
operagio, controle e avaliagio dos produtos e processos através da utilizagfo de técnicas e

ferramentas para a andlise, solugdo e melhoria continua dos sistemas de gestio da qualidade.

De acordo com o Catélogo dos Cursos Superiores de Tecnologia (MEC/SETEC, 2016, p.
40), espera-se que, ao final do curso, o egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da

Qualidade tenha capacidades e habilidades para:

o Planejar, implementar e auditar sistemas de gestio da qualidade e produtividade;

e Realizar mapeamento de processos organizacionais segundo mdicadores de qualidade e
produtividade;

e FElaborar e analisar documentacio e relatorios de qualidade, considerando normas de
qualidade estabelecidas;

e Desenvolver avaliacio sistematica dos procedimentos, priticas e rotinas intemas e
externas de uma organizacio;

» Mobilizar pessoas para agir com qualidade em todas as atividades corporativas;

e Gerenciar e manter o fluxo de informagéio e comunicagdo na empresa;

e Disseminar a cultura da qualidade e produtividade;

o Capacitar pessoas em procedimentos ¢ rotinas destinados a minimizar a produgio fora
de conformidade;

e FElaborar ferramentas para minimizar a incidéncia de falhas;

e Elaborar e gerenciar estratégias para obtengiio de certificagGes;

e Desenvolver programa de avaliagdo de performance produtiva organizacional
considerando aspectos quantitativos e qualitativos;

e  Avaliar e cmite parecer técnico em sua irea de formagao.
O profissional formado devera ter capacidade abrangente de andlise, interpretagao e

correlagiio, com visdo sistémica para saber atuar correta ¢ adequadamente nos cenarios
econdmico, tecnologico, ambiental, social ¢ de mercado, dos modelos organizacionais ¢ das

possibilidades de integra¢io das economias contemporaneas.

A proposta deste curso é formar um tecnologo em Gestdo da Qualidade capaz de atuarg,

nos processos de plangjamento, organizagdo, coordenagao, execugdo e controle de atividade
inerentes A Gestdo da qualidade nas organizagdes, com base numa visdo técnica, humana,

criativa, critica, ética, sustentdvel e analitica do mundo dos negocios ¢ da empresa piblica, por
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meio de um arcabougo tedrico-pritico amplo e atualizado na drea de Gestdo da Qualidade.

2.6.1 Competéncias

Espera-se que o egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade tenha

desenvolvido, ao longo do curso, a competéncia de:

o Identificar a evolucio e as tendéncias na area da qualidade;

e Demonstrar dominio de conhecimentos técnicos especificos da érea;

e Valorizar os sistemas de informagio e delinear a melhor opgéo tecnolégica frente as
demandas de mercado;

e Identificar as varidveis de custos que interferem nos processos de produgio;

e Valorizar o capital humanoe como recurso estratégico para o gerenciamento da
qualidade;

e Manipular as ferramentas de pesquisa como subsidio na tomada de decisiio;

o Inspecionar, detectar e prevenir defeitos/problemas nos materiais e processos industriais
avaliados;

e Assegurar a precisio nas leituras das medicdes realizadas em processos produtivos;

e Verificar a conformidade do processo;

e Liberar produtos e servigos;

e Elaborar e gerenciar estratégias de implantagiio para obtengio de certificagdes de
qualidade;

e Atuar de acordo com normas e procedimentos técnicos, de qualidade e de seguranga;

e Sistematizar agoes de auditoria para garantir que as atividades de qualidade cumpram
os objetivos planejados; -

e Empreender, sendo capaz de coordenar, organizar, decidir, executar e avaliar atividades
relacionadas aos processos de qualidade nas micro e pequenas empresas;

e (Compreender as mudangas na organizacio e relacdes de trabalho e suas implicagdesna
estruturagdo e priticas da qualidade;

o Adequar solugdes modernas e universais 4 realidade local;

e Dominar a modalidade escrita através da interpretagfio de textos e produg
documentos técnicos;
e Utilizar o computador como ferramenta tecnologica para tomada de decisdo e

conhecimentos basicos de microinformatica;
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e Desenvolver competéncias de acompanhar o processo administrativo e auxiliar na
operacionalizagfo de planejamento e fungdes organizacionais das empresas,

e Aplicar a matemética em situagdes do cotidiano como meio ¢ ndo como fim;

e Desenvalver a aptiddo para o exercicio profissional em consonéncia com as regras

juridicas mais corriqueiramente incidentes no rame de atuagao.

Além disso, a relagio de posturas ¢ valores que os egressos de Tecnologia em Gestdo
da Qualidade deverfio apresentar, para a constituigio do perfil profissional generalista
especializado, sdo as seguintes: adaptabilidade, autoconfianga, criatividade, delegacio,
inteligéncia emocional, ética, inovagdo, lideranga, motivagao, negociagdo, planejamento e

responsabilidade.

2.6.2 Campo de Atuacdoe

Sio indicados, no Catalogo Nacional de Cursos superiores de Tecnologia (2016), como
possibilidade de atuagfio do Tecndlogo em Gestdo da Qualidade:
a) Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico e
consultoria;
b) Empresas em geral (indistria, comércio e servigos);
c) Orgdos piiblicos;
d) Institutos e centros de pesquisa;

e) Instituicdes de ensino, mediante formagfo requerida pela legislagdo vigente.

Além destas possibilidades de atuago, o Tecnélogo em Qualidade podera atuar como

empreendedor ou prestador de servigos.

2.7 Organizagio Curricular

2.7.1 Concepgdes e Principios Pedagbgicos

O desafio de formar profissionais competentes com foco na cidadania, na humanizagio
dos sujeitos e na formagdo técnica e cientifica requer como fundamento uma concepedq.de
™,

ensino que privilegie o (re)conhecimento da realidade, a anélise reflexiva sobre essa realidaé\*\

para, a partir dai, agir para transforma-la ou pelo menos indicar caminho para superagdo d

dificuldades.



29

Nesse sentido, é de fundamental importancia que o curriculo contemple nfio apenas a
formagdo em termos de saber académico em si mesmo, mas que também seja pautado na
perspectiva da formagio do estudante como sujeito social, que busca compreender criticamente

o mundo e o lugar onde vive como realidades inseparaveis.

Alem disso, a intencionalidade e a diregdo do processo formativo ndo podem prescindir
de uma prdxis pedagogica alicercada no didlogo e em uma metodologia orientada para
abordagens tedricas e prdticas, capazes de promover uma aprendizagem significativa,
contribuindo efetivamente para a construgiio de saberes necessarios aos profissionais em

formacao.

Tendo em vista essas premissas, o curriculo do curso foi elaborado contemplando as
competéncias profissionais fundamentais da habilitagdo, com foce no perfil profissional de
conclusdo, prevendo situagdes que levem o participante a vivenciar o processo de agdo-
reflexdo-agio, a mobilizar e articular com pertinéncia conhecimentos, habilidades e valores em
niveis crescentes de complexidade. Para tanto, a abordagem dos conhecimentos privilegia os
principios da contextualizagfo, da interdisciplinaridade e da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, assegurando a construgio das competéncias gerais, tais como ética,
cidadania, meio ambiente, cultura, economia, politica, diversidade, empreendedorismo,
relagbes no trabalho, trabalhadas nos componentes teéricos, podendo ser tratadas de forma
transversal por meio de eventos, debates e acdes de extensiio, assim como promovam
competéncias especificas, a partir de estudos do processo produtivo que agreguem
competéncias relacionadas as novas tecnologias, ao trabalho individual e em equipe e a
autonomia para que, com reflexdo e criatividade, possam enfrentar os diferentes desafios do

mundo do trabalho e dos requisitos da cidadania.

Tecnologias educacionais serdo encorajadas nos processos de ensino para que haja uma
maior aproximagdo com a nova geracio de estudantes, que veem nelas uma forma mais
abrangente, assimiladora e 4gil de obter novos conhecimentos e saberes, além da insercéo
dessas no cotidiano do mundo profissional, bem como a adogio de tecnologias assistivas para

computador, a fim de permitir a inclusdo digital e assistiva para estudantes com deficiéncia.

A concepcdo de ensinoe do curso € global, de forma a integrar tecnolog

bisﬁ\gerais e

°

especificas, que permitam a formagiio de um profissional humano, téenico, critico € s0 -%r:{_ente
b

™,
s,

responsivel, usando-se metodologias que envolvam pesquisa, extensio, solugéo de pro

estudos de caso, visitas técnicas, simulagdes, oficinas, entre outras que mobilizem

conhecimentos, capacidade analitica e habilidades requeridas pelo perfil profissional prop ft
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pelo curso, favorecendo o desenvolvimento do espirito critico € a pritica profissional. Além
disso, valoriza-se um curriculo de curso flexivel e com atividades tedricas e praticas como
projetos integradores, simulagdes priticas e jogos, que promovam a pesquisa como principio
educativo e pedagdgico e a curricularizagio da extenséo, promovendo a indissociabilidade entre
Ensino, Pesquisa e Extensdo, através da articulagio da teoria com a pratica de forma reflexiva,

articulando o campo de formagio ¢ a atuagdo profissional.

O pleno desenvolvimento dessa proposicio supde a materializagdo de tais principios na

organizagio curricular do curso, conforme descrito a seguir.

2.7.2 Bstrutura Curricular

E de vital importincia que o curriculo do curso consiga abranger ndo apenas a formagio
no sentido académico em si, mas que também esteja baseado no sentido da formagdo do (a)
estudante como sujeito participante da sociedade, que procura aprender e compreender
criticamente a realidade na qual estd inserido. E importante ainda destacar que a
intencionalidade e a orientacio do processo formativo devem estar pautadas em uma praxis
pedagégica alicercada no didlogo e metedologia orientada para abordagens tedricas e praticas,
que proporcionem uma aprendizagem significativa no nivel de formagéo profissional do

estudante.

A estrutura curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestio da Qualidade foi
elaborada conforme o disposto na legislagdo vigente, sendo importante definir as caracteristicas
em consonAncia com as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacio € o
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia, o Catilogo Nacional de Cursos Superiores
de Tecnologia, além de contetidos voltados para tematicas, obrigatorias, em todos os niveis e
modalidades da educagio brasileira, por forga da legislagio em vigor, tais como: relagdes
étnico-raciais, Dircitos Humanos, meio ambiente, direitos do idoso, acessibilidade, educagéo
ambiental, entre outros. Destacam-se, ainda, os trabalhos de sintese e integradores, as atividades
complementares ¢ a inclusdo de Componentes Curriculares Eletivos, que flexibiliza a estrutura

curricular do curso.

A estrutura curricular do curso propde a integralizagio horizontal e vertical dos
componentes curriculares, assegurando de forma progressiva e cumulativa um tronco comum

de conhecimento. Essa estrutura estd organizada em 05 {cinco) mdédulos verticalizad \s\e

sequenciais, com uma saida intermediria de qualificago, apresentando uma carga hordria tot
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de 1665 horas/reldgio, distribuidas entre os Componentes Curriculares teoricos (1545 h/r), as
Atividades Complementares (60h/r) e o Trabalho de Conclusdo de Curso (60h/r), em que esse
Gltimo tem sua carga-hordria acrescida ao tempo de integralizacdo minima do curso. Ainda
serdo oferecidos irés componentes curriculares eletivos, com carga-horaria de 30h/r cada, e

nenhum componente curricular optativo.

Cada moédulo é composto por um conjunto de componentes curriculares, estruturado
sobre bases cientificas e tecnoldgicas, contemplando um conjunto de competéncias e
habilidades, tendo em vista a construgdo gradativa do perfil do profissional que o curso pretende

formar.
O processo de ensino aprendizagem prevé as seguintes praticas pedagogicas:

a) Mbodulo I - esta organizado de modo a promover a apropriagiio de conhecimentos gerais €
fundamentais para a preparacdo do profissional na édrea.

b) Moddulo 1T - estd organizado de modo que o(a) estudante possa conhecer os recursos de
entrada do Sistema de Gestio da Qualidade e as ferramentas usadas para diagnostico,
andlise, plano de agfo e melhoria da qualidade e produtividade.

¢) Maoddulo I11 - estd organizado de modo que o(a) estudante possa conhecer o funcionamento
da cadeia de valor e a estruturagdo e inter-relagio entre os processos intra e
interorganizacional.

d) Modulo IV - estd organizado de modo que o(a) estudante possa compreender o
planejamento e controle do Sistema de Gestdo da Qualidade, conduzindo a normatizacao e
certificagio de processos ¢ a exceléncia organizacional.

e) Modulo V — estd organizado com o intuito de construir um aprofundamento e uma sintese

dos conhecimentos tedrico-priticos pelo(a) estudante.

No que diz respeito ao ensino de Libras, em atendimento ao disposto na Lei 10.436/2002
e no Decreto 5.626, de 22 de Dezembro de 2005, essa serd oferccida como um componente
curricular eletivo, podendo o{a) estudante matricular-se nessa disciplina, se assim o desejar. A
disciplina serd oferecida anualmente, compondo uma a carga-hordria de 30 horas-aula, sendo
esta constante no histérico escolar do estudante que a cursar, O(a) estudante pode, ainda, optar,
por realizar um Curso de Extensfo em Libras, validando-o como atividade complenx\ntar, até

o limite da carga-hordria de 30 horas-aula, correspondente as horas do componente eletivg:

O ensino das relagdes étnico-raciais e da historia e cultura afro-brasileira.e african
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conforme a Resolugiio do CES/CP n° 1, de 17 de junho de 2004; o ensino voltado ao processo
de envelhecimento, ao respeito e 4 valorizagio do idoso, conforme a Resolugdo n° 16, de 20 de
junho de 2008; e o ensino para a Educagio em Direitos Humanos, conforme a Resolugdo
CNE/CP n° 01, de 30 de maio de 2012; serfio ministrados como parte integrante da disciplina
de Etica, Cidadania e Sustentabilidade, por esta poder proporcionar a discussdo das questoes
relacionadas A ética, moral, cidadania, diversidade, inclusdo social, desenvolvimento
sustentavel e responsabilidade social nas organiza¢des. Além dessa, 0s oulros componentes
curriculares também poderdo trabalhar esses temas de modo transversal, assim como serao
promovidas agdes e eventos pelo Nucleo de Estudos Afro-brasileiro € Indigenas, pela
coordenagio de pedagodgica e pela coordenagdo de politicas inclusivas do Campus sobre essas
tematicas, em que os estudantes poderdo validar sua participago nessas como Atividades

Complementares.

J4 o ensino para a Educagio Ambiental, conforme disposto na Resolugdo CNE/CP n°
02, de 15 de junho de 2012, serd contemplado no componente curricular teérico de Gestdo

Ambiental.

2.7.3 Sistema Académico do Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Gestio da Qualidade estd organizado em modulos,
o que dé ao curso maior flexibilidade, organicidade e interdisciplinaridade. Assim, o Regime
de matricula adotado & o modular seriado, com periodicidade semestralmente, em que cada ¢
constituido por um conjunto de componentes curriculares tedricos que correspondem a uma
qualificagdo profissional na 4rea de formagdo do curso, contemplando uma unica certificacdo
intermediaria. Os modulos ofertados sdo interdependentes, isto &, precisam ser cursados em

sequéncia, em que os estudantes devem se matricular por médulo.

Adota-se, também, o regime de matricula em dependéncia para atender o(a) estudante
que no foi aprovado em algum componente curricular no atual ou anterior modulo de vinculo.
Ha, ainda, a possibilidade de matricula em disciplina isolada, apenas para o caso de componente
curricular eletivo. A matricula em qualquer um dos regimes apresentados deve ser requerida
pelo inferessado e operacionalizada nos periodos estabelecidos no calendario académico do
IFPE, em seus respectivos Campus, em conformidade com os procedimentos explicitos na

Organizacio Académica Institucional quanto a tal.

O sistemna de controle de integragio curricular € o regime de crédito. A unidade de
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crédito corresponde a 15 horas-relogio, aplicada a qualquer componente curricular do Curso
Superior de Tecnologia em Gestio da Qualidade (tedrico, tedrico-pratico, trabatho de conclusio

de curso e atividades complementares).

Ressalta-se que o acesso ao Curso Superior de Tecnologia em Gestio da Qualidade sera
realizado, através de processo seletivo, de cardter classificatorio (vestibular) para ingresso no
primeiro médulo e/ou por transferéncia ou reingresso, conforme estabelecido no Regulamento
dos Cursos Superiores de Tecnologia oferecidos pelo IFPE. O quadro 8 apresenta os dados

académicos do curso.

Quadro 8§ - Sistema Acndémico do Tecnoldgico em Gestiio da Qualidade

Nome do Curso Gestio da Qualidade
Nivel Superior {Graduagio Tecnoldgica)
Eixo tecnologico Gestio e Negocio
Modalidade Presencial

Titulo Tecnodlogo

Regime de matricula Modular seriado
Periodicidade letiva Semestral

Sistema de integralizaciie curricular | Crédito

Turno de Funcionamento Matutino e vespertino
N de Vagas anuais 72

N" de vagas por turma 36

Cargfl horidria d9s_C0mp0nentes 15450/t
Curriculares Tedricos

Carga horaria das atividades 60 hir
complementares

Carga hordria do Trabalho de 60h/r

Conclusiio do Curso '

Carga horaria total do curso 1665(h/r)

Fome: Elaboragio Propria (2018)

Apos a conclusdo dos Modulos 1, 11, Il e IV, o(a) discente podera solicitar a certificagfo
de Controlador da Qualidade; e apés a conclusdo de todos os modulos, além da aprovagio no
TCC ¢ do cumprimento das Atividades Complementares, serd conferido o diploma de

Tecndlogo em Gestio de Qualidade.

A ocupagio de Controlador da Qualidade estd registrado sob o codigo 3912-05, de
acordo com a Classificagio Brasileira de Ocupagdes (CBO), pelo qual é capaz de Inspecionam
0 recebimento e organizam o armazenamento ¢ movimentagdo de insumos; verificam
conformidade de processos; liberam produtos e servigos; trabalham de acorde com ngnma g

procedimentos técnicos, de qualidade e de seguranga e demonstram dominio de conhecimmt\e
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técnicos especificos da area.
2.7.4 Fluxograma Curricular

O fluxograma 1 apresenta o desenho curricular do curso e o fluxograma 2 apresenta 05
componentes curriculares te6ricos por médulo, 05 pré-requisitos entre eles e as relagoes com oS

outros componentes necessarios a formagfo do Perfil Profissional de Conclusiio do Curso.

Fluxograma 1 - Desenho Curricular do Curso

[ ENTRADA ]

1

BASES GERAIS E ESPECIFICAS BASES
- ARTICULARES
| MODULO
400 h/a - 300 hir
COMPONENTES
u ELETIVOS
Il MODULO '
< ATIVIDADES
460 hia - 345 hir x COMPLEMENTARES
= 60h/r
l], T
2
H MODULO L] TCC
420 hia - 315 hir Z 60h/r
. . g
ﬂ '% v
IV MODULO | DIPLOMA DE
TECNOLOGO EM
440 hia - 330 hir <::> GESTAO DA
- u J QUALIDADE
V MODULO
340 h/a - 255 hir

Fonte: Elaboragfio propria (2018)
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Aplicada “ s\ -’ para a Seguranga do
4 N [ ) Qualidade Trabalho
N Gestdo de Gestdo de S\ J
Fundamentos Pessoas J 1 Processo ) r~ N | : \
de Economia Metrologia Gestao de
\ J Y [ Projetos
- “ s y
™ Estatistical |=] Estatistica Il - N y
Fund?jrgentos ‘ A 4 Planejamento Auditoria da
inistracs ( \| “ Estratégico Qualidade
Adminisiragao Engenharia Gestdo de “ < (A
Econfmica desenvolvimen 4 N\ [ -
.. 3y N / to de Produto Co_ntr.ole Empreendedo
Efica, Estatistico da Hsmo
Cidadania e ( Gestio d ) Qualidade - J
Sustentabilidade eslao de (" _ \
y, Materiais e Gestdo da - 1
Logistica Qualidadeem | { _ Legislagao
[ L. N Sewigos GESiaO—da Aplicada
Matematica p “ Inovagao \
. Aplicada ) Gestio ~ . p \
Ambiental Tecnologias e [ ) Metodologia
(" R / Sistemas de Custos de da Pesquisa |
Introdugéo & r ™ Informacao Produgéo \. J
Gestao da Ferramentas . s
Qualidade da Clualidade - - ™
. . / Projeto Gestéo —_——
r \ n Integradar Il Estratégica da | TcC |
- Projeto . y Qualidade |
Informatica \
Integrador | T _——
Y J \ J
| Metedologia
da Pesquisa |
I
T T ST N T T T
! Atividades Iy Afividades i Atividades 1} Alividades ih Alividades i
| Complementares :: Complementares i | Complementares i; Complementares : ! Complementares !
‘\ _________________ s ‘\ _________________ rl ‘\ _________________ y 1\ _________________ ’ ‘\ _________________ /
Eletivas | - -
_________________ i S it Salda |
{ , i1 Ferramentas | ! e ! Intermediaria —
| Libras i Lo Seis Sigma ! Controlador da |
N e i A“'anga_das da o\ o\ ; Qualidade )
{‘ Qualidade | -~ —_— -
Legenda: N ——————————— -
Pré-requisito  —>

Componeile tedrico —
Componenle entregue no ultimo madulo

Componenles entregues de forma continua
Compaonente Elctivo
Saida Intermedidria

Fonte: Elaboracio propria (2018)
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2.7.5 Matriz Curricular

Quadro 9 — Matriz Curricular do Curso de Tecnologia em Gestéo da Qualidade

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO ,
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO

CAMPUS IGARASSU
Sede Provisoria: Faculdade de lgarassu (FACIG) — Avenida Alfredo Bandeira de Melo S/N, BR-101 Norte, Kim 44
Sede Definitiva: Rodovia BR. 101 Norte, s/n°, Distrito de Trés Ladeiras, Igarassu - PE

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA
QUALIDADE - 2018
SEMANAS LETIVAS: 20 SEMANAS
TURNO: Matutino e Vespertino

HORA AULA: 45 minutos
Fundamentagio Legal: LDB 9304-96, Lei de Diretrizes e B. Lein® 9.394/96; Parecer CNE/CES N°® 436, Parccer CNE/CP N°
29: Resolugio CNE/CP n® 3; Parecer CNE/CES n° 277; Resolugio CNE/CES n° 02; Parecer CNE/CES n” 239; Portaria n® 413;
Resolugio IFPE/CONSUP n° 50; Resolugio IFPE/CONSUP n” 81; Resolugio IFPE/CONSUP n° 40; Resolugio ITFPE/CONSUP

n” 80.
MATRIZ CURRICULAR
COMPONENTES CURRICULARES | CREDITOS —- i 4 e PRE-REQUISITO | CO-REQUISITO
Lingua Portuguesa Aplicada 3 60 45
Fundamentos da Economia 3 60 45
< |Fundamentos da Administragdo 3 60 45
E Etica, Cidadania ¢ Susientabilidade 2 40 30
= [Matemitica Aplicada 3 60 45
— | Introduciio 4 Gestao da Qualidade 3 60 45
Informatica 3 60 43
TOTAL POR PERIODO 20 400 300
Melodologia Cientifica 3 60 45
Gestdo de Pessoas 3 60 45
Estatistica [ 3 60 45
% Engenharia Econdmica 3 60 45
‘E Gestio de Materiais ¢ Logistica 3 60 45
g Gestdo Ambiental 2 40 30
Ferramentas da Qualidade 3 60 45
Projeto Integrador I 3 60 45
TOTAL POR PERIODO 23 460 345
Gestio da Produgdo 3 60 45 Estatistica 1
Gestlio do Processo 3 60 43
- Estatistica 11 3 60 45
E Gestdo de Desenvolvimento do Produto 3 60 43
E Gestdo da Qualidade em Servigos 3 60 45
= R;(iinggégsia e Sistemas de Informagao 3 60 45
Projcto Integrador 11 3 60 45 Projeto Integrador 1
TOTAL POR PERIODO 21 420 315
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](\213;1]1;3;1{;::;30 e Certificacio da 3 60 45
Metrologia 4 80 60
o | Planejamento Estratégico 2 40 30
E Controle Estatistico da Qualidade 3 60 45
E Gestio da Inovagio 3 60 45
2 | Custos de Produgio 2 45 30
(Gestfio Estratépica da Qualidade 3 60 45
Metodologia da Pesquisa | 2 40 30
TOTAL POR PERIODO 22 440 330
E;i::l{::&r:ia, Higiene e Seguranga do 3 60 45
o | Gestio de Projetos 3 G0 45
= [ Auditoria da Qualidade 3 60 45
E Nogdes Gerais do Direito 3 )] 45
* | Empreendedorismo 3 60 45
Metodologia da Pesguisa 11 2 40 30 Metodologia da
Pesquisa !
TOTAL POR PERIODO 17 340 255
Carga horiria total (em horas-aula) 1.545
Carga horiria total (em horas-relogio) 2.060
Atividades Complementares (em horas-relogio) 6
Pritica Profissional — Trabalho de Cenclusio de Curso (em horas-relogio) 60
Carga horiria total do Curso {em horas-reldgio) 1.665
Componentes curriculares eletivos -

Fonte: Elaboragio propria (2018)

A matniz curnicular do curso esid planejada para cumprir no minimo 20 semanas, 100
dias letivos por semestre, tendo 6 horas/aula por dia, durante 5 dias letivos semanais, a serem

realizadas de segunda a sexta-feira.

Os componentes, por sua vez, estdo detalhados nos Programas Curriculares que
compdem o apéndice A deste documento, constituido por ementas, conteddos programaticos,
metodologias, formas de avaliacdo, competéncias a serem desenvolvidas e, por fim,
bibliografias basica e complementar para cada componente curricular apresentado na Matriz

Curricular,
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2.7.6 Componente Curricular Eletivo

Ha trés componentes curriculares eletivos ofertados conforme quadro 10.

Quadre 10 — Componente Curricular Eletivo

R TR | i - Total de horas
Cotponente Ciirricular | Médulo | Créditos |———————
Ferramentas Avangadas da
Qualidade 3 2 40 30 -
Seis Sigma 4 2 40 30 | Estatistica 11
Libras 5 2 40 30 -

Fonte:; Elaboragio propria (2018)

2.7.7 Dinimica Curricular

Os componentes curriculares teoricos que possuem pré-requisito constam no quadro 11.

Quadro 11 - Dindmica Curricular

: Componentcs Curriculares Médulo | Correquesitos . | Pre.—requlos i :j-‘:;i':'
Estatistica i1 3 - Estatistica |

Projeto Integrador 11 3 - Projeto Integrador |
Metodologia da Pesquisa 11 5 - Metodologia da Pesquisa |

Fonte: Elaboragiio propria (2017)

2.7.8 Orientacdes Metodologicas

Da forma como ¢ constituida a estrutura curricular do Curso de Tecnologia em
Gestdo da Qualidade, é exigida uma metodologia articulada com o objetivo de construir
um modelo de ensino/aprendizagem que compreenda a aplicagdo dos principios
fundamentais ao exercicio da profissio do Tecndlogo em Gestiio da Qualidade, por meio
de diversificadas praticas pedagogicas. Essa metodologia propde acdes interdisciplinares
que promovem maior apreensdo, por parte dos discentes, dos conte(idos ministrados bem
como de sua aplicabilidade. Busca-se, assim, o desenvolvimento sociopolitico e cultural
do estudante e de sua compreensio critica da realidade, a fim de que seja capaz de aplicar
seus conhecimentos e cooperar para o desenvolvimento da sociedade que o cerca e ser  \

um profissional altamente qualificado. \

A estrutura curricular visa o uso de metodologias ativas, que visam promover o

dialogo entre o aluno e o componente curricular de maneira acessivel democratizada. O




Referencial de Acessibilidade para as Institui¢Ges de Educacio Superior (INEP, 2013),
traz como pressuposto o fato de que a acessibilidade deve ser um conceito transversal
“uso de metodologias “ativas”. O instrumento preconiza a avaliacdo de métodos ativos
de ensino e aprendizagem que, quando aplicados, fortalecem a capacidade critica do
sujeito que atuard na drea em questio. Fazem parte dos principios norteadores de PPC os
decretos n° 7.611/11 e Decreto n° 7.234/10. Para tanto serdo utilizadas Tecnologias de

Informacio e Comunicacio.

As estratégias pedagogicas para o ensino serdo desenvolvidas, conforme sua
natureza, em ambientes pedagdgicos distintos e podem envolver: aulas teéricas com
utilizagio de recursos audiovisuais, entre outros, visando & apresentacdo e a
problematizagdo do conhecimento a ser trabalhado e a uma posterior discussio e troca de
experiéncias; aulas praticas em laboratdrio, para melhor vivéncia e compreensio dos
topicos tedricos; semindrios; pesquisas; elaboragdo de projetos diversos; visitas técnicas
a empresas e industrias da regifio; e palestras com profissionais da drea. Os componentes
curriculares  sero trabalhados de forma contextualizada, transdisciplinar e

interdisciplinar, caracterizando assim um processe de construgao participativa.

Para além das atividades de ensino, também se busca aplicar outras praticas
pedagdgicas, relacionadas as atividades de extensfio, iniciagio cientifica e monitoria,
contribuindo para a investigacdo, a integra¢do, a troca e a disseminagiio de saberes e a
intervenciio social, atendendo 4 funcfo social e 4 missfio institucional. Propiciam-se,
também, enquanto processos metodoldgicos de aprendizagem, eventos de qualificagiio, a
exemplo de semindrios, palestras, debates, cursos e eventos culturais, vivéncias praticas

da realidade profissional e dramatizagdes.

2.7.8.1 Atividades de Ensino, Pesquisa e Extensio

2.7.8.1.1 Afividades de Ensino

As praticas pedagogicas desenvolvidas no curso buscardo privilegiar a pesquisa

como um meio metodoldgico de investipagiio, observacio, comparagio e construgdo de

saberes a partir de problemas e desafios propostos ao lengo do curso, visando a

a
pritica formativa, continua e processual. Busca-se, também, criar oportunidades para umi,
N\
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visando dinamizar e criar melhores formas de ensino e aprendizagem.

As estratégias pedagdgicas para o ensino serdo desenvolvidas, conforme sua
natureza, em ambientes pedagdgicos distintos e podem envolver: aulas tedricas com
utilizagio de recursos audiovisuais, entre outros, visando & apresentagio e a
problematizagio do conhecimento a ser trabalhado e a uma posterior discusséo ¢ troca de
experiéncias; aulas praticas em laboratorio, para melhor vivéncia e compreensdo dos
tdpicos tedricos; semindrios; pesquisas; elaboragio de projetos diversos; visitas técnicas a
empresas e indistrias da regifio; e palestras com profissionais da drea. Os componentes
curriculares seriio trabalhados de forma contextualizada, transdisciplinar e interdisciplinar,

caracterizando assim um processo de construgdo participativa.

Para além das atividades de ensino, também se busca aplicar outras préticas
pedagogicas, relacionadas as atividades de extenso, iniciagdo cientifica e monitoria,
contribuindo para a investigagdo, a integrag8o, a troca e a disseminagéo de saberes € a
intervengdio social, atendendo & fungo social e 4 missdo institucional. Propiciam-se,
também, enquanto processos metodologicos de aprendizagem, eventos de qualificagio, a
exemplo de seminérios, palestras, debates, cursos ¢ eventos culturais, vivéncias praticas

da realidade profissional ¢ dramatizagdes.

2.7.8.1.2 Atividades de Pesquisa

A pesquisa cientifica é um processo refinado do processo de aprendizagem, que visa
despertar a curiosidade, a investigagdo € o entendimento sobre variados fenémenos, a fim de
que esse conhecimento possa ajudar o desenvolvimento humano, tecnoldgico e material e,

consequentemente, a evelugiio da humanidade.

Comeo forma de despertar a vocago cientifica e incentivar talentos potenciais de
estudantes e servidores, serfio incentivadas agdes para que eles se envolvam em processo de
investigacdo cientifica, otimizando a capacidade de orientagdo da instituigdo, bem como a oferta
de bolsas de apoio 4 pesquisa para estudantes, conforme o Regulamento de Iniciacdo Cientifica

do IFPE. As bolsas poderdo ser:

a) Programa Institucional de Iniciag@o Cientifica (PIBIC);
b) Programa Institucional de Iniciagio em Desenvolvimento Tecnoldgico ¢ Inovagdp

(PIBITI); \

¢} Programa Institucional de Iniciagio Cientifica nas Agdes Afirmativas (PIBIC-ALF)
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d) Programa de Bolsas de Incentivo Académico (BIA).

A partir desses programas, os estudantes, docentes e técnicos administrativos do
Campus Tgarassu poderdo desenvolver pesquisas, preferencialmente aplicadas, relacionadas a
estratégica, planejamento, operagido, monitoramento e avaliagio e certificagdo de sistemas de
processos e produtos organizacionais, sejam em manufatura ou servigos, de modo a alavancar
o conhecimento e o desenvolvimento tecnologico relacionado  area de Gestdo da Qualidade,
principalmente na localidade, contribuindo, assim, para a melhoria da oferta de bens e servigos.
Para tal, os pesquisadores devem atender aos requisitos constantes no Regulamento de Grupo

e de Projeto de Pesquisa do IFPE.

Em seu curto periodo de existéncia, o Campus lgarassu possui apenas dois grupos de

pesquisa, em vigéncia, que sdo:

— Grupo de Estudos em Operacdes e Logisticas (GEOLOG), que desenvolve estudos que
oportunizam melhores praticas de operagdes e logisticas nas empresas da regido do entorno do
Polo automotivo de Goiana e Igarassu, de modo a contribuir com o crescimento ¢ o

desenvolvimento da sua atividade logistica, operacional e econémica.
As linhas de pesquisa existentes sfo:

o  Gestio da Qualidade e Nivel de Servico Logistico;

o Infraestrutura e Tecnologia da Informagiio e Comunicagio em Operagdes Logisticas;

o Integracio Logistica na Cadeia de Suprimentos Automotivos;

s Operagdes de Transporte, Distribuigio e Logistica Reversa em Prestadores de Servicos
Logisticos;

s Processos Operacionais em Logistica de Armazenagem.

Os Pesquisadores que compdem este grupo sdo: Inéz Manuele dos Santos
(lider); Edilene Felix dos Santos (pesquisadora); Josefa Renata Queiroz da Costa Gomes
(pesquisadora); Luiz Guimardes Ribeiro Neto (pesquisador); ¢ Raquel de Oliveira Santos Lira

(Pesquisadora).

Até 2017, apenas um projeto de pesquisa havia sido cadastrado, com doi Bqlsistas
selecionados para o programa de iniciagio cientifica PIBIC Técnico, tendo con uftjo a

pesquisa.
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—  Grupo de Pesquisas Tecnologicas Aplicadas & Web

As linhas de pesquisa existentes séo:

» Aplicactes de internet multiplataforma;

s Bancos de dados online;

¢ Engenharia de software orientada a web ;
» Inteligéncia artificial aplicada & internet;

o Interacio humano-computador;

s Recuperagio de informagio na internet;

¢ Redes de Computadores;

» Seguranga e privacidade em sistemas web.

Os Pesquisadores que compdem este grupo sfo: Allan Diego Silva Lima (lider); Milton
Secundino de Souza Junior (vice-lider); Alexandre Strapagdo Guedes Vianna (pesquisador);
Ramon Mota de Souza Farias (pesquisador); ¢ Ranieri Valenga de Carvalho (pesquisador). Ha

wm servidor-técnico como membro do grupo, que é Jefferson Carvalho dos Prazeres Filho.

Até 2017, apenas dois projetos de pesquisa haviam sidos cadastrados, tendo tido quatro

bolsistas (1 ativo) participantes do PIBIC Técnico.

Como se pode observar, hd a oportunidade de pesquisa no dmbito da Gestdo da
Qualidade em ambientes operacionais e de logistica pelo GEOLOG, em que sera incentivada a
inclusdo de nova(s) linha(s) de pesquisa nesse grupo, para estudos mais especificos do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade, ou até mesmo a abertura de um novo Grupo
de Pesquisa, que trate de eixos temdticos da drea do curso, o que for mais favoravel a pesquisa

110 Campus.

2.7.8.1.3 Atividades de Extensdo

A Extensiio, no Ambito do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco, tem como premissa enriquecer o processo pedagdgico, socializar o saber,
possibilitar meios para a participagdo da comunidade no ambiente académico ¢ promover &
transformagao social, usando-se de um processo educativo, cultural e cientifico que artiula“q

ensino e a pesquisa, de forma indissociavel. (IFPE, 2014)
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Como forma de aproximagio, intervengio, relagio e troca de saberes com a sociedade

e institui¢des, as atividades de Extensdo promovidas pelo Campus Igarassu englobam:

— Projetos de Extensio;

— Programa Institucional de Bolsas de Extensio (PIBEX);

— Cursos de Formacio Inicial e Continua (FIC);

— PRONATEC / Programa Mulheres Mil;

— Cursos de Extensio;

— Eventos multidisciplinares e académico-cientificos.

— Estagios Extracurriculares;

— Acompanhamento de Egressos (NGAE);

— Centro de Libras e Linguas Estrangeiras (CELLE)

— Estudos e Pesquisas Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI);
— Atenco a Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE);
— Relagées Institucionais;

— Relagdes Internacionais (ARINTER);

— Visitas técnicas e gerenciais.

Podem-se citar como principais resultados da extensfio: a execucio de 11(onze) projetos
PIBEX pelo campus (4 ativos), com estudantes bolsistas e voluntdrios, docentes, servidores,
colaboradores externos e cooperagio com instituigdes; 12 (doze) cursos PRONATEC ofertados
(3 ativos), inclusive com Unidade Remota nos municipios de Vertente do Lério e em Goiana;
mais de 15 cursos FIC ofertados, 2 {dois) docentes enviados para Exterior, por meio Programas
de RelagGes Internacionais; mais de 6 (seis) eventos multidisciplinares ~promovidos
(1/semestre) e 2 (duas) edigdes do Simpésio Tecnologico de Operagdes e Logistica do IFPE
(STOLI) e do Encontro de Tecnologia da Informacdo do IFPE, além da promogio e a
participacdo dos estudantes, docentes e servidores (voluntirios e participantes) nos eventos

institucionais, como o 11T Forum Mundial de Educagio Profissional e Tecnologica.

2.7.8.1.4 Auvidades de Monitoria

As atividades de Monitoria objetivam ampliar os espagos de aprendizagem e aperfeicoar
o processo de formagdo, proporcionando condigdes para a elevagiio dos indices de de mpe\;\aho

Y
dos estudantes. Além disso, a Monitoria possibilita o compartilhamento de conheci nentos
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através da interacdo entre estudantes e favorece a cooperagio entre discentes e docentes nas

atividades académicas.

Os atendimentos de monitoria propiciam assisténcia, principalmente, dqueles estudantes
que necessitam de apoio pedagdgico, buscando consolidar e ampliar os conhecimentos
trabalhados no espaco da sala de aula. Ademais, a monitoria procura possibilitar um
aprofundamento teorico ¢ ¢ desenvolvimento de competéncias ¢ habilidades pertinentes a

formacfio profissional.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade adota o Programa de
Monitoria, que é destinado a estudantes, com bolsa de apoio ou de forma voluntiria, com a
orientagdio de um docente. O programa é conduzido pela Comissdo de Monitoria do Campus
Igarassu, que ficari responsavel por avaliar as necessidades de reforgo complementar
acad@mico nos componentes curriculares do curso e as distribui¢des de vagas de monitoria, bem
como a conducio do processo de selegdo e acompanhamento do Programa, conforme o
Regulamento do Programa de Monitoria do IFPE aprovado pela Resolugao IFPE/CONSUP no

68/2011, constante no anexo A.

2.7.8.1.5 Atividades Complementares

As atividades complementares, de cunhos académico, cientifico e cultural, gonstituem-se
de experiéncias e oportunidades de enriquecimento curricular que visam potencializar a
qualidade da agfio educativa, favorecendo a ampliagio do universo cultural dos estudantes.
(TFPE, 2012)

A instituicdo, ao se propor a cumprir seu papel como espago formativo para os estudantes,
deve garantir momentos de reflexo na agfo e sobre a agdo, possibilitando que os estudantes
yivenciem situagdes tais que, de maneira orientada, possam transformar seu modo de pensar e
agir. Dessa forma, busca-se por meio das atividades complementares proporcionar o
desenvolvimento de competéncias que habilitem os futuros egressos a exercerem sua profissao

de maneira consciente ¢ responsavel e a integrarem-se plenamente ao munde do trabalho.

As atividades complementares sdo obrigatérias para o Curso Superior de Tecnologia em

Gestdo da Qualidade, tendo uma carga horérta de 60 horas-relogio, que integralizam a carga

Tc

horaria minima do curso.

As atividades complementares no IFPE sdo regidas por um regulamento, confo

Resolugdo CONSUP/IFPE n® 080/2012, constante no anexo B.
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De acorde com o Art. 3°, da Resolugdo CONSUP/IFPE n® 080/2012, sio consideradas
atividades complementares, em observincia a legislacdo pertinente e definidas no Projeto
Pedagogico do Curso as seguintes categorias:

I. Atividades de ensino e iniciagfio 4 docéncia;

II. Estagio ndo obrigatério;

ITI. Eventos cientificos, semindrios, atividades culturais, politicas e sociais, entre outras,
que versem sobre temas relacionados ao curso;

IV. Atividades de miciago cientifica ¢ tecnoldgica;

V. Cursos e programas de extensfo, certificados pela institui¢io promotora, com carga
hordria e contetidos definidos;

V1. Participagfio, como voluntario, em atividades compativeis com os objetivos do curso
realizadas em instituicdes filantropicas e da sociedade civil organizada do terceiro setor.

A fim de garantir a diversificagiio ¢ a ampliaglio do universo cultural, bem como o
enriquecimento plural da formagio discente, o estudante dos Cursos de Educagio

Superior do IFPE deverd realizar Atividades Complementares de pelo menes 02
(duas) categorias. Resolugio CONSUP/IFPE n* 080/2012, Art. 3, §5" (2012, p. 2).

Com o intuito de esclarecer e sistematizar melhor os critérios para o cumprimento da
carga hordria destinada a atividades complementares constam no Quadro 12 as atividades e seus

limites de carga horaria para validagio.

Quadro 12 - Formas de Integralizagio dos atividades completares

S Carga hordria = | Carga horiria
Categorias Atividade - vilidaper” maxima vilida
-atividade por atividade
I Realizaglio de monitoria na area do 10h por 1nqnit0ria imitada
Curso concluida S
11 Estagio extra curricular na drea do 20% da carga 20% da carga
CUrso hordria trabalhada | hordria trabalhada
Participagdo em congressos,
seminarios, conferéncias, palestras e 10h por certificado llimitada
afins
Participaciio em atividades de extensio [limitada Ilimitada
8rgamzu¢:u_o de evefltos na drea do 10h por evento Nimitada
urso ou dreas afing
m Afpre’sema(;ﬁo de traballhios em eventos 10h por trabalho imitada
cientificos apresentado
Visitas técnicas oficiais do curso
(exceto as realizadas por cumprimento 51 -
) 1 por visita e
as demandas de um componente realizada ilimitada R
curricular em que o discente esteja
matriculado ou atuando como monitor)
Certificagoes nacionais ou Al 10h 10h
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internacionais de amplo
reconhecimento pelo mercado
Qutras atividades reconhecidas pelo limitada Uimitada
conselho de classe
Participagfio em Programas de Bolsa .
de Iniciacdo Cientifica— PIBIC, BIA ¢ |  ~C0r Por projeto limitada
concluido

v outras
Publicagtes (académicas, cientificas ou 20h por trabalho Nimitada
de outra natureza) aceito p/ publicagio
Participagio em Projetos de Extensdo / 30h por projeto
Programa de Bolsa de Iniciagéo & c(}))nchrii df) Himitada
Extensiio — PIBEX

v P?rt.lmpaga(i} nflzgl Ccursos, mlrézc;?rsos‘, Iimitada Tlimitada
olicinas ¢ Sl ares (presen oua Maximo de 60h por | Méximo de 60h
distincia) na drea do Curso ou areas Fead Ficad
afins certificado por certificado

Fonte: Elaboragio propria (2017)

As atividades complementares precisam ser realizadas durante o periodo de vinculo do
estudante ao curso, devendo ter estreita relagio com o perfil da conclusiio do curso e submeter-
se a uma andlise da instituicAo via procedimentos da coordenagdo do curso e/ou instincia

competente.

A coordenagio do curso poderd designar um professor que, por ato de portaria emitida
pela Direcdo Geral do campus, ficard responsdvel por analisar e deferir ou indeferir a validade
das atividades complementares, para que, a posteriori, a coordenagio possa solicitar ao registro
escolar o lancamento das horas e arquivamento dos documentos na pasta individual de cada

discente.

Para o registro, acompanhamento ¢ validagio das atividades complementares, o
estudante deverd preencher formuldrio proprio, conforme dispostoc na Resolugio
IFPE/CONSUP n° 080/2012, e entregar na Coordenagdo do Curso Superior de Tecnologia em

Gestio da Qualidade, junto com os documentos comprobatorios para fins de autenticagdo.

2.7.8.1.6 Trabalho de Conclusio de Curso (TCC)

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) no IFPE estd regulamentado de acordo com
a Resolugdo de n® 81/2011.

O TCC & um compenente curricular obrigatorio para fim de conclusdo dos Cursos
Superiores deste Instituto, exceto nos cursos em que a legislagio determina a obrigatoriedade
do estagio curricular, Sendo assim, o TCC é um componente curricular obrigatorio para fim de

conclusdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade.
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O TCC compreende as atividades de orientagSo, acompanhamento e avaliacio,
realizadas pelo docente-orientador, compondo uma carga hordria de 60h (sessenta horas), néo
computadas na carga hordria minima do curso, conforme preceitua a Resolugiio do CNE/CP n®
3/2002, isto €, essa carga hordria sera acrescida a carga horaria minima de integraliza¢io do

Curso.

O Trabalho de Conclusdio de Curso fard parte da estrutura curricular do curso por
permitir:
I. desenvolver a capacidade de aplicacdo dos conceitos e teorias trabathadas e
vivenciadas durante o curso, de forma integrada, através da execugdo do TCC,
1. desenvolver a capacidade de planejamento e pesquisa para resolver problemas nas

areas de formac#o especifica;

III. gparantir ao estudante o aprofundamento de seus estudos em uma temadtica

relacionada ac perfil de formagae do seu curso.

0O TCC podera ser apresentado no formato de monografia, artigo cientifico, relatdrio
analitico de pesquisa ou projetos, que os estudantes desenvolverdo a partir de eixos tematicos
relacionados com o curso, com orientagdo de um docente do curso, conforme a normativa para
realizagdo do Trabalho de Conclusio do Curse do Superior Tecnolégico de Gestio da

Qualidade do Campus Igarassu.

A apresentagio do TCC ocorrerda com a exposicio oral do trabalho de pesquisa
desenvolvido pelo orientando, por meio de sessiio solene e publica, perante a avaliagio de uma

Banca Examinadora.

A nota final do TCC devera ser a média aritmética das notas atribuidas ao estudante
pelos membros da Banca Examinadora, que atribuird uma nota dentro de uma escala entre 0,0
(zero) e 10,0 (dez), em que o estudante estara aprovado no componente curricular TCC, se

obtiver nota minima igual a 7,0 (sete).

O estudante reprovado na apresentagio ou defesa do seu TCC deverd retornar as
orientaces desse componente curricular e terd o prazo de um semestre letivo para apresentar o

seunovo trabalho, devendo, para isso, matricular-se novamente no componente curricular

O anexo C apresenta a normativa para realizar o TCC no Campnis lgarassu.
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2.7.8.1.7 Projeto Integrador

O Projeto Integrador visa trabathar a interdisciplinaridade, envolvendo os estudantes e
docentes do curso através de pesquisa e atividades que exijam a integrago e transposigdo dos
conhecimentos e habilidades adquiridos nos componentes curriculares do curso, na intengdo de
fazé-los reconhecer e aplicar sen aprendizado, a partir de uma visdo generalizante,
complementar e flexivel ligada aos desafios do profissional em Gestéo da Qualidade.

O Projeto Integrador do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade consiste
em um plano de agdo baseado em metodologias para andlise ¢ solugdo de problemas ou
melhoria da qualidade, seguindo um modelo proprio institucionalizado, em que os estudantes o
construirdo ao longo dos segundo e terceiro modulos. O projeto constitui-se na articulagdo dos
conteados curriculares das disciplinas dos respectivos modulos, nos quais os estudantes
demonstrario o conhecimento acumulado, as habilidades desenvolvidas e atitudes tomadas com
base em um desafio.

A carga horaria total do projeto integrador ¢ de 90 horas, integralizando a carga horaria
minima do curso, e terd a orientagio e acompanhamento dos docentes dos componentes
curriculares e de um docente-articulador do Projeto Integrador desses modules. Tanto as
atividades elaboradas a partir dos componentes curriculares tedricos quanto os encontros de
orientacdo e acompanhamento com o docente-articulador compordo a carga horaria dos
componentes de Projeto Integrador [ ¢ II, podendo o estudante que nao participar desses ser
reprovado no componente.

Os estudantes desenvolvem o Projeto Integrador I e II, em grupo, articulando os
contendos curriculares das disciplinas dos perfodos aos quais estdo vinculados, em que esses
demonstrariio o conhecimento acumulado, as habilidades desenvolvidas e atitudes tomadas,
com base em um desafio.

O Projeto Integrador do Curso Superior de Gestdo da Qualidade constituira-se em um
plano de agdo baseado em metodologias para anélise e solugéo de problemas ou melhoria da
qualidade, desenvolvido a0 longe dos dois periodos letivos sendo orientado e acompanhado
pelos (as) docentes dos componentes curriculares teoricos e por um(a) docente(a)-articulador(a)
do Projeto Integrador de cada periodo.

O (a) docente-orientador (a) de cada componente curricular ira, entdo, soligitar
atividades de pesquisa e de desenvolvimento das partes do plano de agdo, a partir do des \

empreendido pelo grupo de estudantes.
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Os (as) estudantes irfio se reunir com sua equipe no hordrio da disciplina de Projeto
Integrador para discussio das atividades solicitadas pelos (as) docentes-orientadores e
orientacio do (a) professor(a) articulador(a), bem como desenvolverdo pesquisas e atividades
extraclasse.

Cada componente curricular dos periodos correspondentes ao Projeto Integrador
contribuird com uma carga~horaria de 05 (cinco) horas-reldgio para a carga-horaria do Projeto
Integrador, totalizando 65 horas-reldgio de atividades de pesquisa e pritica integradora. As
outras 25 horas-relégio serdo de orientagdo e acompanhamento do(a) docente-articulador(a) do
Projeto Integrador do curso.

Ao final de cada modulo letivo do Projeto Integrador, cada equipe entregard seu plano
de acdo, em forma de um relatério, como requisito para avaliagdo da disciplina. Cada equipe
também fard uma apresentagio oral do seu plano de agio ao final do semestre para uma banca
examinadora, que fard a avaliagio mediante critérios estabelecidos na Normativa do Projeto
Integrador do Curso Superior de Tecnologia em Gestio da Qualidade do IFPE Campus
Igarassu, conforme anexo D.

O Plano de agdo serd avaliado por cada docente do referido semestre do Projeto
Integrador I e II, que dard uma nota entre 0 {zero) e 10 (dez), sendo anota final de cada estudante
uma média entre as notas dadas por cada docente em cada unidade. Além disso, ainda haverd a
nota de avalia¢io do docente-articulador, que representara 30% (trinta por cento) do peso da
nota final. Sera aprovado em Projeto Integrador 1 e 11 o estudante que cobtiver uma nota minima
de 7,0 (sete).

O(a) estudante aprovado, sem ou com revisie, devera entregar ao(d) Docente-
articulador(a) a versdo final do relatorio de Projeto Integrador, com as corregdes linguisticas
realizadas, formatada segundo as normas da ABNT e encadernadas em espiral, atentando para
as corregdes e/ou sugestdes feitas pela Banca Examinadora, nfio podendo essa entrega exceder
15 (quinze) dias apds a apresentacio. Jd o (a) estudante reprovado (a) no Projeto Integrador |
ou II, deverd cursar novamente o componente, observando o art. 16° da normativa ¢ a
organizacio académica do IFPE.

O relatério do Projeto Integrador deverd ser, estritamente, de autoria dos (as) estudantes.
O (a) estudante sera reprovado(a) e submetido(a) a processo disciplinar, se constatado plagio
na construgio do seu Projeto Integrador.

N,
A niio entrega do relatorio do Projeto Integrador pelos (as) orientandos (as), o 8\1_1\30

comparecimento desses(as) aos encontros de orientacde, previamente definidos e acordg

resultaro em sua reprovagio.
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Nio serdo submetidos & avaliacdo da Banca Examinadora os relatérios que
desrespeitarem as normas internas do curso e o ndo comparecimento dos (as) estudantes a 75%
(setenta e cinco por cento) dos encontros de orientagio com o (a) docente-articulador (a).

2.7.9 Ementas dos Componentes Curriculares

2.7.9.1 Ementas Curriculares Referentes ao 1° Modulo

Quadro 13 — Lingua Portuguesa Aplicada

Disciplina: Lingua Portugunesa Aplicada Créditos: 3

Carga horiria: Total (60) h/a  (60) AT () AP

Ementa

Estudo de abordagem discursivo-textual da comunicagio no mundo globalizade. Discussio de
comunicagiio e linguagem. Reflexdo sobre importéncin da leitura, Realizagdo de leitura e interpretagiio de
textos diversos. Andlise de variedades linguisticas. Reflexio de texto e fatores de textualidade. Estudo de
tipos ¢ géneros textuais. Produgio de textos. Detalhamento da reforma orlogrifica. Caraclerizagio de

aspectos estrulurais da Jingua portuguesa.

Referéncias bisicas

BECHARA, E. Moderna gramdtica portugucsa. 37.ed. revista, ampliada e atualizada conforme o novo
Acordo Orlogrifico. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

KOCHE, Vanilda Saltou et al. Leitura e produgiio textual: géneros textuais do argumentar e expor.
Petropolis, RJ: Vozes, 2010,

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Libia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as
atuais normas da ABNT. 29. ed. 53o Paulo; Atlas, 2010

Referéncias Complementares

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Aniénio. Lingua portuguesa: nogdes bisicas para cursos
superiores. 9. ed. Sio Paula: Atlas, 2010.

ANTUNES, I. Lutar com palavras: coesdo e coeréneia. Sao Paulo: Pardbola, 2005.

BELTRAOQ, Odacir; BELTRAO, Maritsa. Correspondéncia: linguagem e comunicagdo. 24. ed. Sio
Paula: Saraiva: 2011,

MEDEIRD, Jodo Bosco. Redagio empresarial. 7. ed. Sio Paulo: Atlas, 2010.

MOYSES, Carlos Alberto. Lingua portuguesa: atividades de leitura e produgio de textos. 3. ed. §3p.

Paulo: Saraiva, 2009,

Fonte: Elaboragio propria (2017)




51

Quadro 14 — Fundamentos da Economia

Disciplina: Fundamentos da Economia Créditos: 3

Carga hordria: Total (60) h/a  (60) AT () AP

EMENTA

Visao introdutéria da ciéncia econdmica; Interpretagiio de métodos e instrumentos econdmicos. Estudo de
microeconomia: produto, oferta, prego, mercadorias, produgdo e custos. Estudo de macroeconomia:
produtos, medigio, contas nacionais, moedas, inflagio, distribuigio de renda. Reflexiio sobre teoria da

producio.

Referéncias basicas

PASSO0S, Carlos Roberto Martin; NOGAMI, Otto. Principios de economia. 6. ed. S3o Paulo: Cengage
Leaming, 2012,

ROSSETTI, José Paschoal. Introducio a economia. 18, ed. Sio Paulo: Atlas, 2000.
VASCONCELQS, Marco Anténio Sandoval. Economia; micro e macro — teoria e exercicios, glossdrio

com os 260 principais conceitos econdmicos, 3. ed, Sfioc Paulo: Atlas, 2002.

Referéncias Complementares

ACADEMIA PEARSON. Economia brasileira. Sio Paulo: Pearson, 2011.

GREMAUD, Amaury Patrick; VASCONCELLOS, Marco Anténio Sandoval; TONETO TONIOR,
Rudinei. Economia brasileira contemporiinea. 5. ed. Sio Paulo: Atlas, 2004,

LOPES, Luiz Martins; VASCONCELLOS, Marcoe Antdénio Sandoval de. Manual de macroeconomia, 3.
ed. Sie Paulo: Atlas, 2008.

SIMONSEN, Mario Henrique; CYSNE, Rubens Penha. Macroeconomia. 4. ed. Sio Paulo: Atlas, 2009.
SOUZA, Nilson Araujo. Economia brasileira contemporinen: de Getilio a Lula. 2 ed. Siio Paulo: Atlas,

2008,

Fonte: Elaboragio propria (2017)
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Quadro 15 — Fundamentos da Administragio

Disciplina: Fundamentos da Administracio Créditos: 3

Carga hordria: Total (60) h/a  (60) AT () AP

Ementa

Reflexdo sobre administragio e organizagdes, natureza da agio administrativa; papéis e habilidades do
administrador. Fstudo da evolugiio do pensamento administrativo. Realizagio de Planejamento. Exame de
questdes sobre estrutura organizacional. Busca de compreensio sobre diregdo: motivagdo e lideranga.
Andlise sobre instramentos de controle. Estudo do ambiente organizacienal: varidveis do contexte interno
¢ externo e suas relagdes. Discussdo sobre globalizagiio: conceito; caracterislicas e consequéncias no
contexto organizacional. Estudo sobre o contexto contempordneo da administragio. Introdugio as

tendéncias da administragio.

Referéncias bisicas
MAXIMIANO, Antdnio César Amaru, Introducio & administraciio: edigio compacta. 8. ed. 5o Paulo:
Atlas, 2011

MAXIMIANG, Anténio César Amaru. Fundamentos de Administragio: introdugio 4 teoria geral do

Administraciio e aos processos da Administragdo. 3. ed. Sdo Pavlo: LTC, 2015.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas, Intredugfio i Administragio: edicio compacta. Sdo Paulo:
Atlas, 2009,

Referéncias Complementarcs

MAXIMIANO, Anténio César Amaru. Teoria geral da administragio: edigcio compacta. Sio Paulo:
Atlas, 2006.

ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, David A. Fundamentos de administragiie: conceitos essenciais e
aplicagdes. 4. ed. 830 Paulo: Pearson Prentice-Hall, 2004.

RODRIGUEZ, Martius; GURGEL, Rodriguez. Administra¢io: elementos essenciais para a gestio das
organizacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SOBRAL, Filipe; PECI, Alketa. Administragiio: teoria ¢ pratica no contexto brasileiro. Séo Paulo:
Prentice Hall Brasil, 2008.

STONER, James A. E. FREEMAN, R. Edward. Administragiio. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010.

Fonte: Elaboracio propria (2017)
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Quadro 16 - Btica, Cidadania e Sustentabilidade

Disciplina: Etica, Cidadania e Sustentabilidade Créditos 2

Carga hordria: Total (40) h/a (40) AT () AP

Ementa

Intredugdo acs fundamentos da ética. Discussdo sobre moral, normas e leis. Interpretagdo de codigos de
conduta empresarial. Estude do cédipo de ética profissional. Andlise das contradi¢des da ética na
atualidade. Reflexiio sobre politica, cidadania, solidariedade e participagio social. Busca de compreensio
sobre educacfio ambiental e sustentabilidade corporativa. Discussio sobre direitos humanos e educagio
para a paz, Orientag@es sobre acessibilidade. Interpretagio do direito do idoso. Estudo de relagdes étnico-

raciais.

Referéncias hisicas
ALONSO, Félix Ruiz; LOPEZ, Francisco Granizo; CASTRUCCI, Plinio de Lauro. Curse de ética em

administracfo. 3. Ed.. Sio Paulo: Atlas, 2012,
GALLO, Silvio. Etica e cidadania: caminhos da filosofia. Sdo Paulo: Papirus. 2005.
SROUR, Robert Henry. Etica empresarial. 4ed. Sio Paulo: Campus, 2013.

SAVITZ, Andrew W. A Empresa sustentivel. Rio de Janeiro: Campus, 2007,

Referéncins Complementares

BOFF, Leonardo. Sustentabilidade - O Que I - O Que Nio E. Petropolis: Vozes, 2012.

CHAUi, Marilena. Cenvite i filosofia. 14. Ed.. Sdo Paulo: Atica, 2010.

PESQUEUX, Yven. Fitosofia e organizacdces. Sio Paulo: Cengage, 2008.

SROUR, Robert Henry. Poder, cultura e ética nas organizagdes. 3. ed. Sio Paulo: Campus, 2012.

SROUR, Robert Henry. Casos de ética empresarial, 2. ed. Sdo Paulo: Campus, 2014,

Fonte: Elaboragio propria (2017)
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Quadro 17 - Matemdtica Aplicada

Disciplina: Matem:itica Aplicada Créditos: 3

Carga hordria: Total (60) h/a (60) AT () AP

Ementa
Estudo de conjuntos numéricos: Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais. Busca de compreensido
de potenciagio e radiciagio. Demonstragio de Expressoes algébricas. Realizagio de fatoragio.
Aprofundamento de RelagGes: pares ordenados e representagdo grafica. Estudo de fungdes afim, quadratica,

exponencial e logaritmica. Interpretagio de graficos de fungdes. Estudo de Inequagbes.

Referéncias basicas
[EZ71, Gelson; MURAKAMI, Carlos, Fundamentos de matemstica clementar: conjuntos, fungdes. 9. ed.
Sio Paulo: Atual, 2013, v. 1
IEZZ1, Gelson; DOLCE, Osvaldo; MURAKAMI, Carlos. Fundamentos de matemitica elementar:
logaritmos. 10. ed. Sio Paulo: Atual, 2013. v. 2
STEWART, James. Cileulo 1. 3. ¢d. S3o Paulo: Cengage Learning, 2014,

Referéncias Complementares
AVILA, Geraldo. Cilculo 1: das fungdes de uma varidvel. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2003.

BARBONI, Ayrion; PAULETTE, Walter. Fundamentos de matemitica: calculo e anilise — cdlculo

diferencial e integral a wma varidvel. Rio de Janeiro: LTC, 2007.
IEZZT1, Gelson ct al. Matemitica volume tinico. 6. ed. Sdo Paulo: Atual, 2015.
PAIVA, Manoel. Matematica. 3. ed. Sdo Paulo: Moderna, 2015. v.]

SILVA, Schastiio Medeiros da; SILVA, Elio Medeires da; SILVA, Ermes Medeiros da; Matemditica

basica para cursos superiores. Sfio Paulo:Atlas, 2011.

Fonte: Elaboragio propria (2017)
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Quadro 18 - Introdugio 3 Gestio da Qualidade

Disciplina: Introdugio & Gestdo da Qualidade Créditos: 3

Carga hordria: Total (60) h/a (60) AT () AP

Ementa

Introdugdo 4 evolugdo histérica da qualidade. Estudo das abordagens conceituais da qualidade. Analise
dos principais tedricos da qualidade. Discussdo sobre as multiplas dimenstes da qualidade. Estudo da
gualidade de projeto e de conformagio. Reflexo do papel e a importincia da Gestio da Qualidade nas
organizacdes. Investigacio sobre qualidade, produtividade e competitividade. Andlise de processo ¢
agentes da gestio da qualidade. Discussdo sobre ambientes de atuagdio dn pestio da qualidade. Busca de

compressio sobre abordagens iniciais sobre {erramentas, normas e cerlificagdes para a qualidade.

Referéncias bisicas

CARPINETTI, Luiz. Gestiio da qualidade: conceitos e técnicas. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

CARVALHO, Marly Monteiro de; PALADINI, Edsen Pacheco. Gestiio da Qualidade: teoria e casos. Rio

de Janeiro: Campus, 2012,

LOBQO, Renaio Nogueirol, Gestiio da Qualidade: as sete ferramentas da qualidade, analise ¢ solugio de

problemas, JIT, Kaisen, Housekeeping, Kanban, FMEA, PPAP ¢ Reengenhatia. S3o Paulo: Erica, 2010.

Referéncins Complementares

ACADEMIA PEARSON, Gestiio da qualidade. So Paulo: Pearson Brasil, 2011,
BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestiio da qualidade, producie e operagdes. Sio Paule:
Atlas, 2010

MARSHALL JUNIOR, Isnard ct al. Gestiio da Qualidade ¢ processos. Rio de Janeiro: FGV, 2011.
PALADINI, Edson Pacheco, Gestiio da qualidade: teoria ¢ pratica. Siic Paulo: Atlas, 2004,

PALADINI, Edson. Gestiie estratégica da qualidade: principios, méiodos e processos. 2. ed. S3o Paulo:

Allas, 2609.

Fonte: Elaboragiio propria (2017)
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Quadro 19 - Informnatica

Disciplina: Informitica Créditos: 3

Carga horiria: Total (60) h/a  (60) AT () AP

Ementa
Introdugdo a sistemas de informagfo e tecnologias, Estudo de ferramentas de produtividede; Reflex@o
sobre a introdugdo 4 programagio de computadores. Criagdo de planilhas avangadas; Realizacio de

estrutura e criagdo de bancos de dados.

Referéncias bisicas
GUEREIRO, Karen Menger da Silva; FEREIRA, P. R.; MUNHOZ, A. §. STADLER, Adriano, Gestio

de processos com suporte em tecnologia da informagio. Curitiba: Intersaberes, 2013,
VELLOSO, F. Informitica: Conceitos Bisicos. 9. ed. Sio Paula: Editora Campus. 2014,

MANZANO, .LBROFFICE.ORG 2.0: Guia pritico de aplicaciio. Sdo Paulo: Erica. 2006.

Referéncias Complementares

ARLE, M.; BERTOLA, D. Guia pritico de Informética. Cronos, 2008,

COX, Joyce; PREPPERNAU, Joan. Windows 10 — Passo a Passo, Porto Alegre: Bookman, 2012,
FRYE, Curlis. Microseft Office Excel 2010 — Passo a Passo. Porto Alegre: Bookman, 2012.
GARCIA, Marcus. Informdtica aplicada a Negécios. Sao Paulo: Brasport, 2005.

CAPRON,H.L: JOHNSON,].A Introdugiio & Informdtica, 8. ed. Sfio Paulo: Pearson, 2008.

TFonte: Elaboragfio propria (2017)




b7

2.7.9.2 Ementas Curriculares Referentes ao 2° Modulo

Quadro 20 - Metodologia Cientifica

Disciplina: Metodologia Cientifica Créditos: 3

Carga horiria: Total (60} h/a (60} AT () AP

Ementa

Introdugio & metodologia e a organizagiio dos estudos no Ensino Superior. Utilizagdo dos instrumentos de
trabalho: métodos e estratégias de estudo e aprendizagem. Produgiio de documentagiio: esquema, resumo,
fichas, anotacdes e material diddtico, Reflexo sobre leitura, anilise e interpretagio de texto. Estude do
trabalho académico: tipos, caracteristicas, composiciio e elaboragio. Aplicagio de técnicas de difusio e
divulgagio do conhecimento. Ulilizagio de normas técnicas; citages, notas de rodapé, referéncias (NBR

14724). Reflexdo sobre ciéncia, conhecimento e método cientifico.

Referéncias basicas

BARROS, Aidil Jesus da Silveira; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Fundamentos de metodologia
cientifica: um guia para a iniciagdo cientifica. Sio Paulo: Pearson Makron Books, 2007.

CERVO, A, L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 6. ed. Sio Paulo Makron Books, 2007.
FURASTE, Pedro Augusto. Normas técnicas para o trabalho cientifico: explicitagiio das normas da

ABNT. 16. ed. Porto Alegre: Isasul, 2012,

Referéncins Complementares

BECHARA, Evanildo. Diciondrio da lingua portuguesa Evagildo Bechara. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2011,

LUFT, Celso Pedro. Dicionsrio pritico de regéncia nominal. 5. ed. Sio Paulo: Atica, 2010.
GRESSLER, Lori Alice. Introdugiic a4 pesquisa: projetos e relatdrios. 3. ed. Sdo Paulo:
Lovyola, 2007

KURY, Adriano da Gama. Para falar e escrever melhor o Portugués. 2. ed. Rio de Janeiro: Lexikon,
2012,

MEDEIROS, 1.B. Redagiio cieniffica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. 4. ed. Sfo Paulo;

Allas, 2000.

Fonte: Elaboragiio propria (2017)
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Quadro 21 - Gestao de Pessoas

Disciplina: Gestiio de Pessoas Créditos: 3

Carga horiria: Total (60) h/a (66} AT () AP

Ementa
Estudo das organizagdes e gestio de pessoas. Introdugiio aos processos da gestdo de pessoas. Introdugio 4
gestiio por competéncia. Andlise de educagio corporativa. Reflexiio sobre comportamento organizacional.

Crientagdo sobre qualidade de vida no trabalho.

Referéncias bisicas
CHIAVENATTO, L. Gestiio de pessoas: o novo papel dos recursos hlumanos nas organizagdes. 4. Sdo
Paulo: Manole, 2014.

DESSLER, G. Administraciio de recurses humanos. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2015.

McSHANE, 8. L.; GLINOW, M. A. V. Comportamento organizacional. 6. ed. Porto Alegre: Artmed,
2014,

Referéncias Complementares
ARAUTO, Luis César G. de. Gestiio de pessoas: estratégias e integragdo organizacional. 5o Paulo: Atlas,
2006.

DAVEL, E.; VASCONCELLOQS, I. G. (Org.). “Recurses” humanos ¢ subjetividade. Petropolis: Vozes,
2002.

DAVEL, E.: VERGARA, S. C. (Org.). Gestiio com pessoas e subjetividade, $ao Paulo: Atlas, 2001.
VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de pessoas. 14, ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

ROBBINS, S. P.; JUDGE, T. A.; SOBRAL, F. Comportamento erganizacional - Teoria ¢ Pratica no

Contexto Brasileiro. 14. ed. Sio Paulo: Pearson, 2014.

Fonte: Elaboragdo proprin (2017)
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Quadro 22 - Estatistica [

Disciplina: Estatistica I Créditos: 3

Carga horiria: Total (60) h/a (60) AT () AP

Ementa

Reflexiio sobre a estatistica e sua aplicagdo na gestio da quaiidade. Estudo de séries estatisticas. Aplicagio
de distribuicio de frequéncia. Elaboragdo de graficos estatisticos, Estudo de medidas de posiciio central.
Andlise de medidas de dispersiio, Exame de questdes sobre probabilidade. Investigngfio sobre varidveis

aleatorias e distribuigdo de probabilidades.

Referéncias bisicas

BRUNI, Adriana Leal. Estatistica aplicada A gestio empresarial. 3. ed. Sio Paulo: Atlas, 2011.
CRESPO, Anionio Amot. Estatistica facil. So Paule: Saraiva, 2009.

NOVAES, Diva; COUTINHO, Cileda. Estatistica para educaciio profissional e tecnoldgica, 2. ed. Sio
Paulo: Atlas, 2013.

Referéncias Complementares

MARTINS, Gilberio; BOMINGUES, Osmar. Estatistica geral e aplicada. 4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2011.
TIBONI, Cenceigdo Gentil Rebelo. Estatistica basica: para cursos de administragio, cincias contdbeis,
teenoldgicos e de gestio. Sdo Paulo: Atlas, 2010,

TRIOLA, Mirio. Introdugiio i estatistica. 10, ed. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

VIEIRA, Sonia. Elementos de estatistica. 5. cd. Sdo Paulo: Atlas, 2012,

VIEIRA, Sonia. Estatistica bisica. Sio Paulo: Cengage leaming, 2012.

Fonte: Elaboragiio propria (2017)
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Quadro 23 - Engenharia Econdmica

Disciplina: Engenharia Econdmica Créditos: 3

Carga hordria: Total (60) h/a (60) AT () AP

Ementa

Introdugdio 4 engenharia econdmica: Matematica financeira, Reflexfo sobre a avaliagio de alternativas
econdimicas. Estudo de estimag@o, risco e incerteza, Andlise ¢ Elaboragio de Projetos.

Referéncias basicas
ASSAF NETO, Alexandre. Matemitica financeira e suas aplicagdes. 12. ed. Sio Paulo: Atlas, 2012,
FORTUNA, Fduarde. Mercado financeiro: produtos e servigos. 20. ed. Rie de Janeiro: Qualitymark, 2015.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica financeira: aplicagfes 2 andlise de investimentos. 3. ed. Sio
Paulo: Prentice-Hall, 2010.

Referéncins Complementares
PUCCINI, Abelardo Lima. Matemitica financeira: objetiva ¢ aplicada. §. ed. Sdo Paulo: Campus, 2011,
HAZZAN, Samuel; POMPEQ, Jose Nicolau, Matemitica financeira. 7. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2014,

MATHIAS, Washingten Franco; GOMES, José Maria. Matemitica financeira. 6. ed. Sio Paulo: Atlas,
2013.

CARVALHO, Luiz Celso Silva de; ELIA, Bruno De Sousa; DECOTELLI, Carlos Alberto. Matemadtica
financeira aplicada. Rio de Janeiro: FGV, 2009.

RANGFL, A.S., SANTOS, J.C.S. e BUENO, R.L.S Matem:itica dos mereados financeiros. S&o Paulo:
Atlas, 2003.

Fonte: Elaboracio propria (2017)
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Quadro 24 - Gestiie de Materiais e Logistica

Disciplina: Gestiio de Materiais e Logistica Créditos: 3

Carga hoeriria: Total (60) h/a (60) AT () AP

Ementa

Reflexdo sobre abordagens e processos da logistica. Introdugio 4 gestio da cadeia de suprimentos, Anilise
da amplitude da gestio de materiais. Aplicagiio do cadastramento de materiais, Estudo da gestdo de estoque.
Anilise de sistemas de controle de estoque. Detalhamento sobre inventario fisico. Estuda da gestio de
compras. Orientacfio sobre armazenagem de materiais, Interpretagio de indicadores de desempenho na gestiio

de materiais e logistica.

Referéncias bisicas

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadein de abastecimento. 2. ed. Sio Paulo:

Saraiva, 2009.

POZO, Hamilton. Administracfio de recurses materiais e patrimoninis: uma abordagem logistica. 7. ed.

Sdo Paulo: Atlas, 2016.

VIANA, Jodo. Administra¢ic de materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas, 2002,

Refertncins Complementares

CAXITQO, Fabiano (coord.). Logistica: um enfoque pritico. Sio Pavlo: Saraiva, 2011,

DIAS, Marco Aurélio Pereira. Administracio de materiais: principios, conceitos e gestio. 6. ed. Siio Paulo:
Atlas, 2009.

MARTINS, Peirdnio; ALT, Paulo Renato Campos. Administracio de materiais e recursos patrimeniais.
3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica empresarial: uma visio local com pensamento globalizado,
Sie Paulo: Atlas, 2012,

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Logistica: evolugio na administragio — desempenho e flexibilidade,
Curitiba: Jurud, 2006.

Fonte: Elaboragiio propria (2017)
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Quadro 25 - Gestio Ambiental

Disciplina: Gestdo Ambiental Créditos: 2

Carga hordria: Total (40) h/a  (40) AT () AP

Ementa

Introdugio 4 evolugdo histérica da questfio ambiental. Reflexkio sobre o problema ambiental no século
XXT. Discussio sobre o desenvolvimento sustentivel. Anilise sobre empresas € o meio ambiente. Estudo
sobre poluigio ambiental, Busca de compreensdo sobre aspectos legais, institucionais e orgdos
regulamentadores. Introdugio ao sistema de gestdo ambiental nas empresas. Andlise de gerenciamento de
residuos. Estudo sobre colela, tralamento e destinagic de residuos. Discussio sobre reciclagem e
reaproveitamento de malteriais. Analise sobre decisdes ambientais gerencinis. Reflexdo sobre a produgdo

mais limpa ¢ a ecoeficiéncia. Critica 4 responsabilidade social empresarial ¢ 0 meio ambiente.

Referéncias bisicas

DIAS, Reinaldo, Gestio ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 3. ed. S0 Paulo:Atlas,

2017,

JABBOUR, Ana Beatriz Lopes de Souza. JABBOUR, Charbel Jos¢ Chiappetia. Gestio ambiental nas
organizacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

SEIFFER, Mari Elizabete. Gestiio ambiental: instrumentos, esfera de agiio e educacio ambiental. 3. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2014.

Referéncins Complementares

DIAS, Reinaldo. Sustentabilidade: origem ¢ fundamentos, educagiio e governanga global e modelo de
degenvolvimento. Sio Paulo: Atlas, 2015.

LINS, Luis dos Santos. Introdugiio i gestiio ambiental empresarial: abordando economia, direito,
contabilidade ¢ anditoria. Sdo Paulo: Atlas, 20135.

MONTIBELLER FILHOQ, Gilberto. PHILLIPPI JUNIOR, Arlindo. Empresas, desenvolvimento e
ambiente: diagnostico c diretrizes de sustentabilidade. Sio Paulo: Manole, 2006.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. 1ISO 14001: sisterna de gestio ambiental — implantacao objetiva e
ceondmica. 5. ed. Sdo Paulo; Atlas, 2017,

TACHIZAWA, Takeshy. Gestio ambiental e responsabilidade social corporativa: Estratégia de

negdcios focadas na realidade brasileira. 8. ed. Sdo Paule: Atlas, 2015.

Fonte: Elaboragiio propria (2017)
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Quadro 26 - Ferramentas da Qualidade

Disciplina: Ferramentas da Qualidade Créditos: 3

Carga hordria: Total (60) h/a  (60) AT () AP

Ementa
Andlise sobre o uso das ferramentas da qualidade para o controle e solugdes de problemas, Aplicagfo de
brainstorming, Utilizacio das ferramentas basicas da qualidade. Estudo dos 5 porqués, Introduciio & SW2H

(4Q1PQC). Estudo do Ciclo PDCA e SDCA, Aplicagiio do MASP. Discussio sobre os 5 Sensos.

Referéncias bisicas

CARVALIO, Marly M.; PALADINI, Edson P. Gestiie da qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro:
Elsevier-ABEPRQ, 2012

CARPINETTI, Luiz. Gestiio da qualidade: conceitos e técnicas, 3.ed. S3o Paulo: Atlas, 2016.

LOBO, Renato Nogueirol. Gestiio da qualidade: as sete ferramentas da qualidade, andlise e solugio de

problemas, JIT, Kaisen, Housekeeping, Kanban, FMEA, PPAP e Reengenharia. Sio Paulo: Erica, 2010.

Referéncias Complementares

CARVALHO, Pedro Carlos de. O programa 55 ¢ a qualidade total. 5. ed. Sio Paulo: Alinea, 2011,
WERKEMA, Cristina. Métodos PDCA e DMAIC e suas ferramentas analiticas. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2012.

LOBO, Renato Nogueirol; SILVA, Damifo Limeira da. Gestio da gqualidade: diretrizes, ferramentas,
métodos e normatizaciio. S8o Paulo: Erica, 2014.

TOLEDO et al. Qualidade: gestiio ¢ método. Sdo Paulo: LTC, 2013.

VIEIRA, Sénia. Estatistica para a qualidade. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

Fonte: Eloboragdo propria {2017)
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Quadro 27 - Projeto Integrador I

Disciplina; Projeto Integrader I Créditos: 3

Carga hordria: Total (60) h/a () AT (60) AP

Ementa

Estruturagfio de um plano de agdo para solugio de problema e melhoria de produtos e processos. Discussdo
de metodologias para andlise e solugdo de problemas. Anilise de competfncias, comportamento ¢
necessidade de pessoas. Aplicacio de técnicas estatisticas para estudo de problemas. Anilise de viabilidade
financeira das propostas. Andlise das necessidades de materiais ¢ da cadeia de suprimentos. Analise dos
jmpactos ambientais e sustentabilidade. Andlise e selegio de ferramentas da qualidade para andlise e

solugiio de problemas e melhorias.

Referéncias basicas o

CARPINETTI, Luiz. Gestiio da qualidade: conceitos e técnicas. 3..ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.
CARVALHO, Marly M.; PALADINI, Edson P. Gestiio da qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro:
Elsevier-ABEPRQ, 2012

POZO, Hamilton. Administragfio de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. 7.

ed. Séo Paulo: Atlas, 2016.

Referéncias Complementares
CRESPQ, Antonio Arnol. Estatistica ficil, Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
DESSLER, G. Administra¢iio de recurses humanos. 3. cd. Sio Paulo: Pearson, 2013.

FERREIRA, Roberto. Engenharia econdmica e avaliacio de projetos de investimento: critérios de
avaliacio, financiamentos e benelicios fiscais e anilise de sensibilidade e risco. Sdo Paulo; Atlas, 2009.

KURY, Adriano da Gama. Para falar e escrever melhor o Portugués. 2. ed. Rio de Janeiro: Lexikon,
2012,

MONTIBELLER FILHO, Gilberto, PHILLIPPT JUNIOR, Arlindo, Empresas, desenvolvimento ¢
ambiente: diagndstico ¢ diretrizes de sustentabilidade. S3o Paulo: Manole, 2006

Fonte; Elaboragio propria (2017)
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2.7.9.3 Ementas Curriculares Referentes ao 3° Modulo

Quadro 28 — Gestdo da Produgiio

Disciplina: Gestio da Producio Créditos: 3

Carga hordria: Total (60} h/a (60} AT () AP

Ementa

Introdugio s abordagens da gestio da produgdo. Estudo sobre sistemas de produgiio. Aplicagio de
estratégia da produgiio. Desenvolvimento de arranjo fisico e fluxo. Andlise de projeto e organizacdo do
trabalho. Estude de localizagiio de instalagbes, Realizacio de planejamento da capacidade produtiva.
Aplicagiio de plangjamento e controle da produgio. Andlise de operagdes enxutas ¢ just in time. Estudo de

planejamento e contrale da qualidade na produgiio. Methoramento da predugio.

Referéncias bisicas

CORREA, Carlos Alberto; CORREA, Henrique Luiz. Administragio de produgiio e de operagdes:
manufatura e servicos — uma abordagem estratégica. Edigio compacta. 2. ed. Sfo Paulo: Atlas, 2013,
MOREIRA, Daniel Augusto. Adminisira¢io da produciio e eperagdes. 2. ed. S3o Paulo: Cengage
learning, 2008,

SLACK, Nigel; BRANDON-JONES, Alistair; JOHNSTON, Robert. Administragiio da produciio. 4. ed.
Sio Paulo: Atlas, 2015,

Referéncias Complementares

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestdo da qualidade, producio e operagdes. Sfio Paulo:
Atlas, 2010

CHASE, Richard; JACOBS, Robert; AQUILANQ, Nicholas. Administragiio da produgio e operagdes:
para vantagem competitiva. Porto Alegre: Bookman — Mc Graw Hill, 2006.

CORREA, H.; CAON, M. Gestio de Servigos: lucratividade por meio de operagdes e de satisfacdo dos
cliendes. Sdo Paulo: Atias, 2002.

TUBINO, Dalvio Ferrari. Planejamento e controle da produciio: teoria e pratica. Sio Paulo: Allas, 2007.
TUBINQ, Dalvio Ferrari, Manufatura enxuta como estratégia de produgio: a Chave para a

Produtividade Industrial. Sio Paulo: Atlas, 2015,

Fonte: Elaboracio propria (2017}
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Quadro 29 - Gestdio de Processo

Disciplina: Gestio de Processo Créditos 3

Carga horiria; Total (60) h/a (60) AT () AP

Ementa

Estudo de conceitos centrais de processos, metodologias e aplicagdes. Analise de interligagdo dos processos
com as estratégias. Aplicagio de mapeamento, andlise e redesenho de processos. Discussio sobre
implantagio, acompanhamento e avaliagiio. Otimizagdo de processos. Reflexdo sobre mudanga cultural e o

papel da lideranga na gestdo de processos. Softwares para a Gestio de Processos.

Referéncias bisicas

ARAUJO, L.C.G.; GARCIA, A.; MARTINES, S. Gestio de processos: melhores resultados e exceléncia
organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2011,

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Administragio de processos: conceitos, metodologia, praticas.
Sdo Paulo: Atlas, 2007,

PAIM, R.: CARDOSO, V. CAULLIRAUX, H.;CLEMENTE, R. Gestiio de Processos: Pensar, agire

aprender. Rio de Janeiro: Bookman, 2009.

Referéncias Complementares

BARBARA, Saulo. Gestio por processos: fundamentos, tcnicas e modelos de implementagio. Rio de
janeiro: Qualitymark, 2006.

DIAS, Scrgie V. S. Auditoria de processos organizacionais: teoria, finalidade, metodologia de trabalho e
resultados esperados. 2. ed. Sio Paulo: Allas, 2008.

QLIVEIRA, D.P. R. Administracio de processos: conceitos, metodologia e praticas. 2. ed. 8o Paulo:
Atlas, 2008.

GONCALVES, José Emesto Lima, DREYFUSS, Cassio. Reengenharia das empresas: passando a limpo.
Sao Paulo; Atlas, 1995,

HARRINGTON, H. James. Aperfeicoando processos empresariais. Sio Paulo: MakronBooks, 1993.

Fonte: Elaboragio propria (2017}
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Quadro 30 — Estatistica 11

Disciplina: Estatistica IT Créditos: 3

Cargsa hordria: Total (60) h/a (60} AT () AP

Ementa

Estudo sobre Amosiragem. Aplicagio de estimagio. Reflexiio sobre andlise de variincia. Realizago de testes
paramétricos. Aplicagio de teste ndo paramétricos. Reflexfio sobre correlagiio e regressio linear, Estudo de

séries e previsdes temporais,

Referéncias bisieas

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada i gestio empresarial, 3. ed, Sio Paulo: Atlas, 2011.
DOANE, David. SEWARD, Lori. Estatistica aplicada & administracfo e a economia. Porlo Alegre: Mc
Graw Hill, 2008.

NOVAES, Diva; COUTINHO, Cileda. Estatistica para educacio profissional e tecnoldgica. 2 ed. Sio
Paulo: Atlas, 2013.

Referéncias Complementares

BORNIA, Antdnio; REIS, Marcele; BARBETTA, Pedro. Estatistica para cursos de engenharia e
informatica. 3. ed. Sio Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, Gilberto; DOMINGUES, Osmar. Estatistica geral ¢ aplicada, 4. ed. Sio Paulo: Atlas, 2011
TIBONI, Conceigiio Gentil Rebelo. Estatistica basica: para cursos de administragio, ciéncias contibeis,
tecnolégicos e de gestio. Sdo Paulo: Atlas, 2010,

TRIQLA, Mirio. Introducio i estatistica. 10, ed. Rio de Janeiro; LTC, 2008.
VIEIRA, Sonia. Estatistica para a qualidade. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

Fonte: Elaboragfio propria (2017)
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Quadro 31 - Gestio de Desenvolvimento do Produto

Disciplina: Gestie de Desenvolvimento do Produto Crédites: 3

Carga hordria: Total (60} h/a (60) AT () AP

Ementa

Introdugiio aos conceitos e abordagem de produtos. Estudo de caracteristicas do produto. Anélise do projeto
do produto, Reflexdo sobre a relagio do projeto de produto com os sistemas produtivos. Aplicagio de téenicas
de geragdo de ideias. Estudo de técnicas de pesquisa de mercado. Interpretagao de métodos de teste de
conceitos de produtos. Reflexfio sobre ergonomia do produto. Discussio sobre reengenharia de valor.
Aplicagio de método de desdobramento da fungio qualidade. Estudo de métodos e técnicas de otimizagiio
caracteristicas e pardmetros de controle. Reflexdo sobre legislagio € propriedade industrial. Introdugio a

tecnologia aplicada na criagiio de produtos.

Referéncias basicas

ROMEIRO FILHO, Eduardo (coord.). Projete do produto. Rio de Janeiro: Elsevier-ABEPRO, 2010.
KAMINSKI, Paulo. Desenvolvendo produto com planejamento, eriatividade e qualidade. Rio de Janeiro:
LTC, 2000.

MACHADO, Mércio Cardoso; TOLEDO, Nilton Nunes. Gestiio do processo de desenvolvimento de

produtos: uma abordagem baseada na criagio de valor. Sdo Paulo: Atlas, 2008

Referéncias Complementares

ABREU, Alinc; OGLIARI, André; CORAL, Eliza. Gestdo integrada da inovagio: cstratégia, organizagio
e desenvolvimento de produto, Sio Paulo: Atlas, 2008,

BARBOSA FILHO, Anténio N. Prejeto e descnvolvimente de produtos. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick. Implementagiio do QFD para o desenvelvimento de novos produtos.
Sdo Paulo: Atlas, 2008.

ROTONDARO, Roberto; MIGUEL, Paulo; GOMES, Leonardo. Projeto do produto e do processo. Sio
Paulo: Atlas, 2010.

ROZENFELD, H.; et al. Gestio de desenvolvimento de produtes: uma referéncia para a melhoria do

processo. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

Fonte; Elaboragdo propria (2017)
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Quadro 32 - Gestdo da Qualidade em Servigos

Disciplina: Gestio da Qualidade em Servigos Crédites: 3

Carga hordria: Total (60) W/a  (60) AT () AP

Ementa

Introdugiio ao conceito de servigo. Analise de estratépias para gerenciamento de servigos: clientes,
necessidades, expectativas. Reflexdo sobre formulagdo de visio de servigos. Estudo da qualidade em
servicos: conceito de qualidade em servigos, dimensdes da qualidade em servigos, desdobramento da
qualidade, Anilise do sistema de prestagio em servigos: palco x bastidores. Reflexfo sobre avaliagio da
qualidade em servicos: procedimentos de mensuragio, nivel de satisfagio dos clientes, utilizagio da
padronizagio. Introdugiio & padronizagiio em servigos: necessidade, flexibilizagio de padrées, metodologia

de padronizaciio. Estudo da melhoria continua da prestagiio de servigos

Referéncias bidsicas

CORREA, H. L.; CAON, M. Gestiio dc Servigos: tucratividade por meio de operagdes e de satisfaciio dos
clientes, Sio Paulo: Atlas, 2009.

DALLEDONNE, Jorge. Gestiio de servigos: a chave do sucesso nos negdcios. Rio de Janeiro: Senac, 2008,

MATTAR, Frauze Najib. Gestdo de produtos, servicos, marcas e mercados: estratégios e agdes para

alcancar e manter-se “Top of Market”, Sio Paulo: Atlas, 2009.

Referéncias Complementares

ADIZES, I. Gerencianda as mudangas. Sio Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

CARLZON, J. A. A hora da verdade. Rio de Janeiro: Sextante, 1994,

FITZSIMMONS, J. A.; FITZSIMMONS, M. J. Administracao de servicos: operagdes, estralégia e
tecnologia da informacao. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005,

HOFFMAN, K. D.; BATESON, 1. E. G. Principios de marketing de servigos - conceilos, estratégias e
casos, Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003, -
RAZZOLINI Filho, Edelvino. Geréncia de servigu.s p:u:a .:1 geslﬁn cnmerﬁial: um enfoque pr:‘ili(.:ﬁ..CurilEl.m:

Thpex, 2010.

Fonte: Elaboragido propria (2017)
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Quadro 33 — Tecnologias e Sistemas de Informagde Aplicados

Disciplina: Teenologias e Sistemas de Infermagfic Aplicados Créditos: 3

Carga horiria: Total (60) hia (60) AT () AP

Ementa

Estudo de conceitos bésicos de tecnologia da informagiie comunicacional e sistemas de informagdo
computacional, Discussdo sobre gestio do conhecimento. Administragio de Sistemas de Informag8o. Analise
de tipos de tecnologias e aplicagdes para qualidade. Utilizagdo de principais aplicagdes de sisternas para

gestdo da qualidade, Estudo de comércio e negécios eletrdnicos. Andlise sobre seguranca da informacio.

Referéncias basicas
COX, Joyce; LAMBERT, Joan. Microsoft Access 2013, Porto Alegre: Bookman, 2014.
SOUZA, Marco Antonio Furlan de; GOMES, Marcelo Marques; SOARES, Marcio Vicira. Algoritmos e
Iogica de programagio. Sio Pavlo: Cengage Learning, 2012.

WALKENBACH, John. Programando Excel VBA para leigos. Sdo Paulo: Alta Books, 2013,

Referéncias Complementares

AKABANE, Getiilio Kazue. Gestiio estratégica da tecnologia da informacio: conceito, metodologias,
planejamento e avaliagdes. Sdo Paulo; Atlas, 2012.

FARRER, Harry et al. Algoritmas estruturados. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

FORBELLONE, Andre Luiz Villar; EBERSPACHER, Henri Frederico. Légica de Programagio: A
Construgiic de Algoritmos e Estruturas de Dados. Sdo Paulo: Pearson / Prentice Hall, 2015,

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistema de informagdes gerenciais. 7. ed. Sio Paulo: Pearson,
2010.

MANZANO, José Augusto NG; OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de. Algoritmos: 16gica para desenvolvimento
de programagio de computadores. Sao Paulo: Erica, 2000.

Fonte: Elaboragdo propria (2017)
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Quadro 34 - Projeto integrador 11

Disciplina: Projeto Integrader 1T Créditos: 4

Carga horiria: Total (60) h/a { } AT (60) AP

LEmenta

Estruturagio de um plano de agio para solucio de problema e melhoria de produlos e processos. Discussiio
de metodologias para anilise e solugio de problemas, Aplicagio de técnicas estatisticas para estude de
problemas. Analise de fatores operacionais. Mapeamento, andlise e redesenho de processos. Mcétodos e
técnicas de otimizagio. Caracteristicas e parimetros de controle. Avalingio da qualidade em servigos:
procedimentos de mensuragio, nivel de satisfagdo dos clientes, utilizagdo da padronizacio. Anidlise das
tecnologias, comunicaciio e sistemas de informacio aplicados ao sistema de gestio da qualidade.

Referéncias Basicas
ARAUIQ, L.C.G.; GARCIA, A_; MARTINES, 8. Gestiio de processos: melhores resultados e exceléncin

organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
DALLEDONNE, Jorge. Gestiio de servigos; a chave do sucesso nos negocios. Rio de Janeiro: Senac, 2008.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Administraciio de processos: conceitos, metodologia, priticas.

Sao Paulo: Atlas, 2007,

Referéncias Complementares

ADIZES, L. Gerenciando as mudancas. Sfio Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002,

CARLZON, 1. A. A hora da verdade. Rio de Janeiro: Sextante, 1994,

FITZSIMMONS, ). A; FITZSIMMONS, M. 1. Administragiio de servigos: operagbes, cstratégia ¢
tecnologia da informacio. 4 ed. Porto Alegre: Boolman, 2005.

HOFFMAN, K. D.; BATESON, J. E. G. Principios de marketing de servigos - conceilos, estraiégias e
casos. S#o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

RAZZOLINI Filho, Edelvino. Geréncia de servigos para a gestiio comercial: um enfoque pritico. Curitiba:

Ibpex, 2010,

Fonte: Elaboragao propria (2017)
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2.7.9.4 Ementas Curriculares Referentes ao 4° Médulo

Quadro 35 - Normatizagiio ¢ Certificagiio para a Qualidade

Disciplina: Normatizagiio e Certificagfio para a Qualidade Créditos: 3

Carga hordria: Total (60) /a  (60) AT () AP

Ementa

Estudo da normalizagiio nacional e internacional. Introdugio 3s normas da ISO 9000. Discussdo sobre o
sistema de gestdo da qualidade pela NBR ISO 9001. Reflexdio sobre sistemas de gestdo integrados.
Levantamento de normias da qualidade para o setor automotivo, Busca de compreensio sobre Programas BFP

e HACCP. Estudo sobre o programa brasileira da qualidade e produtividade.

Referéncias bisicas

CARPINETTL Luiz Cesar Ribeiro; GEROLAMO, Mateus Cecilio. Gestio da qualidade 1S0 9001:2015:
requisitos e integragfio. Sio Paulo: Atlas, 2015,

CARVALHO, Marly M.; PALADINI, Edson P. Gestiio da qualidade: teoria e casos. Rio de
Taneiro:Elsevier-ABEPRQ, 201 2.

MORAES, Mircia Vilma. Sistema de gestdo: principios e ferramentas. $3o Paulo: Erica, 2015.

Referéncias Complementares

ABNT. NBR IS0 9001: atualizagio da ABNT NBR ISO 9001:2008 para ABNT NBR ISO 9001:2015. Rio
de Juneiro: ABNT, 2015.

BALLESTEROQ-ALVAREZ, Maria Esmeralda, Gestiio da qualidade, produgio e operagdes. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

CARPINETTI, Luiz. Gestio da gqualidade: conceitos e técnicas. 3.ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.

CRN. Guia de elaboracio do manual de boas priticas para manipulaciio de alimentos 2007. Rio de
Janeiro: CRN4, 2007. Disponivel em: http://www.cm4.org.br/cms/upl/arqs/guia-de-elaboracao-do-manual-
de-boas-praticas-para-manipulacao-de-alimentos.pdf>. Acesso em: 13 set. 2017.

FNQ. Modelo de Exceléncia da Gestiio. Sdo Paulo: FQN, Disponivel em:<http://www.fnq.org.br>. Acesso
em 13 set. 2017.

HARO, Daniel; CATEN, Carla. Sistema da qualidade na inddstria automobilistica: uma visao geral das
normias existentes e as que estdo por vir. 18 a 21 maio 2003. 2° COBEF. UFU: Uberlandia.Disponivel em:
<http://abcm.org.br/anais/cobef/2003/artigos/COF03_0209.pdf>. Acesso em: 13 set. de 2017.

LOBO, Renato Nogueirol; SILVA, Damido Limeira da. Gestiio da qualidade: diretrizes, ferramentas,
métodos e normatizagio. Sdo Paulo: Erica, 2014,

" SANTOS JUNIOR, Clever Jucene. Plano APPCC em estabelecimentos alimenticios: guia técnico para
claboragio, Rio de Janeiro: Rubio, 2014,

Fonte: Elaboragdo propria (2017)
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Quadro 36 - Metrologia

Disciplina: Metrologia Créditos: 4

Carga hordria: Total (80) h/a (50) AT (30) AP

Ementa

Reflexio sobre o papel da metrologia na qualidade. Estudo das medicdes e o estabelecimento de padrdes.
Introdugdio ao sistema de mediciio. Caracterizaciio dos sistenas de medigio. Busca de compreensiio sobre as
mediches e seus resultados. Andlise do sistema de medigio {MSA). Estudo dos principios da incerieza de

medigiio. Aplicagio do gerenciamento do sistema de medigio.

Referéncias basieas

ABACKERLI, Alvaro et al. Metrologia para a qualidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

LIRA, Francisco Adval de. Metrologia dimensional: técnicas de mediciio e instrumentos de controle e
fabricagiio industrial. Sio Paulo: Erica, 2015.

SILVA NETQ, Joio Cirilo. Metrologia e controle dimensional: conceito, nonmas e aplicagio. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2012.

Referéncias Complementares

AGOSTINHO, O. L. Tolerincias, ajustes, desvios e anilise de dimensbes. Sio Paulo: Edgard Bluecher,
2001.

ALBERTAZZI, A; SOUSA, A. Fundamentos de metrologia cientifica ¢ industrial. Sio Paulo: Manole,
2008.

ALVES, José¢ Luiz Loureiro. Instrumentagiio, controle e automacic de processos. 2. ed. Rio de Janeiro:
L.TC, 2010,

LIRA, Francisco Adval de. Metrologia na indistria, 10. ed. Sio Paulo: Erica, 2016.

NBR ISOAEC 17025, Requisitos gerais para competéncia de laboratdérios de ensaios ¢ calibragiie. Rio

de Janeiro: ABNT, 2006.

Fonte: Elaboragio propria (2017)
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Quadro 37- Planejamento Estratégico

Disciplina: Planejamento Estratégico Créditos: 2

Carga hordria: Total (40)h/a (40} AT () AP

Ementa

Estudo de modelos conceituais; Analise do macroambiente: forgas competitivas; andlise estrutural dentro das
indlstrias; andlise da concorréncia; analise da posicio competitiva; Realizaglio de planejamento estratégico;
Aplicagio da matriz SWOT; Andlise dos tipos de estratégias empresariais; Reflexdo sobre cadeia de valor.
Estudo de Balanced Scorecard. Discussio sobre o ajustamento entre a estratégia empresarial e a estratégia

de produciio.

Referéncias bdsicas

HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; E.HOSKISSON, Robert. Administraciio estratégica. 2. ed. Sdo
Paulo: Cengage Learning, 2008.

MINTZBERG, Henry et al, O processo da estratégia: conceitos, contextos e casos selecionados. 4. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

TAVARES, Mauro Calixta. Gestiio estratégica. 2. ed. Sio Paulo: Atlas, 2005,

Referéncias Complementares

ALMEIDA, Martinho Isnard Ribeiro de. Manual de planejamento estratégico. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010,

HAYES, Robert et. al. Produgfo, estratégia e teenologia: em busca da vantagem competitiva. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

LAURINDO, Fernando; CARVALHO, Marly. Estratégia competitiva: dos conceitos a implementagio. Sio
Paulo: Atlas, 2007.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Estratégia competitiva ¢ vantagem competitiva: como
estabelecer, implementar e avaliar. 8. ed. Sio Paulo: Atlas, 2011,

PARNELL, John; KROLL, Mark; WRIGHT, Peter. Administragio estratégica: conceitos. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

Fonte: Elaboraciio prépria (2017)
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Quadro 38 - Controle Estatistico da Qualidade

Disciplina: Controle Estatistico da Qualidade Créditos: 3

Carga hordria: Total (60) h/a  (60) AT ()} AP

Ementa
Introdugiio aos fundamentos do controle estatistico da qualidade. Aplicagio de grificos de controle para
varidveis. Anilise de estabilidade e capacidade do processo. Andlise do sistema de medigdo. Aplicagiio de

grificos de comtrole por atributos. Reflexfio sobre inspegfo da qualidade.

Referéncias basicas

COSTA, Antdnio; EPPRECHT, Eugénio; CARPINETTI, Luiz. Controle estatistico da qualidade. 2. ed. Sfio
Paulo: Atlas, 2005.

LOUZADA ct al. Controle estatistico de processos: uma abordagem pritica para cursos de

Engenharia e Administragio: Rio de Janeiro: LTC, 2013.

MONTGOMERY, Douglas. Introdugiio ao controle estatistico da qualidade. 7. ed, Rio de Janeiro: LTC,
2016.

Referéncias Complementares

CARVALHO, Marly Menteiro de; PALADINI, Edson Pacheco. Gestiio da Qualidade: teoria ¢ casos.Rio de
Janeiro: Campus, 2012,

MOREIRA, Daniel Augusto. Administragiie da produgiio ¢ operagdes. 2. cd. Sao Paulo: Cengage learning,
2008.

PALADINI, Edson Pacheco. Avaliagiio estratégica da qualidade. 2. ed. Siio Paulo: Atlas, 2011,

ROSA, Leandro Cantorski da. Introducfio ao controle estatistico de processo. Rio de Janeiro: FGV, 2016,

VIEIRA, Sonia. Estatistica para a qualidade. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014,

Fonte: Elaboragfio propria (2017)
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Quadro 39 - Gestiio da Inovagio

Disciplina: Gestiio da Inovacio Créditos: 3

Carga hordria: Total (60) h/a (60) AT ()} AP

Ementa

Estudo dos conceitos de inovagiio e gestio da inovagio tecnolégica, de processo ¢ de produto. Analise dos
tipos de inovagio. Reflexiio sobre inovagdo e estratégia. Discussio a cerca da inovagio ¢ cooperagdo, Estudo
da inovagiio e concentragio. Andlise de sistema de inovagio. Comparagio entre tecnologia e inovagio

tecnologica.

Referéncias bisicas

SCHERER, Felipe Ost. Gestiio da inova¢iio na pritica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.
TIDD, Joe; BESSANT, John; PAVITT, Keith. Gestio da inovaciio. 5. ed, Porto Alegre: Bookman, 2015,

MATOS, Joiio Roberto Loureiro de; GUIMARAES, Leoman dos Santos. Gestiio da tecnologia e inovagio:

uma abordagem pratica. 2. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2013

Referéncias Complementares

CARRETEIRO, Ronald. Inovagioe tecnolégica: como garantir a modernidade do negécio, Sdo Paulo: LTC,
2009,

FREITAS FILHO, Fernando Luiz. Gestio da inevaciio: teoria e pritica para implantagdo. Sfo Paulo: Atlas,
2013.

JUDGEND, Daniel; SILVA, Sérgio. Inovaciio e desenvolvimento de produtos: priticas de gestio ¢ casos

brasileiros. Sio Paulo: Atlas, 2013,

TIGRE, Paulo Bastos. Gestiio da inovagio: a economia da tecnologia no Brasil. 2. ed. Rio de Janeiro:

Campus, 2014,

ZOGBI, Edson. Criatividade: o comportamento inovador como padréo natural de viver e trabalhar. Sao

Paulo: Atlas, 2014.

Fonte: Elaboragio propria (2017)
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Quadro 40 - Custos de Producio

Disciplina: Custos de Produgiio Créditos: 2

Carga hordria: Total (40) h/a (40) AT () AP

Ementa
Introdugdio & Contabilidade de Custos: origem, evelugio e objetivos; classificagdo des custos; principios e
métodos de custeio. Andlise custo-volume-lucro: margem de contribuigio, ponto de equilibro, margem de
seguranga e alavancagem operacional. Aplicagiio de métodos de custeio. Estudo de critério de rateios de custos

indiretos; Andlise de custos relacionados & qualidade.

Referéncias bisicas
BACIC, Miguel Juan, Gestdo de Custos. Curitiba: Jurud, 2008,
MARTINS, Eliscu. Contabilidade de custos. Sdo Paulo: Atlas, 2010,
MEGLIORINI, Evandir. Custos; anilise e gestiio. 3, ed. Sio Paulo: Prentice hall brasil, 2012,

Referéncias Complementares
PINTO, Alfredo Augusto Gongalves et al. Gestiio de custos. Rio de Janeiro: FGV, 2008,
COSTA, Reinaldo Pacheco da; JUNIOR SARAIVA, Abrado Freires. Pregos, or¢amentos c custos
industriais: fundamentos da gestiio de custos ¢ de pregos industriais. Rio de Janeiro: Campus Elsevier, 2010,
CREPALDI, S.A. Cursoe basico de contabilidade de custos. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010,
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos ficil. Sio Paulo: Saraiva, 2013.
ROBLES JUNIOR, Antdnio. Custos da qualidade: aspeclos ccondmicos da gestie da qualidade e da gestdo

ambiental. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

Fonte: Elaboragdo propria {2017)
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Quadro 41 - Gestiio Estratégica da Qualidade

Disciplina: Gestio Estratégica da Qualidade Crédites: 3

Carga horiiria: Total (60) h/a  (60) AT () AP

Ementa
Tntrodugdo A perspectiva estratégica da qualidade. Estudo da gestio da qualidade tatal (TQM). Anilise de seis
sigma, DMAIC ¢ DMADV. Aprofundamento em FMEA. Detalhamento do desdobramento da fungdo
qualidade (QFD). Estudo de benchmarking. Reflexdo sobre medicdo e indicadores chave de desempenho
(KPI).

Referéncias hisicas
CARPINETT], Luiz. Gestio da qualidade: conceitos e técnicas. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018,
CARVALHO, Marly M.; PALADINI, Edson P. Gestdo da qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro: Elsevier-
ABEPRO, 2012
WERKEMA, Cristina. Métodos PDCA e DMAIC e suas lerramentas analiticas. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2012.

Referéncias Complementares
ACADEMIA PEARSON. Gestiio da qualidade. Sio Paulo: Pearson Brasil, 2011.
LOBO, Renato Nogueirol; STLVA, Damigo Limeira da. Gestilo da qualidade: diretrizes, ferramentas,
métodos e normatizagiio. Sio Paulo: Erica, 2014.
PALADINI, Edson. Gestio estratégica da qualidade: principios, métodos ¢ processos. 2. ed. Sio Paulo:
Atlas, 2009,
PALADINI, Edson. Avaliagio estratégica da qualidade. 2. ed. Sio Paulo: Atlas, 2011.
TOLEDQ et al. Qualidade: gestdo e método. Sdo Paulo: LTC, 2013.

Fonte: Elaboragio propria (2017)
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Quadro 42 — Metodologia da Pesquisa I

Disciplina: Metodologia da Pesquisa I Créditos: 2

Carga heraria: Total (40) h/a  (40) AT () AP

Ementa

Elaboragio de propoesta de trabalho cientifico, envelvendo temas abrangidos pelo curso.

Referéncias bisicas

BARROS, Aidil de Jesus Paes de; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Prejeto de pesquisa: proposlas
melodologicas. 19. ed. Petrépolis: Vozes, 2010.

KOCHE, JOSE CARLOS. Fundamentos de metodologia cientifica: tcoria da ciéncia e pritica da pesquisa.
23. ed. Petropolis: Vozes, 2006.

MARCONI, MARINA DE ANDRADE; LAKATOS, EVA MARIA, Fundamentos de metodologia
cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Referéncias Complementares

GIL, ANTONIO CARLOS. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
GONCALVES, HORTENCIA DE ABREU. Manual de projetos de pesquisa cicatifica. 2, ed. Sio Paulo:
Avercamp, 2007.

LUNA, SERGIO VASCONCELOS DE. Planejamento de pesguisa: uma introdugio. Sio Paulo: EDUC,
2007.

PRESTES, MARIA LUCI DE MESQUITA. A pesquisa e a construciio do conhecimento cientifico: do
plangjamento aos lextos, da escola & acaderia. 3. ed. Sdo Paulo: Respel, 2003,

SEVERING, ANTONIO JOAQUIM. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sio Paulo: Cortez, 2010.

Fonte: Elaboracgio prépria (2017)
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2.7.9.5 Ementas Curriculares Referentes ao 5° Médulo

Quadro 43 - Ergonomia, Higiene ¢ Seguranca do Trabalho

Disciplina: Ergonomia, Higiene e Seguran¢a do Trabalho Créditos: 3

Carga horaria: Total (60} h/a (60) AT ()} AP

Ementa

Introdugdo 4 scguranca e a acidentes e doengas de trabalho. Reflexdo sobre acidentes de trabalho. Estudo da
legislagio aplicada seguranga do trabalhador. Introdugio aos riscos ambientais, programas de satde e

seguranca no ambiente de trabalho. Andlise das diretrizes de SSMA (Saide, Seguranca e Meio Ambiente).

Referéncias bisicas

CAMPOS, Armando. CIPA comissiio intcrna de prevengiio de acidentes: uma nova abordagem. 24 ed.
Sao Paulo: SENAC, 2016.

MORAES, Mircia Vilma Gongalves de. Doengas ocupacionais — agentes: fisico, guimico, bioldgico,
ergondmico, 2, ed. Sio Paulo: Erica, 2014

BARSANO, Paulo Roberto, Legislagiio aplicada i seguranga do trabalhe. Sdo Paulo: Erica, 2014.

Referéncias Complementares

PEREIRA, Alexandre Demetrius. Tratado de seguranga e satide ocupacional: aspectos téenicose
Jjuridicos: NR-13 a NR-15, vol. III. SAQ PAULO: LTr, 2005.

_Tratado de seguranca e satide ocupacienal: aspectos técnicas e

juridicos: NR-16 a NR-18, vol. IV. SAOQ PAULO: LTr, 2005.

. Tratado de seguranga e saide ocupacional: aspectos técnicos e

juridicos: NR-19 a NR-22, vol. V. SAO PAULOQ: LTr, 2006.

. Tratado de seguranea e sadde ocupacional: aspectos técnicos e

juridicos: NR-23 a NR-28, vol. VL. SAQ PAULQ: LTr, 2006.

. Tratado de seguranga e smide ocupacional: aspectos técnicos ¢

juridicos: NR-29 a NR-33, vol. VII. SAO PAULO: LTy, 2007.

Fonte: Elaboragio propria (2017)
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Quadro 44 - Gestdo de Projetos

Disciplina; Gestiio de Projetos Créditos: 3

Carga hordria: Total (60) h/a  {(60) AT () AP

Ementa

Introduciio aos conceitos de projetos e de geréncia de projetos. Esindo de padrdes de gerenciamento de
projetos: ISO 10006 (Gestdo da qualidade), PRINCE2 (Projects in a Controlled Environment) e PMBOK
{Project Management Body of Knowledpe); estruturas organizacionais; ciclo de vida dos projetos.
Orientagiio sobre softwares para projetos; Estudo de grupos de processos de gerenciamento de projetos.
Andlise de dreas do conhecimento na gestdo de projetos segundo o PMBOK,; Reflexfio sobre o perfil

comportamental do perente de projetos.

Referéncias bdsicas

CARVALHO, M. M.; RABECHINI JR., R. Fundamentos em gestiio de projetos: construindo
competéncias para perenciar projetos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011,

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. PMBOK: um guia do conjunto de conhecimentos em
gerenciamento de projetos. 5. ed. Pensylvania: Project Management, 2013.

KERZNER, Harold. Gestiio de projetos: as melhores praticas. 2. ed. Porlo Alegre: Bookman, 2006,

Referéncias Complementares

GIDO, Jack; CLEMENTS, James P. Gestfio de projetos. 3. ed. Sio Paule: Cengage Learning, 2007,
MAXIMIANO, A. C. A. Administragio de projetos: como transformar ideias em resultados. So Paulo:
Atlas, 2007.

MENEZES, L. C. de M. Gestiio de projetos. 3. ed. Sio Paulo: Atlas 2009.

SANTOS, Carlos Fernando da Rocha. Gerencinmento de projefos: conceitos e representagdes. Rio de
Janeiro: LTC, 2014,

VALERIANO, Dalton L. Geréncia em projetos: pesquisa, desenvolvimento e engenharia. S3o Paulo:
Makran Books, 1998,

VARGAS, Ricarde Viana. Gerenciamente de projetos. 8. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2016.

Fonte: Elaboracdo propria (2017)
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Quadro 45 - Auditoria da Qualidade

Disciplina: Auditoria da Qualidade Créditos: 3

Carga horaria: Total (60) h/a (60) AT () AP

Ementa

Introdugfio aos conceitos e principios da auditoria; Anilise dos objetivos das auditorias; Classificagdo das
auditorias. Estudo das normas de auditoria. Reflexiio sobre as funcdes e responsabilidades da equipe auditora,
do cliente e do auditado. Andlise de sistemas de avaliagio de conformidade. Estudo do planejamento da
auditoria; Busca de compreensio sobre a execucio da auditoria. Realizacfio de relatérios de auditoria.
Reflexdo sobre as atitudes e comportamento do auditer de qualidade.

Referéncias bisicas

GIL, Antdnie de Loureiro. Auditoria operacional e de gestio: qualidade da auditoria. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2000,

JUND, Sérgio. Auditoria: conceitos, normas, técnicas e procedimentos. Rio de Janeiro: Campus, 2006.
O’HANLON, Tim. Auditoria da qualidade com base na 1SO 9001: 2000: conformidade agregando valor.
2. ed. Sio Paulo: Saraiva, 2009.

Referéncias Complementares

ARRUDA, Daniel; ARAUIO, Inaldo da Paizio S. Fundamentos da auditoria. Sio Paulo: Saraiva, 2012,
ATTIE, William . Auditoria Interna. 2. ed. Sio Paulo: Atlas, 2007,

GIL, Anténio de Loureiro. Auditoria de negécios: auditoria governamental: contingéncias versus qualidade.
2. ed. Sio Paulo: Atlas, 2002.

SA, Antdnie Lopes de, Curso de auditoria. Sio Paulo: Atlas, 2002,

ZANELLA, Luiz C; CANDIDO, indio. Auditoria interna - rotinas e processos praticos para hotéis,

restaurantes e empresas em geral. Caxias do Sul: Educs, 2002.

Fonte; Elaboragio propria (2017)




83

Quadro 46 - Nogdes Gerais do Direito

Disciplina: No¢des Gerais do Dircito Créditos: 3

Carga horidria: Total (60) h/a (60} AT () AP

Ementa

Nogbes introdutarias do direito, Direito natural e positiva, pablico e privado, nacional e intemmacional. Estudo
das fontes do direito positivo. Analise dos sujeitos do direito. Reflexio sobre normatividade, Demonstragio
de direto constitucional. Discussio sobre a orgenizagiio do estado. Reflexfo sobre a Const‘ituig:io.
Detalhamento do direito administrative. Estudo do direito tributrio. Introdugio aoc direito penal. Estude do
direito do trabalho. Discussdo sobre direito civil e comercial. Andlise do direito do consumidor. Reflexio

sobre justica, direito e moralidade,

Rcfen‘:nciﬁs bdsicas

MARTINS, Sérpio Pinto. Instituiges de dircito piblico e privado. 16, ed. Sio Paulo: Saraiva, 2016.
NADER, Paule. Introdugfio a0 estudo do direito. 39. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017,

BETIOLI, Antdnio Bento. Introdugiie ao direito. 14. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2015.

Referéncias Complementares
BRASIL, Leis; MORAES, Alexandre de {org). Constituigio da repiblica federativa do Brasil: de 5 de
outubro de 1988, 43, ed. Sio Paulo: Atlas, 2017.
DOWER, Nelson Godoy Brasil et al, Instituigies de direito priblico ¢ privado. 15. ed. So Paulo: Saraiva,
2017.
FERRAZ JUNIOR, Tércio Sampaio. Intredugiio ao estudo do direito: técnica, decisio e dominagio, 9. ed.
Sio Paulo: Atlas, 2016,
FILOMENQ, José Geraldo Brite. Teoria geral do estado e da constituigiio. 10. ed. Sfo Paulo: Atlas, 2016.
MARTINS, Sérgio. A terceirizacio e o direito do trabalho. [3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011,

Fonte: Elaboragiio propria (2017)




84

Quadro 47 - Empreendedorismo

Disciplina: Empreendedorismo Crédites: 3

Carga horiria: Total (60) h/a (60) AT () AP

Ementa

Discussio sobre conceitos de empreendedorismo. Estudo do comportamento empreendedor. Analise do
intraempreendedorisma. Estudo de modelos de negécios. Discussiio sobre validagio de negdcios. Andlise de
mercado. Analise Financeira. Estudo de parcerias ¢ alangas estratégicas. Aplicagdo de planos de Negdcios -

etapas, processos ¢ elaboragfio. Estudo de regime juridico de empresas.

Referéncias basicas
DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 6 ed. Sao Paulo:

Atlas, 2016.

HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHER, Dean A. Emprecndedorismo, 5. ed. Porto Alegre:
Bopokman, 2014.

LEITE, Emanuel. O fenfmenc do empreendedorismo. Sio Paulo: Saraiva, 2012.

Referéncias Complementares
BERNADI, Luiz Antdnio. Manual de empreendedorismo e gestio: fundamentos, estratégias ¢ dinfmicas.
2. ed. Sio Pavlo: Atlas, 2012.

BERNADI, Luiz Anténio. Empreendedorismo ¢ armadilhas comportamentais: casualidades, emogoes ¢

complexidade. Sfo Paulo: Atlas, 2013,
DEGEN, Ronald Jean. O empreendedor; empreender como opgdo de carreira. S3o Paulo: Pearson, 2009.

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa: uma ideia, uma paixio e um plano de negocios - como nasce

o empreendedor e s¢ cria uma empresa. Sao Paulo: Sextante, 2008.

DORNELAS, José Carlos Assis. Plano de negécios — seu guia definitivo: o passo a passo para vocé planejar

e criar um negocio de sucesso. Rio de Janeiro: Campus Elsevier, 2011.

Fonte: Elaboragio propria (2017)
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Quadro 48 — Metodologia da Pesquisa 1

Disciplina: Metodologia da Pesquisa I Crédites: 2

Carga horaria: Total (40) h/a (40} AT ()} AP

Ementa

Orientagiio para desenvolvimento e apresentagdo de trabalho cientifico e/ou tecnoldgico.

Referéncias bisicas

BARROS, Aidil Jesus da Silveira e LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Fundamentos de metodologia
cientifica. 3. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

GRESSLER, Lori Alice. Introdugiio A pesquisa: projetos e relatorios. Sio Paulo: Loyola, 2004,
MACHADO, Anna Rachel. Planejar géneros académicos. Sdo Paulo: Pardbola, 2005,

Referéncias Complementares

ANDRADE, Maria Margarida de. Introdugiio 4 Metodologia de trabalho cientifico. 10.ed. Sio Paulo:
Atlas, 2010.

GIL, Antdnio Carlos. Coma elaborar projetos de pesquisa. 5.ed. Sio Paulo: Atlas, 2010,

KOCHE, Jasé Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica: teoris da ciéncia e iniciagio & pesquisa.
29.ed. Petrapolis: Vozes, 2011.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de¢ metodolegia cientifica. 7. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010,

LOPES,Jorge. O Mazer do trabalho cientifico em Ciéncins Sociais Aplieadas, Recife: UFPE, 2006.

Fonte: Elaboragio propria (2017)
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2.7.9.6 Ementa dos Componentes Curriculares Eletivos

Quadro 49 — Ferramentas Avangadas da Qualidade

Disciplina: Ferramentas Avancadas da Qualidade Créditos: 2

Carga hordria: Total (40) h/a  (40) AT ()} AP

Ementa

Estudo das sete ferramentas gerenciais da qualidade: diagrama de afinidades, diagrama de relagdes, diagrama
de drvore, diagrama matricial, diagrama de priorizagdo, diagrama de processo decistrio, diagrama de
atividades. Metodologia de identificagio, anilise e solugio de problemas. Processo de anilise hierarquica.

Referéncias basicas

BROCKMAM, Jay. Intredugio 3 engenharia: modelagem e solugiio de problemas. Sao Paulo: LTC, 2010.

CAMPOS, VICENTE FALCONI. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Belo Horizonte: DG,
1999.

GARVIN, David A. Gerenciando a qualidade: a visfio estratégica e competitiva. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2002.

Referéncias Complementares

ALMEIDA, Alhandra. As 7 ferramentas gerenciais da qualidade. Disponivel em: <

https://pt.scribd.com/document/S8660973."As-’i—Ferramentas—(}crenciais-Da-Qualidade>. Acesso em: 13 set
2017,

BRASSARD, Michael. Qualidade: ferramentas para uma melhoria continua. Rio de Janeiro: Qualitymark;
i991.

MIZUNO, Shigeru. Geréncia para melhoria da qualidade: as sete novas ferramentas de controle da
qualidade. Rio de Janeira, LTC, 1993.

MOURA, Eduarde. As sete ferramentas gerenciais da qualidade: implementando a melhoria continua com
maior eficicia. So Paulo: Makron Books, 1994.

ORIBE, Claudemir Yoschihiro. Quem Resolve Problemas Aprende? A contribuigio do método de analise
e solugdo de problemas para a aprendizagem organizacional. Belo Horizonte, 2008. Dissertagdo (Mestre em
Administragiio). Programa de Pés-Graduagio em Administragio da Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais. Disponivel em: hitp://www.biblioteca.pucminas.br/teses/Educacao_OribeCY_1.pdf. Acesso
em: 13 set. 2017,

Fonte: Elaboragiio propria (2017)
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Quadro 50 - Libras

Disciplina: Libras Créditos: 2

Carga hordria: Total (40) h/a (40} AT {) AP

Ementa

Politicas de educagfo especial: abordagem geral e contextualizaggo. Reflexdes sobre os aspectos historicos
da inclusio das pessoas deficientes e, particularmente, surdas na sociedade em geral e na escola. Aspectos
clinicos, educacionais e sdcio-antropoldgicos da surtez. A LIBRAS como lingua de comunicacio social em
contexto de comunicacdo entre pessoas surdas e como segunda linpua. A Lingua de Sinais Brasileira —
LIBRAS: caracleristicas basicas da fonologia; estrutura lingiiistica e gramatical da LIBRAS; nogdes bisicas
de léxico, de morfologia e de sintaxe com apoio de recursos audiovisuais; nogdes de variagfio. Praticar
LIBRAS: desenvolver a expressiio visual-espacial. Especificidades da escrita do aluno surde, na produgio de
texo em Lingua Portuguesa. O intérprete e a interpretagio como fator de inclusiio ¢ acesso educacional para
os alunos surdos ou com baixa audigdo,

Referéncias bisicas
GESSER, A. Libras? Que lingua ¢é essa?: crengas e preconceitos em torno da lingua de sinais ¢ da realidade
surda. Sdo Paulo: Paribola, 2009.
QUADROS, R. de; KARNQPP, L. Lingua de Sinais Brasileira: estudos linguisticos. Porto Alegre: Artes
Meédicas, 2004.
QUADROS, R. de; CRUZ, C. R. Lingua de sinais: instrumentos de avaliagio. Porto Alegre: Artrmed, 2011.

Referéncias Complementares

ACESSO BRASIL LIBRAS. Glassirio, Disponivel em:< https://www,acessolibras.org/>. Acesso em: 13
set. 2017.

BRASIL. Decreto n" 5.626, de 22 de Dezembro de 2005, Regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril de
2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, c o art. 18 da Lei no 10.098, de 19 de dezembro
de 2000. Disponivel em: < htip://www.planalto.gov.br/ceivil_03/_ato2004-2006/2005/decrete/d3626.htm>.
Acesso enr: 13 set. 2017,

BRASIL. Lei n® 10,436, de 24 de abril de 2002, Dispde sobre a lingua dos sinais — Libras e di outras
providéncias. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ecivil_03/leis/2002/110436.htm>. Acesso em: 13
sel, 2017,

DICIONARIO LIBRAS. Dicionirio. Disponivel em:< http:/fwww.dicionariolibras.com.br>. Acesso em: 13
sel. 2017.

PIMENTA, N. Ndameros na lingua de sinais brasileira (DVD). Rio de Janeiro: LSB Viden, 2009.

Fonte: Elaboragio propria (2017)
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Quadro 51 — Seis Sigma

Disciplina: Seis Sigma Créditos: 2

Carga hordria: Total (40) h/a  (40) AT () AP

Ementa

Origem e Historia do Seis Sigma. Introdugio aos conceitos basicos. Lean e Seis Sigma. Metodologia da
filosofia DMAIC para projetos Seis Sigma. Fases do ciclo DMAIC e suas ferramentas. Project Charter em
Seis Sigma.

Referéncias basicas

RODRIGUES, Marcus. Entendendo, aprendendo e desenvolvendo qualidade padriio seis sigma. 3, ed,
Rio de Janeiro: Campus, 2015,

WERKEMA, Cristina. Métodos PDCA e DMAIC ¢ suas ferramentas analiticas. Rio de Janeiro: Elsevier,
2012,

WERKEMA, Cristina. Criando a cultura lean seis sigma. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012,

Referéncias Complementares

COSTA, A. F. B.; EFPRECHT, E. K.; CARPINETT], L.C. R. Controle estatistico de qualidade, Sio Paulo:
Atlas, 2004,

LOBO, Renato Nogueirol; SILVA, Damido Limeira da. Gestiio da qualidade: diretrizes, ferramentas,
métodos e normatizagio. Sio Paulo: Erica, 2014,

RODRIGUES, Marcus. Entendendo, aprendendo e desenvolvendo sistema de produgio lean. 2. ed. Rio
de Janciro: Campus, 2015.

ROTONDARO, Roberto. Seis sigma: estratégia gerencial para a melhoria de processos, produtos e SEervigos.
S3o Paulo: atlas, 2002,

TOLEDO et al. Qualidade: gestio ¢ método. Sdo Paulo: LTC, 2013.

Fonte: Elaboragiio propria (2017)
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2.7.10 Acessibilidade

Em sua sede provisoria, o IFPE Campus Igarassu foi projetado para atender os requisitos
legais de acessibilidade arquitetnica para portadores de deficiéncia fisica, conforme determina
a NBR 9050:2015, norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que trata de
Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espagos € equipamentos urbanos, e 0 Decreto n 5.296
de 2 de dezembro de 2004, que trata da prioridade de atendimento as pessoas, que especifica e
estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promoc¢io da acessibilidade das pessoas

portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

Os portadores de deficiéncia fisica podem ter acesso a tedos os espacos de uso coletivo
do Campus, em que esses foram pensados e adaptados, segundo as legislagdes citadas, para
permitir o ficil acesso, o uso e a locomogao nas salas de aula, nos laboratérios de informatica
e pedagOgico, na biblioteca, nos banheiros (feminino e masculino), na copa e no
estacionamento. Foram disponiveis rampa com corrimio para acesso ao Campus e dreas de
ensino e de apoio académico (salas, laboratérios, biblioteca e atendimento escolar e de apoio e
assisténcia estudantil), vaga reservada no estacionamento ¢ banheiros adaptados com acessorios

e espago suficiente para permitir a circulagdo de cadeira de rodas, o uso ¢ a seguranga no local.

O Instituto disponibiliza, em todas as portas de acesso aos diversos ambientes, placas
deidentificac¢do das salas com sinalizacgdes tateis em braile, para que as pessoas com deficiéneia
visual possam realizar a leitura e a identificagio dos setores, dos banheiros, das salas de aula,

biblioteca e dos laboratorios de informdtica e pedagdgico.

No semestre 2015.2, o Campus Igarassu acolheu o primeiro estudante com deficiéncia
visual, e, por isso, aderiu ao pregio de tecnologia assistiva para aquisiio de materiais e
equipamentos especificos. Além disso, outras acdes prioritdrias para inclusio do estudante e
oferta das condigGes necessarias ao exercicio dos direitos fundamentais estdo sendo ofertadas
visando sua inclusiio ¢ cidadania, consoantes  legislagdo de educagdo inclusiva, conforme

preceitua a Lei 13.146/2015, ¢ as diretrizes tragadas pela Coordenadoria de Politicas Inclusivas.

Na viabilizagdo de um projeto pedagogico de curso que proponha a reflexfo da incluséo
e da diversidade, é importante que se aponte como fundamento basico o didlogo que ressalta a
inclusdo como o processo pelo qual a instituigio se adapta para incluir o estudante nas
perspectivas social ¢ pedagogica. Para tal fim, é essencial a formagio conl»in\uada dos docentes,

- . . o . .. . S ..
promovendo a reflexfio e o conhecimento da importiincia da participagio Qos\su_]eltos para a

3y

vida em sociedade.,
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De acordo com o decreto n® 5.296/2004, a inclusdo das pessoas com deficiéncia deve
assegurar o direito s oportunidades de desenvolvimento pessoal, social e profissional. Para
isso, o campus dispde de uma equipe multiprofissional, formada por uma pedagoga, uma
técnica em assuntos educacionais, uma psicologa, uma revisora de texto em braile e uma
assistente social, que estio disponiveis para apoiar os discentes em suas necessidades
especificas e, inclusive, iniciar a implantagio do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades

Especiais (NAPNE).

O NAPNE do Campus Igarassu pretenderd subsidiar as agdes € os estudos voltados 4
inclusdio dos estudantes com dificuldades de aprendizagem advindas de fatores diversos, a
exemplo de altas habilidades, problemas emocionais, limitagdes fisicas ¢ auséncia total ou
parcial dos sentidos. A equipe multiprofissional vem desenvolvendo suas atividades, voltadas
4 promogéo das condiges necessérias ao ingresso e 4 permanéncia dos estudantes, em especial
daqueles com necessidades especificas, oferecendo suporte mo processo de ensino e
aprendizagem dos discentes e promovendo discussdes e reflexdes sobre a Inclusdo Pedagdgica,
sempre de forma articulada a outras Instituigdes que desenvolvem trabalhos voltados as pessoas

com deficiéncia.

Ademais, a politica de assisténcia estudantil do IFPE, por meio dos seus programas tanto
especificos quanto universais, ja se consolidou como mais um instrumento que assegura a
inclusdo e formacdo integral de todos os estudantes, principalmente daqueles em situagdo de

vulnerabilidade social.

2.7.11 Critérios de Aproveitamento de Conhecimento e Experiéncias Anteriores

As competéncias adquiridas anteriormente pelos estudantes, desde que diretamente
relacionadas com o perfil profissional de conclusdo do Tecndlogo em Gestio da Qualidade,
poderdio ser objeto de avaliagiio para aproveitamento de estudos, nos termos regimentais e da

legislagio vigente.

O aproveitamento de estudos para efeito de isengio sera facultado ao estudante recem-
ingresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade, que poderd solicitar
aproveitamentos de estudos para os componentes curriculares tedricos de qualquer um dos

modulos do curso.

.

C . ~ . -~ . ~
Conforme a legislacio em vigor, serdo aceitos para avaliagdo de aproveitamento de,

estudos as competéncias adquiridas:



N

1. em qualifica¢tes profissionais ¢ etapas ou madulos de nivel técnico regularmente
concluidos em outros cursos de Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio;
II.  em cursos destinados & formagdo inicial e continuada ou qualificagdo profissional de,
no minimo, 160 horas de duracio, mediante avaliagio do estudante;

III.  em outros cursos de Educagio Profissional e Tecnolégica, inclusive no trabalho, por
outros meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduagdo, mediante
avaliaciio do estudante;

IV.  por reconhecimento, em processos informais de certificagio profissional, realizado em
instituicdo devidamente credenciada pelo orgdo normative do respectivo sistema de
ensino ou no dmbito de sistemas nacionais de certificagdo profissional;

V.  em estudos realizados em disciplinas isoladas, cursadas em Instituigdes de Educagéo

Superior reconhecidas pelo MEC.

A solicitacdo para isengdo de componente curricular por equivaléncia, nos componentes
curriculares que compdem o curriculo do curso, deverd ser feita quando do ato da matriculano
primeiro maéduloe do curso, mediante requerimento geral na secretaria académica, juntando a
esse os programas dos componentes curriculares cursados, devidamente homologados pelo
estabelecimento de origem, comprovacio de conclusdo com aproveitamento e o historico
constando a nota minima de aprovagio do estudante no estabelecimento de origem (original ou
copia autenticada), direcionando a solicitagdio para a coordenagdo do curso Superior de

Tecnologia em Gestiio da Quahidade.

A avaliagdio da correspondéncia de estudos dar-se-d sobre os contelidos dos

componentes curriculares apresentados e ndo sobre a denominagdo deles.

O reconhecimento e o crédito do componente curricular j& cursado sera feito a vista da
equivaléncia de, no minimo, 80% (oitenta por cento) do seu contetido e 80% (oitenta por cento)

da carga horaria com os correspondentes dos componentes curriculares pretendidos no IFPE.

O reconhecimento das competéncias adquiridas pelas vias acima explicitadas permite
que o estudante seja dispensado de cursar os componentes curriculares correspondentes.
Poderio requerer, ainda, equivaléncia de estudos anteriores os alunos matriculados no IFPE que
tenham cursado disciplinas nessa ou em outra instituigio, oficialmente reconhecida, desde que

tenham aprovagio, carga hordria e contetidos compativeis com as correspondentes disciplinas

pretendidas, nos termos da Organizagdo Académica em vigor.

O Processo de avaliaciio, reconhecimento e certificagio de competéncias dar-se-a
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avaliagdo tedrica e/ou prética, a ser conduzida pelo Departamento Académico ou instancia

equivalente e coordenagio do curso.

Todo o processo sobre equivaléncia de estudo & realizado em conformidade com a

Organizagdo Académica do IFPE.

2.7.12 Critérios e Procedimentos de Avaliagio

2.7.12.1 Avaliacdo de Aprendizagem

A concepeiio de avaliagio do processo de ensino ¢ aprendizagem que deve nortear o
sistema de avaliagio do IFPE é a de uma avaliagiio processual, formativa e diagnostica,
deixando de ter funcdo apenas de verificagiio de apreensdo de contetido e passando a ser
concebida enquanto um componente essencial do processo de ensino e aprendizagem. Por ser
um processo continuo, que envolve orientacio e reorientagio da aprendizagem, de carater

dindmico, precisa considerar a trajetéria do estudante, bem como ser cumulativa.

A avaliagio, portanto, ¢ entendida como um processo mais amplo do que a simples
afericio dos conhecimentos construides, levando em consideragéo tanto o processo que o
estudante desenvolve ao aprender como o produto alcan¢ado. E, por ter carater formativo,
devera, ainda, priorizar os aspectos qualitativos em detrimento dos quantitativos, garantindo a

verificagdo de competéncias, habilidades e atitudes.

Nesta perspectiva de avaliagdio, a aprendizagem ¢ concebida através de um processo de
construgio do conhecimento que se origina no interior do individuo, mas, principalmente, como
um processo cognitive que perpassa a intersubjetividade mediada pelo professor e pelo contexto
social. Esse paradigma de aprendizagem ancora-se nos pressupostos de Piaget (1983), segundo
os quais a aprendizagem se d4 pela interagéio entre o sujeito e o objeto de conhecimento, ¢ de
L.S. Vygotsky (1994), por considerar o aprendizado como um processo eminentemente social
e por ressaltar a influéncia da cultura e das relacdes sociais na formagio dos processos mentais

superiores.

Nesse sentido, a concepgiio de avaliagio que permeia o contexto do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo da Qualidade opta por valorizar as aprendizagens significativas que

asseguram o dominio de competéncias e habilidades ¢ a formag@o integral do estudante. As i,

a énfase nfio deve estar simplesmente nos contefidos, mas, antes, nas competéncias necessy
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para a continua formacie de profissionais inseridos em uma realidade de constante mudanca
que exige o desenvolvimento de habilidades (saber fazer e saber conhecer), atitudes (saber ser)

e competéncias (saber agir) para o trabalho.

O desenvolvimento do estudante, nessa proposta de formacio, dar-se-4 através de um
acompanhamento do desenvolvimento individual e das bases tecnologicas do componente
curricular alcancadas no decorrer do médulo. A avaliagio do rendimento do estudante serd
realizada através dos seguintes instrumentos: resolugio de problemas em atividades de grupo;
exercicios escritos e orais; desempenho nas aulas préticas; semindrios; atividades de pesquisa;
elaboracilo de relatorios; estudos de caso; relatos de experiéncia; produgio de textos; e execughio
de projetos de forma interdisciplinar e contextualizada. Serd baseada em critérios que
estabelecerfic a quantificagdo do rendimento da aprendizagem durante todo o percurso

académico.

A expressdo dos resultados da avaliagio deve ser desenvolvida conforme cnitérios
estabelecidos na Organizagio Académica do IFPE, Capitulo XIII, Se¢do I, Do Processo de

Avaliacio da Aprendizagem, em seus Artigos 143 ¢ 158:

O resultado da avalingdo da aprendizagem de cada componente curricular devera
exprimir o grau de desempenhe académico dos estudantes, expresso por nota de 0
(zero) a 10 {dez), considerando at¢ a primeira casa decimal. Poderfio ser aplicados
quantos instrumentos de svaliagio forem necessirios ao processo de aprendizagem,
para compor as nolas cada semestre compreenderd, no minimo, 02 (dois) instrumentos
avaliativos (...). Estard sprovado nos Cursos Superiores, o estudanie que obtiver
frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) em cada componente
curricular e média 7,0 {sele) em cada componente curricular que compde a matriz do
curso,

Caso haja algum impedimento de comparecer as avaliagOes escritas, os estudantes
podem requer uma segunda chamada de aferi¢io de aprendizagem, conforme os motivos

listados nos incisos e paragrafos do art. 145 da organizagio académica.

Ao longo da carga hordria do componente curricular, o estudante terd direito aos estudos
de recuperagio paralela quando abtiver notas inferiores 4 média minima do curso. Os estudos
de recuperacio {erdo a finalidade de sanar as dificuldades do processo de ensino-aprendizagem,

oportunizando ao estudante recuperar qualitativa e quantitativamente os conteiidos e ag praticas.

A realizacio dos estudos de recuperagio respeitard algumas etapas, quais sejam: readagua¢io
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objetivo de construir um diagnéstico de aprendizagem para ser utilizado como ferramenta para
o planejamento docente. Para efeito de registro da média de cada bimestre/semestre, apos serem
aplicados os instrumentos de avaliagdo durante os estudos de recuperagio, prevalecerio as

maiores notas.

O estudante que ndo obtiver a nota média minima de aprovagio no componente
curricular podera ser submetido a exame final, quando obtiver, no minimo, média semestral 2,0
(dois) e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) no componente
curricular. Ser4 considerado aprovado o estudante que obtiver média final igual ou superior a 6
(seis), calculada conforme a seguinte equagio:

MF = MAR+NF = 6,0
2
Onde:
MF = Média Final

MAR = Média das Avaliagdes Realizadas
NF =Nota Final

O estudante que estiver reprovado em mais de 3 (irés) componentes curriculares
cumulativamente estard vinculado ao tultimo moédulo do componente curricular que néo
integralizou, devendo matricular-se em um ou mais desses componentes para poder prosseguir
no médulo adiante, observando o limite de matricula nos componentes curriculares permitido

na organizagio académica.

Poderd ser ofertada turma extra, durante o modulo letivo ou no recesso/férias - nesse
caso, de forma intensiva, desde que observada a carga horéria - e quando néo houver vagas em
turmas regulares para cursar o componente curricular em débito e houver disponibilidade de

docentes e condigdes mstitucionais.

Ao estudante serd dado o direito de requerer revisio de instrumentos de avaliagdo
escritos, em até 5 (cinco) dias Giteis apos a publicagio e divulgagdo do resultado, observando os

requisitos explicitos na organizagdio académica.

2.7.12.2 Avaliagio do Curso

A claboragio de um Projeto Pedagégico de Curso pressupde a definigio de um perfil
profissional e de objetivos de formagfo que estruturam a matriz curricular. Por ser dindmico,
esse processo requer constante revisdo e atualizagdo curricular, tendo em vista a etder as

necessidades da sociedade.
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Nesta perspectiva, o0 Curso Superior de Tecnologia em Gestio da Qualidade propde a
reformulacdo periédica do seu Projeto Pedagogico fundamentado nos resultados obtidos a partir
da avaliagdo das praticas pedagogicas e institucionais que serio implementadas. Essa avaliagio
se dard através do didlogo entre os sujeitos envolvidos, estabelecendo novas relagdes entre a
realidade e a pratica curricular, concebendo a avaliacdo como um meio capaz de ampliar a

compreensdo das praticas educacionais.

Considerando a legislagio em vigor, hd um marco legal que explicita a obrigatoriedade
de se realizar a avaliagfio do PPC. Com efeito, a Resolugdo CNE/CES n° 03, de 18 de dezembro
de 2002, que institui as Diretrizes Curriculares Naciopais para os Cursos Superiores de
Tecnologia, estabelece que as concepgdes curriculares dos cursos devem “adotar a
flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizagio e a atualizagdo permanente dos cursos
e seus curriculos™ (Art. 2°). Além disso, propde que o curso deve “‘utilizar metodologias e
critérios para acompanhamento e avaliagiio do processo ensino-aprendizagem e do préprio
curso, em consondncia com o sistema de avaliacdo e a dindmica curricular definidos pela IES

a qual pertence” (Art. 8%).

Dessa forma, as normas internas da institui¢do definem que os curriculos podem ser
reestruturades tendo em vista as necessidades de ensino e as demandas do munde do irabalho,
a partir de, “no minimo, 02 (dois) anos de implanta¢do do curso, exceto nos casos de exigéncia

legal.” (Art. 40, § 2° da Organizagio Académica do IFPE)}.

Entdo, cabe ao Colegiado do curso definir estratégias de avaliagio continuada do
Projeto Pedagdgico, tendo como parfimetros os processos avaliativos que definem o
reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliagdo Institucional do curso estd vinculada ao
Sistema Nacicnal de Avaliagiio do Ensino Superior (SINAES), regulado pela Lei n? 10.861, de
14 de abril de 2004, envolvendo avalia¢do institucional, avaliacio externa ¢ ENADE. As
informacdes obtidas a partir dessas etapas de avaliago irdo subsidiar os processos de revisio,
atualizagiio e reestruturagio do curso, contribuindo para a efetivagiio dos ajustes necessdrios a
serem conduzidos pelo Colegiado do curso, com a participagio do Nucleo Docente
Estruturante. Com base nesses pressupostos, a proposta ¢ articular as avaliagdes no dmbito do

curso, conforme descrito a seguur,

2.7.12.2.1 Avaliagio Interna do Curso
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avaliacdo institucional de forma continua, a fim de gerar mecanismos capazes de identificar e
construir conhecimentos que Ihe permitam aperfeigoar a sua gestio académica e administrativa,
bem como sua identidade institucional, conhecendo sua propria realidade, além de compreender
as variaveis e indicadores de desempenho e finalisticos, havendo ampla divulgagéo dos
resultados obtidos e das decisbes tomadas a fim de atender ao que estd disposto na Lei do

SINAES.

A Comissio Propria de Avaliagio (CPA) ¢ a instincia que desenvolve agdes de
acompanhamento avaliativo das dimensBes institucionais, no &mbito do IFPE, ¢ a
institucionalizagio dessas praticas de avaliagio colaborard com a Gestde no sentido de
aprimorar as andlises de resultados obtidos e as decisdes a serem tomadas, a fim promover a

melhoria e consolida¢io da Educagio Superior no Instituto.

Do ponto de vista dos processos avaliativos internos, serao observados os seguintes

procedimentos:

1. Realizagiio de reunides pedagogicas de avaliagdo do curso envolvendo o corpo docente,
objetivando discutir o andamento do curso, planejar atividades comuns, estimular o
desenvolvimento de projetos coletivos e definir diretrizes que possam contribuir para a
exceugdo do projeto pedagogico e, se for o caso, para a sua alteragdo, registrando as

decisdes em atas e/ou relatdrios;

I~

Elaboragio de relatérios com indicadores do desempenho escolar dos estudantes ao
término de cada médulo em todos os componentes curriculares e turmas, identificando-
se o nimero de estudantes matriculados que solicitaram trancamento ou transferéncia,
reprovados por falta, reprovados por média, reprovados na prova final, aprovados por
média e aprovados na prova final;

3. Avaliagio dos componentes curriculares do curso utilizando questiondrios
disponibilizados na internet e a partir dos indicadores de desempenho e da percepgdo
dos estudantes sobre as atividades de ensino e gestdo, infraestrutura disponibilizada e
outros indicadores utilizados na Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) como forma de
subsidiar a orientacio pedagdgica e a tomada das providéncias cabiveis no sentido de
resolver internamente o(s) problema(s) identificado(s);

4, Avaliacbes semestrais do curso mediante a realizagio de reunides pedagogicas ou

seminarios de avaliacio internos envolvendo o Colegiado do Curso e o Nicleo Docent
Estruturante, tendo em vista a tomada de decisio, o redirccionamento das agGes, ¢ a

melhoria dos processos ¢ resultados do curso, estimulando o desenvolvimento de ur
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cultura avaliativa no 4mbito do curso;

5. Participagdo e acompanhamento do processo de avaliagfo realizado pela Comisséo
Permanente de Avaliagio (CPA), assegurando espacos e tempos pedagdgicos para
refletir sobre seus resultados e definindo agBes a partir das analises realizadas;

6. Avaliagdo interna do curso utilizando as dimensdes (Organizagdo Didatico-Pedagogica,
Corpo Docente e Infraestrutura) e indicadores constantes no Instrumento de Avaliacdo
dos Cursos de Graduacio — Bacharelados, Licenciaturas e Cursos Superiores de
Tecnologia, antes do periodo de reconhecimento ou renovagio do reconhecimento do

curso pelo MEC/INEP.

A avaliagio institucional interna deverd favorecer o aperfeigoamento da qualidade da
educagiio superior ¢ a consolidagio de praticas pedagégicas que venham a reafirmar a
identidade académica e institucional, particularmente o aprofundamento dos compromissos e

responsabilidades sociais.

A CPA do campus fara parte de uma comissdo central da CPA na retloria, em que a
representagio do campus contard com um docente (indicado entre os pares), um discente e um
técnico administrativo, para um mandato de dois anos, que serdo encaminhados a Reitoria pela

Direcdio Geral do Campus. A CPA se reunird, extraordinariamente sempre que necessario.

Além dessas praticas avaliativas, também serio considerados os resultados do
acompanhamento dos egressos, uma vez que seus indicadores permitem avaliar a inser¢io dos
estudantes no mundo do trabalho e em cursos de pés-graduagio. Os procedimentos previstos

para acompanhar e monitorar os egressos do curso estfio descritos em tdpico especifico.

2.7.12.2.2 Avaliagdo Externa do Curso

Considerando que o Curso de Tecnologia em Gestio da Qualidade sera avaliado
externamente no Ambito do Sistema Nactonal de Avaliagio da Educacdo Superior (SINAES),
¢ possivel o monitoramento e a andlise de diferentes indices de desempenho gerados pelo
MEC/INEP, a partir das avaliagbes aprovadas pelo Conselho Nacional de Ensino Superior
(CONAES). A avaliagiio externa dar-se-a por meio de conceitos de avaliagdio e indicadores da

qualidade, a saber:

e I loco, o curso e a instituigiio siio avaliados por Comissio de Avaliagio do INEP, sob dois

conceitos:

I.  De curso: o Conceito de Curso (CC), consideradas, em especial, as condigde
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relativas ao perfil do corpo docente, a organizacio didatico-pedagégica e as
instalacbes fisicas, por meio de avaliagio de autorizagfio, reconhecimento e
recredenciamento, quando assim couber 4 institui¢io;

1L De instituicio: o Conceito de Instituigdo (CI), consideradas as dimensdes analisadas

na avaliacfo instifucional externa.

e Osindicadores da qualidade, calculados pelo INEP, serdo obtidos por meio dos indicadores:
L de desempenho dos estudos - O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) é o instrumento que avalia o desempenho dos estudantes em relagio aos
contetidos programéticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos de
graduagio, o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao
aprofundamento da formagdo geral e profissional, e o nivel de atualizagio dos
estudantes com relagdo a realidade brasileira e mundial, sendo obrigatério para todo
egresso (MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2004);
I  de cursos superiores - O Conceito Preliminar do Curso (CPC) - tem como base no
Conceito ENADE (40%), o Conceito IDD (30%) e as varidveis de insumo (30%).
Os dados varidveis de insumo, que consideram o corpo docente, a infraestrutura e
o programa pedagégico, sio formados a partir de informagdes do Censo da
Educacfio Superior e de respostas ao questionario socioecondmico do ENADE. £
importante considerar que os CPCs dos cursos constituem indices que definem as
visitas in loco para efetivagiio de processos de renovagio de reconhecimento do
Ccurso;
IL  de Instituicio de Ensino Superior — O Indice Geral de Cursos (IGC) ¢é divulgado
anualmente pelo INEP/MEC, sendo um indicador de qualidade de instituigdes de
educagdo superior que considera, em sua composicio, a qualidade dos cursos de

graduagdo e de pos-graduagio (mestrado e doutorado).

2.7.13 Acompanhamento de Egressos

O processo de acompanhamento dos egressos tem por objetivo prieritario verificar a
empregabilidade dos estudantes egressos, além de permitir avaliar se a formacgdo técnica

recebida esta de acordo com as exigéncias da formagdo requerida pelo mundo do trabafho e,

por fim, permitir a continuidade dos estudos apés a conclusdio do curso. O process

acompanhamento de egressos dar-se-a por meio de agdes e estruturagio de procedimentos
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institucionais de acompanhamento de seu itinerdrio profissional, na perspectiva de identificar

cendrios junto ao mundo produtivo e reiroalimentar o processo de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Nesse sentido, o Campus Igarassu, de acordo com a resolugdo n°® 54/2015
CONSUP/IFPE, que regulamenta o Acompanhamento de Egressos no IFPE, esta estabelecendo
diretrizes de implementagdo do Nucleo Gestor de Acompanhamento dos Egressos (NGAE). O
Nicleo sera composto por um coordenador geral, uma equipe multiprofissional cormposta por
psicologo, pedagogo, assistente social, coordenadores de curso, um representante da DPEX e
da coordenacgdo de estagios e uma secretdria, os quais j& fazem parte do quadro de servidores
do campus e serdo nomeados pelo Diretor do campus por meio de portaria interna. Salienta-se
que as atividades irdo atingir os objetivos através da andlise dos indicadores abaixo

relacionados:

a) Relagiio entre atuagio/ ocupagio e a formacgio recebida;

b) Avaliagio de egresso sobre a formagiio recebida;

c) Relagio do egresso e sua ocupagiio em outra drea que nio a de formagio;

d) Continuidade da formagfio profissional e a verticalizagdo do ensino na drea de
e} Relagiio de egressos que realizaram formacio continuada {cursos de extensfio);
f) Relagdo de egressos envolvidos em eventos cientificos ¢ culturais;

g) Tempo de integralizagio do curso;

) Nivel de satisfagio do egresso com a drea profissional;

i) Nivel de rendimento salarial na drea de atuagio.

(DOCUMENTO NORTEADOCR)

O NGAE coletard os dados referentes 2 andlise das expectativas ¢ realidades dos
egressos atraveés de questiondrios aplicados junto a esses, analisard os dados e preparara um
relatdrio que sera disponibilizado a Direcdo Geral do Campus. Assim, o NGAE terd o objetivo
de sistematizar os dados e promover a¢Oes para atualizagdo das informacdes. O NGAE também
criard estratégias de comunicagio com os estudantes, verificarad se o perfil do egresso esta de
acordo com o PPC e acompanhard a trajetdria dos egressos em até 5 (cinco) anos. A manutengio
¢ a atvalizagdo das informacdes sobre os discentes serdo apoiadas pela CRAD e o suporte dado
pelo sistema de gerenciamento de informacdes académicas. A integragio entre o 1IFPE ¢ os

Egressos sera promovida por redes sociais institucionais, Facebook e Instagram.

2.7.14 Diplomas

Ao estudante que concluir com aprovagéo todos os cinco médulos e a integralizagio de

seus Tespectivos componentes curriculares, que compdem a organizagiio curricular do curso,

inclusive pela realizacio das atividades complementares e aprovagiio do trabalho de cond|
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de curso, serd conferido o diploma de Tecnélogo em Gestiio da Qualidade, com validade

nacional e direito a prosseguimento de estudos na Educagfio Superior.

Os estudantes concluintes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdio da Qualidade
recebem a outorga de grau em solenidade de COLACAO DE GRAU, que possui carater
obrigatério, como etapa formal para obtengio do Diploma. Nessa ocasido, o estudante deve
obrigatoriamente assinar a ata de solenidade de colagio de grau, requisito para o estudante

requerer a emisso do seu diploma junto ao setor de Registro Académico do campus.

Na sessio solene de colacdo de grau de cada turma do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo da Qualidade, serd concedida Léurea Académica e sera considerado laureado o

estudante que se destacou no Ensino.

As solenidades de colagio de grau extemporaneas deverio ocorrer no Gabinete do
Reitor ou no Gabinete do Diretor do campus e estdo regulamentadas por Resolugdo do Conselho

Superior do JFPE.
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3 CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

O Curso Superior de Tecnologia em Gestio da Qualidade conta com profissionais
docentes e técnico-administrativos de apoio as atividades académicas e administrativas, sob a
coordenagdo de um docente da drea especifica nomeado como Coordenador de Curso, todos

selecionados por concurso publico.

3.1 Coordenaciao de Curso

De acordo com a organizagfio académica do IFPE (2015}, compete ac coordenador de

Curso:

I - encaminhar aos docentes as normas e diretrizes do Colegiado de Curso a serem
obedecidas com respeito a coordenagio didatica do Curso;

I - acompanhar a execugfio do curriculo, avaliando, controlando e verificando as
relagBes entre as diversas disciplinas, orientando e propondo a outros Orgios de Coordenagio
de ensino as medidas cabiveis;

Il - orientar os discentes quanto aos direitos e deveres académicos;

IV — participar, junto & Diregdo de Ensino ¢ Chefia de Departamento ou orgdo
equivalente, da elaboraciio da programagiio académica, do calendério escolar e do horario das
aulas, compatibilizando-os com a lista de oferta de disciplinas;

V - assessorar os Orgdos competentes em assuntos de administragiio académica
referentes a0 curso;

VI - acompanhar a matricula dos discentes de seu curso, em colaboragiio com o 6rgéo
responsavel pela matricula;

VI -assessorar a Diregdo de Ensino ou 6rgio equivalente no processo de preenchimento
de vagas remanescentes;

VII - assessorar os docentes na execugdo das diretrizes e normas emitidas pelo
Colegiado de Curso,

IX - coordenar, junto ao NDE, a claboragio do Projeto Pedagogico do Curso, bem como
sua atualizagdo, garantindo o envelvimento dos docentes, discentes, egressos do curso e, ainda,
das entidades ligadas as atividades profissionais;

X - apresentar sugestdes a Diregiio de Ensino e Chefia de Departamento ou orgdo
equivalente sobre assuntos de sua natureza que tenham por finalidade a melhoria do ensino,%ls

relagdes entre comunidades envolvidas, do aprimoramento das normas pertinentes e outras de
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interesse comum.

Assim, a Coordenagdo do Curso procura estar sempre presente nas salas de aulas, fazer
reunides com docentes e representantes de classe, reunir-se com os membros do Nicleo Docente
Estruturante (NDE), promover visitas técnicas, organizar eventos, estimular os alunos do Curso
a participarem de atividades extracurriculares e de pesquisa, acompanhar o desempenho dos
docentes, dentre outras atribuigdes do cargo descritas acima, prezando sempre pelo bom

andamento e melhoria continua do curso.

A Coordenacdo do Curse Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade serd exercida

pela Prof® Inéz Manuele dos Santos, conforme perfil constante no quadro n® 52.

Quadro 52 — Perfil da Coordenagdo do Tecnoldgico em Gestdo da Qualidade

Formagio Bacharel em Administragdo (UFPE) — 2002
Mestre em Engenharia de Produgio (UFPE) - 2006
Doutoranda em Engenharia de Produgdo (UFPE) — 2014 até a atuaiidade

Titulacio

Regime de trabalho Dedicagfo exclusiva

Carga horiria

semanal dedicada a0 | 20R
curso

Tempo de exercicic | 2.5 anos — Ingresso em Qutubro de 2014,
na IES

Grupo de Pesquisa GEOLOG - Grupo de Estudo em Operagoes ¢ Logistica

- Gestdo da Qualidade e Nivel dc Servico Logistico

- Infraestrutura e Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagio em Operacoes
Loglsticas

Linhas de pesquisa | - Integragdo Logistica na Cadeia de Suprimentos Automativos

- Operagdes de Transporte, Distribui¢do e Logistica Reversa em Prestadores de
Servigos Logisticos

- Processos Operacionais em Logistica de Armazenagem

- Banco do Brasil (Assistente de licitagdes, contratos ¢ indicadores de gestio em
infraestrutura de engenharta) — 2001 ~ 2002 {1 ano).

- ALCOA (Compradora e logistica de materiais nacional e internacional,
planejadora de estoque e intervengdo com PCP, estrategista de acordos de compras
Experiéncia e Auditora de Fornecedores) — 20002 - 2003 (1 ano).

profissional na drea | _ OI — TNL (Assistente de suprimentos e gestora de indicadores de gestio da drea} -

2003 (4 meses)

- FIEPE (Instrutora de treinamentos em operagdes, estoque e logistica) — 2009 a
2014 (5 anos)

Experiéncia dmfente - IFPE (Professora do Curso Subsequente em Logistica do Campus garassu, nas
no Ensino Bisico, disciplinas de Introdugdo A Logistica, Logistica Reversa e Gesido de Materiais,
Técnico e Estoques ¢ Compras} — 2014 até atualidade. (2,5 anos)

Tecnologice
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Experiéncia docente
no Ensino Superior

- FAESC (Professora Titular das disciplinas de Administragio da Produgioe
Administragdo de Matertais) — 2004 a 2006 (2,5 anos)

- FAPE (Professora Titular das disciplinas de Administragdo da Producgio, Técnicas
de Racionalizagio de Processos ¢ Gestiio da Qualidade; Orientadora de TCC) —
2007 — 2010 (3 anos)

- FBV (Professora Titular das disciplinas de Fundamentos da Logistica, Logistica
Empresarial, Gestio de Estogue e Administragiio da Predugdo; Articuladora e
Orientadora de Projeto Profissional Interdisciplinar) — 2008 a 2014 (6 anos)

- FAFICA (Professora das disciplinas de Administragio da Produgio,
Administragiio de Materiais; Logistica, Metodologia de Pesquisa, Custos,
Planejamento Orgamentdrio e Gestio da qualidade no Curso de Administragio ede
Gestio Comercial; Orientadora de estigio) — 2005 — 2014 (9 anos).

Experitncia em

- FAFICA (Coordenagdo de Estagio Curricular em Administragio (2008 — 2010);
Coordenadora do Niicleo de Pesquisa (2008 a 2010); Coerdenaciio e professora da
Pos-graduagiio em Gestio da Produgiio e Logistica Empresarial (2007 a 2013},
Coordenacio de extensio em Negocios (2009 a 2014); Coordenagfio de Curso
Graduagdo em Administragio e Gestdo Comercial (2013 a 2014) —-Membro e
Coordenadora de NDE (2010 — 2014) - (4 anos); Projetista de Projetos Pedagbgicos
de Curso; Participagic em Reconhecimento de cursos e recredenciamento da IES.

Gestao (6 anos)

- IFPE (Chefe da divisdo de Pesquisa e Extensio — 2014 a 2016 (1,2 anos;
Coordenadora de Projeto de Extensfio - 2015-2016 (2 anoes); Lider de grupo de
pesquisa (20135 até a atualidade); Coordenadora de Projeto de Pesquisa - 2015 a
2017 (2 anos); Membro do Colegiado de Curso de Técnico em Logistica (2016 até
atualidade).
e-mail: inez.santos(@iearassu.ifpe.edu.by; inez.manuelef@email.com

Contatos

telefone: (81) 99954-1448

Fonte: Elaboragiio propria (2017)

A formacio académica da coordenadora, com suas respectivas experiéncias na docéncia

e em atividades profissionais fora dela, ¢ sua boa carga horaria efetiva para a administragdo do

curso, demonstram que ela possui dominio administrativo-académico para o desenvolvimento

e conducdo do Projeto Pedagdgico de Curso proposto.

3.2 Perfil do Corpo Docente

O corpo docente do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade foi

dimensionado e escolhido para atender, quantitativamente e qualitativamente, as especificagdes

da 4rea de concentraciio profissional em "Gestio", bem como aos objetivos do curso, Yendo

experiéncia profissional e académica aderente ao PPC.
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O quadro 53 apresenta uma sintese do perfil do corpo docente, para o primeiro ano de

funcionamento do curso, demonstrando um ajustamento entre a qualificagfio, a dedicagdo ao

curso e o componente curricular a ser ministrado, bem como o tempo de experiéncia na

docéncia.

Quadro 53 — Corpo docente do Tecnologico em Gestio da Qualidade

Allan Diego Silva | Bacharel em Ciéncia da | Doutor em Ciéncia | Dedicaglo "
1 . - - K Informatica 10 anos
Lima Computagio da Computagio Exclusiva
Bacharel em Direito e Mestre em
2 |Bruno Rios Monteiro] Teentlogo em Sistema de | Descnvolvimento e 20 horas Gestdo Ambiental 2 anos
Gestiio Ambiental Meio Ambiente
Edilene Félix dos .| Meswmeem Dedicagio | rodugdo 2 Gestao
3 Bacharel em administragiol Enpenharia de v da Qualidade; 5 anos
Santos - Exclusiva s
Pradugiio Projeto Integrador I
Hugo Leonardo . . " Mestre em Dedicacie  |{Matemdtica Aplicada;
4 Coutinho Dantas Licenciado em Matemilica Matemitica Exclusiva Estatistica I 13 anos
a Mestre em L - .
Inéz Manuele dos Bacharel em . Dedicagdo | Gestdo de Materiais,
5 - _ Engenhbaria de ! 13 anos
Sanios Administragiio - Exclusiva | Esloques e Compras
Produgio
Especialista em Lingua Porfuguesa
6 Ivo Felix Gualberto | Licenciade em Letras - |Linguistica Aplicadaj Dedicagio Aplicads; 11 anos
de 84 Portugués e Inglés a0 Ensino da Lingua| Exclusiva Metodologia
Inglesa Cientifica
Josef Renata Especialista em
; Bacharel cm Gestiio Piblica e em| Dedicagio Ferramenias da
7 Queiroz da Costa L. . - ; . 5 anos
Administracio Educagio Exclusiva Qualidade
Gomes -
Profissional
Bacharel em Fundamentos de
M Luiz Guimaries Administrucio e em Mestre em Dedicagilo Econormia; 17 anos
Ribeiro Neto Engenharia Administragio Exclusiva Engenharia
Elétricw/Eletrotécnica Econdmica
Raquel de Oliveira Bachare! em Meslre em Dedicaciio Fund:?n]entus‘de
9 . s - . - : Administragiio; 8 unos
Saontos Lira Administragio Administragio Exclusiva .
Gestio de Pessoas.
Willyans Garcia . . Doutor em Efica, Cidadania e
. 2 " e
10 Coclho Bacharel em Psicologia Psicologia Social 20 horas Sustentabilidade 4 anos

Fonte: Elaboragio Propria (2017)

O quadro 54 apresenta o tempo de experiéncia profissional e na docéncia do corpo

docente do curso.

Quadra 54 — Tempo de Experiéncia do Corpo Docente do Tecnoldgico em Gestdo da Qualidade

.- TEMPO DE
“EXPERIENCIA
|- PROFISSTONAL

_TEMPO DE
. EXPERIENCIA
" NO ENSINO'

- TEMPO pE: TEMPO DE
EXPERIENCIANO | - EXPERIENCIA NG,
" ENSINO: - ENSINO SUPERIOR %

5

AN

ez
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DEBACHARELADO/ ;<
Allan Diego Silva
1 Lima 4 anos 6,5 anos 2 onos 1 ano
2 Bruno Rios Monteiro 12 anos 3,5 anos - -
3 Edilenc Félix dos 7 anos 5 onos - 1 ano
Santos
Hugo Leonardo
4 Coutinho Dantas I ano 13,5 anos - -
5 Inéz l\S'Ianuele dos 10 anos 3,5 anos 6 anos 10 anos
anfos
6 Ivo Felix G?albeﬂo 2 anos 8 anos B _
de 5S4
Josefa Renata Queiroz
7 da Costa Gomes 3 anos 6,> anos - -
Luiz Guimaries ' .
8 Ribeiro Neto 13 anos 3,5 anos 2 anos 15 anos
Raquel de Oliveira .
9 Santos Lira 4 anos 3,5 anos 1 ano 6 unos
Willyans Garcia ]
10 Coelho 23 anos 3,5 anos - 2 anos

Fonte: Elaboragfio propria (2018)

O quadro 55 apresenta a producfo cientifica, cultural, artistica e/ou tecnolégica do corpe
docente do curso, considerando trabalhos completos publicados em anais de congresso,
resumos expandidos publicados em anais de congresso, resumos publicados em anais de

congresso, apresentagio oral de trabalhos e predugio técnica.
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Quadro 55 — Produgdo Cientifica, Cultural ¢ Tecnoléogica do Corpo Docente

 nos tiltimos 3
T | Allan Diego Silva Lima 3
2 Bruno Rios Monteiro 0 6
3 Edilene Félix dos Santos 2 4
4 Hugo Leonardo Coutinho 2 5
Dantas
5 Inéz Manuele dos Santos 5 31
6 Ivo Felix Gualberto de Sa 0 --
7 Josela Renata Queiroz da ) 11
Costa Gomes
8 | Luiz Guimarzes Ribeiro Neto 8 18
9 Raquel de Oi.iveira Santos 4 30
Lira
10 Willyans Garcia Coelho 0 19

Fonte: Elaboragdo propria (2017).

As comprovagdes das experiéncias profissionais e de produgdo listadas encontram-se a

disposi¢io da comissdo verificadora, nas respectivas pastas docentes.

Além do quadro docente que o Campus Igarassu disp@e, estd previsto contratar, para
completar as habilidades docentes requeridas pelo o curso, um economista ¢ um engenheiro de
produgio ou engenheiro mecénico, com dedicagdo exclusiva. Esses docentes poderdo atuar,
também, no curse técnico de Logistica, que completam disciplinas especificas de suas areas
formagio, além do PROEJA e nos Programas FIC e PRONATEC, em que séo ofertados cursos
e componentes curriculares nessas areas de formagdo e conforme normatizagdo do trabalho
docente, oportunizando uma froca de conhccimento mais especifica e cnriquecedora a

comunidade académica.

3.3 Colegiado do Curso

0O Colegiado do Curso Superior ¢ um 6rgéo democratico ¢ participativo que tem fungao
consultiva, propositiva e deliberativa sobre as atividades didatico-pedagégicas, planejamento,
organizagio, coordenagdo e acompanhamento do desenvolvimento dos Cursos do Eusfio

M — - - - - \‘-\
Superior, atuando em agdo integrada com os Departamentos Académicos e Coordenagdes dg
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Curso, ou instincias equivalentes.

De acordo com o Regimento do Colegiado dos Cursos Superiores do IFPE, constante

no anexo E, cabe ao Colegiado de curse:

1 - Analisar € validar o Projeto Pedagdgico do Curso para encaminhé-lo a Diregio de
Ensino ou instdncia equivalente;

II - Acompanhar a execugio didatico-pedagégica do Projeto Pedagégico do Curso;

ITI — Propor oferta de turmas, aumento ou redugfio do nimero de vagas, a ser publicada
em edital de selecfio, em consondncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
observando os recursos humanos, materiais e didaticos existentes no IFPE;

IV - Propor modificagdes no Projeto Pedagogico do Curso e nos Programas dos
Componentes Curriculares, atraveés da indicagio de comissio para esta reestruturacao;

V - Apreciar e aprovar os planos de atividades a serem desenvolvidos em cada ano
letivo, comunicando na época devida a Direciio de Ensino ou instdncia equivalente;

VI - Promover a integracfio das atividades de ensino, pesquisa e extensdo do curso;

VII - Estabelecer critérios e cronograma para viabilizar a recepcdo de professores
visitantes a fim de, em forma de intercdmbio, desenvolver atividades de ensino, pesquisa e
extensio;

VIII - Deliberar sobre questdes relativas 4 vida académica, tais como frequéncia,
equivaléncia e adaptagdes de estudos, exames e avaliagdes de acordo com a Organizacdo
Académica;

IX - Atuar de forma consultiva e deliberativa, em primeira instincia, na drea do Ensino,
Pesquisa e Extensio, desde que nio conflite com o que preceitua a Organizagio Académica e as
demais normas do IFPE; -

X - Acompanhar a divisdo equitativa do trabalho dos docentes do curso, considerando
o disposto no Regulamento do Esforgo Académico do IFPE, relativo s atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo;

X1 - Elaborar o cronograma de liberagdo de professores no dmbito do Colegiado, para
participagio em cursos de aperfeicoamento, qualificagio profissional em nivel de
Especializagiio, Mestrado, Doutorado e Pos-doutorado, de acordo com o Plano Institucional de
Capacitagio do Servidor (PIC);

X1I - Apoiar os processos de avaliagfo do curso, fornecendo as informages necessdrias,
quando solicitado;

X1l - Analisar e dar encaminhamento, sempre que solicitado, a outras questoes
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pertinentes ao curso superior.

O Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Gestio da Qualidade & composto
pelo:

- Diretor de Ensino;

- Coordenador do Curso;

- 1 (um) representante da equipe técnico-administrativa,

- Pedagogo responsavel pelo curso

- Todo o corpo docente do curso

- 1 (um) representante do corpo discente do curso

O Colegiado de Curso sera presidido pelo coordenador de curso e secretariado pelo
representante do corpo técnico-administrativo selecionado e se reunird em sessOes ordinarias
(duas vezes por semestre letivo) ¢ extraordindrias (quando necessario, por convocagio do
presidente ou por solicitagio da maioria dos membros do Colegiado), observando a
periodicidade, as convocagdes e o quorum para discussdo e deliberagdo das questdes inerentes

ao desenvolvimento e qualificagfio do curso.

A composiciio, critérios de indicagdo e recondugdo dos membros, competéncias e
funcionamento do Colegiado de Curso devem assegurar a representatividade de docentes €
discentes e a autonomia nas decisdes € atuacio sobre os assuntos académicos do curso, atuando
em conformidade com o Regimento do Colegiado dos Cursos Superiores do IFPE, aprovado por
Resolucdo do Conselho Superior do IFPE. Os componentes do Colegiado de Curso serdo

nomeados oficialmente por Portaria do Diretor do campus
3.4 Niicleo Docente Estruturante (NDE)

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso € constituido por um grupo de docentes
que & responsdvel por acompanhar e atuar nos processos de concepc¢io, consolidagdo e
atualizaciio continua do Projeto Politico Pedagégico do curso em consonéncia com as politicas
e normas do [FPE.

De acordo com 0 Regulamento do Nicleo Docente Estruturante do IFPE (constante no

anexo F), conforme resolugdio n® 17/2015, sio atribui¢des do NDE:

1 Adotar estratégia de renovacio parcial dos membros do NDE de modo a haver a

continuidade no processo de acompanhamento do curso;

I Atuar no processo de concepgiio e consolidagio do Projeto Pedagbgico do Curso;
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IL Conduzir os trabalhos de reestruturaciio curricular para aprovacio no Colegiado de

Curso e no Conselho Superior do IFPE;
IV. Contribuir para a consolidagio do perfil profissional do egresso do curso;

V. Contribuir para atualizagiio periddica do Projeto Pedagdgico do Curse, em

consonincia com as demandas sociais e os arranjos produtivos locais e regionais;

VL Implantar as politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo no dmbito do

CUrso;

VLL Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensio,
oriundas de necessidades da graduagio, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com

as politicas pablicas relativas 4 drea de conhecimento do curso;

VII. Realizar avaliagfo periddica do curse, considerando-se as orientagdes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagio Superior — SINAES em articulagdo com o trabalho da
Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, em parceria com a Comissio e Avaliacdo Preventiva da

PRODEN;

IX Propor agbes decorrentes das avaliacdes realizadas no dmbito do curso em

articulaciio com o trabalho da CPA;

X Zelar pela integragio cwricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de

ensino constantes no curriculo;

XL Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de

Graduacio;

XL Recomendar a aquisigio de bibliografia, equipamentos e outros materiais

necessarios ao curso;
XL Propor meihoria na infraestrutura do Curso;

XIV. Sugerir aiteragtes no Regulamento do NDE.

O Nucleo Docente Estruturante do Curso Superior de Tecnologia em Gestio da

Qualidade é composto pelos docentes apresentados no quadro 56.

Quadro 56 — Composigio do Nucleo Docente Estruturante do Curso
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1 Edilene Félix dos Santos Bac‘h E%IEI em Mestrado Dedlca?ao
administragao Exclusiva
2 Inéz Manuele dos Santos Bacba.rel N Mestrado Dedxca(_;ao
Administragéo Exclusiva
3 Josefa Renata Queiroz da Bacharel em Especializacio Dedicaciio
Costa Gomes Administragdo P ¢ Exclusiva
Bacharel em
Luiz Guimarides Ribeiro Administragio e Dedicacdo
4 Neto Engenharia Mestrado Exclusiva
Elétrica/Eletrotéenica

Ragque] de Oliveira Santos Bacharelado em ‘ Dedicacio

5 . . - Mestrado ;
Lira Administragio Exclusiva

Fonte: Elaboragio propria (2017).

O Nicleo Docente Estruturante do curso é presidido por um de seus membros, eleito
pelos pares, ¢ secretariado por outro membro, tambem indicado pelos pares, € se reunird em
sessdes ordindrias (duas vezes por semestre letivo), previstas no calendério académico do
Campus, e extraordindrias (quando necessario, por convocagéo do presidente ou por solicitagiio
da maioria dos membros do colegiado). As decisdes do Nucleo Docente Estruturante seréo
tomadas por maioria simples dos votos dos presentes, sendo o comparecimento obrigatorio e

preferencial em relagdo a outras atividades docentes e administrativas.

O mandato dos membros do Nicleo Docente Estruturante do curso serd de 3 (trés) anos,
podendo ser renovado pelo mesmo periodo, e continuado caso néo haja interessados para
substituir os membros. A escolha dos novos membros deverd ocorrer 60 (sessenta) dias antes

do término do mandato.

O membro que ndo comparecer, sem justificativa cabivel, as reunides ¢ nio contribuir
com as demandas, atualizacdes e melhorias efetivas do Projeto Pedagégico do Curso, por dois
semestres seguidos, sera afastado do Nicleo e substituido por outro docente do curso indicado
pela maioria dos pares. A qualquer momento, qualquer um dos membros pode solicitar sua
saida do Niicleo ou a saida sera gerada por ato incompativel com atribuigdo docente no IFPE.
Os coordenadores do curso e os docentes que participaram da construgdo do Projeto Pe Qgt’)gico

do Curso serio membros natos do NDE. N
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3.5 Assistentes Técnico-Administrativos

Os servidores técnico-administrativos que ddo apoic &s atividades académicas e de
gestdo do campus estio apresentados no quadro 57. Todos fazem parte do quadro permanente

de servidores do Campus Igarassu.

Quadro 57 — Cerpo Técnico-Administrativo do Campus

Alane Karine Dantas Pereira Bacharel em |Assistente Social e 6 anos
Servige Social Coordenadora de Servigo Social
. . Graduada. M |Técnica em Secretariado e Chefe
Alessandra de Lima Jardim Engenharia . 3 anos
. . de Gabinete
Quimica
. Bacharel em |Administrador e Diretor de
Alex Carvatho Moreira Administragdo Administraciio e Planejamento 10 anos
3 Bacharel Cigncia  [Coordenador de Tecnologia da
Anderson Franca Ferreira w ~ L2 15 anos
da Computagio Informagfio e Comunicagio
Técenico em |Técnico de laboratério - Area
Bertonni Thiago de Souza Paz | Informdtica para [Informitica 5 meses
Internet
Graduada em | Técnica em Arquivo
Carla Costa Silva Psicologia/ 3 meses
Graduada I
Arquivologia
Licenciaturn  em |{Técnica em Assustos
Fernanda Lima de Paula Quimica Educacionais 9 meses
Guilherme Diniz de Aratijo Bﬂch.ar.clado_ em |Coordenador de Gestio de 3 anos
Administracio Pessoas
Irty Kaliny da Silva Llcencmq:: em | Pedagoga 2 anos
Pedagogin
Jarmes Radson da Silva Lima Bachargl_ em |Contador e Diretor Geral 6 anos
Contabilidade
Lucas Felipe Gomes de Técnico ®M lauxiliar em Administraciio 3 meses
Carvalho Marques Administragio ’ ¢
Licenciado  em |Coordenador de Apoio ao Ensino
Luiz Adriano Lucena Aragio hlhsloru% / |e ao Estudante ¢ . 3 anos
Licenciado em [Coordenador de  Registros
Design Académicos e Diplomagio
Marcos Gileélio Lucas L1cenm§1t_ura EM | ssistente em Administragiio 32 anos
Matemdtica
Maria Amanda Cabeal Lllce'ncmda em Cour!:]cnfsdora de Biblioteca e 2 anos
Biblioteconomia  [Multimeios
Paulo Roberto Rodrigues de Bacharel em |Coordenador de  Execugiio 33
f - s . . HMOS
Sousa Adminisiragio Orcamentdria e Financeira
Raissa Bezerra Siqueira B:.tch.arcl M | Auxiliar de biblioteca 1 ano
Direito
Bacharel em
Renato Ferreira da Costa Adml'mstracao/ C.oc.:rdc_nac!or de  Compras, 5 anos
Tecnologo em |Licitagdes e Contratos
Logistica
Renato Monteiro da Silva Bach.a e | _em Cop‘rdc-na_dor c.le Ma} erial, 8 mnos
Administragio Patrimdnio e Servigos Gerais
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o e Licenciada em {Coordenagiec de Tumo e
Sheila Cibelle de Franga Pedagopia Pesquisadora Institucional 6 anos
. . . Graduada em [Psicdloga e Chefe da Divisdo de
Tsia Percira de Moura Psicologia Apoio ao Ensino e ao Estudante 3 anos
Graduado em Assistente de Aluno e
Wagner da Silva Souza Psicologia Coordenador de Comunicagio e I ano
§ & de Informacbes Institucionais

Fonte: Elaboragiio propria (2018).

3.6 Politica de Aperfeicoamento, Qualificagfio e Atualiza¢do dos Docentes e Técnicos

Administrativos

O Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, institui a chamada Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal, a qual deve ser implementada pelos orgéos e entidades da
administragio publica federal direta, autdrquica ¢ fundacional. Em consondncia ao disposto
neste decreto, desenvolve-se, anualmente, o Plano Anual de Capacitagio (PAC) do Campus
Igarassu. Outrossim, o Plano Institucional de Capacitagio do IFPE (PIC), aprovado pela
Resolugdo n° 49/2010-CONSUP, estabelece a politica de desenvolvimento de recursos

humanos do Instituto.

O Plano Institucional de Capacitagio dos Servidores (PIC) regulamenta a “politica de
desenvolvimento de recursos humanos, através da orientagdo das agdes de capacitagio e
cstimulo ao crescimento constante dos servidores por meio do desenvolvimento de
competéneias técnicas, humanas e conceituals, conjugando objetivos individuais e
organizacionais” (PIC, Art.1°). Com isso, vem contribuindo, incentivando ¢ apoiando o corpo
docente e demais servidores a participarem de programas de capacitagio académica, tendo em

vista a promogio da melhoria da qualidade das fungdes de ensino, pesquisa e extenséo.

O PIC prevé Programas de Capacitagiio que objetivam a integracdo, a formagéo e o
desenvolvimento profissional dos servidores do JFPE para o exercicio pleno de suas fungdes e
de sua cidadania. Nessa perspectiva, podem ser ofertados Programas de Integracio Institucional
que fornecem informagdes pedagdgicas basicas; Programas de Desenvolvimento Profissional
que visam atualizar métodos de trabalho e de atividades administrativas e pedagogicas
desenvolvidas pelos servidores, através da proposicio de cursos, semindrios, palestras,
encontros, congressos, conferéncias; Programas de Formacio Continvada dos servidores
docentes ¢ administrativos; e Programas de Qualificagdo Profissional que compreendem Q§\

cursos de Pés-Graduacdo Lato sensu (Especializagio) e Stricto sensu (Mestrado e Doutorado).

Ainda de acordo com o PIC, o estimulo & Pés-Graduagiio ocorre mediante concessio de

horérios especiais de trabalho, conforme dispdem as normas e legislagao especificas, bem como
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de pagamento de cursos ou participacfo nos Programas de Mestrado e Doutorado

Interinstitucionais (MINTER/DINTER).
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4 INFRAESTRUTURA

O IFPE Campus Igarassu funciona em uma sede provisoria, localizada na Faculdade de
Igarassu (Igarassu-PE), ocupando o bloco A desta instituicio. Para o desenvolvimento
curricular dos cursos e vagas ofertadas, o Campus Igarassu busca cumprir um conjunto de
exigéncias de infraestrutura fisica ¢ tecnolégica, a fim de que os objetivos previstos pelos cursos
sejam alcancados, e que possam gerar oportunidades de aprendizagem, assegurando a
construgdo de saberes requeridos para o exercicio profissional. Apresentam-se, a seguir, as
instalacdes e os equipamentos disponibilizados para o Curso Tecnolégico em Gestao da

Qualidade.

4.1 Instalacdes e Equipamentos

Do ponto de vista de infraestrutura, o Campus Igarassu disponibiliza para o
funcionamento do Curso Superior de Tecnologia em Gestio da qualidade os ambientes

administrativos e educacionais constantes no quadro 58.

Quadro 58 — Ambientes Educacionais ¢ Administrativos Disponibilizados ao Curso

1 Arca de Lazer / Convivéncia 1 250
2 Biblioteca 1 63,5
3 Copa 1 24,5
4 Coordenagdes de Apoio e Assisténcia Estudantil 1 21
5 Coordenaciio de Servigos Académicos (CTUR, CRAD) 1 24
6 Coordenaciio de PROEJA e PRONATEC 1 17,3
7 Diregiio Geral 1 29.7
8 Diregiio de Administracio e Plangjamento 1 43,7
9 Direciio de Ensino 1 45,1
10 Divisio de Pesquisa e Extensdo e Coordenagio de I 302
Gestdo de Pessoas =
11 Espago de convivéncia de servidores 1 22,7
12 Gabinete de direcio, Assessoria de Comunicagio e i 911
Coordenagio de tecnologia da informagio o
13 Sanitarios feminino (professores e técnicos) 2 11,3
14 Sanitarios masculino (professores e técnicos) 1 9.6
15 Sapitario feminino (estudantes) 2 134
16 Sanitario para deficientes especiais (estudantes) 1 2,2
17 Sanitario masculino (estudantes) 2 15,3
18 Sala dos terceirizados 1 16
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19 Coordenacio de Curso 1 2
20 Laboratorio de Informatica 1 64,8
21 Laboratorio Pedagogico 1 80
22 Sala de aula 1 1 50
23 Salade aula 2 1 50
24 Sala de aula 3 1 44
25 Sala de aula 4 1 45
26 Sala de aula 5 1 47
27 Sala dos Professores 1 31,8

Fonte: Elaboragao propria (2018)

O ambiente para o Laboratério de Controle de Qualidade esta sendo providenciado pela
Diregio Administrativa e de Planejamento do Campus, previsto até o segundo semestre de
2018, em sua sede provisoria. Esse espaco serd necessdrio no final do 2° (segundo) ano de
funcionamento do curso, para estudo dos equipamentos de metrologia e simulagdes tedrico-
priticas.

O Campus Igarassu néo dispde de areas especificas para prética de esportes, mas tem
um acordo de utilizacdo de uma quadra municipal para jogos de futsal e nem de atividades

culturais.

Toda a sede provisoria do Campus 1garassu atende aos critérios de acessibilidade motora

e visual previstos no Decreto-Lei n® 5296/2004.

4.1.1 Sala de aula

Para o desenvolvimento dos componentes curriculares propostos na sua Matriz
Curricular, o curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade demanda 5 (cinco) salas
de aula, por turno de funcionamento, para atender aos cinco médulos do curso, comportando
36 (trinta e seis) estudantes em cada. Para tanto, serdo disponibilizadas 2 (duas) salas de aula,

por turno de funcionamento, O quadro 59 apresenta os equipamentos das salas.

Quadro 39 — Equipamentos de Sala de Aula V\

SALA DE AULA S | AREA: BOm’lS'Im\‘-'X__
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ITEM " DESCRICAO UANTITATIVO"
1 Ar—condlcmnado Spl]t 22000 btus Inverter 2
2 Quadro branco 4x1,20m 1
3 Cadeira universitaria pldstica, com encosto baixo, prancheta 36
lateral e porta livros
4 Mesa 1,10x 0,60m (docente) 1
5 Cadeira de escritdrio, plistica, com encosto baixo, sem apoio i
para brago (docente)
ITEM _ DESCRICAO . QUANTITATIVO
1 Caixa de Som amphﬁcada 1 entrada 30w (removwel) 1
2 Notebook (computadores) (removivel) 1
3 Computar Interativo (removivel) 1
4 Projetor de Video multimidia 3000lumes 1
5 Tablet 10" (removivel) 36
6 Tela de projegio 1,80x1,80m 1

Fonte: Elaboragio propea (2017}

O mobilidrio ¢ os recursos audiovisuais sio ignalmente disponibilizados para todas as
salas de aula, visto que o Campus Igarassu possui todos os recursos disponiveis, conforme
descrito no quadro 59, para atender as cinco salas de aula do curso, requeridas por turno de

funcionamento.

Espera-se, desse modo, gerar oportunidades de aprendizagem e assegurar as condigdes

fisicas minimas para a construgiio das competéncias que devem ser adquiridas pelos estudantes.

7 Sala de Professores, Sala de Reunido e Gabinetes de Trabalho para Professores

A instituigdo dispde de uma sala de professores com mobiliario, pontos de energia e
bancas para computador, iluminagdo, rede de internet sem fio e sanitdrios (masculino e
femninino) para acomodagdo e apoio das atividades dos docentes. O quadro 60 apresenta os

equipamentos dessa sala.

Quadro 60 — Equipamentos da Sala dos Professores
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ITEM | | DESCRICAO s .
1 Ar-condicionado de parede 22000 btus 1
2 Armirio de ago multiuse duplo, com 6 cabines 1,9x0,9m {docentes) 3
3 Bancada em madeira p/ computador 1,06x0,60m 3
4 Bebedouro de agua refrigerada vertical 1
5 Cadeira de escritdrio acolchoada, fixa, com encosto alto, sem apoio 7
para bragos
6 Mesa de reuniio em madeira 2,80x1,10x0,78m 1
7 | Notebook (removivel) 7 | 3

Fonte: Elaboragio propria (2017)

As reunides pedagdgicas acontecem nos ambientes de salas de aula, nos hordrios em
que essas se enconftram disponiveis, durante o horario de funcionamento administrativo, ou na
sala de reunides da Direcdo Geral do Campus. O uso de uma dessas opgdes depende do
propdsito pedagdgico e do nimero de servidores que participarao.

Os professores com jornada de trabalho integral ndo possuem gabinetes proprios, devido
ao fato de a instituicdo estar funcionando em sede provisoria que ndo dispde de espago para
essa demanda, estando previstos quando da construgiio da nova sede do Campus. Atualmente,

utiliza-se a sala dos professores.

4.1.3 Sala de Coordenacio de Curso e de Servigos Académicos

A sala de coordenagio do Curso Superior de Tecnologia em Gestio da Qualidade
funciona em um ambiente compartilhado com a coordenagiio dos dois cursos Técnicos do
campus e do PROIFPE, no gabinete da Dire¢fio de Ensino, onde sdo desempenhadas as
atividades de gestdo do curso, atendimento a docentes e discentes e manutengdo dos registros

de dados do curso. O quadro 61 apresenta os equipamentos da sala de coordenagiio do curso.

Quadro 61 — Equipamenlos da Sala de Coordenagio

-BALA DE COORDENAGAQ .5 h - AREA: Xmi:
B MORILIARIO ' ' \ ™~
ITEM DESCRICAO QUANTITATWC\
| Ar-condicionado Split 22000buts inverier I
2 Armirio de madeira vertical duplo 1,50x0,8x0,5m I {
3 Cadeira de escritdrio acolchoadu, com rodus, encosto slte e apoio pora bragos I \
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Descanso para os pés
Gaveleiro volante 4 gavetas ¢ chave
Impressora laser P&B
Mesa de escritorio em L 1,50x0,64m

~l| oy | &

8.. Computador desktop ¢/ acesso i internel
9 No-break
Fonte: Elaboragio propria (2017)

Os servigos académicos de apoio e assisténcia ao discente sio realizados em dois
ambientes: no primeiro ambiente sio localizadas as assessorias de pedagogia, de psicologia e
de servico social e a Divisdo de Apoio ao Ensino e ao Estudante do campus; ¢ num segundo
ambiente sdo localizados os servigos de académicos, onde funcionam a Coordenagio de Turnos

¢ a Coordenaciio de Registros Académicos e Diplomas.

No Gabinete da direio estiio localizadas a Assessoria de Comunicagio e Informagdes
Institucionais, a Ouvidoria ¢ a Coordenagfio de Tecnologia da Informagdo e comunica¢io do

Campus.

A Coordenacio do Centro de Libras e Linguas Estrangeiras, a Coordenagio do
PROIFPE e as Coordenagdes dos Cursos Técnicos estdo localizadas no Gabinete da Diregdo de
Ensino, onde, também, estd previsto o funcionamento da Coordenagio da Comissao Propria de
Avaliagio. A Divisdo de Pesquisa e Extensdo funciona num ambiente proprio, onde, também,
esta previsto o funcienamento da Coordenagéo do Nicleo Gestor de Acompanhamento de

Egressos.

Nos ambientes administrativos sio disponibilizados ar-condicionado, bebedouro de
agua, frigobar, estagio de trabalho com mesas, cadeira, gaveteiro, descanso de pé e computador,
impressora, armario vertical para arquivo, mesas de atendimento e de apoio, acesso & internet €

ramais telefénicos.

4.1.4 Laboratdrios

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade, por sua caracteristica pratico-
profissional, necessita de laboratorios como meio de complementacio e experimentagdo de
praticas pedagogicas vinculadas aos componentes curriculares do curso e como apoio a

realizacdio de atividades académicas e de pesquisa.

O uso dos laboratérios no curso permite que os estudantes desenvolvam competéncias

com o uso de recursos e tecnologias informacionais, especificos para a formagdo profissional &
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para trabalhos académicos e administrativos, e de equipamentos de andlise dimensional, de
modo que os estudantes possam se aproximar, compreender, investigar e relacionar o emprego
dos conhecimentos desenvolvidos no curso, bem como desenvolver com mais facilidade,

acuricia e organizacdo suas atividades académicas.

Os laboratorios disponibilizados visam atender a estrutura minima exigida no Catalogo
dos Cursos Superiores de Tecnologia para o Curso de Gestdo da Qualidade, que sio: laboratorio
de informdtica com programas ¢ equipamentos compativeis com as atividades educacionais do

curso e o [aboratério de controle de qualidade.

4.1.4.1 Laboratorio de Informitica

O laboratério de informaitica objetiva dispor dos recursos iécnicos e operacionais
necessarios ao ensino e a aprendizagem, capacitando os estudantes quanto ao conhecimento e
uso de equipamentos e tecnologias exigidos pela atividade do profissional de Gestdo da

Qualidade.

Atualmente, o laboratorio de informatica disponibilizado ao curso € um espago
multidisciplinar destinado ao uso individual e coletivo dos docentes e discentes do campus, que
serve de suporte ao desenvolvimento de priticas pedagogicas dos componentes curriculares dos

cursos e para agdes vinculadas a projetos de pesquisa e extensio do campus.

O laboratorio de informatica do Campus Igarassu possui capacidade para atender 36
(trinta e seis) estudantes, um por computador, dispondo de softwares operacionais e aplicativos
livres e especificos para o desenvolvimento dos componentes curriculares dos cursos, incluindo
os de seguranga da informagdo, e com acesso a internct. Além desses, o laboratério dispde de
equipamentos suportados por servidores com ativos de rede e firewall e mobiliéria para uso

docente, discente ¢ téenico de laboratério, conforme visto nos quadros 62 e 63.

Quadro 62 ~ Equipamentos do Laboratorio de Informatica

- LABORATORIO DE INFORMATICA AREA: 80m® | 2,22mestudante
e MOBILIARIO
ITEM DESCRICAO QUA@S'](‘;TATIV
\
1 Ar-condicionado Split 22000btus Inverter ¥
2 Armirio em Ago 1,80x 0,80x0,35m R\
3 Bancada 1,60x0,70m (estudante)* 183\
4 Cadeira, pldstico, fixa, com encosto baixo, 46X57cm (estudante) 3M
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Cadeira de escritorio, acolchoada, com encoste baixo, sem apoio para

> brago 50x40cm (docente) 1
Mesa 1,10x0,60m (docente) 1
\_Quadro branco 2,75 x 1,0m | 1

NT

Projetor de Video (Data Show) 3000 lumes

Servidor (INTEL XEON E5-2630V3 2.4GHZ, 4X 16GB 2RX4

DDR4-2133, 4X HD 600GB SAS 10K 2.5”, FONTE 500W)

* Dois estudantes por bancada
Fonte: Elaboragiio propria (2017)

Quadro 63 — Equipamentos de Hardware e Software do Laberatério de Informdtica

ITEM . DESCRICAO . | QUANTITATIVO
1 Computador All-in-one (monitor integrado), 22”,core 13, 8G Ram 36
2 Gabinete para recarga de tablets 30 tomadas 1
3 No-break 18
5 Celular Smartphone 40
6 Tablet 107 90

G Adober reader o
7 Anti virus Kaspersky Endopoint Security 10 para Windows *E
8 GNU/Linux IBUNTU **
9 Java *
9 Libre Office *k
10 | Navegadores Google Chrome, Firefox, internet explore e opera **
il Windows 7 **

Fonte: Elaboragdo propria (2018)

A dinamica de utilizagio do laboratério de informatica ¢ organizada mediante um

cronograma de horarios acordado no inicio de cada semestre, em que sdio previstos dias e

horarios para o uso indiscriminado de estudantes e professores, dias e horarios reservados para

praticas pedagégicas vinculadas a componentes curriculares especificos e dias e horarios

reservados para apoio a projetos de pesquisa e/ou extensio.

O laboratério de informatica do campus funciona de segunda a sexta-feira, das 7h45 as

17h40, exceto em feriados, com acompanhamento do técnico de laboratorio. Ha, ainda, o uso

por docentes e estudantes para atividades de ensino programadas fora desse periodo, dentro do

horério de funcionamento do campus.
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Os computadores do laboratorio de informatica dispoem de alguns soffwares especificos
para préticas de trabalhos académicos e profissionais, objetivando atender aos componentes
curriculares dos cursos. Além desses, ainda & possivel ter acesso facilitado ao acervo disponivel
na biblioteca virtual do IFPE e aos portais dos periédicos e de normas da ABNT para a
estruturacdo dos trabalhos e projetos.

Para o desenvolvimento das praticas pedagogicas do Curso Superior de Tecnologia em

Gestiio da Qualidade, alguns soffwares sao requisitados, dentre os quais estdo disponibilizados:

- Libre Office: software para documentos de escritorio, que servird para os estudantes
elaborarem textos, planilhas de cdlculos e graficos e apresentacdes de trabalhos.

- ASSISTAT: software estatistico para analises e testes numeéricos, que servira para os
estudantes aprenderem a fazer calculos, graficos e inferéncias sobre dados.

- Software R e R-Studio: sofhware estatistico para uso e criacio de codigos para calculos,
de modo que os estudantes possam ter uma variagio maior de condig¢do de anilises, testes,

geracdo de grificos e combinacgio de funcdes para interpretacdo mais robusta de dados.

Um software para Gerenciamento do Sistema da Qualidade, com base na 1SO
9001:2015, estd previsto para ser adquiro no segundo ano de funcionamento do curso, para que
os estudantes possam aprender a mapear processos, identificar e acompanhar registros,
identificar inter-relagdes entre processos e outras normas, auditar processos, entre outros, de

modo a aprender a preparar a organiza¢io para o processo de auditoria e certificacdo.

Ha, ainda, um computador com tecnologias assistivas com hardware e saftwares que
permitem sintese de voz e de leitura e escrita em braile, além de uma mesa para uso de um

unico usuario para melhor acesso e mobilidade de cadeirante.

Para uso do laboratério de informatica, estudantes e docentes do campus precisam seguir

algumas normas ¢ deveres, a seguir:

Normas para uso do laboratério:

1. Ndo consumir bebidas e/ou alimentos;

[N

. Nio fumar;

,
3. Nédo empregar linguagem ou realizar brincadeira ndo compativel com o ambiente atadémico;

Decreto N° 52.625, de 15 de janeiro de 2008;
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5. Nao usar qualquer aparelho sonoro (MP3/MP4 player, iPod, walkman, etc) que possa
perturbar o bom andamento das aulas;

6. Nao efetuar login/logon em mais de uma maquina ao mesmo tempo,

7. Niio alterar as configuragdes dos programas instalados nos computadores;

8. Nio abrir e/ou remover qualquer tipo de equipamento dos laboratérios;

9. Nio sentar-se sobre as bancadas, bem como colocar os pés sobre elas ou sobre as cadeiras;
10. N utilizar-se de qualquer meio para apoderar-se das senhas de outros usudrios;

11. Alterar a disposi¢io dos equipamentos ou remové-los;

12. Colocar as mios nas telas dos monitores;

13. Navegar em sites com contetido impréprio.

« Deveres dos usuarios:

1. Submeter-se s normas instituidas para uso do espago;

2. Zelar pela manutengio de um ambiente limpo e organizado nas dependéncias dos
laboratdrios;

3. Respeitar o siléncio nesse ambiente;

4. Trazer os materiais necessérios para a realizagio das atividades, tais como formulérios,
pendrives, papel, caneta, uma vez que ndo havera, sob hipétese alguma, empréstimo de
qualquer tipe de material;

5. Responsabilizar-se pelas cdpias de seguranga de todos os seus documentos;

6. Comunicar qualquer problema técnico nos equipamentos ao servidor responsavel pelos
laborat6rios ou, se em horario de aula, ao professor;

7. Ligar e desligar as maquinas dentro dos procedimentos indicados;

8. Nunca abandonar aberta uma sessio de acesso aos computadores, sem efetuar logout/logoff,

9. Nunca utilizar a opgio “Bloquear Computador™;

10. Manipular o mouse e o teclado com o cuidado necessario;

11. Ao término da atividade, em caso de final de turno, desligar o computador e colocar a
cadeira em seu devido lugar;

12. Manter sempre as portas do Laboratorio de Informatica fechadas.

As atualizacdes dos equipamentos decorrerfio de necessidades especificas oy por

atualizactes de softwares e descontinuidade de hardware por obsolescéncia. As necessidades

dos equipamentos sdo previstas pelos usudrios e repassadas a coordenagdo de Tecnologia da



123

Informagio e Comunicacdo do campus, que tracejara as aquisigdes no planejamento estratégico
de Infraestrutura do campus. As aquisicdes de equipamentos de Tecnologia da Informacgio séo
centralizadas na Diretoria de Avaliagio e Desenvolvimento de Tecnologia da Informagfo
(DADT) do TFPE, diretoria responsavel pela tecnologia da informacio e comunicagéo (T1C),
como suporte s atividades académicas e administrativas. A base norteadora usada para as
aquisi¢des € a Instrugdo Normativa - IN 04, que dispde sobre o processo de contratagido de
Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos orgdos integrantes de Sistema de Administragfo
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal. As aquisigées
sdo previstas no Plano de Desenvolvimento de Tecnelogia da Informagio (PDTI), constantes

no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPE.

4.1.4.2 Laboratorio de Controle de OQualidade

O laboratorio de controle de qualidade é um espago interdisciplinar, composto por um
ambiente de estudos tebricos e praticos que possibilitam a aplicacio dos conhecimentos
adquiridos em analise ¢ simulagdes dimensionais, de controles estatisticos e atendimento a
normatizagdes para a qualidade, que fazem parte do cotidiano do profissional em gestdo da
qualidade. Serda um ambiente preparado com o objetivo de sintetizar conhecimentos e

desenvolver habilidades conforme o perfil profissional proposto neste PPC.

O ambiente do laboratorio deverd ser plano e climatizado, com paredes ¢ teto pintados
na cor branco neve, com drea de 70m* ou superior e possuindo pé direito superior a 2,8m, com
piso revestido com isolamento para evitar problemas com vibragdes e oscilagdes. Na entrada,

devera haver portas duplas que se abrem para fora do recinto.

O Laboratorio serd composto por mesas de trabalho e cquipamentos especificos que
serio destinados ao aprendizado dos principios de metrologia aplicados & analise dimensional
de materiais, sob o ponto de vista de suas caracteristicas mecénicas. O quadro 64 apresenta os

equipamentos previstos para o Laboratorio de Controle de Qualidade do curso.

A montagem do laboratério de controle da qualidade esta prevista para o segundo ano
de funcionamento do curso, para que os estudantes possam estudar os equipamentos de
metrologia e sua relagdo com a pritica. Além desses, o laboratdrio serd usado para analises e
simulagdes em sofbwares e com materiais diddticos ligados as bases tecnologicas de produto,
processo, produgio e normatizagio, a partir do 3" (terceiro) modulo. As simulagdes

dimensionais serfio realizadas por meio de um website (www.stefanelli.eng.br), com acggso
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gratuito, criado para fins técnicos e académicos, que foi desenvolvido pelo Professor Eduardo
Stefanelli do Instituto Federal de Sdo Paulo, tendo esse site sido classificado como portal

educacional pelo Ministério da Educagéo.
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Quadro 64 - Infraestrutura do Laboratorio de Controle de Qualidade

LR .-:D.ESCRICAO g __QUA_.NTI_TATIVO'_

1 Ar-condicionado Split 22000btus Inverter 2
9 Armario em ago 1,80x0,80x0,35m, 2 portas, fechadura com chave, 3 9

prateleiras
3 Bancada 1,60mx0,70m (estudante) 20
4 Cadeira, plastico, fixa, com encosto baixo, 46X57cm {(estudante) 36
5 Cadeira de escritdrio, acolchoada, com encosto baixo, sem apoio para 1

brago (docente)

Cadeira de escritério acolchoada, com rodas, encosto alto e apoio para
6 bra denico de laboratdrio I

¢os (técnico de laboratdrio)

7 Descanso para os pés (técnico de laboratorio) 1
8 Gaveteiro volante 4 gavetas ¢ chave 1
9 Mesa 1,50x0,64m (docente e técnico de laboratorio) 2
10 Mesa de desempeno granito 0,12x0,63x0,63m 1
11 Suporte mesa de desempeno em ago, 3 pontos de apoio ajustavel, 1

0,88X0,55x0,55m
12 Quadro branco 2x1,2m 1
13 Paquimetro universal, 150mm; 0,05mm 12
14 | Paquimetro digital 150mm 6
15 Micrometro externo 235 - 50mm; 00,1mm 10
16 Micrometro externe 0 - S0mm; 00,1mm 10
17 Micrometro externo 0 - 50mm; 0,00 Linm 10
18 Micrometro interno tubular 30-150mm; 0,0Tmm 10
19 Micrometro interno holtest; jogo; 20-50mm; 0,005mm 3
20 Calibrador de reldgio; 0,001mm 2
21 Relogio Comparador 10mm; 0,0 lmm 10
22 Calibrador de folga 0,05-1,00mm; 20 laminas; em 0,05mm 10
23 Relogio Apalpador universal 0,8mm; 0,01lmm 10
24 Tragador de altura com reldgio 0-300mm; 0,01mm 2
25 | Suporte magnético para relégio comparador 9,5mm 10
26 Escala em ago-carbono - 300mm, com graduagdo de 0,5mm a Imm 10
27 Trena 5m — com graduacfio em cm e pol 10
28 Jogo de bloco padrio - 32 pegas - 1,005mm a 60mm ]
29 Pentes de rosca, 4-80"; 28 laminas (mm e Pol) 10

Fonte: Elaboragdo propria (2017)

As atualizagdes dos equipamentos decorrerio de necessidades especificas ou por

atualizagdes de sofiwares e descontinuidade de /iardware ou equipamentos de medi¢do por

"

obsolescéncia, sendo essas necessidades encaminhadas a Diregiio de Ensino para andlise e

previsdo no planejamento estratégico de infraestrutura do campus junto a Pro-Reitoria de
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Integragdo e Desenvolvimento Institucional.
O anexo G apresenta o regulamento de uso e seguranga do Laboratorio de Controle da
Qualidade.

4.1.5 Biblioteca

A biblioteca do Campus Igarassu compde o Sistema de Bibliotecas Integradas (SIBI),
que compreende o conjunto de bibliotecas de 16 campi, inclusa a Diretoria de Educaco a

Distancia do IFPE.

Os servicos oferecidos pela biblioteca do Campus & comunidade académica
correspondem a empréstimo, renovagio e reserva de materiais, consultas as bases de dados e
ao acervo, orientagio de normatizagdo de trabalhos académicos, orientagio bibliografica e
visitas orientadas, catilogo online, além de espagos de estudos coletivos e individuais, sendo

regulamentada pela resolugio CONSUP/IFPE n° 25/2013.

Os usuarios da biblioteca sdo os discentes regularmente matriculados, docentes, técnicos
administrativos ativos e a comunidade externa. Pesquisadores e estudantes que ndo tenham

vinculo com o IFPE podem ter acesso ao acervo do SIBI por meio de consulta presencial.

A biblioteca dispde de um sistema informatizado, Q-Biblio da Qualidata, que gerencia
o acervo de livros, multimeios e periédicos, as reservas, os empréstimos e develugoes, as baixas
temporarias e definitivas, o inventdrio do acervo, além de permitir consultas e relatorios
gerenciais diversos. Esse sistema também permite que os estudantes fagam consultas e reservas
por internet, além de estar integrado ao Q-académico, que permite a identificagfo de vinculo

do estudante com a instituigio.

O funcionamento da biblioteca do Campus ocorre de segunda a sexta-feira, das 7h as

17h43, exceto em feriados.

4.1.5.1 Infraestrutura da Biblioteca: Mobilidrio e Equipamentos

Para ofertar seus servicos, a biblioteca do Campus Igarassu dispde de uma estrutura para
atendimento, consulta ¢ exposicio do acervo, pesquisas e estudos, conforme apresentado no

quadro 65.

Quadro 65 ~ Infraestrutura da Biblioteca _—

A\
QUANTITATIVON

[ITEM [ " DESCRIGCAO -




127

SR MOBILIARIO

1 Ar condicionado Slipt 22000 btus Inverter 2

2 Armario duplo madeira 1,50x0,80x0,50m 1

3 Cabine para estudo individual 0,85x0,60m 2

4 Cabine com computador para pesquisa e consulta ao acervo 5
0,85x0,60m

5 Cadeira pldsticas com encosto baixo, fixa, sem apoio para brago 15
{estudante)

6 Cadeira com encosto baixo, acolchoada, com rodas e apoio de brago 5
{bibliotecdrio e auxiliar)

7 Carrinho porta livro duplo 3 prateleiras 0,53x0,53x0,95m

p Mesa 1,50x0,64m (bibliotecdrio e auxiliar) com balcio de "
atendimento -

9 Estante em ago dupla 2,00x1,00x0,58m 9

10 Estante em aco 2,00x0,47x0,42m 3

11 Mesa para estudo em grupo redonda 1,20m 2

12 Armario em ago multiuso duplo, com 6 cabines, 1,90x0,9m para 1

- guarda volume
13 Frigobar (bibliotecaria) 1
14 Geldgua 1
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

15 Computador All-in-one (Monitor integrado) 227, core 15, 8G Ram 5
{estudante)

16 Computador All-in-one (Monitor integrado) 227, core 15, 8G Ram 5
(bibliotecario e auxiliar) =

17 Impressora laserjet preto e branco (bibliotecirio) 1

18 No break 2

19 Estabilizador 1550V e 800 V 2

20 Roteador para internet sem fio I

Fonte: Elaboragio propria (2018)

4.1.5.2 Acervo Relacionado ao Curso

4.1.5.2.1 Acervo Bibliografico

A biblioteca do Campus Igarassu dispde de uim acervo basico e complementar especifico

e atualizado, em conformidade com as especificagdes técnicas requeridas para a consecugdo do

perfil de formagao delineado, conforme explicito no Catdlogo Nacional de Cursos Superiores

de Tecnologia (2016).

A Biblioteca adota a Classificagdo Decimal Dewey para a classificacio de seu acervo.

As obras sdo catalogadas segundo as Normas do Codigo de Catalogagio Anglo-Americano

(AACR2).

O acervo estd dividido por dreas de conhecimento, o que facilita a procura por titulgs-.

especificos, e contém livros de referéncia que contemplam todas as dreas de abrangéncia do
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curso. O Quadro 66 apresenta a quantidade de titulos constantes na biblioteca do campus, por

irea de conhecimento.

Quadro 66 - Titulos por Area de Conhecimento

Ciéncias exalas e da natureza
Ciéncias biologicas 2
Engenharias/tecnologias 0
Ciéncias da satde 22
Ciéncias agrarias 9
Ciéncias sociais aplicadas 113
Ciéncias humanas 28
Linguistica, Letras e Artes 196
Qutros 34
Nio atribuidos 49
Total geral 515

Fonte: Elaboragio propria (2018)

O acervo bibliografico do curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade conta
com titulos especificos atualizados, além dos referentes & formagdo bésica (generalizante), para
a formagdo do profissional em Gestdo da Qualidade. Cada componente curricular tedrico do
Curso Superior de Tecnologia em Gestiio da Qualidade apresenta 3 (trés) titulos para a

bibliografia basica e 5 (cinco) titulos para a bibliografia complementar.

Para cada componente curricular, devem estar disponiveis para consulta e empréstimo,
no minimo, 8 (0ito) exemplares constantes da bibliografia basica, uma proporgio de 1 (um)
exemplar para 9 (nove) vagas anuais pretendidas, e dois (dois) exemplares constantes da
bibliografia complementar. No entanto, a biblioteca ainda néo disponibiliza do acervo
bibliografico do curso, estando esse em processo de aquisigdo. O acervo referente ao primeiro

ano de funcionamento do curso esti previsto para chegar no inicio do segundo semestre de
2018.

O quadro 67 apresenta a bibliografia para o primeiro ano de funcionamento do curso.

Quadro 67 — Acervo bibliografico

"QUANTIDADE |'Q
SOLICITADA

ACERYO BIBLIGGRAFICO DO CURSO.

MODULO T~

BECHARA, E. Moderna grumitica portugnesn, 37.cd. revista, ampliada e
atunlizada conforme o novo Acordo Ortogrifico. Rio de Junciro: Nova Fronteira,
2609, 8

=

88 F
&n

g8 ==

g =

._!Bci £




KOCHE, Vaonilda Soltou et al. Leitura e produgio textual; géneros textuzis do
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argumenlar e expor. Petrapolis, RI: Vozes, 2010, 8 Em aquisigio

MARTINS, Diletn Silveira; ZILBERKNOP, Libia Sclior. Portugués instrumental:

de ncordo com as stuais nonmas da ABNT. 29, ed. Sio Paulo: Atlas, 2010. 8 Em nquisigio

ANDRADE, Mars Margarida; HENRIQUES, Anténio. Lingua portuguesa: nogies

biisicns pora cursos superiores. 9. ed. Sdo Paule: Atlas, 2010, 2 Em aquisigio

ANTUNES, L 2003, Lutar com palavras: coesdo e coeréncia. Sio Paule: Pardbola, A
2 Em aquisigio

BELTRAQ, Odacir; BELTRAQ, Mariisa, Correspondéncin: linpuagem e

comunicagho. 24, ed. Sdo Paulo: Sarmiva: 2011. 2 Em aquisigio

MEDEIRQ, Joiio Bosco, Redagiio empresarial. 7. ed. Sio Paulo: Atlns, 2010, 2 Em nquisigiio

MOYSES, Carles Alberto. Linpun portuguesa: atividades de leitum ¢ produgiio de

textos. 3. ed. Sio Paulo: Sarniva, 2000, 2 Em aquisi¢iio

PASSO0S, Carlos Roberto Manin; NOGAMI, Otto. Principios de economia. 6. ed.

Sd0 Paulo: Cengage Learning, 2012, 8 Em aquisigio

ROSSETTI, José Paschoal. Introdugio 4 economia. §8. ed. Sdo Paule: Atles, 2000, .
8 Em aquisigiio

= VASCONCELQGS, Marce Anténio Sandoval. Economia: micro e macro — teoria e
H exercicios, glossario com os 260 prineipais conceitos econdmicos. 3. ed. Sio Paulo:
g Atlas, 2002, B Em aquisigio
B ACADEMIA PEARSON. Economia brasileirs, Sio Paulo: Pearson, 2011. 3 Em aquisicio
-l
g GREMAUD, Amasury Patrick; VASCONCELLOS, Muoreo Antdnic Sandoval;
5 TONETO JUNIOR, Rudinei, Econemia brasileira comiemporfines. 5. ed. Sio
é Paulo: Atlas, 2004. 1 Em equisicio
E—‘ LOPES, Luiz Martins; VASCONCELLOS, Marco Antdanio Sandoval de, Manual de
macroeconomin. 3. ed. 5do Paulo: Atlas, 2008, 3 Em equisigiio
SIMONSEN, Mario Henrique; CYSNE, Rubens Penhn. Macroeconomis. 4. ed. Sio
Paulo: Atlas, 2009, 2 Em aquisigio
SOUZA, Nilsen Aradjo. Economia brasileira contempordnea: de Getilio o Lula,
2 ed, Siio Paulo: Atlus, 2008. 2 Em aguisi¢io
MAXIMIANG, Antonio César Amaru, Intredugiio 4 administragiio: edigiio
compacta. 8. ed, Sio Paulo: Atlas, 2011 8 Em nquisiciio
MAXIMIANO, Andnio César Amaru. TFundamenios de  Adminisiragio:
inmrodugiio & teoria geral do Administragdo ¢ aos processos da Administrgiio. 3. cd.

B Sio Paulo: LTC, 2015, 8 Em nquisigio

o
E OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougos. Intradugiio it Administracie; edigiio
E compacia. 8o Paulo: Atlas, 2009. 8 Em aquisiciio
2 MAXIMIANG, Antdnio César Amaru. Teorin geral da administracio: edigda
§ compactz. Sio Pavlo: Atlas, 2006. 2 Em aquisigiio
-
k4 ROBBINS, Stephen P.; BECENZO, David A. Fundamentos de administragio:

5 conceitos essenciais e aplicagdes. 4. ed. Sio Pavlo: Pearson Prentice-Hall, 2004, 2 Em aquisigiio
..E RODRIGUEZ, Martius; GURGEL, Radripuez. Administragio: elementos e
E essenciais para o pestio dos organizagies, Sio Paulo: Atlas, 2009, 2 Em aquisiio

SOBRAL, Filipe; PECI, Alketa. Administragiio: teoria e pritica no contexio

brasileirn, Siio Puulo: Prentice Hell Brasil, 2008. 2 Em aquisicio
STONER, lames A, E. FREEMAN, R. Edward. Administragiio. 5. ed. Rio de

Janeira: LTC, 2010, 2 Em aquisiciio
ALONSO, Félix Ruiz; LOPEZ, Francisco Granizo; CASTRUCC], Flinio de Lauro.

o Curso de éiea em ndministragie. 3 edigio. Siio Paulo; Atlas, 2012, 8 Em nquisigiio
=l
% GIALLO, Silvio. Etica ¢ cidadania: caminhos dn filosofia, S8 Paulo: Popims. 2005, 8 4
o
é SROUR, Robert Henry. Etien Empresarial. ded. 850 Paulo: Camypes, 2013, 8 Em aquisiciio
ffi‘: SAVITZ, Andrew W. A Empresa Sustentivel, Rio de Janeiro: Editora Campus,

; 2007. 2 Em uquisigiio
3 BOFF, Leonardo. Sustentabitidade - O Que E - O Que Nio E. Pawrapolis: Vozes,
S 2012, 2 Em nquisigio

(3]

g PESQUEUX, Yvon, Filoselia e Organizagies. Sio Paulo: Conpage, 2008, b) Em aquisigio
= SROUR, Robert Henry. Poder, Culiura e Eticu nas Organizagiies. 3ed. Sio Paulo:

Campus, 2012, 2

Em nquisﬁﬁu\




SROUR, Robert Henry. Casos de Etica Empresarial. 2ed. Sio Paulo: Cumpus,
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2014. 2 Em aquisigio
[EZZ1, Gelson; MURAKAMI, Carlos. Fundnmentos de matemiditica elementar:
conjuntos, fungdes. 9. ed. Sde Paulo: Atual, 2083.v. 1 B Em nquisigio
1EZZI1, Gelson; DOLCE, Osvaldo; MURAKAM], Carlos. Fundamentos de
matemdtica elementar: logaritmos. {0, ed. S3o Paulo: Atual, 2013.v.2 8 Em nquisigio
3 STEWART, James. Cilculo. 3° ed. Sio Poulo: Cengapge Learning, 2014, v. 1. 8 Em aquisigiio
=]
'.E IEZZI, GELSON: et al, Matemdtica volume inico. 6° ed. Sio Paulo: Atual, 2015, ) Em aquisicio
]
o AVILA, Geraldo. Caleuto 1: das fungdes de uma varidvel. 7. ed. Rie de Janeiro: LTC,
2 ..
_E 2003. 2 Em aguisigio
2 PATVA, Manocl. Matemiticn. 3. cd. S3a Paulo: Moderns, 2015, v. 1 2 Em equisigio
= BARBONI, Ayrton; PAULETTE, Walter, Fundamentos de matemiitica: cilculo e
andlise — caleulo diferencinl e integral & uma varidvel. Rio de Janejro: LTC, 2007, 2 Em aquisicio
STLVA, Sebastido Medeiros da; SILV A, Elio Medeires da; S1L.VA, Ermes
Medeiros du; Matemiticn bdsica para cursos superiores. 1. ed. Sio Puulo:Atlas,
2M1. 2 Em aquisigio
CARPINETTI, Luiz. Gestiin da quunlidnde: conceitos ¢ técnicas. 3.ed. Sio Paulo:
Allas, 2016, B 4
CARVALHO, Marly Monteiro de; PALADINL Edson Pacheco. Gestiio da
" Qualidade: teorin ¢ casos. Rio de Jancire: Campny, 2012, 8 Em rquisi¢iia
e ]
=]
'—._% LOBO, Renato Nogueirol, Gestiv da Qualidade: os sele ferramenias da quaslidade,
& andlise e solugBo de problemas, JIT, Kaisen, Housckeeping, Kanban, FMEA, PPAP
= ¢ Reenpenharia. Sdo Pavlo: Erica, 2010 8 Em aquisigio
3 ACADEMIA PEARSON. Gestio da qualidade. Sdo Paulo: Pearson Brasil, 201 1. 2 Em nquisicio
o] BALLESTERO-ALVAREZ, Muris Esmerulda. Gestdo da qualidade, produgie e
- operngies. 2. ed. S3o Paulo: Atlas, 2012, 2 Em nquisigio
"l
_g' MARSHALL JUNIOR, Isnard et al. Gestio da Qualidade e processos. Rio de
g Juneiro: FGV, 2011, 2 Em aquisigio
=
- PALADINI, Edson Pacheco. Gestiio dn qualidade: teoria ¢ pratica. Sio Paulo: Allns,
2004, 2 Em aquisigiio
PALADNI, Edson. Gestiia estratégica da qualidade: principios, mitodos e
processos. 2, ed. Sio Poulo: Atlas, 2009, 2 Em aquisigio
GUEREIRO, Karen Munger da Sifva; FEREIRA, P. R.; MUNHOZ, A. 5. STADLER,
Adriano. Gestiio de processos com suporte em tecnologin da informagio. Curitiba:
Intersuberes, 2013, 8 Em nquisigiio
VELLOSO, F. Informdtica: Conceilos Bisicos. 9 ed. Sdo Pnwlo: Editora Campus.
2084, 8 7
MANZANO, 1.BROFFICE.ORG 2.0: Guis Pritico de Aplicagiio. S P: Editora
- Erica. 2006. 8 Em uquisigio
2
E ARLE, Ml e BERTOLA, D. Guia pritice de Informditica. Cronos, 2008. 2 Em aquisigo
£
“E COX, Joyce. PREPPERMNAU, Toan. Windows 1t — Passe 8 Passo. Porlo Alegre:
- Bookman, 2012, 7 Em aquisigio
FRYE, Curiis. Microsnft Office Excel 2010 — Passo ¢ Passo. Porte Alegre:
Bookman, 2012, 2 Em aguisigio

GARCIA, Marcus. Informética aplicads u Negécies. 3o Paulo: Brasport, 2005.

(O]

Em aquisigio

CAPRON,H.L; JOHNSON,J.A Introdugiiv & Informatiea. 8 ed. Pearson

Educntion, 2008.

MODULOML

Em aquisicio

Metodologia Cientifica

BARROS, Aidil Jesus do Silveim; LEWFELD, Neide Aparecids de Souza.

Fundsmentos de Metodologia Cientifica: um guin para u inicingho cientifica. Sio
Paulo: Pearson Makron Books, 2007,

8 4
CERVO, A. L.; BERVIAN, P, A. Metodulogia cientifica. 6. ed. Sio Paulo Maokron

Books, 2007. 8 Em squisigio
FURASTE, Pedro Augusto. Normas Téenicas prro o Trahalho Cientifico: \\
explicitogio das normas da ABNT. 16 ed.Portn Alepre: Isasul, 2012, 8 Em aqujsigio




BECHARA, Evanildo, Diciendrie da Lingua Portuguesa Evanilde Becharn, Rio
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de Janeire: Nova Fronteirn, 2011, 2 Em nquisigio
LUFT, Celso Pedro. Diciondrie pritico de regéncia nominal. 5 ed.Sio Paulo: Atica,
2010 2 Em aguisicio
GRESSLER, Lori Alice. Introdugiio & pesquisa: projetos e reletérios.3 ed. Sgo
Paulo; EdigGes Loyola 2007 2 Em nquisiciio
KURY, Adriano dn Gama. Para Falar e eserever melhor o Portuguis, 2. ed, Rio de
Janeiro: Lexikon, 2012, 2 Em aguisigio
MEDEIROS, J.B. Redugiio cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas.
4, ed. Sie Paulo: Atlas, 2000, 2 Em aquisi¢io
CHIAVENATTO, L Gestiio de pessons: o novo pnpel dos recursos humanos nas
orgenizagies. 4° edigio. S8o Paulo: Manole, 2014. 8 4
DESSLER, G. Administragiio de Recursos Humanos. 3 ed. Sio Paulo: Pearson,
2015, 8 Em aquisigiio
McSHANE, S. L.; GLINOW, M. A. V. Compertamente orgnnizacional. 6 ed.
" Porto Alegre: Artmed, 2014. 8 Em aquisiciio
E ARATHO, Luis César G. de. Gestlio de Pessons: cstratéping ¢ integragio
& organizacional, Sio Paulo: Atlas, 2006, 2 Em aquisigio
o
TE DAVEL, E.; VASCONCELLQS, 1. G. (Eds.). “Recursos™ humanos e
"-5 subjetividade, Petropolis: Vozes, 2002, bl Em aquisiciio
v DAVEL, E,; VERGARA, 8. C. (Eds.). Gestio com pessoas e subjetividade. Sio
Paulo: Atlas, 2001, 2 Em aquisigio
VERGARA, Sylvia Constant. Gestiio de pessons. 14 ed. Szo Paulo: Atlas, 2013, .
1 Em aquisicio
ROBBINS, 8. P.; JUDGE, T. A.; SOBRAL, F. Comportamente Orpganizacional -
Teoria e Pritica no Contexto Brasileiro, 14 ad. Sio Paulo: Pearson, 2014 2 Em aquisigiio
BRUNI, Adriano Leal. Estutistica aplicada & gestio empresarial. 4, cd. Siio Paulo:
Atlns, 2013, 8 Em aquisi¢iio
CRESPO, Antinio Amnot, Estatistica Ficil. Sio Paulo: Editora Saraiva, 2009, g 4
NOVAES, Dive; COUTINHO, Cileda. Estutistien parn edueagdo profissional e
teenoldgica. 2 ed. Sio Paulo: Atlas, 2013, 8 Em squisigio
— MARTINS, Gilberto; DOMINGUES, Osmar. Estatistica peral e aplenda. 5. ed. Sao
ki Paule: Atlas, 2014, 2 Em aquisiciio
é TIBON], Conceigio Geatil Rebelo. Estatistica basien: pars carsos de administragio,
o ciéncins contdbeis, tecnoldgicos ¢ de gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2010,
2 Em nquisigiio
TRIOLA, Mirio. Introdugdo i estatistica. 10. Ed. Rio de Fancira: LTC, 2008, 2 Em aquisigiio
VIEIRA, Sonia. Elementos de estatistica, 3, ed, Sdo Paulo; Atlas, 2012, 2 Em nquisiciio
VIEIRA, Soniu. Estatistica bisica. Sia Paulo: Cengage learning, 2012, 2 "Em aqiisigio
ASSAF NETO, Alexandre. Matermuiticn financeira e suas aplicacbes. Sdo Paulo:
Atlas, 2009, 8 4
FERREIRA, Roberto. Engenhariz ccondmicn e avalingio de projetos de
investimento: critérios de avaliagiio, financiamentos € beneficios fiscais 2 andlise de
sensibilidade e risco, Sio Poulo: Athus, 200, % Em nquisiciio
= MOTTA, Regis do Rocha et al, Engenharia cconimicn ¢ finnngns. Rio de Janeiro: o
g Elsevier-ABEPRO-Campns, 2009 8 Em nquisicio
'g ASAROTTO FILHO, N.; KOPITTKE, B. H. Analise de investimentos: matemitica
] finunceim, engenbaria econdmicn, tomada de decisdo, estratégia empresarial. 10, ed.
g Sho Paulo: Atlss, 2007, 2 Em aquisigiia
"g BLANK, Leland; TARQUIN, A. Engenhiaria Econidmica, 6. ed. Porto Alegre: Mc
é" Graw Hill, 2008. 2 Em oquisigiio
FERREIRA, Raoberto, Matemitica finnneeira aplicada: mercado de copitais,
administragio financeira e fnangas pessoais. 7. ed. 8o Pavle: atlas, 2010. 2 Em nquisicio
MORAES, Edmilson; EHRLICH, Pierre. Engenharin econdmica: avalingio ¢
selegiio de projetos de investimento. 6 ed. Sio Paulo: Atlas, 2005, 2

Em aguisigiio

ROSS, Stephen; WESTERFIELD, Randolph; JORDAN, Beadfort, Principios de
Administragin Gnancelra. 2. ed. 8io Pauln: Atlos, 2000,

1

Em nquisiqék\




BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamente da cadela de
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ahastecimento. 2. ed. Sto Paujo: Samiva, 2009. g 5
POZ0, Hamilton. Administragio de recursos materiais e patrimoniais: uma
5 abordzgem lopistice. 7. ¢d. S&o Paulo: Atlas, 2016. 8 Em aquisigio
m‘fb VIANA, Jodo. Administragiie de materiais: um enfoque pritico. S3p Panle: Atlas,
8 2002, 8 Em aquisigio
; CAXITO, Fabiane (coord.). Logistica: um enfoque prético. STo Paulo: Sarmiva,
B 2011. 2 14
o
§ DIAS, Marco Aurélio Pereira, Administragfio de matertuis: principios, conceilos e
2 gestdo. 6 ed. Sio Paulo: Atlas, 2009, 2 Em cquisigio
g MARTINS, Petrénio; ALT, Paulo Renato Campos. Administragio de materiais e
g recursos patrimoniais. 3 ed.Sio Paulo: Saraiva, 2011, 2 Em aquisigio
NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Loglstica empresarial: uma visio local com
pensamento glebalizado. Sio Paulo: Atias, 2012 2 4
RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Logistica: cvolugio na administragfio -
desempenho e flexibilidsde. Curitiba: Jurud, 2006, 2 5
DIAS, Reinaldo. Gestiio ambiental: responsabilidade socinl e sustentabilidade. 3.
ed, S3o Paulo:Atlas, 2017, 8 4
JABBOUR, Ana Beatriz Lopes de Souza, JABBOUR, Churbel José Chinppetta.
Gesifio Ambiental nas organizagdes, S3o Paule: Atlas, 2013, 8 Em aquisigio
SEIFFER, Mari Elizabete. Gestin ambiental: instrumentos, esfera de agdo e
educagio nmbiental, 3, ed. Sio Paulo: Atlos, 2014. 8 Em aguisigdo
= DIAS, Reinaldo. Sustentabilidade: origem e fundumentos, edueagio e governangn
g global e modelo de desenvolvimento. Siio Paulo: Atlas, 201 5. 2 Em aquisigiio
B
g LINS, Luis dos Santos. Introdugio & gestiie ambiental empresarial: sbordando
g economia, direito, contabilidade e auditoria. $3o Paulo: Atlas, 2015. 2 Em nquisigio
éﬂ MONTIBELLER FILHO, Gilberio. PHILLIFF]I JUNIOR, Arlindo. Empresas,
Desenvolvimento ¢ Ambiente: dingnostico e diretrizes de sustentabilidade. Siio
Panlo: Manole, 2006. 2 Em afuisigio
SEIFFERT, Mari Elizabete Bemnrdini, SO 14001: sistema de gestio ambiente) —
implantagiio objetiva e ccondmica. 5. ed. Sd0 Pavlo: Atlas, 2017, 2 Em aquisicio
TACHIZAWA, Tukeshy. Gestin ambicntal e responsabilidade socinl
corporativa: Estratégin de negocios focadas na realidade brasileira, 8. ed. Sio
Paulo: Atlas, 2015, 2 Em nquisigiio
CARVALHO, Marly M.; PALADINI, Edsen P, Gestiio da qualidade: teoriu ¢ casos.
Rio de Janeiro: Elsevier-ABEPRO, 2012 8 Em aquisigiio
CARPINETTI, Luiz. Gestio da gualidade: conceitos € téenicas. 3.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2016. ] Em aquisigio
-§ LOBO, Renato Nogueirol. Gestiio da Qualidade: as scte ferramentas da qualidade,
= anilise e solugio de problemas, JIT, Kaisen, Housekeeping, Kanban, FMEA, PPAP
é« ¢ Reenpenharia. Sio Paulo: Erica, 2010. 8 Em aquisigio
2 CARVALHO, Pedro Carlos de. O programa 55 e u qualidade total. 5 ed. 350 Faule:
z Alinea, 2011. 2 Em aquisicio
E WERKEMA, Cristina. Métedos PDCA ¢ DMAIC c suas ferramentas analiticas.
g Rio de Janeiro: Elsevier, 2012, 2 Em aquisigio
= LOBO, Renato Nogueirol; SILVA, Damido Limeira da. Gestio da gqualidade:
diretrizes, ferramenins, métodes ¢ normatizagdo. Sio Poulo: Erica, 2014, 2 Em aquisigiio
TOLEDO ct al. Qualidade: gestio e método, Sfo Panlo: LTC, 2013. b Em aquisigio
VIEIRA, S0nia. Estatistica para a qualidade. 3. ed. Rio de Janeira: Elsevier,
2014. 2 Em aquisigiio
CARPINETTI, Luiz. Gestiia da qualidede: conceites e técnicas, 3.cd. Sio Paulo:
. Atlas, 2016, 8 Em nquisigio
I.g CARVALHOQ, Marly M.; PALADINI, Edson P. Gestan da qualidade: {eoTii & Cas0s.
a1 - . .
*gn Rio de Janeiro: Elsevier-ABEPRO, 2012 8 Em aquisigio
= POZ0, Hamilton. Administragio de recursos materigis ¢ patrimoniais: uma
e abordagem logistica. 7. ed. STo Paulo: Atlas, 2016, 8 Em aguisigin
)
E CRESPO, Antdnio Arnot. Estatistica Ficil. Sio Paulo: Editora Saraiva, 2009. 2 Em aquisigio
DESSLER, G. Administragio de Recursos Humanes, 3, ed. S3u Paule: Pearson,
2015. 2 Em\aqivsigio
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FERREMRA, Roberto. Engenhanrin econdmica e avalingiio de projetos de
investimento: critérios de avalinglio, financinmentos ¢ beneficios fiscais e analise de
sensibilidade e risco. Sie Paulo: Atlas, 2009,

[1%]

Em aquisi¢io

KURY, Adriano da Gama, Para falar e escrever methor o Portugués. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lexikon, 2012,

1~

Em aquisi¢io

MONTIBELLER FILHO, Gilbesto, PHILLIPPI JUNIOR, Arfindo. Empresas,
Desenvolvimento e Ambiente: diagnostico ¢ diretrizes de sustentabilidade, S3o
Pavlo: Manele, 2006

(%]

Em aquisigio

4.1.5.2.2 Periodicos e Revistas On-line

Ha alguns periddicos, revistas e sites especializados em Gestdo e Sistemas da Qualidade
que estdo disponiveis gratuitamente para consulta on-line. Estes podem ser acessados pelos
estudantes, a partir dos computadores da biblioteca, nas pesquisas académicas, técnicas e
cientificas. Professores e bibliotecarios, que trabalham de forma integrada, sugerem os

seguintes /inks para os estudantes:

a) Revistas/periddicos:

e Revista Banas Qualidade - http://www.banasqualidade.com.bi/2012/revista

e Revista Producio On-line - hitp://www.producavonline.org.br/rpo

¢ Revista GEPROS - Gestéio da Produgéio, Operacdes e Sistemas, da Universidade

Estadual de Sdo Paulo - UNESP (Brasil) - htip://revisia. feb.unesp.br/index.php/gepros

o Revista Gestio e Produgio, da Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar (Brasil) -,
http:/fwww.dep.ufscar.br/revista/

e Revista Produto e Producfio, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS

(Brasil) - hitp://www.seer.ufrgs.br/index.php/ProdutoProducao

e Revista Sistemas e Gestdo, da Universidade Federal Fluminense -

hitp:/waww.revistase ulf br/index.php/

o Revista Administragdo de Empresas, da Faculdade Getitlio Vargas - hittjp.//rae.fov.bi/rae

e Revista de Gestilo, da Universidade de Sdo Paulo - http://www.repeusp.com.br

e Revista Gestio Industrial, da Universidade Tecnologica Federal do Parana -,

htips://periodicos.utfpr.edu.br/revistagi

Revista Produgio, da Associagio DBrasileira de Engenharia de Produgio

http://www.abepro.org.br/internasub.asp?m=676&ss=188&c=997

Quality Management Journal - http://asq.org/pub/qmj

International ~ Journal  of  Productivity and  Quality  Management

http://www.inderscience.com/ihome.php?jcode=ijpam

ok
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b) Sites

e Fundagfo Nacional da Qualidade - http://www.fng.ore.br

e Target — Facilitadores de Informagéo - https://www target.com.br/home.aspx

e  American Society for Quality - https:/asq.org/

¢ European Foundation for Quality Management - http:/www.efqm.org

o Centre for Organizational Excellence Research - htip://www.coer.org.nz/
® The Chartered Quality Institute - https://www.quality.org

e Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - http://www.inmetro.gov.br

e Associacio Brasileira de Normas Técnicas - http://www.abnt.org.br/

e Comité Brasileiro da Qualidade da ABNT - hitp://www.abntcb25.com.br/

s International Organization for Standardization - https://www.iso.org/home.htm]
e ISO Technical Committee Quality Management and Quality Assurance -

hitps://www.iso.org/committee/53882.html

e  American Productivity and Quality - https://www.apqc.org/benchmarking

Gestio Pablica (MPOG) - hitp://www.gespublica.gov.br

4.1.5.3 Bibliotecas Virtuais

A Biblioteca ainda disponibiliza & comunidade académica acesso a um acervo de livros
e periddicos eletrdnicos, disponivel gratuitamente, acessivel em qualquer computador, tablet,
Ipad e smartphone, algans com requisitos de ter o aplicativo para baixar arquivos em pdif,
permitindo ample acesso & informagio cientifica de qualidade, nacional e internacional, que

contemnpla vérias dreas de conhecimento.
As bases eletronicas disponibilizadas sio:

e EBRARY IFPE: htip:/site.cbrarv.com/lib/ifpe/home.action
e PEARSON: http://ifpe.bv3.digitalpages.com.br/user/

e Periodicos CAPES: hitp://www.periodicos.capes.zov.br/

¢ Scielo: http://www.scielo.org/php/index.php

e Google Books: hitps://books. poogle.com/?hl=pt-BR

e Biblioteca digital de teses e dissertagdes da USP: http://www.teses.usp.br/

e Biblioteca dominio publico:_

h‘tto://www.dominiopublico.qov,br/pesquisa/PesquisaPeriodicoForm.isp \

N
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A amalizacio do acervo da biblioteca dar-se-d& de acordo com as necessidades dos
professores e das indicagies de especialistas, que serio avaliadas e, caso aprovadas,
recomendadas para aquisi¢do. A Coordenagio de Biblioteca do campus, entdo, elaborard um
plano de necessidade de material documental da biblioteca, encaminhando esse para a Diretoria
Geral do campus, que, juntamente com a Diretoria de Administragfio e Planejamento, buscara
provisionar os recursos financeiros para a aquisi¢io do material selecionado. As aquisi¢des
serdo feitas por meio de recursos proprios do campus, pelas quais devem ser orgadas,
empenhadas e solicitadas juntos aos distribuidores selecionados, por meio de licitagdo, para tal

proposito.

74
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APENDICE A — Programas dos Componentes Curriculares

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACF\O, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO ~ CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na epgiio)

X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgiio)
X Obrigatdrio Eletive Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Horiria (H/A) N". de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) {(H/R)
Tedrica Pratica 03 60h 45h 1®
Lingua Poriuguesa Aplicada 60h -

Pré-requisitos: Nio ha

Correquisitos: Nao hd

EMENTA

Estudo de abordagem discursivo-textual da comunicagio no munde globalizado. Discussiio de comunicagio € linguagem.
Reflexio sobre importincia da leitura, Realizagiio de leitura e interpretagio de lextos diversos. Andlise de variedades
linguisticas. Refiexfio de texto e fatores de textualidade. Estudo de tipos e péneros lextuais. Produgao de textos.
Detalhamento da reforma ortogrifica, Caracterizagio de aspectos estruturais da lingua portuguesa. ‘
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OBJETIVO (S) DO COMPONENTE

e  Oferecer os conhecimentos linguisticos indispensaveis para um bom desempenho na leitura e produgéo dos virios
tipos e géneros textuais, enfatizando a redago técnica.

»  Desenvolver as habilidades de leitura e producio de textos, visando ao entendimento dos mecanismos de coesdo
e coeréncia presentes em sua construgio,

s Compreender e interpretar textos, identificande informagges gerais e especificas através das mais variadas
técnicas de leitura.

«  Analisar textos de documentos comerciais e oficiais de uso corrente na Redagdo Técnica.

METODOLOGIA

Partir-se-i do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado a significagiio do conteido, ¢ que essa,
necessariamente, implica em reflexfio e investigagdo na vinculagdo entre a teoria ¢ a pratica. Para tanto, promover-se-&o
situacdes de aprendizagem baseadas na participagdo ¢ no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,

propbem-se:
»  Aulas expositivas dialogadas
o Debates
e Estudo em grupo
e Produgio de texto
s Semindrios
AVALIACAO

Considera-se a avaliagio come um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos qualitativos sdo
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua historia de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, estc processo € visto como ums dimensio do processo de cnsino-aprendizagem e niio apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagio as seguintes atividades:

Participacdo oral

Produgiio escrita

Avaliaciio escrita

Apresentagdo de semindrios

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
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1. Abordagem discursivo-textual da comunicacdo ne mundo 3h/a

globalizado
2. Importéincia da lejtura 3h/a
3. Leitura e interpretagio de textos 9h/a
4. Aspectos estruturais da lingua portugnesa 9hv/a
5. Reforma ortoprifica 3h/a
6. Variedades linpuisticas 6h/a
7. Texto e fatores de textualidade Oh/a
8. Tipos e géneros textuais BN
9. Anilise e producio de textos de tipos e géneros diversos com Oh/a
temdticas especificas da drea de gestdo da qualidade

10. Andlise e produgdo de textos de tipos e géneros diversos com

temdticas universais 6h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

BECHARA, E. Moderna gramdtica portuguesa. 37.ed. revista, ampliada e atualizada conforme o novo Acordo
Ortogrifice. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009,

KOCHE, Vanilda Saltou et al. Leitura ¢ produgfo textual: péneros textuais do argumentar e expor. Petropelis, RJ:
Vozes, 2010,

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar, Portugués instrumental; de acordo com as atuais normas da
ABNT. 29. ed. Sio Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Anténio. Lingua portuguesa: nogdes bisicas para cursos superiores. 9.
cd. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

ANTUNES, 1. 2005. Lutar com palavras: coesio e coeréncin. Sfo Paulo: Paribola,

BELTRAQ, Qdacir; BELTRAO, Marifisa, Correspondéncia: linguagem e comunicagio. 24. ed. Sie Paulo: Saraiva:
2011,

MEDEIRO, Joio Bosco. Redagio empresarial. 7. ed. Sio Paulo: Atlas, 2010,

MOYSES, Carlos Alberto. Lingua portuguesa: atividades de leitura ¢ produgio de textos. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva,
2009

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE 0 COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

. PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢io)
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X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estdgio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgiio)
X Obrigatorio Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Horiria (H/A) N de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica 03 60h 45h i°
Fundamentos da economia 60h -
Pré-requisitos: Nao hd Correguisitos: Nio ha
EMENTA

Visio introdutéria da ciéncia econdmica; Interpretagio de métodos e instrumentos ccondmicos. Estudo de
micreeconomia; produto, oferta, pre¢o, mercadorias, produgdo c custos. Estudo de macroeconomia; produtos, medigao,
contas nacionais, moedas, inflagio, distribuicio de renda. Reflexio sobre teoria da produgio.

OBJETIVO (8) DO COMPONENTE
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A disciplina tem como cbjetive capacitar o estudante a melhor compreender os fendmenos econémicos da realidade que o
cerca e apresentar sua relagio com o processo de produgio. Serfio discutidos tanto os aspectos relacionados ao
comportamento & interagdo de agentes econémicos individuais (microeconomia), quanto os elementos de uma andlise em
perspectiva agregada, envolvende o sistema econdmice come um todo - a abordagem macroecondmica.

METODOLOGIA

Partir-se-4 do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado 4 significagdo do conteido, e que essa,
necessariamente, implica em reflexfo e investigagfio na vinculagio entre a teoria e a pritica. Para tanto, promover-se-io
situagBes de aprendizagem baseadas na participacdo e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,

propdem-se:
&  Aulas expositivas
e Debates

e Estudo em grupo
e Produgio de texto
o  Semindrios

AVALIACAO

Considera-se a avaliacio como um processo continuo, dinfémico e cumulativo em que aspeclos qualitatives sio
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua historia de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo é visto como uma dimensio do processe de ensino-aprendizagem e niio apenas
como momenlos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagiio as seguintes atividades:

Participagio oral

Produgio escrita

Avaliaciio escrita

Apresentagio de semindrios

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

I. INTRODUGCAO A ECONOMIA. Conceitos de econoniia. Objetos e objetivos da ciéncia econdmica, 10 h/z
A historia do pensamento econdmico e as principais escolas. Fatores condicionantes. Temas de estudos
da economia,

2. METODOS E INSTRUMENTOS DA ANALISE ECONOMICA. A Economia e as demais ciéncias. 10 ba
Analise da Microeconomia e Macroeconomia. A construgio de modelos.

3. MICROECONOMIA. Introdugiio, Pressuposios e Aplicagbes. Demanda e Olerta de Mercado, E5h/a
Equilibrio de Mercado. Governo e Equilibrio. Elasticidade. Teoria da Fimma. Custos. Estruturas de
Mercado: Concorréncia, Monopolio, Oligopélio.

4. MACROECONOMIA. Introdugiio. Objetivos ¢ Metas da Teoria Macroecondmica. Medidas de
Atividade Econbmica e Nogdes de Contabilidade Social. Determinagiio da Renda e do Produio:
Bens, Servicos e o Lado Monetario. Crescimento Econdmico. Inflagiio, Desemprego e Taxa de
Juros. Distribuicdo de Renda. Politica Fiscal ¢ Monetiria.
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5. TEORIA DA PRODUCAO Introdugio Alguns conceitos bisicos Eficiéncia técnica e eficiéncia 10 h/a
econdmica. Fungio de produgdo. Producde curto prazo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ROSSETTI, José Pascoal. Introdugio 4 economis. 20. ed. Sio Paulo: Atlas, 2010.
PASSOS, Carlos Roberto M.; NOGAMI, Otto. Principios de economia. 6. ed. $do Paulo: Cengage Learning, 2012.

MENDES, Judas Tadeu Grassi. Economia. Fundamentos e aplicacées. 2 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MONTELA, Maura. Micro e Macroeconomia; uma abordagem conceitual € prética. 2 Edigdo. Sdo Paulo: Altas, 2012,

SKOUSEN, Mark. Econopower: como uma neva geragiio de economistas estd transformando o mundo. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2008.
SQUZA, Nali de Jesus de. (coord.). Economin bésica. Sio Paulo: Atlas, 2007.
VASCONCELLGOS, M. A. S. de. Economia: micro ¢ macro. 5. cd. Sio Paulo: Atlas, 2011.

: GARCIA, Manuel E. Fundamentos de economia. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012,

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR RO CURSO
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~ PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAQ DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgiio)

X Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgiio)

b

Obrigatorio Eletivo Optativo

DADOS DO COMPONENTE

Nome Carga Horiria (H/A) N de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
{H/A) (H/R)

Tedrica Pritica 03 60h 45h 1°

Fundamentos da administragio GOh -

Pré-requisitos; Nio hid Correquisitos: Ndo hi

EMENTA

Rellexfio sobre administragiio e orpanizagbes, natureza da agio administrativa; papéis e habilidades do administrador.
Estudo da evolugiio do pensamento administrativo. Realizagio de Planejamento. Exame de questBes sobre estrutura
organizacional. Busca de compreensio sebre diregfio: motivagdo e lideranga. Andlise sobre instrumenios de controle.
Esludo do ambiente organizacional: variiveis do contexto interno e externo e suas relagdes. Discussio sobre
globalizagdo: conceito; caracteristicas ¢ consequéncias no contexio organizacional. Estudo scbre o gontexto
cantemporinea da administragiio. Introdugiio s tendéncias da administragiio. &

\
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OBJETIVO (8) DO COMPONENTE

Conhecer os processos e fungGes da administragfio

Conhecer os procedimentos ¢ métodos da administragio;

Conhecer as teorias de administragio;

Aprender as técnicas para um bom planejamento, organizagio, comando, coordenagdo e controle na agdo administrativa;
Identificar o perfil e as competéncias do administrador

Reconhecer a funcdo da administragio em seu cotidiano

Reconhecer a necessidade de conhecimentos administrativos na sua atuagdo profissional.

METODOLOGIA

Partir-se-4 do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado & significagdc do conteido, e que essa,
necessariamente, implica em reflexio e investigagio na vinculagfio entre a teoria e a pritica. Para tanto, promaover-se-i0
situaches de aprendizagem baseadas na participagio e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,

propoem-se:
e  Aulas expositivas
e Debates
¢ Estudo em grupo
®  Produgiio de texlo
® Semindrios
AVALIACAQ

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dindmico € cumulativo em que aspectos qualitativos sdo
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nio apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagio as seguintes atividades:

Participacdo oral

Produgdo escrita

Avaliagio escrita

Apresentagio de seminarios

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
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I - FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGCAQ - CONTEXTUALIZACAO
= Conceitos de administragiio e gestiio
= Organizagfio: conceito, niveis, caracter{sticas e tipologia
= Empresa: conceito, tipos
= Eficiéncia e eficicia nas organizagoes
2-0 ADMINISTRADOR
= O administrador, o empresério e 0 empreendedor
= Papel do administrador e suas habilidades
= Perfil e competéncias do administrador
3 - PROCESSOS DA ADMINISTRACAC
= Planejar: fundamentos, tipos e fases.

* Planejamento Estratégico: caracteristicas, estrutura e etapas

« Organizar: a estrutura organizacional: conceito e tipologin, Organegrama- tipes e fungdes. Fluxograma,

» Comandar: A importincia das pessoas no processo administrativo das organizagoes; Conceitos, papel e

estilos de comando.

= Motivagiio.

* Lideranga.

= Controlar: conceito, processo e tipes do controle;

= Padrdes, avaliagio, comparagio e a¢iio corretiva,

» Nogées de controle de Qualidade.

4 - TEORIAS ORGANIZACIONAIS: da tarefa ao ambiente
5 - FUNGOES/AREAS DA ADMINISTRACAQ

= Principais caracteristicas da gestdo de;

* Produgiio;

= Servigos;

* Recursos Humanos;

* Marketing;

= Financeira; e do

= Sistema de informacgbes gerenciais.

6 - FUNDAMENTOS DE EMPREENDEDORISMO E COOPERATIVISMO
ABORDAGENS MODERNAS DA ADMINISTRACAQ

6 h/a

8 h/a

20 h/a

6 h/a
10 v/a

6 h/a
4 hia
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BIBLIOGRAFIA BASICA

MAXIMIANO, Anténio César Amaru. Introdugio & administragiie: edigiio compacta. 8. ed. Sio Paulo: Atlas, 2011

MAXTMIANO, Anténio César Amaru. Fundamentos de Administragio: introducio & teorin geral da Administragio e
aps processos da Administragdo. 3. ed. Sdo Paulo: LTC, 2015.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Introdugfio & Administragao: edigiio compacta. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MAXIMIANO, Antdnio César Amaru. Teoria geral da administra¢fie: edicdo compacta. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, David A. Fundamentos de administracio: conceitos essenciais e aplicagdes. 4.
ed. Sio Paulo: Pearson Prentice-Hall, 2004. )

RODRIGUEZ, Martius; GURGEL, Rodriguez. Administragiio: elementos essenciais para a gestiio das organizagdces.
Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SOBRAL, Filipe; PECI, Alketa. Administragio: tenria e pratica no contexto brasileiro, Sio Paulo: Prentice Hall Brasil,
2008.

STONER, James A. E. FREEMAN, R. Edward. Administraciio. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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. PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAQ DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE {Marque um X na opciio)

X Disciplina Pritica Profissional
TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE (Margue um X na opgio)
X Obrigatorio Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Horiria (H/A) N". de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica 02 40h 30h 1°
Etica, cidndania e 40h -
sustentabilidade
Pré-requisitos: Ndo hd Correquisitos: Nio hd
EMENTA

Introdugdo aes fundamentos da élica. Discussio sobre moral, normas e leis. Interpretagiio de cédigos de condula
empresarial. Estudo do codigo de ética profissional. Andlise das contradicbes da ética na atualidade. Reflexdio sobre
politica, cidadania, solidariedade ¢ participagio seccial. Busca de compreensio sobre educagio ambicntal e
suslentabilidade corporativa. Discussiio sobre direitos humanos e educacfo para a paz. Orientagdes sobre acessibilidade.

Interpretagiio do direite do idoso. Estude de relagdes éinico-raciais,
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OBJETIVO (S) DO COMPONENTE

+ Reconbecer a importdncia da colaboragiio no ambiente de trabalho.
o Identificar o papel ativo de cada pessoa na construgdo da sua realidade social.
« Perceber a interconexdio que existe na relagdo entre sujeito e sociedade.

METODOLOGIA

Partir-se-& do pressuposto de gue o processo de aprendizagem estd lipado a significagiio do conteldo, e que essa,
necessariamente, implica em reflexdo e investigagdo na vinculagio entre a teoria e a pralica. Para tanto, promover-se-io
situacBes de aprendizagem baseadas na participagio € no desenvolvimento do poder critico e eriativo, Desta forma,
propéem-se:

Aula expositiva dialogada com uso de multimidia e/ou registro em quadro;

Debates dirigidos;
Trabalho em grupo;
Semindrios de Estudos de caso;

Semindrios tematicos em sala de aula.

AVALIACAQ

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dinimico e cumulativo em que aspectos qualitativos sio
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, lanto em sua histaria de vida come na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo € visto como uma dimensdo do processo de ¢nsino-aprendizagem € nio apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagiio as seguintes atividades:

Participagio oral

Produgdio escrita

Avaliagio escrita

Apresentagdo de semindrios

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
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Fundamentos da ética e concepgdes éticas 40 h/a
Moral e cultura

Normas e leis

Cddigos de conduta empresarial
Céodigo de ética profissional
Confradi¢des da ética na atualidade
Politica e cidadania

Solidariedade e participagdo social
Relagbes pessoa-organizagiio

Sustentabilidade Corporativa

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALONSO, Félix Ruiz; LOPEZ, Francisco Granizo; CASTRUCCI, Plinio de Laure. Curse de ética em administragio.
3 ed. Sio Paulo: Atlas, 2012,

GALLOQ, Silvio. Etica e cidadania: caminhos da filosofia. Siio Paulo: Papirus. 2005.
SROUR, Robert Henry. Etica Empresarial. 4. ed. Sio Paulo: Campus, 2013,
SAVITZ, Andrew W. A Empresa Sustentivel. Rio de Janeiro: Campus, 2007,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOFF, Leonardo, Sustentabilidade - Q Que E - O Que Nio E. Petrépolis: Vozes, 2012.

CHAUI, Marilena. Convite i Filosofia. 14. ed. Sfo Paulo: Atica, 2010.

PESQUEUX, Yvon. Filosofia e Organizagies. Sio Paulo: Cengage, 2008.

SROUR, Robert Henry. Poder, Cultura e Xtica nas Organizacbes. 3. ed. Sdo Paulo: Canipus, 2012
SROUR, Roberl Henry. Casos de Etica Empresarial. 2. ed. Sio Paulo: Campus, 2014.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

kg

. PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSING — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgiio)
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X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgiio)
X Obrigatorio Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carpa Horaria (H/A) N, de Créditos CH. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica 03 60h 45h 1°
Matemitica Aplicada 60h -
Pré-requisitos: Nio hi Correquisitos: Nio ha
EMENTA

Estudo de conjuntos numéricos: Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais. Busca de com rc\epsﬁo de polenciagio
e radiciagio. Demonstracio de Expressdes algébricas. Realizagio de fatoragio. Aprofundamenjo de Relagbes: pares
ordenados e representagiio grifica. Estudo de funges afim, quadritica, exponencial e logarit jca. Interpretagio de
grificos de fungdes. Bstude de [nequagdes.
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OBIJETIVO (5) DO COMPONENTE

Resolver problemas aritméticos ¢ na forma percentual;
Resolver problemas de porcentagem e construcio de graficos

METODOLOGIA

Partir-se-d do pressuposto de que o processo de aprendizapem estd ligado a significacdo do conteido, e que essa,
nccessariamente, implica em reflexfio e investigagiio na vinculagdo entre a teoria ¢ a pratica, Para tanto, promover-se-o
situagdes de aprendizagem baseadas na participac@io € no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,

propéem-se:
®  Aulas expositivas
e Debates
e Estude em grupe
e Producio de texto
e Semindrios
AVALIACAOQ

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dinimico e cumulative em que aspectos qualilativos sfo
privilegiados sobre os quantitativos, abrangende o estudante, tanto em suva historia de vida como na sua experiéncia
profissional, Desta forma, este processo é visto como uma dimensiio do processo de ensino-aprendizagem e nio apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégios de avaliagio as seguintes atividades:

Participagio oral

Produgiio escrita

Avaliagiio escrita

Apresentagiio de semindrios

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

Conjuntos Numéricos: Naturais, Inteiros, Racionais, lrracionais e 8 h/a
Reais.

Potenciagio e Radiciagdo, & h/a
Expressies algébricas. g h/a
Fatoracio. Eh/a
Relacdes: pares ordenados ¢ representagio grifica. 10 h/a
Fungées Afim, Quadratica, Exponeneial ¢ Logaritmica, 10 h/a
Grdficos de fungdes, Inequacgdes, 8 h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA
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TEZZ1, Gelson; MURAKAMI, Carlos. Fundamentos de matemética elementar 1: conjuntos e fungdes. 9 ed. Sdo Paulo:
Atual, 2013,

IEZZ1, Gelson; DOLCE, Osvaldo; MURAKAMI, Carlos. Fundamentos de matemdtica elementar 2: logaritmos. 10.
ed. Sio Paulo: Atoal, 2013.

STEWART, James. Cilenlo 1. 3, ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AVILA, Geraldo. Célculo 1: das fungdes de uma variavel. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2003.

BARBONI, Ayrton; PAULETTE, Waller. Fundamentos de matemitica: célculo e andlise — cdlculo diferencial e integral
2 uma varidvel. Rio de Janciro: LTC, 2007,

[EZZ1, GELSON ct al. Matemdtica. 6 ed. Sdo Paulo: Atual, 2015.
LIMA, Elon Lages ¢t al. A matemitica do ensino médio. 11. ed. Rio de Janeiro: SBM, 2016, v. 1

SILVA, Scbastifio Medeiros da; SILV A, Elio Medeiros da; SILVA, Ermes Medeiros da. Matem:tica bdsica para eursos
superiores. Sio Paulo: Atlas, 2011

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO

%
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
. PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS 1IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIFO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢iie)

X Disciplina Pratica Profissional

TCC Esldgio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgio)

X Obrigatério Eletivo Optativo

DADOS DO COMPONENTE

Nome Carga Horidria (H/A) N de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica 03 60h 43h [
Introduciio 4 gestiio da 60h -
qualidade
Pré-requisitos: Nio ha Correquisitos: Nio hi
EMENTA

Infrodugiio 4 evelugfio historica da qualidade. Estudo das abordagens conceituais da qualidade. Andlise dos principais
ledricos da qualidade. Discussio sobre as maltiplas dimensdes da qualidade. Estude da qualidade de projeto e de
conformagiio. Reflexo do papel e a importancia da Gestiio da Qualidade nas organizacdes. Investigacio sobre qualidade,
produtividade e competitividade. Andlise de processo ¢ agentes da gestdo da qualidade. Discussio sobre ambientes de
atuagdo da gestfio da qualidade. Busca de compressdo sobre abordagens iniciais sobre ferramentas, normas e certificagtes
para a qualidade.
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OBJETIVO (8) DO COMPONENTE

- Tornar os estudantes conhecedores dos fundamentos da gestfio da qualidade;

- Compreender a importincia da gestdo da qualidade em uma organizagio;

- Demonstrar a relagiio entre qualidade, produtividade e competitividade nos processos eresultados
arganizacionais;

- Demonstrar os ambientes que perpetuam a qualidade e como todos na organizagio s5d0 responsdveis
pela pestdo dessa.

- Dar uma visdo inicial sobre as ferramentas e normas para a gestdo da qualidade

METODOLOGIA

Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem gsta ligado & sipnificagio do contendo, e que essa,
necessariamente, implica em reflexdo e investigagio na vinculagio entre a teoria e a pratica. Para lanto, promover-se-io
situagdes de aprendizagem baseadas na participagio ¢ no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propiem-se:

Aulas expositivas

Debates

Estudo em grupo

Produgio de texto

Seminarios

AVALIACAO

Considera-se a avaliagio como um processo continwo, dindmico e cumulativo em que aspeclos gualitativos sdo
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua histdria de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo é visto como uma dimensao do processo de ensino-aprendizagem e ndc apenas
como mementos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliaglo as seguintes atividades:
- Participagdo oral

Producao escrita

Avaliagio escrita

Apresentagdo de seminarios

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

1. A evolugiio historica da qualidade 6 h/a
1.1 O aparecimento da inspecao

1.2 Controle estatistico da qualidade
1.3 Garantia da gualidade
1.4 Controle total da qualidade

2. Abordagens conceituais da qualidade

6 h/a
2.1 As cinco abordagens da qualidade
2.2 As diferentes conecepgdes conceituais da qualidade
3. Principais tedricos da qualidade 3 ha

3.1. Walter A. Shewhart, William Edwards Deming, Joseph M. Juran, Philip B. Crosby, Armand V.

Feigenbaum, Kaoru Ishikawa, ¢ Genichi Taguchi.
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4. As multiplas dimensdes da qualidade 3h/a
5. Quatidade de projeto e de conformacgiio I h/a
5.1 Qualidade em nivel de produio: projeto

5.2 Qualidade em nivel de fabrica¢fo: conformagio
5.3 Avaliaciio por Atributos x varidveis

5.4 Classificagio dos defeitos

6. O papel e a importfineia da Gestio da Qualidade nas organizacoes 9h/a
6.1 O planefamento da qualidade

6.2 As fases do gerenciamento da qualidade

6.3 Os clementos do sistema da qualidade

6.4 Aplicagdes sobre controle de processos e produtos, falhas, prevencio e padronizagio
7. Qualidade, produtividade e competitividade 3 h/a
B. Processo e agentes da gestio da qualidade 9 h/a
8.1 Os processes gerenciais, da gestdo da quolidade e da gestio da qualidade total
8.2 Os agentes de decisfo, de transformagio e de consolidagdo

Y. Ambientes de atuagfo da gestdo da qualidade 9 b/a
9.1 A aglio da gestio da qualidade nas diferentes atividades produtivas
9.2 Modelos da qualidade in-line, off-line € on-line

10. Abordagens iniciais sobre ferramentas, normas e certificacdes para a qualidade 9 h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARPINETTI, Luiz. Gestie da qualidade: conceitos e écnicas. 3.ed, Sio Paulo: Atlas, 2{H 6.

CARVALHOQ, Marly Monteiro de; PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da Qualidade: teoria ¢ casos. Rio de Janeiro:
Cainpus, 2002,

LOBO. Renato Nogueirol, Gestiio da Qualidade: as sete ferramentas da qualidade, andlise e solugiio de problemas, JIT,
Kutsen, Housckeeping, Kanban, FMEA, PPAP ¢ Reengenbaria, Sio Paulo: Erica, 2010,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ACADEMIA PEARSON. Gestio da qualidade. Sfo Paulo: Pearson Brasil, 2011,

BALLESTERO-ALVAREZ. Maria Esmeralda. Gestiio da qualidade, produgio e operagdes. Sio Paulo: Atlas, 2010,
MARSHALL .IUNIOR, Isnard et al. Gestiio da Qualidade ¢ processos. Rio de Janciro: FGV, 201 1.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestiio da qualidade: teoria e pritica. Sio Paulo: Atlas, 2004,

PALADINI, Edson. Gestiio estratégica da qualidade: principios, métodos e processos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009,

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Margque um X na opeiio)

X Disciplina Pritica Profissional

TCC Estigio

STATUS DO COMPONENTE (Margue um X na opgio)

X QObrigatorio Eletivo Optative
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Horaria (H/A) N° de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) {H/R)
Fedrica Pritica 03 60h 45h 1°
Informitica 60h -
Pré-requisitos: Nio ha Correquisitos: No ha
EMENTA

Tntrodugio a sistemas de informagdo e tecnologias, Estudo de ferramentas de produtividade; Reflexao sobre a introdugio

& programagdo de computadores. Criagdo de planilhas avangadas; Realizagfio de estrutura ¢ criagio de bancos de dados.

(&\‘\




161

OBIETIVO (S) DO COMPONENTE

Identificar os principais servigos da Internet e softwares utilitérios;
Operar pacotes de aplicativos de produtividade, no intuito de automatizar tarefas didrias de gestio de organizagiio,

METODOLOGIA

Partir-se-4 do pressuposio de que o processo de aprendizagem esid ligado 4 significagiio do contetdo, e que essa,
necessariamente, implica em reflexfio e investigagio na vinculagiio entre a teoria e a pritica. Para tanto, promover-se-io
situngtes de aprendizagem baseadas na participagio e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propdem-se:

Aulas expositivas

Debates

Estudo em prupo

Produgiio de texto

Semindrios

AVALIACAO

Considera-se a avaliagiio como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos qualitativos sio
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, ltante em sua histdria de vida como na sua experiéncia
profissional, Desta forma, este processo é visto como uma dimensio do processo de ensino-aprendizagem e niio apenas
como momenlos isolados. Assim, propSem-se como estratégias de avaliacio as seguinies atividades:

Participagiio oral

Produgio escrita

Avaliagio escrita

Apresentagio de semindrios

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
Introdugio a sistemas de informagio e tecnologias. Ferramentas de 4 h/a
produtividade; 10 h/a
Introdugio d pregramagio de computadores; 10 h/a
Criacio de planilhas avangadas; 16 hv/a
Estrutura e criacio de bancos de dados 20 Iv/a

BIBLIOGRAFIA BASICA
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GUEREIRO, Karen Menger da Silva; FEREIRA, P. R; MUNHOZ, A. S. STADLER, Adriano, Gestio de
processos com suporte em tecnologia da informagdo. Curitiba: Intersaberes, 2013.

VELLOSO, F. Informitica: Conceitos Bésicos. 9. ed. Sio Paulo: Campus. 2014.
MANZANQ, J.BROFFICE.ORG 2.0: Guia Pritico de Aplicaciio. Sdo Paulo: Erica. 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARLE, Ml e BERTOLA, D. Guia pritico de Informitica. Cronos, 2008.

COX, Joyce. PREPPERNAU, Joan. Windows 10 — Passo a Passo. Porto Alegre: Bookman, 2012.
FRYE, Curlis. Microsoft Office Excel 2010 — Passo a Passo. Porto Alegre: Bookman, 2012.
GARCIA, Marcus. Informética aplicada a Negocios. Sio Paulo: Brasport, 2003,

H.L. CAPRON, J.A. JOHNSON. Introdugiio 3 Informitica, 8. ed. Pearson Education, 2008,

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO BE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
. PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS 1GARASSU
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢io)

X Disciplina Pratica Profissional

TCC Estigio

STATUS DO COMPONENTE (Marqgue um X na op¢iin)

X Obrigatdrio Eletive Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Horaria (H/A) N de Créditos C.H. C.H. Periodo
Tatal Tatal
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica 03 60N 45h 2"
Metodologia Cientifica 60h --
Pré-requisitos: Nio hi Correquisitos: Nio ha
EMENTA

Introdugiio & melodologia e a organizagfio dos estudos no Ensino Superior. Utilizagio dos instrumentos de trabajho:
mélodos e estratégias de estudo e aprendizagem. Producio de documentagiio: esquema, resumo, fichas, anotagdes e
malerial didiatico. Reflexfo sobre leitura, andlise e interprelagio de lexto. Estude do trabalho académico: tipos,
caracteristicas, composicio e elaboragio. Aplicagho de L1écnicas de difusio e divulgacio do conhecimento. Utilizagiio de
normas técnicas: citagdes, notas de rodapé, referéncias (NBR 14724). Reflexdo sobre ciéncia, conhecimenfto e método

cientifico.
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OBIETIVO (8} DO COMPONENTE

e Proporcionar a construgdo e aplicagio de conhecimentos tedricos e praticos fundamentados na metodologia
cientifica para o planejamento, implantagdo, avaliagdo, interpretagdo e redaciio de trabalhos cientificos.

e  Estimular e orientar os académicos na anilise e compreensdo de conceitos e fundamentos basicos, possibilitando
aquisigdo de habilidades titeis na atividade profissional.

e Capacitar os estudantes a uma apreciaglio da disciplina como expressao da criatividade intelectual e, como
instrumento para o dominio da ciéncia atual.

e  Estimular ¢ propiciar atitudes de participagio, comprormetimento, organizagio, flexibilidade, critica ¢ autocritica
na construgiio do processo de ensino e aprendizagem.

METODOLOGIA

Partir-se-it do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd lipado 4 significagio do contetdo, e que essa,
necessariamente, implica em reflexdo e investigagio na vinculagdo entre a teoria e a pratica. Para tanto, promover-se-io
situagdes de aprendizagem baseadas na participagdo € no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propdem-sc:

e  Aulas expositivas

e Dcbates

» Estudo em grupo

+  Produgio de texto

¢ Seminarios
AVALIACAO

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos qualitativos siio
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua historia de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo ¢ visto como uma dimensio do processo de ensino-aprendizagem ¢ nfio apenas
como momentos isolados, Assim, propdem-se como estratégias de avaliagdo as seguintes atividades:

Participagiio oral

Produgdo escrita

Avaliagiio escrita

Apresentacio de semindrios

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
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. O Conhecimento 6 h/a
2. Leitura 6 h/a
3. Normas da ABNT 12 h/a
4, Métodos e estratépias de estudo/aprendizagem 12 hfa

4.1 Fichamento

4.2 Resumo

4.3 Resenha
3. Modelos de Pesguisa 14 h/a
6. Técnicas de apresentagdo de Estudos Cientificos 10 h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARROS, Aidil Jesus da Silveira; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Fundamentos de Metodologia Cientificn:
um guia para a iniciagfio cientifica. Sdo Paulo: Pearson Makron Books, 2007.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 6. ed. Sio Paulo Makron Books, 2007.

FURASTE, Pedro Augusto. Normas Técnicas para o Trabaltho Cientifico: explicitagiio das normas da ABNT. 16
ed.Porto Alegre: Isasul, 2012,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BECHARA, Evanildo. Diciendrie da Lingua Portuguesa Evanildo Bechara, Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2011,
LUFT, Celso Pedro. Dicionirio pratico de regéncia nomina). 5 ed.Sio Paulo: Atica, 2010.

GRESSLER, Lori Alice. Introdugio i pesquisa: projetos e relatdrios.3 ed. Sdo Pavlo: Edigies Loyola, 2007
KURY, Adriano da Gama, Para falar e escrever melhor o Portuguts. 2.ed. Rio de Janeiro: Lexikon, 2012,

MEDEIROS, 1.B. Redacio cientifica: a pritica de fichamentas, resumos, resenhas. 4.ed. Sio Paulo: Atlas, 2000,

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO —~ CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na gpgiio}

X Disciplina Pritica Profissional

TCC Estapic

STATUS DO COMPONENTE (Margue um X na opgiio}

X Obrigatorio Eletivo Optativo

DADOS DO COMPONENTE

Nome Carga Hordria (H/A) | N° de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica 03 60h 45h 2°
Gestao de Pessoas 60h -
Pré-requisitos: Nio hd Correquisitos: Nio hi
EMENTA

Estudo das organizagdes e gestio de pessoas. Introdugio aos processos dn gestiio de pessoas. lntroducdo 4 gestio por
competéncia. Andlise de educagdo corporativa. Reflexiio sobre comportamento organizacional. QOrientagiio sobre
qualidade de vida no trabalhe.

OBJETIVO (5) DO COMPONENTE

o
\\

\ \
/NX _
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Identificar as principais caracteristicas da drea de gestdo de pesseas.
Reconhecer a interagfo entre os processos de gestio de pessoas e a pestio da qualidade.
Sintetizar os principais componentes do comportamento organizacional.

Valorizar os programas de qualidade de vida no trabalho

METODOLOGIA

Partir-se-d4 do pressuposto de que o processo de aprendizagem esid ligado & significacio do contelido, e que essa,
necessariamente, implica em reflexio c investigagio na vinculagio entre a teoria ¢ a pritica. Para tanto, promover-se-do
situagbes de aprendizagem baseadas na participagio e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propoem-se;

Aulas expositivas

Debates

Estudo em grupo

Produciio de texto

Semindrios

AVALIACAO

Considera-se @ avaliagio como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos qualitativos siio
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, esle processo ¢ visto como uma dimensio do processo de ensino-aprendizagem e niio apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratépias de avaliagio as sepuintes atividades:

Participagiio oral

Producio escrita

Avaliagio escrita

Apresentagio de seminarios

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

1 ~DAS RELACOES INDUSTRIAIS A GESTAO DE PESSQAS 6 h/a.
= Conceito

= Evolugiio historica
20h/a
2 - PROCESSOS DA GESTAO DE PESSOAS
= Conceilo e caracteristicas dos processos de:

* Recrutamento e selegiio

= Integragio

= Educagiio corporativa

= Plano de vida e carreira

= Avaliagio de desempenho

* Remuneragio e beneficios

» Comportamento ¢ clima organizacional

* Demissio \

31— GESTAQ POR COMPETENCIA 3h/a
= Conceitos e aplicagio nas organizacdes

*,
AN
AR
N
4-MOTIVACAO ( \ \
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= Conceito 6 h/a
= Teorias

5-LIDERANCA
= Conceito
= Caracteristicas 6 h/a

6 — QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
» Conceito

= Politica

= Acdes

6 hfa

7 - RELACOES DE TRABALHOQ E SINDICAL
= Relacio sindicato e organizagiio 6 h/a
= Relagio trabalhador ¢ sindicato
= Nogdes de legislagio trabalhista

8 — EDUCACAQ CORPORATIVA
7 hfa

BIBLIOGRAFIA BASICA

CIDAVENATTO, 1. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. 4. ed. 580 Paulo:
Manole, 2014.

DESSLER, G. Administragio de Recursos Humanes. 3. ed. Séo Paulo: Pearson, 2015.
McSHANE, S. L.; GLINOW, M. A, V. Compertamento organizacional, 6. ed. Porto Alegre: Artmed, 2014,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARAUIO, Luis César G. de. Gestilo de Pessoas: estratégias e integragdo organizacional. S&o Paulo: Atlas, 2006.
DAVEL, E.; VASCONCELLOS, J. G. (Eds.). “Recursos” humanos e subjetividade. Petropolis: Vozes, 2002,
DAVEL, E.; VERGARA, S. C. (Eds.). Gestiio com pessoas e subjetividade. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
VERGARA, Sylvia Constant. Gestiio de pessoas, 14. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

ROBBINS. S. P.; JUDGE, T. A.; SOBRAL, F. Comportamento Organizacional - Teoria e Pratica no Contexto
Brasileiro. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2014.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA PO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CUR& )
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Margue um X na opgiio)

X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE (Marque wm X na opgiio)
X Obrigatério Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Hordria (H/A) N°. de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (I/R)
Tedrica Pritica 03 60h 45h 2
Estatistica I 60h -

Pré-requisitos: Nao ha

Correquisitos: Nio ha

EMENTA

A estatistica ¢ sua aplicagdo na gestio do qualidade. Séries estatisticas. Distribuigiio de frequéncia. Grificos estatisticos.
Medidas de posigio central. Medidas de dispersiio. Probabilidade. Varidveis aleaidrias e distribuicio de probabilidades.

OBJETIVO (5) DO COMPONENTE

- Tomar os estudantes conhecedores da aplicagdo da estatistica;
- Compreender a importincia da estatistica para a gestio da qualidade em uma organizagio;
- Demonstrar os conliecimentos bisicos da estatistica descritiva e inferencial;

- Demaosirar a aplicagiic de téenicas e grificos para estude e interpretagiio de dados;

- Conhecer os conceitos bisicos da teoria da probabilidade;
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- Aplicar as principais distribuigGes de probabilidade;
- Demonstrar a relagio entre gestio e sistemas da qualidade em um contexto organizacional.

METODOLOGIA

|

Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado & significagio do conteddo, ¢ que essa,
necessariamente, implica em reflexdo e investigagio na vinculagio entre a teoria e a pritica. Para tanto, promover-se-io
sitwacGes de aprendizagem baseadas na participagio e no desenvolvimento do poder critico ¢ criativo. Desta forma,
propbem-se:

»  Aulas expositivas;

¢ Resolugio de situagdes-problema;

s  Uso de softwares em laboratério.

AVALIACAO

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dindmico ¢ cumulativo em gque aspectos qualitativos sdo
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua histdria de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo é visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e 1nao apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagio as seguintes atividades:

»  Avaliacfio escrita;

¢ Resolugdo de situagdes-problema;

s Pratica de laboratdrio;

s Trabalhos de pesquisa.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

I. A estalistica e sua aplicaciio na gestdo da qualidade 6hv/a
1.1 A estalistica € os mélodos eslalisticos

1.2 Estatistica descritiva e a eslatistica indutiva (inferencial)

1.3 Populagio e amoslra

;.4 Dados. casos, varidveis ¢ informagdes

1.3 Varidveis qualitativas e varidveis quantitativas (discreta e continua)
1.6 Arredondamento de dados

2. Séries eslaiisticas

2.1 Temporais, geogrificas, especificas e distribuigzo de frequéncia Gh/a
2.2 Séries conjugadas (tabeln de dupla entrada)
3. Distribuigio de frequéncia

3.1 A aplicagdo da distribui¢fio de frequéncia

3.2 Organizago e classificagio de dados de varidveis qualifativas 9/
3.3 Organizacio e classificagdo de dados de varidveis quantitativas
3.4 Distribuiciio de frequéncia de dados numéricos nio agrupados ¢

agrupados em intervalo de classe
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4. Graficos estatisticos

4.1 Funcdo dos grificos na estatistica

4.2 Grifico de ramo e folha

4.3 Diagramas (linha, colunas, colunas miltiplas, setores)
4.4 Histograma, Pareto, Ogiva, boxplot e dispersio 6h/a
4.5 Grifico polar (radar)

4.6 Cartograma

4.7 Pictograma

4.8 Falhas na claboracio de grificos
5. Medidas de posigdo central

5.1 Tipos de medidas estatisticas

3.2 Medidas de tendéncia central
3.3 Medidas separatrizes

6. Medidas de dispersiio 6h/a
6.1 Amplitude total, variincia e desvio padrio

6.2 Dispersiio absoluta e relativa para duas séries de dados
6.3 Coeticiente de variagio de Pearson

6.4 Curvas simétricas e assimétricas e coeficiente de assimelria 6hv/a
6.5 Curlose e coeliciente percentilio de curtose
7. Probabilidade

7.1 Experimento. evenlo e espaco amostrak

7.2 Experimentos alealorios

7.3 Propricdades em cspacos amostrais

7.4 Propriedade condicional e independéncia
7.5 Teorema da probabitidade total e de Baves 9h/a
7.6 Arranjos. permutagdes e cambinagies

&. Varidveis aleatdrias e distribuicdes de probabilidades

8.1 Variavel aleatdria

8.2 Principais distribuigdes discretns (binomial. hipereeométrica e
Poisson)

8.3 Principais distribuictes continuas {exponencial ¢ normal)

8.4 A normal comao limite de outras distribuicSes

8.5 Grafico de probabilidade normal

12 a

BIBLIOCGRAFIA BASICA




172

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada i gestfio empresarial. 3. ed. Sdo Paulo; Atlas, 2011.

CRESPO, Antdnio Arnot. Estatistica fAcil. SZo Paulo: Saraiva, 2009.

NOVAES, Diva; COUTINHO, Cileda. Estatistica para educagiio profissional e tecnoldgica, 2. ed. Sio Paulo: Atlas,
2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MARTINS, Gilberto; DOMINGUES, Osmar. Estatistica geral e aplicada. 4. ed. Sfio Paulo: Atlas, 2011.

TIBONI, Conceigiio Gentil Rebelo. Estatistica basica: para cursos de administracio, ciéncias contibeis, tecnologicos e
de gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

TRIOLA, Mirio. Introdugiio A estatistica. 10. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2008,

VIEIRA, Sonia. Elementos de estatistica. 5. ed. Sdc Paulo: Atlas, 2012,

VIEIRA, Sonia. Estatistica basica. $io Paulo: Cengage learning, 2012.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO

DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAQ DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgio)

X Disciplina Pritica Profissional
TCC Estdgio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na op¢iio)
X Obrigatorio Eletivo Oplative
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Horsria (H/A) N". de Créditos C.H. C.H, Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Teodrica Pritica 03 60l 45h 2
Engenharia Econdmica 60h -

Pré-requisitos: Ndo ha

Correquisitos: Nio hd

EMENTA

Introduciio 3 engenharia econdmica; Matematica financeira. Reflexfio sobre o avalingio de alternalivas econdmicas.
Estudo de estimagiio, risco e incerteza. Andlise e Elaboragiio de Projelos.

OBJETIVO (5) DO COMPONENTE

L

W
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No final do curso o alune devera conhecer os principios bésicos de matemética financeira, conhecer os principios da
tomada de decisdo em ambiente financeiro e analisar situagdes de incerteza ou risco

METODOLOGIA

Partir-se- do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado A significagdo do conteldo, e que essa,
necessariamente, implica em reflexfio e investigagdo na vinculagio entre a tearia e a pritica. Para tanto, promover-se-io
situagdes de aprendizagem bascadas na participagio ¢ no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propdem-se:

&  Aulas cxpositivas

s Dcbates

e Estudo em grupo

e Produgio de texto

» Semindrios

AVALIACAQ

Considera-se a avaliacio como um processo conlinuo, dinimico e cumulativo em que aspeclos qualitatives sdo
privilegindos sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua historia de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo ¢ visto como uma dimensao do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagdo as seguintes atividades:

Participagio oral

Produgiio escrita

Avaliagio escrita

Apresentagiio de seminirios

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

1. Introducio: Engenharia Econdmica como Ferramenta de Andlise 10 h/a
e de Tomada de Decisio; Modelas de Gestio DFC-Diagrama de
Fluxo de Caixa; FC-Fluxo de Caixa; Formulagio de Decises
Econdmicas; Estimagio de Elementos Econdmicos.

2. Matematica Financeira: Juros: Taxa de Juros; Juros Simples; Juros
Compostos; Taxas Equivalentes; Valor do Dinheiro no Tempo;
Cileulo de Juros ¢ Valores Equivalentes; VP-Valor Presente
Liquido; VF-Valoer Futuro. Utilizagio de Calculadoras e Planilhas
Eletrénicas.

15 h/a

3. Avaliagio de Altemativas Econémicas: Juros e Equivaléncia
Econdmica; Métodos de Comparagio de Alternativas; Avaliagio de
Alternativas de Substituicio: Terceirizagao 10 h/a

4. Estimacio, Risco e Incerteza: Tratamento de Estimagdo; Tomada
de Decisdo Envolvendo Risco; Tomada de Decisio Envolvendo

Incerteza. 10 h/a
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3. Anilise e Elaboragiio de Projetos: VPL- Valor Presente Liquido;
TIR- Taxa Interna de Retorno; Pay-Back; TMA-Taxa Minima de
Atratividade; Analise das Receitas e das Despesas. 15 h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, Alexandre. Matemdtica financeira e snas aplicacies. 12. ed. Sio Paulo: Atlas, 2012.
FORTUNA, Eduarde. Mercado financeire: produtos e servigos. 20. ed., Rio de Janeiro: Qualitymarle, 2015,

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matemitica financeira: aplicagdes 3 andlise de investimentos. 5. ed. Sio Paulo: Prentice-
Hall, 2070.

BIBLICGRAFIA COMPLEMENTAR

PUCCINI, Abelardo Lima. Matemética financeira: objeliva e aplicada, 9. ed. Sie Paulo: Campus, 2011.
HAZZAN, Samuel; POMPEOQ, Jose Nicolau. Matematica financeira. 7. ed. Sio Paulo: Saraiva, 2014.
MATHIAS, Washington Franco: GOMES, José¢ Maria. Matemética financeira. 6. ed. Sio Paulo: Atlas, 2013.

CARVALHO, Luiz Celso Silva de; ELIA, Bruno De Sousa; DECOTELLI, Carlos Alberto. Matemitica financeira
aplicada. Rio de Janeiro: FGV, 2009.

RANGEL, A.8., SANTOS, 1.C.S. e BUENQ, R. L.S. Matcmatica dos mercados financeiros. Sio Paulo: Atlas, 2003.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE BO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURS
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS 1GARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na apg¢io)

X Disciplina Pratica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na op¢iio)

X Obrigatdrio Elctive Optativo

DADOS DO COMPONENTE

Nome Carpa Horaria (H/A) N". de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total

(H/A) (H/R)

Tedrica Pritica 03 60h 45h 2°
Gestiio de Materinis e Logistica 60h -
Pré-requisitos: Nio ha Correquisitos: Nio ha
EMENTA

Reflexio sobre abordagens e processes da logistica. Introdugfie i gestdo da cadeia de suprimentos. Andlise da amplitude
da gestdo de materiais. Aplicagio do cadastramento de materiais. Estudo da gestio de estoque. Anilise de sistemas de
controle de estoque. Detalhamento sobre inventdrio fisico. Estudo da gestio de compras. Orientagio sobre armazenagem
de materiais. Interpretagdo de indicadores de desempenho na gestdo de materiais e logislica.

OBJETIVO (8) DO COMPONENTE
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- Apresentar as relagdes da Gestdo de Materiais e Logistica no dmbito da Gestiio da Qualidade;

- Tornar o5 estudantes conhecedores das situagdes rotineiras do fluxo e controle de materiais;

- Explicar como analisar a necessidade de manter ou niio um item em estoque, planeji-lo e controli-lo, apoiados em
métodos quantitativos e gualitativos;

- Demonstrar técnicas para condugiio e negociagio para aquisi¢io de materiais;

- Demonstrar a coordenagiio e controle de um almoxarifado;

- Medir e avaliar o desempenho dos processos e gerenciamento de materiais ¢ logistico;

- Desenvolver habilidades para tomadas de decisdio quanto aos recursos materiais ¢ patrimoniais.

METODOLOGIA

Parlir-se-& do pressuposie de que o processo de aprendizagem esid ligado & significacio do conteido, ¢ que essa,
necessariamente, implica em reflexdo e investigagiio na vinculagio entre a teoria € a prifica. Para tanto, promover-se-fo
situngoes de aprendizagem baseadas na participagio e no desenvolvimento do peder critico e criativo. Desta forma,

propdem-se: -
e Aulas exposilivas
@ Debates
e Estudo em grupo
¢ Produgio de texto
¢ Semindrios
AVALIACAOC

Considera-se a avaliagiio como um processo conlinuo, dindmico ¢ cumulativo em que aspectos qualitativos sfio
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua historia de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo ¢ visto como uma dimensio do processo de ensine-aprendizagem e ndo apenas
como momentos isolados. Assim, prop8em-se como estratégias de avaliagio as seguintes atividades:

* Avaliagdo escrita;

e  Resolugo de situnges-problema;

o Discussio e atuagio em dindmicas;

* Relatorio e apresentagio de semindrio;

»  Resolugio de estudo de caso.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

1. Abordagens e processos da Logistica 6h/a
1.1 Evolugdo histdrica e conceito da logistica

1.2 A Logistica no Brasil

1.3 Funcdes, objetivos e processos da logistica

1.4 A Logistica reversa

1.5 Atividades da logistica

2. A Gestiie da Cadeia de Suprimentos

2.1 Conceito, ohjetivos e fases da cadeia de suprimenios

2.2 A logistica e o Gerencimmento da Cadeia de Suprimentos
2.3 Os objetivos e mecanismos para o Gerenciamento da Cadeia
de Suprimentos

3. Amplitude da Gestiio de Materiais

3.1 Os recursos materiais e patrimoniais 3h/n

3h/a
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3.2 O coneeito e ciclo da Gestiio de Materiais

3.3 Estrutura organizacional da Gestio de Materiais

3.4 Materinis para controle de medidas da qualidade

3.5 A importancia da Gestio da Qualidade no controle da
movimentagiio de materiais

4. Cadastramento de materiais

4.1 Especificagdo de materiais

4.2 Aprupamento, padronizagio ¢ normatizagio de materiais
4.3 Codificagiio de materiais

4.4 Normas ABNT e outras normas

4.5 Funcio dos Orggos de controle (ANVISA, INMETRO ¢
Receita Federal)

5. Gestiio de estoque

5.1 Conceito, razdes e principios da gestio de estoque

5.2 Tipos de estoque

3.3 Classificagio ABC dos estoques — Curva ABC

5.4 Previsiio de consumo

3.5 Custos dos estoques

5.6 Lotes Fconfmicos

5.7 Tempo de reposigio, intervalo e nimero de ressuprimento
6. Sistemas de controle de estogue

6.1 Estoque de seguranca

6.2 Controle de estoque por ponte de pedido

6.3 Controle de estoque por revisbes periddicas

6.4 Controle de estoque pelo Material Requirement Planning
7. Inventirio fisico

7.1 Conceito e objetivos do inventario fisico

7.2 Tipos de inventdrio

7.3 Metodologia para realizagdo do inventdrio

8. Gestio de compras

8.1 Conceito, fungio e objetivos

8.2 Modalidades e meios de compra

8.3 Perfil do comprador

8.4 Processo e registro de compras

8.5 Auditoria, cadastro e relacionamento com fornecedores
8.6 Efica nas compras ¢ na relagio com o fornecedor

9. Armazenagem de materiais

9.1 Conceilo, razdes e objetivos de um sisterna de armazenagem
9.2 Tipos de sislemas de armazenagem

9.3 Operagdes (recebimento, estocagem, separagiio de pedido e
expedigio)

9.4 Tipos de equipamentos para acondicionamento e manuseio de
materiais

9.5 Centrole de manutengdo, conservagio e movimentagio de
materiais

9.6 Registro e controle de nfio conformidades e plano de agdo
{correcdo e prevenciio)

9.7 Acompanhamento, controle e gerenciamento de sinistros,
avarias, perdas e desperdicios de materiais

9.8 Rastreabilidade de materiais e sisterna de informagio

10. Indicadores de desempenho na Gestdo de Materiais ¢
Logistica

10.1 Medicio ¢ Avaliagio de desempenho na Gestio de Materiais
¢ Logistica

10.2 Indicadores de conirole dos estoques

10.3 Indicadores de controle de compras

10.4 Indicadores de controle logistico

6hfa

12h/a

6h/a

6h/a

6h/a

9 ha

3 a

\,

7
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 2. ed. Sfio Paulo: Sarajva,
2009.

POZO, Hamilton. Administra¢io de recursos materiais e patrimoniais; uma abordagem logistica. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2016.

VIANA, Jofo. Administra¢iio de materiais: um enfoque pritico. Sio Paulo: Atlas, 2002,

BIBLIGGRAFIA COMPLEMENTAR

CAXITO, Fabiano (coord.}. Legistica: um enfoque pratico. So Paulo: Saraiva, 2011,

DIAS, Marco Aurélio Pereira. Administraciio de materiais: principios, conceitos e gestio, 6 ed. Sio Paulo: Atlas, 2009.
MARTINS, Petronio; ALT, Paulo Renato Campos. Administracio de materiais e recurses patrimoniais. 3 ed.Sfo
Paula: Saraiva, 2011.

NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica empresarial: uma visio local com pensamento globalizado. Sio Paule:
Atlas, 2012,

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Logistica: evolu¢iio na administragio — desempenho e flexibilidade. Curitiba: Jurud,
2006.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

. PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPQ DE COMPONENTE (Marque um X na opgio)

180

X Disciplina Pritica Profissional
TCC Estigio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgio)
X Obrigatdrio Eletivo Optative
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Hordria (H/A) | N°. de Créditos C.H. C.H. Perfodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Tedrica Pratica 03 40h 30h 2°
Gestiio Ambicntal 40h -
Pré-requisitos: Nio ha Correquisitos: Nio hi
EMENTA

Introdugdo & evolugdo historica da questdo ambiental. Reflexio sobre o probiema ambiental no século XXI. Discussio
sobre o desenvolvimento sustentéavel. Andlise sobre empresas e o meio ambicnte. Estudo sobre poluigio ambiental. Busca
de compreensio sobre aspectos legais, institucionais ¢ orgios regulamentadores. Introdugio ao sistema de gestdo
ambienlal nos empresas. Analise de gerenciamento de residuos. Estudo sobre colela, tratamento e destinagio de residuos.
Discussio sobre reciclagem e reaproveitamento de materiais. Andlise sobre decisdes ambientais gerenciais. Reflexio
sobre a produgiio mais limpa e a ecoeficiéncia. Critica 3 responsabilidade social cmpresarial € o meio an Bignlc.

=
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OBJETIVO (5) DO COMPONENTE

Conhecer as bases historias e caracteristicas basicas da sustentabilidade aplicada ds organizagdes;
Identificar ¢ avaliar possiveis impactos ambientais nas organizagoes.

Conhecer a certificagiio ambiental e sua aplicagdo nas organizagoes.

Reconhecer os problemas de gestio ambiental nas organizagies.

METODOLOGIA

Partir-se-4 do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado 3 significacio do conteldo, e que essa,
necessariamente, implica em reflexdo e investigagdo na vinculagio entre a teoria ¢ a pratica. Para tanto, promover-se-io
situagdes de aprendizagem baseadns na participagio e no desenvolvimenio do poder critico e criativo. Desta forma,
propbem-se:

®  Aulas expositivas

e Debates

e Estudo em grupo

¢ Producio de texto

¢ Semindrios
AVALIACAO

Considera-se a avaliagio come um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos qualitativos sdo
privilegiados sobre os quantitativos, abrangende o estudante, tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo é visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nio apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como esiratégins de avaliagiio as seguintes atividades:

Participagio oral

Produgdo escrila

Avaliagiio escrita

Apresentacio de semindrios

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

Interacio homem e meio ambiente, 4 h/a
Elementos de ecologia humana e educagio ambiental. 4 h/a
Controle da qualidade ambiental. 4 h/a
Instrumentos de gestio ambiental ¢ Politicas ambientais. 4 h/a
As organizagdes e o desenvelvimente sustentdvel. 6 h/a
Introdugio 4 legislagiio ambiental. 6 h/a
Certificagdes ambientais 6 h/a
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BIBLIOGRAFIA BASICA

DIAS, Reinaldo. Gestio ambiental: responsabilidade social e susteniabilidade. 3. ed. Sfio Paulo:Atlas, 2017.
JABBOUR, Ana Beatriz Lopes de Souza. JABBOUR, Charbet Jusé Chiappetta. Gestio ambiental nas organizacbes.
Sio Paulo: Atlas, 2013,

SEIFFER, Mari Elizabete, Gestdo ambiental: instrumentos, esfera de agdo e educacgo ambiental. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DIAS, Reinaldo. Sustentabilidade: origem e fundamentos, educagio e governanga global e modelo de desenvolvimento.
Sdo Paulo: Atlas, 2015.

LINS, Luis dos Santos. Introdugio i gestio ambiental empresarial: abordando economia, direito, contabilidade e
anditeria. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

MONTIRELLER FILHO, Gilberto. PHILLIPPI JTUNIOR, Arlindo. Empresas, Desenvolvimento e Ambiente:
diagndstico ¢ diretrizes de sustentabilidade. Sio Paulo: Manole, 2006.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. 15O 14001: sistema de gestdio ambiental — implantagiio objetiva e econdmica. 3.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestio ambiental e responsabilidade social corporativa: Estratégia de negocios focadas na

realidade brasileira. 8. ed. Sio Paulo: Atlas, 2015.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR IO CURSO

£,
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNCLOGIA DE

PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS 1IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Margue um X na op¢iio)

X Disciplina Pralica Profissiona)l
TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na op¢io)
X Obrigatorio Eletiva Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Hordria (H/A) N". de Creditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
{H/A) (H/R)
Tedrica Pritica 03 60h 45h 2"
Ferramentas da Qualidade 60h -
Pré-requisitos: Nio hd Correquisitos: Nilo hd
EMENTA

Analise sobre o uso das ferramentas da qualidade para o controle e solugdes de probliemas. Aplicagiio de brainstorming,
Utilizagdo das ferramentas basicas da qualidade. Estudo dos 5 porqués. Introdugio 4 5W2H (4Q1POC). Estudo do Ciclo
PDCA e SDPCA. Aplicaciio do MASP. Discussiio sobre os 5 Sensos.

OBJETIVO (8) DO COMPONENTE

\
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- Tornar os estudantes conhecedores das principais ferramentas da qualidade usadas no controle, solugdes de problema e
melhoria de processos ¢ produtos;

- Conhecer as ferramentas estatisticas mais utilizadas e aplicar o método PDCA na resolugéo de problemas.

- Identificar a associagiic entre as ferramentas;

- Compreender a anélise da causa raiz por meio da anilise dos porqués;

- Compreender a aplicagdo dos 5 sensos na preparagio do ambiente de trabalho para a melhoria da qualidade e
produtividade,

METODOLOGIA

Partir-se-4 do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado A significacdo do conteido, e que ¢S54,
necessariamente, implica em reflexdio e investigago na vinculagfio entre a teoria e a pritica. Para tanto, promover-se-io
situagdes de aprendizagem baseadas na participagiio e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propoeim-se:

»  Aulas expositivas;

» Resolucde de situagdo-problema;

e  Semindrios;

¢ Estudo de case.

AVALIACAO

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos qualitativos sio
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua historia de vida como na sua experiéncia
profissional, Desta forma, este processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nio openas
como mamentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagio as seguintes atividades:

»  Apresentagio de semindrios;

s  Avaliagio escrita;

¢ Resolugio de situagio-problema;

s Resolugio de estudo de caso.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

1. O uso das ferramentas da gualidade para o controle ¢ 3h/a
solugdes de problemas

1.1 Objetivo e uso das ferramentas no controle e solugdes de
problemas.

2. Brainstorming 6h/a
2.1 Conceito e aplicagiic do Brainstorming

2.2 Composicio da equipe

7
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2.3 Tipos e regras para Brainstorming

2.4 Etapas do Brainstorming

15h/a
3. As ferramentas basicas da qualidade
3.1 Objetivo e aplicagfio das ferramentas bdsicas da qualidade
4, Finalidade e conhecimento das ferramentas bisicas da
qualidade
5. 5 porquis bh/a
5.1 Conceito e objetivo dos 5 porqués 6/a

5.2 Passos para aplicac@io dos 5 porqués
6. SW2H (4Q1P0C)

6.1 Conceito, objetive e uso do 5SW2H 6h/a
6.2 As etapas do SW2H
7. Ciclo PDCA e SDCA
7.1 Conceito, objetivo e uso PDCA Oh/a
7.2 Etapas do PDCA

7.3 Relagio entre 0 PDCA e 0 SDCA
8. MASP

8.1 Conceito, objetivo e uso do MASP
8.2 Relagdo do PDCA e MASP

8.3 Etapas do MASP

9. 5 Sensos

Oh/a

9.1 Conceito, objetivo e uso dos 5 sensos
9.2 Estruturagiio dos grupos de 5°S

9.3 Aplicacio de cada senso

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARVALHO, Marly M.; PALADINI, Edson P. Gestio da qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro: Elsevier-
ABEPRO, 2012

CARPINETTI, Luiz. Gestiio da qualidade: conceitos e técnicas. 3.ed. Siio Paulo: Atlas, 2016.

LOBO, Renato Nogueirol, Gestiio da Qualidade: as sete ferramentas da qualidade, anidlise e solugiio de problemas, JIT,

Kaisen, Housekeeping, Kanban, FMEA, PPAP e Reengenharia. Sio Paulo: Erica, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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CARVALHO, Pedro Carlos de. O programa 5S e a qualidade total. 5 ed. Sio Paulo: Alinea, 2011,
WERKEMA, Cristina. Métodos PDCA e DMAIC e suas ferramentas analiticas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012,

LOBO, Renato Nogueirol; SILVA, Damifio Limeira da. Gestiio da qualidade: diretrizes, ferramentas, métodos e
normatizagio. Sdo Paulo: Erica, 2014,

TOLEDO et al. Qualidade: gestio e método. Sdo Paulo: LTC, 2013.

VIEIRA, Sénia. Estatistica para a qualidade, 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENAPOR DO CURSO




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAC

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAQ DA QUALIDADE

DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

ROy

PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

40, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

TIPO DE COMPONENTE (Margue um X na opgio)

187

X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estigio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgiio)
X Obrigatorio Eletiva Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Hordria (H/A) N". de Créditos C.H. C.H. Periodo
Tetal Total
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica 03 6Ch 45h 2°
Projeto Integrador 1 G0h -

Pré-requisitos: Nio hi

Correquisitos; Nio hi

EMENTA

Estruturagic de um plano de agio para solugio de problema e melhoria de produtos e processos. Discussio de
metedologias para anilise e solugiio de problemas, Anidlise de competéncias, comportamento e necessidade de pessoas.
Aplicagiio de técnicas estatisticas para estudo de problemas. Anilise de viabilidade financeira das propostas. Andlise das
necessidades de materiais e da cadeia de suprimentos. Andlise dos impacios ambientais e sustentabilidade. Anilise ¢
selegio de ferramentas da qualidade para andlise e solucio de problemas e melhorias.

[\

OBIETIVO (5) PO COMPONENTE
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- Permitir a inter e transdisciplinaridade curricular a partir de uma situagfo-problema;

- Envolver estudantes e docentes em estudo, andlise e estruturagio de problemas ou agdo de melhorias, a partir de
metodelogias trabalhadas no curso;

- Estimular a capacidade de reflexdo dos estudantes e a compreensio sobre como utilizar os conhecimentos adquiridos
diante dos desafios relacionadas is questdes de qualidade;

- Estimular e praticar o trabalho em equipe;

- Proporcionar a integragio dos conhecimentos teéricos na vida profissional do gestor da qualidade.

METODOLOGIA

Partir-se-4 do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado & significagio do contetdo, e que essa,
necessariamente, implica em reflexdo e invesligagio na vinculagdo entre a teoria e a pratica. Para tanto, promover-se-3o
situagbes de aprendizagem baseadas na participagio ¢ no desenvolvimento do poder critico € criativo. Desta forma,

propdem-se:
e Aulas expositivas
s Debates
o Estudo em grupo
¢ Produgio de tocxto
s  Scmindrios
AVALIACAO

Considera-se » avaliagio como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos qualitativos sio
privilegiados sobre os guantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua histdria de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo € visto como uma dimensao do processo de ensino-aprendizagem e nido apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se coma estratégias de avaliagio as seguintes atividades:

*  Avaliagio escrila;

¢  Resolugio de situagdo-problema;

= Participaciio da equipe;

s  Apresentagio de resultado;

» Cumprimento de atividades.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

1. Apresentagdo das normas para realizar o Projeto Integrador e 2h
sua concepgdo e constituigio, regras, orientagdes, atividades e
prazos para entrega do Projeto final do periodo.

2. Escolha e estruturagiio de um desafio para construgiio de plano
de acdio para solugio de problema ¢ melhoria de produtos & 5h
ProCEessos.

3. Discussio de metodologias para anilise e solugio de
problemas. Zh

4. Anilisc de competéncias, comportamento ¢ necessidade de
pessoas. 5h/a
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5. Aplicagdo de técnicas estatisticas para estudo de problemas.

Sh/a
6. Anilise de viabilidade financeira das propostas.
7. Anilise das necessidades de materiais e da cadeia de 5h/a
suprimentos.

Sh/a
8. Andlise dos impactos ambientais e sustentabilidade.
9. Anélise e selegiio de ferramentas da qualidade para analise e 5h/a
solugdo de problemas e melhorias.

Shfa
10. Acompanhamento dos trabalhos.
11. Orienlagdo de apresentagio de trabalho [inal. 20h/a

Th/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARPINETTI, Luiz, Gestio da qualidade: conceitos e técnicas. 3.ed. Sdo Paulo; Atlas, 2016.

CARVALHO, Marly M.; PALADINI, Edson P. Gestio da quealidade: teoriz e casos. Rio de Janeiro: Elsevier-ABEPRO),
2012.

POZO, Hamilton. Administracio de recursos materiais e patrimoniais; uma abordagem lopistica. 7. ed. Sio Paulo:

Allas, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CRESPO, Anténio Amol. Estatistica Facil. Sio Paulo: Editora Saraiva, 2009.
DESSLER, G. Administra¢io de Recursos Humanos. 3. ed. Sio Paulo: Pearson, 2013,

FERREIRA, Roberto. Engenharia econdmica e avaliaciio de projetos de investimento: critérios de avaliagio,
financiamentos e beneficios fiscais e andlise de sensibilidade e risco. Sde Paulo: Atlas, 2009,

KURY, Adrianc da Gama. Para falar e eserever melhor o Portugués. 2. ed. Rio de Janeiro: Lexikon, 2012.

MONTIBELLER FILHO, Gilberte. PHILLIPPI JUNIOR, Arlindo. Empresas, Desenvolvimento ¢ Ambiente:
diagnastico ¢ dirctrizes de sustentabilidade. Sio Paulo: Manole, 2006.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opeiio}
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X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgiio)
X Obrigatério Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Hordria (H/A) | N° de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Teérica Pritica 03 60h 45h 3
Gestiio da Produgio 60h -
Pré-requisitos: Niio hd Correquisitos: Nio hi
EMENTA

Introdugiio as abordagens da gestdo da produgfo. Estudo sobre sistemas de produgio. Aplicagdo de estratégia da produgio.
Desenvolvimento de arranjo fisico e fluxo. Andlise de projeto ¢ organizagdo do trabalho. Estudo de localizagio de
instalacdes. Realizagio de planejamento da capacidade produtiva. Aplicagiio de planejamento e controle da produgéo.
Andlise de operagdcs enxutas e jus! in time. Estudo de planejamento e controle da qualidade na p(ﬂ@ﬂ;ﬁo. Melhoramenio

da produgdo.

™

N,
N

N

N
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OBJETIVO (5) DO COMPONENTE

- Dotar os alunos dos conhecimentos que regem a Gestio da Produgfo,

- Torné-los conhecedores das atividades e situagdes rotineiras nos processos produtivos;

- Demonstrar ferramentas e técnicas para planejamento e apoio & decisio nas operagdes produtivas;

- Demonstrar a relagdo da gestiio da qualidade no planejamento, controle e melhoramento das atividades produtivas;

- Desenvolver habilidades para tomada de decisdes incidentes sobre o controle das operagdes produtivas de bens e servigos.

METODOCLOGIA

Partir-se-i do pressuposio de que o processo de aprendizapgem estd licado & significacdo do conteddo, e que essa,
necessariamenle, implica em reflexiio e investigagfio na vinculagio entre a {coria e a pratica. Para tanto, promover-se-io
situacOes de aprendizagem baseadas na participagio e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propbem-se:

e Aulas expositivas;

e Resoluciio de situagdes-problema;
& Semindrio
e Estudo de caso.

AVALIACAO

Considera-s¢ a avaliagio como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos qualitativos sio
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua historia de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, esle processo € visto como uma dimensio do processe de cnsino-aprendizagem e ndo apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagio as seguintes atividades:

»  Avaliacio escrila;

» Resolugiio de situagGes-praoblema;

=  Relatdrio e apresentacdo de semindrio;

¢ Resolugiio de estudo de caso,

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

1. Abordagens da Gestdo da Producio th/a
1.1 Evoluciio historica

1.2 Conceito de Gestiio da Produgiio e o gerente de produgio

1.3 A operagiio como um sislema micre ¢ um macro- organizacional
1.4 Atividades relacionadas i Gestiio da Produgiio

1.5 Fungdes do sistema de produgio e suas inter-relagoes

2. Sistemnas de produgiio

2.1 Conceito e elementos constituintes do sistema de produgio
{(Modelo de transformagio) 3h/a
2.2 Difercnga enire bens e servicos e suas caracteristicas
2.3 Classificaciio dos sistemas de produgiio

3. Estratégia da produgiio
3.1 Visio geral do planejamento estratégico
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3.2 Estratégia produtiva
3.3 Critérios / objetivos estratégicas da produgdo
3.4 Qualidade e produtividade para a competitividade

4. Arranjo fisico e fluxo

4.1 Tipos basicos de arranjos fisicos

4.2 Relagio entre tipos de processos e tipos basicos de arranjo fisico
4.3 Objetivos de um arranjo fisico

4.4 Seguranga do trabalho e meic ambiente

5. Projeto ¢ medida do trabalho

5.1 Projeto do trabalho e satisfagiio dos colaboradores
5.2 Anilise e estudo dos métodos de trabalho

5.3 Medida do trabalho

6. Localizaciio de instalaghes

6.1 Importincia e razdes para decisdes de localizagio
6.2 Objetivos das decisBes de localizagio

6.3 Técnicas de localizagdo

7. Planejamento da capacidade produtiva

7.1 Coneeito, decises, tipos e medidas da capacidade

7.2 Balanceamento e cdlculos da capacidade

7.3 O momento da alteraciio da capacidade

7.4 A analise do ponto de equilibrio para o aumento da capacidade

8. Planejamente ¢ controle da produgito

8.1 Responsabilidades da area

8.2 Plano de produgio

8.3 Plano Mestre de Produciio (PMP}

8.4 Programagio da Produgio

8.5 Balanceamento de linha

8.6 Planejamento ¢ controle de projetos (rede PERT / CPM
8.7 Contrale da produgdo

9, Operagies enxutas e just in time

9.1 Conceilo de just in lime ¢ operagdes enxutas
9.2 Filosofia enxuta

9.3 Técnicas do JIT

9.4 O Kanban e os programas de entrega nivelada
9.5 Reducies de LeadTimes Produtivos.

9.6 Layout JIT.

9.7 Troca Répida de Ferramentas.

10. Planejamento e controle da qualidade na produgiio
10.1 A qualidade na gestdo da produgio

10.2 A conformidade as especificagdes

10.3 Os controles da qualidade na produgio

11. Melhoramento da produgio

11.1 Medida e melhoramento de desempenho na produgio
11.2 Prioridades de melhoramento

11.3 Abordagens de mellhoramento

11.4 Conhecimento das técnicas de melhoramento

3h/a

3hfa

6h/a

6h/a

6h/a

6h/a

Gl/a

ad
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BIBLIOGRAFIA BASICA

CORREA, Carlos Alberto; CORREA, Henrique Luiz. Administrag¢ie de produgiio e de operagdes: manufatura e
servigos — uma abordagem estratégica. Edigio compacta. 2. ed. So Paulo: Atlas, 2013,

MOREIRA, Daniel Augusto. Administraciio da produciio e operacdes. 2. ed. Sio Paulo: Cengage learning, 2008,
SLACK, Nigel; BRANDON-JONES, Alistair; JOHNSTON, Robert. Administrac¢iio da produciio. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2015,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BALLESTERO-ALVAREZ, Marla Esmeralda. Gestio da qualidade, producio e operagies, S3o Paulo: Atlas, 2010
CHASE, Richard; JACOBS, Robert; AQUILANO, Nicholas. Administragiio da producfio e operacgdes: para vantagem
competitiva. Porto Alegre: Bookman — Mc Graw Hill, 2006,

CORREA, H.; CAON, M. Gestiio de servicos: lucratividade por meio de operagdes e de satisfagdo dos clientes.Sio
Paulo: Atlas, 2002.

TUBING, Dalvie Ferrari. Planejamento ¢ controle da produgiio: teoria e pritica. Sio Paulo: Atlas, 2007,

TUBINO, Dalvio Ferrari. Manufatura enxuta como estratégia de produgiie: a chave para a produtividade industrial,
Sdop Paulo: Atias, 2015

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS 1IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAQ DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opcia)
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X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opcio)
X Obrigatério Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Hordria (H/A) | N°. de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica 03 60h 45h 3"
Gestiio de Processo 600 -
Pré-requisitos: Nio hi Correquisitos: Nio hé
EMENTA

Estudo de conceitos centrais de processos, metodologias e aplicagdes. Andlise de interligagio dos processos com as

estratégias. Aplicagdo de mapeamento, andlise e redesenho de processos. Discussio sobre implantagio, acompanhamento

e avaliacio. Otimizago de processos. Reflexie sobre mudanga cultural ¢ o papel da lideranga na gestdo de processos.

Seftware para Gestdo de Processo.
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OBJETIVO (S) DO COMPONENTE

Promover o desenvolvimento de competéncias que permitam aos alunos, compreender, explicar, e prever a melhor forma
de estruturar uma organizagdo visando corresponder aos objetivos propostos, assim como lidar com processos
organizacionais complexos e entender a organizagiio na qual esta inserida.

METODGLOGIA

Partir-se-3 do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd lipado a significagio do contelido, e que essa,
necessariamente, implica em reflexdo e investigagdo na vinculagio entre a teoria e a pratica. Para tanto, promover-se-io
situagdes de aprendizagem baseadas na participagio e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propdem-se:

e Exposigio dinlogada

e Trahalhos em grupo.

s  Decbates em sala de aula,

o Leitura ¢ produgfio de textos académico-cientificos.
AYALIACAO

Considera-se a avaliagio come um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos gualilativos sio
privilegiados sobre os guantifativos, abrangendo o estudante, tanto em sua historia de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, esle processo € visto como uma dimensio do processo de ensino-aprendizagem ¢ nfio apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagiio as seguintes atividades:

¢ Formativa, diagnédstica, processual, continua, individual e/ou em grupo.

* Instrumentos avaliativos: trabalhos ¢ avaliagGes escritas e orais, semindrios, produgiies textuais escritas, orais,

audiovisuais e digitais.
¢  Frequéncia e participagiio

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

Conceituacio de processos 4 /a
Processos e a estrutura organizacional. 8 h/a
Tomada de decisio. 4 h/a
Integragiio de processos 6 h/a
Metodologias, téenicas e ferramentas para a racjonalizagio de 12 i/a

processos organizacionais.
Ferramentas de modelagem. 12 /a
Anilise e redesenho de processos com apoio de sistamas. 10 i/a

Mudanga erganizacional 4 h/a
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUIO, L.C.G.; GARCIA, A.; MARTINES, S. Gestiio de processos: melhores resultados e exceléncia
organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Administraciio de processos: conceitos, metodologia, priticas. Sao Paulo:
Atlas, 2007.

PADM, R.:CARDOSO, V. CAULLIRAUX, H.;CLEMENTE, R. Gestiio de processos: pensar, agir e aprender. Rio de
Janeiro: Bookman, 2009,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARBARA, Saulo. Gestio por processos: fundamentos, técnicas e modelos de implementagdo. Rio de janeiro:
Qualitymark, 2006.
DIAS, Sergio V. S. Auditoria de processos organizacionais: teoria, finalidade, metodologia de trabalho e resultados

esperados. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2008.
OLIVEIRA, D.P. R. Administragiio de processos: conceitos, metodologia, priticas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GONCALVES, José Emnesto Lima, DREYFUSS, Cassio. Reengenharia das empresas: passando a limpo. Sdo Paulo:
Atlas, 1995,
HARRINGTON, H. James. Aperfeicoando proccssos empresariais. Sio Paulo: MakronBooks, 1993.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELQ COLEGIADQ DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDEN
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS 1GARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAQ DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgiio)

X Disciplina Pritica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgiio)

X Obrigatadrio Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Hordria (H/A) N", de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Taotal
(H/A) (H/R)
Tedriea Pritica 03 60h 45h 3°
Estatistica IT 60h --
Pré-requisitos: Estatistica | Correquisitos: Niio hi
EMENTA

Estudo sobre Amostragem, Aplicagio de estimagfio. Reflexo sobre andlise de variiincia, Rﬂahzac;ae de testes

paramétricos. Aplicacio de teste ndo paramétricos. Reflexfio sobre correlagiio e regressio Ime r. Esl‘udo de séries e

previsdes temporais. \ L
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OBJETIVO (S) DO COMPONENTE

- Tornar os estudantes conhecedores da aplicag@io da inferéncia estatistica;

- Deimostrar como se seleciona uma amostra para inferir comportamentos populacionais;

- Apresentar técnicas de estimagao para inferéncia de medidas estatisticas e intervalos de confianca,

. Demonstrar a aplicagiio ¢ ajustamento de testes estatisticos para aceitar ou rejeitar hipateses;

- Demostrar a aplicagdo e interpretagdo de indices de correlagio e determinagio, por métodos de regressio, para analisar
relagbes causais entre dados estatisticos;

- Interpretar comportamentos demanda temporais para selegio de técnicas adequadas de previsio.

METODOLOGIA

Partir-se-& do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado 3 significagdo do contelido, e que essa,
necessariamente, implica em reflexdo e investigagio na vinculagio entre a teoria e a pritica. Para tanto, promover-se-io
sitnacdes de aprendizagem baseadas na participagio e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propdem-se: i

»  Aulas cxpositivas;

»  Resolugio de siluagdes-problema;

» Uso de softwares em laboratorio.

AVALIACAO

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dindmico e cumulativo em gue aspectos qualitativos sdo
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo € visto como uma dimensio do processo de ensino-aprendizagem e nio apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagiio as seguintes atividades:

« Avaliagdo escrita;

+ Resolugiio de situacoes-problema;

¢ Pratica de laboratorio;

» Trabalhos de pesquisa.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

1. Amesiragem th/a
1.1 A importancia da amostragem
1.2 Modelos probabilisticos

1.3 Modelos niio probabilisticos

2. Estimaciio Oh/a
2.1 Parfimetros e estatisticas
2.2 Distribuigdes amostrais
2.3 Estimagdo de pardmetros
2.4 Tamanho da amostra

3. Testes paramétricos Sh/a
3.1 Estimagdo e hipoteses
3.2 Os procedimentos dos lestes de hipdteses
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3.3 Tipos de erros

3.4 Testes unilaterais e bilaterais

3.5 Testes estatisticos

3.6 Poder de um teste e tnmanho da amostra

4. Anilise de varifincia
4.1 Anilise de varidncia para um fator 9h/a
4.2 Tabela de andlise de variincia

4.3 Distribuigiio f e teste de médias

5. Teste nio paramétricos
3.1 Testes de aderéncia Oh/a
5.2 Anilise de associagio

5.3 Testes para duas populagGes

6. Correlagiio e regressio linear
6.1 Definigdes de Regressdo e Correlagio 9/a
6.2 Regressio linear simples

6.3 Coeficiente de correlagdo linear de Pearson
6.4 Introdugdo a modelos nfo lineares

6.5 Testes de hipoteses aplicados

7. Séries ¢ previsbes temporais
7.1 Componentes de séries temporais 9h/a
7.2 Tendéncia com médias maveis

7.3 Tendéncia com modelos de regressio
7.4 Sazonalidade

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada 3 gestio cmpresarial. 3. ed. Sfo Paulo: Atlas, 2011,

DOANE, David. SEWARD, Lori. Estatistica aplicada i administragiic ¢ a economia. Porto Alegre: Mc Graw Hill,
2008.

NOVAES, Diva; COUTINHO, Cileda. Estatistica para educagio profissional e tecnologica. 2 ed. Sio Paulo: Atlas,
2013,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BORNIA, Anténio; REIS, Marcelo; BARBETTA, Pedro. Estatistica para cursos de engenharia e informitica. 3. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, Gilberto; DOMINGUES, Osmar. Estatistica geral e aplicada. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011

TIBONI, Conceigio Gentil Rebelo. Estatistica basica: para cursos de administragdo, ciéncias contdbeis, tecnologicos ¢
de gestdo, Sio Paulo: Atlas, 2010.

TRIOLA, Mirio. Intredugiio 3 estatistica. 10. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

VIEIRA, Sonia. Estatistica para a gualidade. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE PO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSQ SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X nz opeiio)

X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgiio)
X Obrigatorio Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Hordria (H/A) N°®. de Créditos C.H. C.E. Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica 03 60h 45h 3°
Gestiio de Desenvolvimento de 60h -
Produto

Pré-requisitos: Nio ha

Correquisitos: Niio hi

EMENTA

Introdugfio aos conceitos ¢ abordagem de produtes. Estudo de caracteristicas do produto. Andlise do projeto do produto.

Reflexiio sobre a relacdo do projeto de produto com os sistemas produtivos. Aplicagiio de téenicas de geragio de ideias.

Estudo de téenicas de pesquisa de mercado, Interpretagia de métodos de teste de conceilos de produtos. Reflexio sabre

ergonomia do produto. Discussio sobre reengenharia de valor. Aplicagiio de método de desdobramente da fungio

qualidade. Estude de métodos e téenicas de otimizagdo caracteristicas e parimetros de controle. Rcﬂcxiq sobre legislacio
=,
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e propriedade industrial. Inirodugdo 4 tecnologia aplicada na criagiio de produtos.

CBJETIVO (S) DO COMPONENTE

Apresentar aos alunos a necessidade de estruturagio de um sistema de desenvolvimento de produtos competitive a nivel
corporativo e de projeto.

METODOLOGIA

Partir-se-d do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado 4 significagio do contelido, e que essa,
necessariamente, implica em rellexfo e investigagiio na vinculagio entre a teoria ¢ a pritica. Para tanto, promover-se-io
situncBes de aprendizagem basendas na participagiio e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,

propéem-5¢:
e  Aulas expositivas
o Debates
e Esiudo em grupo
e Producio de texto
¢ Semindrios
AVALIACAO

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dindmico ¢ cumulativo em gue aspectos qualitativos sio
privilegiados sobre os quantitativos, abrangende o estudante, tanto em sva histéria de vida como na sua experiéncis
profissional. Desta forma, este processo & visto como uma dimensio do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagio as seguintes atividades:

»  Avaliagio escriin;

» Resolugdo de situagie-problema;

o Participagio da equipe;

o  Apresentagdio de resullado;

« Cumprimento de atividades.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

0s ciclos de desenvelvimento dos produtos,

O processo de desenvolvimento de produtos e suas abordagens
Dingramas de Muxo do desenvolvimento de produlos
Concepgito da ideia do produto

Analise preliminar

Definigiio do conceilo
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Definigiio da estrutura do produto e desenhos preliminares
Definigio de materiais

Avaliagio do negbcio

Desenvolvimento do produto

Validagio do produto

Projeto do processo produtive

Defini¢io de meios de controle

Anilise de valor

Marketing

N N . . . T I

BIBLIOGRAFIA BASICA

ROMEIRQ FILHO, Eduardo (coord.). Projeto do produto. Rio de Janeiro: Elsevier-ABEPRO, 2010.

KAMINSK]I, Paulo. Desenvolvendo produto com planejamento, criatividade e qualidade. Rio de Janeiro: LTC,
2000.

MACHADO, Mércio Cardoso; TOLEDO, Nilton Nunes. Gestiio do processo de desenvolvimento de produtos: uma

abordagem baseada na cringiio de valor. Sio Paulo: Atlas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ABREU, Aline; OGLIARI, André; CORAL, Eliza. Gestio integrada da inevagio; estratégia, organizagdo e
desenvolvimento de produto. Siio Paulo: Atlas, 2008.

BARBOSA FILHQ, Antonia N. Projeto e desenvolvimento de produtes. Sio Paulo: Atlas, 2009,

MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick. Implementagio do QFD para o desenvolvimento de noves produtos, Sio Paulo:
Atlas, 2008.

ROTONDARO, Roberto; MIGUEL, Paulo; GOMES, Leonardo. Projeto do produto e do processo. Sio Paulo: Atlas,
2010.

ROZENFELD, H.; et al. Gestdo de desenvolvimento de produtos: uma referéncia para a melhoria do processo. 530
Paulo: Saraiva, 2006

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
. PERNAMBUCO
PRO-REITORJA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSING — CAMPUS 1IGARASSU
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgiio)

X Disciplina Pratica Profissional

TCC Estigio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgiio)

X Obrigatario Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Hordria (H/A) N", de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica 03 60h 45h 3¢
Gestio da Qualidade em 60h -
Servigos
Pré-requisitos: Nio ha Correquisitos: Nio ha
EMENTA

Introdugio ao conceite de servigo. Anilise de esiratégias para pgerenciamento de servigos: clientes, necessidades,
CX]')LCIdLlVﬂS Reflexio sobre formulaciio de visiio de scrvigos. Estudo da qualidade em servigos: conceito de quﬂhddde em
servicos, dimensdes da qualidade em servigos, desdobramento da qualidade. Andlise do sistema de prestagiia em servigos:
palco x bastideres. Reflexiio sobre avaliagiio da qualldade em servigos: procedimentos de mensuragiio, m?::] de satisfogiio
dos clientes, utilizagio da padronizagio. Introdugiio & padronizagio em servigos: necessidade, flexibiliz ¢iq de padries,
L
]

melodologia de padronizagio. Estudo da melheria continua da prestagiio de servigos.
-
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OBJETIVO (S) DO COMPONENTE

Capacitar o aluno na gestio e na realizagio de controle de qualidade em servigos.

METODOLOGIA

Partir-se-4 do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd lipado a significacdo do contetido, e que essa,
necessariamente, implica em reflexdo e investigagfio na vinculagiio entre a tcoria e a pritica. Para tanto, promover-se-do
situagBes de aprendizagem baseadas na participagdo e no desenvolvimento do poder critico e criativo, Desta forma,

propoern-se:
e  Aulas expositivas
» Debates
s Estudo em grupo
e Produgio de texto
+ Seminarios
AVALIACAO

Considera-se a avaliagio como um processo conlinuo, dindmice ¢ cumulativo em que aspeclos qualitativos siio
privilegiados sobre os quantitatives, abrangendo o estudante, tanto em sua historia de vida como na sua experiéncia
profissional, Desta forma, este processo ¢ visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nio apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avalingio as seguintes atividades:

s Avaliagfo escrita;

*  Resolugio de situagdo-problema;

»  Participagfio da equipe;

«  Apresentaciio de resultado;

»  Cumprimento de atividades.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

Qualidade em servigos: Conceituagio, dimensdes e desdobramentos 10 Ww/a

Gerenciamento de servigos

O sistemna de prestagdo de servigos 10 h/a
Avaliagio da qualidade em servigos 8 h/a
Padronizagio em servigos 14 hfa
Melhoria continua na prestagiio de servigos 10 h/a

8 h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA
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CORREA, H. L.; CAON, M. Gestiio de servicos: lucratividade por meio de operagdes ¢ de satisfagio dos clientes. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.

DALLEDONNE, Jorge. Gestiio de servigos: a chave do sucesso nos negdcios. Rio de Janeiro: Senac, 2008.
MATTAR, Frauze Najib, Gestiio de produtoes, servigos, marcas e mercados: estratégias e agdes para alcangar e

manter-se “Top of Market”, Sao Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ADIZES, I. Gerenciando as mudangas, Sio Paulo; Pioneira Thomson Learning, 2002,

CARLZON, J. A. A hora da verdade, Rio de Janeiro: Sextante, 1994,

FITZSIMMONS, J. A_; FITZSIMMONS, M. 1. Administra¢iio de servigos: operagdes, estratégia e tecnologia da
informacio, 4 ed. Porlo Alegre: Bookman, 2005.

HOFFMAN, K. D,; BATESON, J. E. G. Principios de marketing de servicos - conceitos, estratégias e casos. Sdo
Paulo:; Pioneira Thomson Learning, 2003.

RAZZOLINI Filho, Edelvino. Geréncia de servigos para a gestio comercial: um enfoque pritice. Curitiba: lbpex, 2010.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O CCMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR BO CURSO




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

_ PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPQ DE COMPONENTE (Marque um X na opgiio)
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X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estigio
STATUS DO COMPONENTE (Margue um X na opgiio)
X Obrigatdrio Eletivo Optative
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Hordria (H/A) | N° de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Teérica Pritica 03 60h 45h 4°
Tecnologias e Sistemas de 60h -
Informaciio Aplicados

Pré-requisitos: Nio ha

Correquisitos: Nio ha

EMENTA

Estudo de conceitos basicos de tecnologia da informagdo comunicacional e sistemas de informagio computacional.
Discussiio sobre gestio do conhecimento. Administragio de Sistemas de Informagfo. Andlise de tipos de tecnologias e
aplicagdes para qualidade. Utilizagdo de principais aplicagdes de sistemas para gestio da qualidade. Estudo de coméreio
e negocios eletrbnicos. Andlise sobre seguranca da informaciao.
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OBJIETIVO (8) DO COMPONENTE

Tomar o aluno capaz de aplicar conceitos de programagiio de computadores em ferramentas de produtividade,
especificamente planilhas eletrnicas e bancos de dados, visando a construgfio de pequenos sistemas de informagfio,

METODOLOGIA

Partir-se-d do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado 4 significagio do conleido, e que essa,
necessariamente, implica em reflexdio e investigagdo na vinculagfio entre a teoria e a prética. Para tanto, promover-se-ao
situagBes de aprendizagem baseadas na participagiio e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,

propéem-se:
¢  Aulns expositivas
e Debates
e Estudo em grupo
& Produgiio de texto
s  Semindrios
AVALIACAO

Considera-se a avaliacio como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos qualitativos sio
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanlo em sua historia de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo é visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem ¢ nio apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avalingio as seguintes atividades:

»  Avaliacio escrita;

e Resolugic de situagio-problema;

=  Participaciio da equipe;

»  Apresentaciio de resultado;

+»  Cumprimento de atividades.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
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1. Estudo de conceitos basicos de tecnologia da informagdo 6h/a

comunicacional e sistemas de informacgfo computacional.

2. Discussio sobre gestio do conhecimento. 6h/a

3. Administragio de Sistemas de Informagdo. Oh/a

4, Andlise de tipos de tecnologias e aplicages para qualidade. 5. 12h/a

Utilizagdo de principais aplicagGes de sistemas para gestio da 12h/a

qualidade.

6. Estudo de comércio e negocios eletrnicos. 6h/a

7. Andlise sobre seguranca da informacio. 9h/a
BIBLIOGRAFIA BASICA

COSTA, Tvanir et al. Qualidade em Teenologia da Informagiie: conceitos de qualidade nos processos, produtos, normas,
medelos e teses de softawares no apoio s estralégias empresariais. STo Paulo: Atlas, 2013,

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistema de informagies gerenciais, 11, ed. Sio Paule: Pearson, 2014,

TURBAN, Efraim; VOLONINO, Linda. Tecnologia da informacfio para gestio: em busca do melhor desempenho

estralégico e operacional. 8. ed. Parto Alegre: Bookman, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AKABANE, Getilio Kazue. Gestiio estratégica da tecnologia da informagiio: conceito, metodologias, planegjamento e

avaliages. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
COX, Joyce; LAMBERT, Joan. Microsoft Aceess 2013, Porto Alegre: Bookman, 2014,

KIM, David; Solomon, Michael, Fundamentos de seguranga de sistemas de informaciio. Rio de Janeiro: LTC, 2014,
O’'BRIEN, James; MARAKAS, George. Administragiio de sistemas de informacfio. 15. ed. Porto Alegre: Bookman,
2013.

STAIR, Ralph; Reynolds, George. Principios de sistemas de informagiie. Sio Paulo: Cengage, 2015.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTQ ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgio)
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X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estigio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opeio)
X Obrigatario Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Hordria (H/A) N" de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (HR)
Tedrica Pritica 03 60h 45h 3¢
Projeto Integrador 11 60h -
Pré-requisitos: Niio ha Correquisitos: Nio ha
EMENTA

Estruturagio de um plano de aglo para solugBio de problema ¢ melhoria de produtos e processos. Discussio de
metodologias para andlise e solugiio de problemas. Aplicagio de técnicas estatisticas para estudo de problemas. Andlise
de [atores operacionais. Mapeamento, anilise e redesenho de processos. Métodos e 1écnicas de otimizagio. Caracteristicas
e parimelros de controle. Avaliagio da qualidade em servigos: procedimentos de mensuragiio, nivel de satisTagio dos

clientes, ulilizagaio da padronizagdo. Analise das tecnologias, comunicagdo e sistemas de inform

de pestio da qualidade.

i:d0 aplicados ao sislema
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OBJETIVO (5) DO COMPONENTE

- Permitir a inter e transdisciplinaridade curricular a partir de uma situagio-problema;

- Envolver estudantes e docentes em estuda, anélise e estruturagio de problemas ou ago de methorias, a partir de
metodologias trabathadas no curso;

- Estimular a capacidade de reflexio dos estudantes e a compreensio sobre como utilizar os conhecimentos adquiridos
diante dos desafios relacionadas as questdes de qualidade;

- Estimular e praticar o trabalho em equipe;

- Proporcionar a integragdo dos conhecimentos tedricos na vida profissional do gestor da qualidade.

METODOLOGIA

Partir-se-d do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado a significagdo do contetido, ¢ que essa,
necessariamente, implica em reflexdo e investigagio na vinculagdo entre a teoria ¢ & pritica. Para tanto, promover-se-io
situagdes de aprendizagem bascadas na participagdo e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,

propdem-se:
s  Aulas expositivas
» Debates
s  Estudo em grupo
* Produgdo de texto
* Semindrios
AVALIACAQ

Considera-se a avalingio como um processo continuo, dinimico e cumulativo em que aspeclos gualitativos sio
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo & visto como uma dimensao do processo de ensino-aprendizagem e niio apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagio as seguintes atividades:

»  Avaliagio escrita;

¢ Resolugdo de situagio-problema;

+ Participagio da equipe;

»  Apresentagiio de resultado;

» Cumprimento de atividades.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

1. Apresentagdio das normas para realizar o Projeto Integrador e sua 3h
concepeiio e constituigio, regras, orientagdes, atividades e prazos
para entrega do Projeto final do periodo.

2. Discussio de metodologias para andlise e solugiio de problemas.
3. Aplicaciio de técnicas estatisticas para estudo de problemas. 5h
4, Analise de fatores operacionais.

5. Mapeamento, nndlise e redesenho de processos. 5h
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6. Métodos e técnicas de otimizagio caracter{sticas e pardmetros de

controle. sh

7. Avaliagio da qualidade em servicos: procedimentos de

mensuragio, nivel de satisfacio dos clientes, utilizagdo da gﬂ

padronizacdo.

8. Andlise das tecnologias, comunicagio € sisternas de informacio Sh

aplicados ao sistema de gestio da qualidade.

9. Acompanhamento dos trabalhos,

10. Orientacdo de apresentagio de trabalho final, 5h
20h
2h

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUJO, L.C.G.: GARCIA, A.; MARTINES, S. Gestin de processos: melhores resultados e exceléncia
organizacional. So Paulo: Atlas, 2011,

DALLEDONNE, Jorge. Gestiio de servigos: a chave do sucesso nos negdcios, Rio de Janeiro: Senac, 2008.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Administragiio de processos: conceitos, metodologia, priticas. Sio Paulo:

Atlas, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ADIZES, 1. Gerenciando as mudangas. Sio Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002,

CARLZON, 1. A. A hora da verdade. Rio de Janeiro; Sextante, 1994,

FITZSIMMONS, J. A.; FITZSIMMONS, M. J. Administragiio de servigos: operagdes, estratégia e tecnologia da
informagdo. 4 ed. Porto Alegre: Bookman, 2005. o
HOFFMAN, K. D.: BATESON, I. E. G. Principios de marketing de servigos - conceilos, estratégias e casos. Sio
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

RAZZOLINI Filho, Edelvina. Ger&ncin de servigos para a gestie comercial: um enfoque pritico. Curitiba: Ibpex,
2010,

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADG PELO COLEGIADO DE CURSO
&)

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORBENADOR DO CUR

\



212

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO

DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS 1GARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Margue um X na opgio)

X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estigio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na op¢iio)
X Obrigatério Eletiva Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Hordria (H/A) N*. de Crédites C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritiea 03 60h 45h 4°
Normatizagio e Certificagio da 60h -
Qualidade
Pré-requisitos: Nio hi Correquisitos: Nio hd
EMENTA

Estudo da normalizacio nacional e internacional. Introdugdo ds normas da 150 9000. Discussiio sobre o sistema de gestdo
da qualidade pela NBR ISO 9001, Reflexfo sobre sistemas de gestdo integrados. Levantamento de normas da qualidade
para o setor automotivo. Busca de compreensio sobre Programas BFP e HACCP. Estudo sobre o programa brasiieiro da
qualidade e produtividade.
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OBJETIVO (8) DO COMPONENTE

-Tornar os estudantes conhecedores de normas, processos e certificagdes para sistema de gestdo da qualidade;

- Compreender a concepgiio e a importincia das normalizagGes para um sistema de gesto da qualidade;

- Apresentar as principais normas para certificagio de um sistema de gestio da qualidade;

- Apresentar o escopo, a documentagiio e a avaliagio das normalizages para concepeio/integracio com o sistema de gestiia
da qualidade;

- Demonstrar programas de exceléncia para a gestio da qualidade.

METODOLOGIA

Partir-se-i do pressuposto de que o processo de nprendizagem estd ligado & significagio do conteldo, e que esta,
necessariamente, implica em reflexdo e investigagdo na vinculagiio entre a teoria e a pratica, e que se promoverdo situagdes
de aprendizagem, baseadas na participagio e no desenvolvimento do peder critico e criativo, desta forma propde-se:

e Aulas expositivas;

o Resolugio de situagdo-problema

¢  Seminiros;

e Esmdo de caso,

AVALIACAO

Considera-se a avaliagio como um processo contfnuo, dindmico e cumulntivo em que aspectos qualifativos siio
privilegiados sobre os quantitalivos, abrangendo o estudante, tanto em sua historia de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo € visto como uma dimensio do processo de ensino-aprendizagem e niio apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagiio as seguintes atividades:

»  Avaliagiio escrifa;

+ Resolugio de situagdo-problema;

»  Apresentagdo de semindrios;

* Resolugio de estudo de caso.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

1. Normaliza¢io nacional e internacional 6h/a
1.1 Conceite e beneficios da normalizacio

1.2 Os organismos de normalizagdo nacional e internacional
1.3 Processo de criagio de normas

1.4 Comités brasileiros

1.5 Tipos de certificagdes
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2. Normas ISO 9000

2.1 A qualidade e a série SO 5000

2.2 Normas da série 150 9000

3. O Sistema de Gestie da Qualidade pela NBR 150 5001
3.1 Principios de gestdo da 150 9001

3.2 Requisitos de gestdo da qualidade da ISO 9001

3.3 Certificagfio de sistema de gestiio da qualidade ISO 9001

3.4 Processo de implementagio do sistema de gestio da qualidade.

4, Sistemas de Gestdo Integrados

4.1 Razdes e beneficios da inlegragio

4.2 Elementos comuns aos sistemas de gestio [SO 9001, ISSO
14001, OHSAS 18001 e AS 8000.

4.3 Requisitos para um Sisterna de Gestdo Integrada — PAS 99
4.4 O papel das auditorias nos Sistemas de Gestio e 0 SASSMAQ

5. Normas da qualidade para o setor automotivo

5.1 Fundamento das normas de sistema da qualidade automotivo
QS5-9000, VDA 6.1, EAQF e a AVSQ

5.2 ISO TS 16949 e a IS0 9001

6. Programas BFP e HACCP

6.1 Conceito, importincia e beneficios das Boas Priticas de
Fabricagdo na indistria alimenlicia

6.2 Conceito, importincia, principios e certificagio no HACCP
(APPCC) em seguranga alimenticia

6.3 NBR 15635 e 22000

7. Programa Brasileiro da Qualidade ¢ Produtividade
7.1 A Fundagio Nacional da Qualidade

7.2 O Modclo de Exceléncia da Gestdo (MEG)

7.3 O ciclo de avaliagio do Prémio Nacional da Qualidade

7.4 O Indicador Nacional da Maturidade da Gestio

3h/a

12h/a

Oh/a

9h/a

9/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro; GEROLAMO, Maleus Cecilio. Gestiio da qualidade ISO 9001:2015: requisitos e

integraco. Sdc Paulo: Atlas, 2015.

"\
CARVALHO, Marly M.; PALADINI, Edson P. Gestiio da qualidade: tenria e casos. Rio de Janeiro:ElL vie\r—ABEPRO,
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2012,

MORAES, Mircia Vilma. Sistema de gestiio: principios e ferramentas. Sdo Paulo: firica, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ABNT. NBR ISO 9001: atualizagio da ABNT NBR I1SO 9001:2008 para ABNT NBR 130 9001:2015, Rio de Janeiro:
ABNT, 2015.

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestiio da qualidade, produciio e operagies. Sio Paulo: Atlas, 2010.
CARPINETTI, Luiz. Gestiio da qualidade: conceitos e técnicas. 3.ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.

CRN. Guia de elaboracio do manual de boas priticas para manipulagio de alimentos 2007. Ric de Janeiro: CRN4,
2007. Disponivel em: http://www.crnd.org.br/ems/upl/args/guia-de-elaboracao-do-manual-de-boas-praticas-para-
manipulacao-de-alimentos.pdf>. Acesso em: 13 set. 2017,

FNQ. Modelo de Exceléncia da Gestiio. Sio Paulo: FQN. Disponivel em:<http://www.fng.org.br>. Acesso em 13 set.
2017.

HARO, Daniel: CATEN, Carla. Sistema da qualidade na inddstria automobilistica: uma visdo geral das normas
cexistenies e as que estdo por vir. 18 a 21 maio 2003. 2° COBEF. UFU: Uberlindia, Disponivel em:

<http://abem.org br/anais/cobe/2003/artigos/COF03_0209.pdf>, Acesso enx: 13 set. de 2017.

LOBOQ, Renato Negueirol; SILVA, Damido Limeira da. Gestio da qualidade: diretrizes, ferromentas, métodos e
nermatizagiio. Sdo Paulo: Erica, 2014,

SANTOS JUNIOR, Clever Jucene. Plane APPCC em estabelecimentos alimenticios: guia técnico para elaboragiio,
Rio de Janeiro: Rubio, 2014,

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTL

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO C\

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENAD&KI%CURSO




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACKO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

_ PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO ~ CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opciio)
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X Disciplina Pritica Profissional
TCC Estigio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgiio)
X Obrigatério Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Horiria (H/A) N° de Créditoes C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Teérica Pratica 04 80h 60h 4°
Metrologia 50h 30h
Pré-requisitos: Nao ha Correquisitos: Niio hd
EMENTA

Reflexio sobre o papel da metrologia na qualidade. Estudo das medigdes ¢ o estabelecimento de padrdes. Introdugdo aa
sistema de medicao, Caracterizagio dos sistemas de medigfio. Busca de compreensio sabre as medigdes e seus resultados.

Anidlise do sislema de medigdo (MSA). Estudo dos principios da incerteza de medigio. A

sistermna de medicio.

p<icagﬁo do gerenciamento do
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OBJETIVO (S) DO COMPONENTE

- Dotar os alunos dos conhecimentos que regem a Metrelogia para a qualidade;

- Compreender as medigdes como guia de controle para o atendimento de especificagdes, seguranga de produios, conirole
e manutengio industrial e redugio de perdas;

- Conhecer as diferentes formas e instrumentos de medigfo;

- Entender o uso e aplicagiio dos instrumentos de medigfic para o controle de processo;.

METODOLOGIA

Partir-se-i do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado & significagio do conteido, e que essa,
necessarfamente, implica em reflexo e invesligagio na vinculagio entre a teoria e a pritica. Para tanto, promover-se-o
situages de aprendizagem basendas na participagio e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,

propdem-se:
e Aulas expositivas;
e Resolugio de situagdes-problema;
e Oficina de Instrumentagio;
e Estudo de caso.
AVALIACAO

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dinimico ¢ cumulativo em que aspectos qualitatives sio
privilegindos sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia
profissional, Desta forma, cste processo é visto como uma dimensio do processo de ensino-aprendizagem e nilo apenas
como momentos isalados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagio as seguintes atividades:

=  Avaliagiio escrita;

* Reselugio de siluagbes-problema;

»  Pratica da oficina de instrumeniagiio;

¢ Resolugdo de estudo de caso.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

1. O papel da metrologia na qualidade 6h/a
1.1 Medicdes no cotidiano das organizagdes

1.2 A metrelogia e a qualidade

2. As medices ¢ o estabelecimento de padroes th/a
2.1 A necessidade de padronizagiio
2.2 A organizagiio da metrologia

2.3 O sistema internacional de unidades
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2.4 As fungdes do INMETROQ, a metrologia legal, cientifica ¢
industrial

3. O sistema de mediciio

3.1 Conceito do sistema de medi¢do

3.2 Partes e funcies do sistemna de medigdo

3.3 Instrumentos de medigio e controle dimensional

3.4 Pratica com instramentos

4. Caracterizacio dos sistemas de medigio
4.1 As diferengas em um mesmo sistema

4.2 Regimes de funcionamento

4.3 Processos de caracterizagio de desempenho
4.4 Caracteristicas do sistema de medigio

4.5 Consideragio sobre os termos ¢ definigdes de metrologia

5. As medigiies e seus resultados

5.1 Erros nos sistemas de medicio

5.2 Consideragdes sobre os processos de calibragao
5.3 A escolha de um instrumento de medigfo

5.4 Tolerincias e ajusies

3.5 Prética com instrumentos

. Analise do sistema de mediciio (VSA)
6.1 Escope do MSA
6.2 Estudo de R&amp;R, meétodo da média-amplitude

7. Principios da incerteza de medicio

7.1 Evolugfo e conceito de incerteza de medicio

7.2 A expressfio de incerteza de medigdo

7.3 As distribuicGes de probabilidade

7.4 Céleulo da incerteza na calibragdo de wn micrémetro
7.5 Cilcuto da incerteza na medigio de um pina

7.6 Pratica com instrumentos

8. Gerenciamento do sistema de medigio
8.1 Referéncias normativas para ¢ sisterma de medigio
8.2 Elementos de gestdo na relagiio cliente-fornecedor

8.3 Custos da qualidade com o sislema de medi¢io

20h/a

Oh/a

15h/a

6h/a

6h/a
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8.4 Sistema de gestdo no nivel de laboratorio para calibragdes
8.5 Acreditagio de laboratorios

8.6 Resultades de medigio como elementos de gestio

BIBLIOGRAFIA BASICA

ABACKERLI, Alvaro el al. Metrologia para a qualidade. Rio de Janciro: Elsevier, 2015.

LIRA, Francisco Adval de. Metrologia dimensional: técnicas de medigdio e instrumentos de controle e fabricagio
industrial. Sio Paulo: Erica, 2013,

SILVANETO, Jodo Cirilo. Metrologia ¢ contrele dimensional: conceilo, normas e aplicagdo. Rio de Janeiro: Elsevier,

2012,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AGOSTINHQO, Q. L. Tolerdncias, ajustes, desvios ¢ andlise de dimensies. Sio Paulo: Edgard Bluecher, 2001,
ALBERTAZZI, A; SOUSA, A. Fundamentos de Metrologia Cientifica e Industrial. Siio Paulo: Manaole, 2008,
ALVES, José Luiz Lourciro. Instrumentagiio, controle ¢ automacio de processos. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010,
LIRA, Francisco Adval de. Metrologia na Inddstria. 10. ed. Sfo Paulo: Erica, 2016.

NBR ISO/1EC 17025, Requisitos gerais para competéncia de laboratéries de ensaios e calibragiio. Rio de Janeiro:
ABNT, 2006.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINQ — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opegilo}

X Disciplina Pritica Profissional

TCC Estigio

STATUS DO COMPONENTE (Margue um X na opgio)

X Obrigatério Eletive Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Horiria (H/A) N de Créditos C.H. CH. Periodo
Tolal Tatal
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica 03 60h 45h 4
Planejamento Estratégico 60h -
Pré-requisitos: Nio hd Correquisitos: Nio ha
EMENTA

Estudo de modelos conceituais; Andlise do macroambiente: forgas competitivas; andlise estrutural dentro das indistrias;
analise da concorréncia; andlise da posigdo competitiva; Realizacio de planejamento estratégico; Aplicacdo da matriz
SWOT: Anilise dos tipos de estratégias empresariais; Reflexiio sobre cadeia de valor. Estudo de Balanced Scorecard.
Discussdo sobre o ajustamento entre a estratégia empresarial e a estratégia de producio. rﬂ

'
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OBJETIVO (S) DO COMPONENTE

- Compreender o processo de elaboraciio do planejamento estratégico na empresa;
- Analisar o macro ambiente;
- Conlecer estratégias empresariais

METODOLOGIA

Partir-se-& do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado & significacio do conteldo, e que essa,
necessariamente, implica em reflexfio e investigagdo na vinculagdo entre a teoria e a pritica. Para tanto, promover-se-iio
situacdes de aprendizapem baseadas na participagio e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,

propoem-se:
o  Aulas expositivas
o [ebates
e Estudo em grupo
¢ Producio de texto
o Scmindrios
AVALIACAO

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos qualitalivos sio
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estndante, tanio em sua histdria de vida como na sua experiéneia
profissional. Desta forma, este processo ¢ visto como uma dimensao do processo de ensino-aprendizagem ¢ ndo apenas
como momentos isolados, Assim, propdem-se comoe estratégias de avaliagiio as seguintes atividades:

» Avaliagdo escrita;

e Resolugido de situagiio-problema;

=  Participagiio da equipe;

= Apresentagdo de resultado;

»  Cumprimenio de atividades.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

Modelos conceituais; 4ha
Andlise do macroambiente; 4h/a
Forgas competitivas; 4h/a
Analise estrutural dentro das indistrias; 3h/a
Andlise da concorréncia; 4h/a
Anilise da posi¢io competitiva; 3h/a
Planejamento estratégico; 10h/a
Matriz SWOT; 8h/a
Tipos de estratégias empresariais; 8h/a
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Cadeia de valor, 4h/a
Balanced Scorecard. 4h/a
O ajustamento entre a estratégia empresarial e a estratégia de 4h/a
producio.

BIBLTOGRAFIA BASICA

HITT, Michael A; IRELAND, R. Duane; E.HOSKISSON, Robert. Administracio estratégica. 2. cd. Sao Paulo:
Cengage Leaming, 2008.

MINTZBERG, Henry et al. O processo da estratégia: conceitos, contextos € casos selecionados, 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

TAVARES, Mauro Calixta. Gestiio estratégica, 2, ed. Sio Paulo: Atlas, 2003,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, Martinho Isnard Ribeiro de. Manual de planejamento estratégico. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2040,
HAYES, Robert ct. al. Produgiio, estratégia e tecnologia: em busca da vantagem competitiva. Porto Alegre: Bookman,
2008.

LAURINDO, Fernando; CARVALHO, Marly. Estratégia competitiva: dos conceitos a implementagfo. S3o Paulo:
Atlas, 2007.

OLITVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Estratégia competitiva e vantagem competitiva: como estabelecer,
implementar ¢ avaliar. 8. ed. a0 Paulo: Atlas, 2011.

PARNELL, John; KROLL, Mark; WRIGHT, Peter, Administraciio estratégica: conceitos. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CU Q\



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAC

PERNAMBUCO

223

AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO —~ CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIFO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢io)

X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estigio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgio)
X Obrigatdrio Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Hordria (H/A) N, de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Tedrica Pratica 03 60h 45h 4°
Controle Estatistico da 60h -
Qualidade -

Pré-requisitos: Nio hd

Correquisitos: Nio ha

EMENTA

Introdugio aos fundamentos do controle estatistico da qualidade. Aplicagdo de grificos de controle para varidveis. Anilise
de estabilidade e capabilidade do processo. Analise do sistema de medigdo. Aplicagio de grificos de conirole por atributos.
Reflexiio sobre inspegio da qualidade.
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OBJETIVO (8) DO COMPONENTE

- Tarnar os estudantes conhecedores dos meios para controle estatistico da qualidade no processo;

- 1dentificar os principais tipus de controle grificos por varidveis e atributos;

- Demonstrar como efetuar os cilculos de controle para andlise da estabilidade e capacidade de um processo;
- Demonstrar os processos para inspegio ¢ acompanhamento do processo.

METODOLOGIA

Partir-se-4 do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado & significagiio do contelido, ¢ que essa,
necessariamente, implica em reflexiio e investigagdo na vinculago entre a teoria e a pratica. Para tanto, promover-se-ao
situagdes de aprendizagem baseadas na participagiio e no desenvolvimento do poder critico ¢ criativo. Desta forma,
propbem-se:

s Aulas expositivas;

» Resolugio de situacio-problema;

s Tstudo de caso;

e Usp de softwares em laboratério

AVALIACAOQ

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em gue aspectos qualitativos sdo
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, lanto em sua histdria de vida como na sva experiéncia
profissional. Desta forma, este processo ¢ visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem ¢ ndo apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como esiratégias de avaliagiio as seguintes arfvidades:

s Avaliaciio escrita;

» Resolugio de situagio-problema;

» Resclugio de estudo de caso;

*  Pritica de laboratorio.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

1. Fundamentos do controle estatistico da qualidade 6l/a
1.1 Causas de variabilidade dos processos
1.2 Monitoramento dos processos por grificos de controle
1.3 Estimando a variabilidade do processo

1.4 Amostragem estratificada

2. Grificos de controle para varidvels 12h/a

2.1 Construgio dos grificos de controle X e R
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2.2 Graficos alternativos
6h/a

3. Anilise de estabilidade e capabilidade do processo
3.1 Limites naturais, de especificagio e de controle

3.2 Alarmes versus itens niio conformes

3.3 Indices de capabilidade do processo

6h/a
4. Anidlise do sistema de mediciio

4.1 Caracteristica de um sistema de medigio

4.2 Avaliacio do erro sistematico do sistema de medigio

4.3 Estudo de repetitividade e reprodutividade de sistemas de
medi¢io

12h/a
5. Grificos de controle por atributos
3.1 Grifico de controle de np

3.2 Grifico de controle p

5.3 Grifico de controle C

5.4 Grifico de controle u

18hv/a
6. Inspecgiio da qualidade

6.1 Inspegio para aceitagdo

6.2 Planos de amostragem simples ¢ Curvas Caracteristicas de
Operagio (CCO)

6.3 Delerminacio dos planos de amostragem

6.4 Inspegao retificadora

6.5 Plano de smostragem dupla

6.6 Planos de amostragem ¢ procedimentos na inspegiio por
atributos - NBR 5426

6.7 Inspegio baseada na norma 150 9000

BIBLIOGRAFIA BASICA

COSTA, Antonio; EPPRECHT, Eugénio; CARPINETTI, Luiz. Controle estatistico da qualidade. 2. Ed. Sio Paulo:
Atlas, 2005,
LOUZADA et al. Controle estatistico de processos: uma abordagem pritica para cursos de
Enpenharia e Administragfio: Rie de Janeiro: LTC, 2013.
MONTGOMERY, Douglas. Introdugiio no contrele estatistico da qualidade. 7. ed. Rio de Janeiro:LTC, 2016.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, Marly Monteiro de; PALADINI, Edson Pacheco, Gestio da qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro:
Campus, 2012,

MOREIRA, Daniel Augusto. Administragio da produgiio e operagdes. 2. ed. 5o Paulo: Cengage learning, 2008.
PALADINI, Edson Pacheco. Avaliagiio estratégica da qualidade. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

ROSA, Leandro Cantorski da. Introdugfio ao contrale estatistico de processo. Rio de Janeiro: FGV, 2016.

VIEIRA, S6nia. Estatistica para a qualidade. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO

DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS 1GARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERTOR DE TECNOLOGIA EM GESTAOQ DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgio)

X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE (Marque nm X na op¢iio)
X Obrigatorio Eletivo Optalivo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Hordria (H/A) N, de Créditos C.I. C.H. Periodo
Tatal TFotal
{(11/A) (H/R}
Teorica Pritica 03 60h 45h 4°
Gestiio da Inovagio 60h -

Pré-requisitos: Nio ha

Correquisitos: Nio i

EMENTA

Estudo dos conceitos de inovagio e gestio da inovagiio tecnolégica, de processo e de produto. Anilise dos tipos de
inovacdo. Reflexio sobre inovagio e estratégia. Discussio a cerca da inovagdo e cooperagiie. Estudo da inevagio e
concentragio. Andlise de sistema de inovagio. Comparagio entre tecnologin e inovagiio tecnologica.
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OBJETIVO (S) DO COMPONENTE

- Permitir a inter e transdisciplinaridade curricular a partir de uma situagfio-problema;

- Envolver estudantes e docentes em estudo, anélise ¢ estruturagio de problemas ou agéo de melhorias, a partir de
metodologias trabalhadas no curso;

- Estimular a capacidade de reflexio dos estudantes e a compreensiio sobre como utilizar os conhecimentos adquiridos
diante dos desafios relacionadas as questdes de gestdo da inovagiio;

METODOLOGIA

Partir-se-i do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado A significagdo do contefido, e que essa,
necessariamente, implica em reflexdo ¢ investigagiio na vinculagiio entre a teoria e a pritica. Para tanto, promover-se-io
situagdes de aprendizagem baseadas na participagio e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propbem-se:

®  Aulas expositivas

s  Debates

= Estudo em grupo

¢ Produgdo de texto

®  Semindrios
AVALIACAQ

Considera-se a avaliagio como um processo conlinuo, dindmico e cumulative em que aspeclos qualitativos sde
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua historia de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo & visio como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem ¢ nio apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-sc como estratégias de avaliagio as seguintes atividades:

+  Avaliagdo escrita;

e Resolucio de situagio-problema;

s Participagiio da equipe;

e Apresentagiio de resultado;

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

Conceitos de inovacie ¢ pestio da inovagdo tecnologica, de 4 h/n

processo e de produlo. 6 h/a

Os tipos de inovagio. 8 h/a

Inovagiio ¢ estratégia. 8 h/a

Inovagio o cooperagio. 8 h/a

Inovaciio e concentragdo. 10 /a

Sistema de inovagio. 8 h/a (\

™,
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8 h/a

Tecnologia e Inovagio tecnolagica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SCHERER, Felipe Ost. Gestiio da inovagiio na pritica. 2. ed. Sio Paulo: Atlas, 2016.
TIDD, Joe; BESSANT, John; PAVITT, Keith. Gestiio da inovagiio. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 20135.

MATOS, Joio Reberto Loureiro de; GUIMARAES, Leoman dos Santos. Gestdo da tecnologia e inovagiio: uma

abordagem pritica. 2. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2013

BIBLIOGRATIA COMPLEMENTAR

CARRETEIRO, Ronald. Inovagio tecnoldgica: come garantir a modernidade do negoeio. Sio Paulo: LTC, 2009.
FREITAS FILHO, Fernando Luiz. Gestiio da inovaciio: teoria e pratica para implantagio. S8c Paulo: Atlas, 2013,

JUDGEND, Duniel; SILVA, Sérgio. Inovagio e desenvolvimento de produtes: priticas de gestfio e casos brasileiros,

Siio Paulo: Atlas, 2013,

TIGRE, Paulo Bastos. Gestio da inovagiie: a economin da tecnologia no Brasil. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2014,

ZOGBI, Edson. Criatividade: o comportamento inovador como padriio natural de viver e trabalhar. Sio Paulo: Atlas,
2014,

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CLENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

DIRETORIA DE ENSING — CAMPUS IGARASSU

PRO-REITORIA DE ENSINO

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

TIPO DE COMPONENTE {(Marque um X na opgiic)
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X Disciplina Pritica Proefissional
TCC Estdpgio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na op¢io)
X Obrigatario Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Horaria (H/A) N". de Créditos C.H. C.H. Periode
Total Total
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica 03 60h 45h 4°
Custos de Producio 60h -

Pré-requisitos: Nio ha

Correquisitos: Nio hd

EMENTA

Intredugiio 4 Contabilidade de Custos: origem, evolugfo e objetivos; classificacio dos custos; principios e métodos de
custeio. Andlise custo-velume-lucre: margem de contribuigfio, ponto de equilibrio, margem de seguranca € alavancagem
pperacional. Aplicagio de mélodos de custeio. Esludo de critério de rateios de custos indiretos; Andlise de custos
relacionados 4 qualidade.
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OBJETIVO (S) DO COMFPONENTE

Identificar a aplicag8o da gestdo de custos nas operagdes produtivas.,
Conhecer as téenicas e ferramentas da apropriacio de custos.
Reconhecer o papel da gestio de custos no processo decisorio relacionado &s operagdes produtivas,

METODOLOGIA

Partir-se-4 do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado & significagio do contetdo, e que essa,
necessariamente, implica em reflexdo e investigagdo na vinculagdo entre a teoria € a pritica. Para tanto, promover-se-io
situagfes de aprendizagem baseadas na participagiio e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propdem-se:

e Aulas expositivas.

e Estudos de caso.

e Resolugiio de exercicios estruturados,

AVALIACAO

Considera-se a avaliagiio como um processo continuo, dindmico e cumulalivo em que aspectos qualitativos sfo
priviiegiados sobre os quantitativos, abrangende o estudante, tanto em sua historia de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem ¢ nio apenas
como mormentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagiio as seguintes atividades:

s Avaliagdo escrita;

¢ Resolugiio de estudos de caso

¢ Resolugio de exercicios

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

Introdugiio 3 Contabilidade de Custos: erigem, evolugiio e objetivos 5hv/a

Classificagio dos custos

8 h/a
Principios e métodos de custeio

10 h/a
Anilise custo~volume- lucro: margem de contribuigio, ponto de
equilibrio, margem de seguranga e alavancagem operacional

10 h/a
Métodos de Custeio.
Critério de Rateios de Custos Indiretos, 10 h/a
Custos refacionados & qualidade 8 h/a

8 h/a \
\
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BACIC, Migue! Juan. Gestio de custos, Curitiba: Jurud, 2008.
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos, 10 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MEGLIORINI, Evandir. Custes: Andlise e Gestdo. 3. ed. Sio Paulo: Prentice hall brasil, 2012

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PINTO, Alfredo Augusto Gongalves et al. Gestiio de Custos. Rio de Janeiro: FGV, 2008.

COSTA, Reinalde Pacheco da; JTUNIOR SARATVA, Abradio Freires. Precos, Or¢amentes e Custos Industriais -
Fundamentos da Gesido de Cuslos e de Pregos Industriais. Ria de Janeiro: Campus - Elsevier, 2010,

CREPALDI, 8.A. Curso basico de contabilidade de custos. 5. ed. Sio Paulo: Atlas, 2010,

RIBEIRQ, Osni Moura. Coentabilidade de custos ficil. S3o Paulo: Saraiva, 2013.

ROBLES JUNIOR, Anténio. Custos da qualidade: aspectos econémicos da gestio da qualidade e da gestdo ambiental.
2. ed, Sdo Paulo: Atlas, 2003,

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO

DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE {Marque um X na op¢iio}

X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgiio)
X Obrigatario Eletiva Oplativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Hordria (H/A) N". de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
{H/A) {H/R)
Teorica Pritica 03 60k 45h 49
Gestiio Estratégica da 60l -
Qualidade
Pré-requisitos: Nio ha Correquisitos: Nao i
EMENTA

Introdugiic 4 perspectiva estratégica da qualidade. Estudo da gestio da qualidade total (TQM). Andlise de seis sigma,

de benchmarking. Reflexdio sobre medigdo e indicadores chave de desempenho {KPI).

DMAIC e DMADV. Aprofundamento em FMEA. Detalhamento do desdobramento da fungio qua(j_(\lnde (QFD). Estudo
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OBJETIVO (8) DO COMPONENTE

- Compreender a qualidade total como um modelo de gesido baseado na melhoria continna dos processos.

- Entender a metodologia Seis sigma e obter subsidios para a implantagio do programa nas organizagdes;

- Reconhecer as ferramentas adequadas para solugdo de problemas crénicos;

- Reconhecer os conceitos ¢ a metodologia das trés técnicas de melhoria da qualidade de produtos;

- Compreender o uso do benchmarking para a andlise e adogio de melhores priticas de produto e processo;

- Demonstrar o uso, aplicagio ¢ estruturagiio dos indicadores de desempenho operacionais, para o estabelecimento de
padrdes de alcance e acompanhamento e evolugfio de resultados.

METODOLOGIA

Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado & significagiio do conteido, e que essa,
necessariamente, implica em reflexdo e investigagio na vinculagdo entre a teoria e a pratica. Para tanto, promover-se-io
situagdes de aprendizagem baseadas na participagio e no desenvelvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propdem-se:

e Aulas expositivas;

e ResolucHo de situagio-problema

e Semindrios;

s Estudo de caso.

AVALIACAO

Considera-se a avaliagio como um processo continvo, dindmico e cumulativo em gque aspectos qualitativos sio
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua historia de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nfio apenas
como momentos isolados. Assim, propBem-se como estratégias de avaliagio as seguintes atividades:

«  Avaliacio escrita

» Resolugfo de situagio-problema;

e Apresentacdo de seminarios;

»  Resoluciio de estudo de caso.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

1. A perspectiva estratégica da qualidade 6hfa
1.1 Entendimenlo da perspectiva estratégica da qualidade

1.2 A qualidade como fator de liderancga estralégica

1.3 A visfo estratégica da gualidade

1.4 O gerenciamento tatico e operacional da qualidade

1.5 A importancia dos controles e indicadores de desempenho na
gestdo da qualidade

1.6 © envolvimento das pessoas no esforgo pela qualidade
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2. Gestiio da qualidade total (TQM)

2.1 A gestio da qualidade e a evolugo para a qualidade total
2.2 O controle da qualidade total (TQC)

2.3 A gestiio da qualidade total (TQM)

2.4 Da qualidade total para a exceléncia em desempenho

2.5 Evolugio dos modelos de exceléncia (prémio Deming e
Malcolm Baldrige)

2.6 O modelo de exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade

3. Seis sigma, DMAIC e DMADYV

3.1 Conceito de seis sigma

3.2 Metodologia focada em processe

3.3 Ferramentas do programa seis sigma

3.4 Processo DMAIC e DMADV

3.5 Black Belts e Green Belts

3.6 Implantaciio e desenvolvimento dos projetos

3.7 Como medir a qualidade no projeto, na produgdo e em servigos

4. FMEA

4.1 Conceito e aplicagbes da andlise dos defeilos e tipos de

falhas

4.2 Defini¢llo dos pontos crilicos

4.3 Elapas do método FMEA

4.4 Tabela FMEA

4.5 Priorizagio das medidas correlivas na fase de projeto do produto
& Processos

4.6 Andlise de valor

5. Desdobramento da func¢io qualidade (QFD)
5.1 Conceito de desdobramento da fungio qualidade
5.2 A matriz da qualidade

5.3 As diferentes versdes do QFD

5.4 Aplicagdes ¢ beneficios dos QFD

6. Benchmarking

6.1 Conceile de benchmarking

6.2 Processo de benchmarking

6.3 Fontes de informagio de benchmarking

6.4 Indicadores ¢ melhores priticas

9h/a

15h/a

Oh/a

9h/a

Gh/a
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6.5 Base de dados de benchmarking
6.6 Aspectos legais do benchmarking

7. Medi¢fo e indicadores de desempenho

7.1 Resultado e tendéncia dos indicares de desempenho
7.2 Produtividade e eficiéncia

7.3 Modelos de sistemas de medigfo 6h/a
7.4 Projeto de um sistema de medigio de desempenho

7.5 Sistema informatizado de medigio de desempenho

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARPINETTI, Luiz. Gestiio da qualidade: conceitos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016,
CARVALHO, Marly M.; PALADINI, Edson P. Gestio da qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro;
Elsevier-ABEPRO, 2012

WERKEMA, Cristina. Métodos PDCA ¢ DMAIC ¢ suas ferramentas analiticas. Rio de Janeiro:

Elsevier, 2012,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ACADEMIA PEARSON. Gestiio da gualidade. S3o Paulo: Pearson Brasil, 2011.

LOBO, Renato Nogueirol; SILVA, Damifio Limeira da. Gestio da qualidade: diretrizes, ferramentas,
métodos e normatizagio. Sic Paule: Erica, 2014,

PALADINI, Edson. Gestiio estratégica da gqualidade: principios, métodos e processos. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

PALADINI, Edson. Avaliaciio estratégica da qualidade. 2. cd. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

TOLEDO et al. Qualidade: gestio e método. Sio Paulo: LTC, 2013.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE Q@ COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADOG DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR B0 CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO

DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opciio)

X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estigio
STATUS PO COMPONENTE (Marque um X na opgiio)
X Obrigatério Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Horaria (H/A) N de Crédilos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(B/A) {H/R)
Tedriea Pritica 03 40h 30h 4°
Metodologin da Pesquisa I 40h - /
Pré-requisitos: Nio hi Correquisitos: Nio hid
EMENTA

Estruturagdo de trabalho cientifico e/ou tecnoldgico, envelvendo temas abrangides pelo curso

OBJETIVO (5) DO COMPONENTE
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Elaborar projetos que se enquadrem nas 4reas de atuagio do teendlogo em gestio da qualidade; - Desenvolver capacidade
de leitura e sintese de texto técnico cientifico; - Desenvolver escrita formal para elaboragio de projetos e monografias;

METODOLOGIA

Partir-se-i do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado & significagdo do contetdo, e que essa,
necessariamente, implica em reflexdo e investigagio na vinculagiio entre a teoria e a pritica. Para tanto, promover-se-io
situncBes de aprendizagem baseadas na participagiio ¢ no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desla forma,
propdem-se:

& Aulas expositivas;

e Seminfrios (fexto, lema, artigos técnico/cientifica).

AVALIACAO

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dindmice ¢ cumulativo em que aspectos qualitativos sio
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo ¢ visto como uma dimensfio do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas
come momentos isolados. Assim, propSem-se como estratégias de avaliagfio as seguintes atividades:

» trabalhos de pesquisa;

= avaliago escrita.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

1. Recomendagdes para o levantamento, fichamento bibliogrifico e 6 h/a
apresentacdo de trabalhos cientificos conforme a Associaciio Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT.

2. Principais topicos para construgdo de um projetos de pesquisa:
introdugio, objetivos, materiais e métodos, resultados esperados,
cronograma e referéncias bibliogrificas,

18 b/a

3. Qrientagiio da escrita de acordo com as normas ABNT de trabalhos 6hfa

académicos.

BIBLIOGRAF}A BASICA

GRESSLER, Lori Alice. Introdugiio 3 pesquisa;: projetos ¢ relatdrios. 3. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2004,
MACHADO, Anna Rachel (coordenadora). Planejar géneros académicos. Sio Paulo: Pardbola Editorial, 2005.
BARROS, Aidil Jesus da Silveira: LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 3.

¢d. Sdo Paule: Pearson Prentice Hall, 2007,
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, Maria Margarida de. Introdugio & metodologia do trabalho cientifico. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesguisa. 5. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010,

KOCHE, José¢ Carlos, Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e iniciagio 4 pesquisa. 29. ed.
Petrépolis: Vozes, 2011,

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodofogia cientifica. 7.ed. 8o Paulo:
Atlas, 2010,

LOPES, Jorge. O fazer do trabalhio cientifico em Ci&ncias Sociais Aplicadas. Recife: UFPE, 2006.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINOG — CAMPUS 1IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgio)

X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estdgio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgiio)
X Obyrigatorio Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Horaria (H/A) | N° de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica 03 60h 45h 5°
Ergonemia, Higiene e 60h -
Seguranga do Trabalho

Pré-requisitos: Nio ha

Coryrequisitos: Nio hi

EMENTA

Introducdo 4 seguranga e a acidentes e doengas de irabalho. Rellexdo sobre acidentes de trabalho. Estudo da legislagio
aplicada seguranca do trabathador. Introdugfio aos riscos ambientais, programas de saide e seguranga no ambienle de
trabalho. Analise das diretrizes de SSMA (Sadde, Seguranga e Meio Ambientel.

OBJETIVO (S) DO COMPONENTE
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Ao final da disciplina o estudante deve ter desenvolvido os seguintes atributos:

Obter nogBes sobre a seguranga do trabalho em geral, no Brasil e no mundo, reconhecendo sua importincia;
Dotar o alune de ferramentas para o reconhecimento de aspeclaos relevantes das Normas Regulamentadoras;
Prover o suporte tedrico e pritico sobre equipamentos de protegio individual e coletiva;

Fornecer nogdes de combate a incéndio;

Entender a estrutura de programas de satde e seguranga do trabalho.

METODOLOGIA

Partir-se-i da pressuposio de que o processo de aprendizagem estd ligado & significaglic do contelido, € que essa,
necessariamente, implica em reflexiio ¢ investigagdo na vinculagio entre a teoria e a pritica. Para tanto, promover-se-io
situaces de aprendizagem baseadas na participacio e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propoem-se:

e  Aulas expositivas N

e Seminirios

AVALIACAOQ

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dindmico e cumulative em que aspectos qualitativos sio
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo ¢ visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e niio apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagio as seguintes atividades:

s trabalhos de pesquisa;

o resolugdo de situagdes-problema;

» avaliagdo escrita.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

FUNDAMENTOS 10h/a
Introdugiio a Seguranga do Trabalho

Legislagdo relacionada & Sepurangna do  Trabalho (Normas
regulamentadoras)
Visdo geral sobre programas de seguranga e satide do trabatho e
requisitos minimos para sua implantagiio.

ERGONOMIA 10h/a
Fundamentos da ergenomia: origem; evelugio; diferentes
conceilos; abordagens; principios de biomecinica, fisiologia e
antropometria.

Sistema homem x mAquina: conceitos, tipos; desenvolvimenio.

PROGRAMAS DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO
Programas de Gestiio de Riscos Ambientais 20h/a
Programa de Prevengiio de Riscos Ambientais - PPRA
Programa de Prevengio contra riscos Respiratorios — PPR
Competéncias ¢ Habilidades dos Profissionais de SSMA
Diretrizes de SSMA (Satde, Seguranga ¢ Meio Ambiente)




242

NER 9050/04 - Acessibilidade a edificagtes, mobilidrio, espagos e
equipamentos urbanos,

ACIDENTES E DOENCAS DO TRABALHO
Definigdes, causas e consequéncias

Nogoes de Primeiros Socorros

Comunicagio de Acidentes de Trabalho.
Conceito de Riscos Ambientais

Equipamentos de Protegio Individual e Coletiva
Principios de Higiene QOcupacional
Identificagdo e Anilise de Riscos e Impactos.

20h

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMPOS, Armando. CIPA comissio interna de prevenciio de acidentes: uma nova abordagem. 24. ed. SAQ PAULO:
SENAC, 2016.

MORAES, Mércia Vilma Gongalves de. Doengas ocupacionais — agentes: fisico, quimico, biologico, ergondmico. 2 ed.
SAO PAULO: ERICA, 2014.

BARSANO, Paulo Roberto. Legislagio aplicada i seguranga do trabalho. SAOQ PAULO: ERICA, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PEREIRA, Alexandre Demetrius. Tratado de seguranga ¢ sadde ocupacional: aspectos técnicos e juridicos: NR-13 a
NR-15. SAQ PAULO: LTr, 2005. v. 3.
. Tratado de seguranga e safide ocupacional: aspectos técnicos ¢ juridicos: NR-16 a
NR-18. SAO PAULO: LTr, 2005. v. 4.
. Tratado de seguranga e saiide ocupacional: aspectos técnicos e juridicos: NR-19 a
NR-22. SAQ PAULO: LTr, 2006. v. 5.
. Tratado de seguranga e saide ocupacional: aspectos técnicos e juridicos: NR-23 a

NR-28. SAQ PAULQ: LTr, 2006. v. 6.

. Tratado de seguranca e smitde ocupacional: aspectos técnicos e juridicos: NR-29 a

NR-33. SAQ PAULO: LTr, 2007. v. 7.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADQ PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DD CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQG, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
_ PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgio)

X Disciplina Pritica Profissional

TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgio)

X Obrigatério Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Horaria (H/A) N". de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Tatal
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica 03 60h 45h 5°
Gestio de Projetos 50h 10h
Pré-requisitos: Nio hd Correquisitos: Nio ha
EMENTA

Introdugdo aos conceitos de projetos ¢ de geréncia de projetos. Estudo de padrdes de perenciamento de projetos: 150
10006 (Gestio da qualidade), PRINCE2 (Projects in a Controlled Environment) e PMBOX (Project Management Body of
Knowledge); estruturas organizacionais; ciclo de vida dos projetos. Orientagiio sobre softwarcs pafa projetos; Estudo de
grupos de processos de gerenciamento de projetos. Anilise de freas do conhecimento na gestio ide pmJetos segundo o
PMBOK; Reflexio sobre o perfil comportamental do gerente de projetos.
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OBJETIVO (S§) DO COMPONENTE

Apresentar os fundamentos da gestdo de projetos;

Distinguir os conceitos relativos a projetos, operagdes, programas € portfdlios;

Discutir sobre as principais ferramentas e téenicas relacionadas as dreas de conhecimento da gestio de projetos indicadas
no guia PMBOK ®. ;

Reconhecer a importincia do gerenciamento de projetos para a estratégia e competitividade organizacional.

METODOLOGIA

Partir-se-d do pressuposto de que o processo de aprendizagem esté ligado a significagdo do contedo, e que essa,
necessariamente, implica em reflexdo e investigagio na vinculagdo entre a teoria ¢ a pratica. Para tanto, promover-se-io
situagBes de aprendizagem baseadas na participagdo e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propoem-se:

e Aulas expositivas;
e Resolugiio de situagao-problema
e Semindrios;
e Estudo de caso
e Dcbates
AVALIACAQ

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dinfmico e cumulativo em que aspectos qualitativos sdo
privilegiados sobre os quantitativos, nbrangendo o estudante, tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo ¢ visto como uma dimensio do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagio as seguintes atividades:

s Avaliagio escrita

»  Resolugiio de situagio-problema;

»  Apresentacio de semindrios;

* Resolugio de estudo de caso.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

Conceitos de projetos e de geréneia de projetos 60h/a
Padrdes de Gerenciamento de Projetos: 1SO 10006 (Gestao da
qualidade), PRINCE2 (Projects in a Controlled Environment) e
PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

Estruturas organizacionais

Softwares para Projetos

Ciclo de vida dos projetos
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Grupos de processos de gerenciamento de projetos: imiciagfo,
planejamento, execugio, monitoramento € controle e encerramento
Gerenciamento da integragiio de projetos

Gerenciamento do escopo de projetos

Gerenciamento de tempo de projetos

Gerenciamento de custos do projeto

Gerenciamento da qualidade do projeto

Gerenciamento dos recursos humanos do projeto

Gerenciamento das comunicagdes do projeto

Gerenciamento dos riscos do projeto

Gerenciamento das aquisi¢des do projeto

Gerenciamento das partes interessadas do projeto

O perfil comportamental do Gerente de Projetos

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARVALHO, M. M.; RABECHINI JR., R. Fundamentos em gestiio de projetos: construinde competéncias para
gerenciar projetos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. PMBOK: um guia do conjunlo de conhecimentos em perenciamento de
projetos. 5. ed. Pensylvania: Project Management, 2013,

KERZNER, Harold. Gestiio de projetos: as melhores priticas. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GIDO, Jack; CLEMENTS, lames P. Gestiio de Projetos. 3. ed Sdo Paulo: Cengage Learning, 2007.

MAXIMIANOQ, A. C. A. Administraciio de projetos: como transformar ideias em resultados, Sdo Paule: Atlas, 2007.
MENEZES, L. C. de M. Gestiio de projctos. 3. ed. Sio Paulo: Atlas 2009,

SANTOS, Carlos Fernando da Rocha. Gerenciamento de projetos: conceitos e representagdes. R.io de Janelro LTC

2014.
VALERIANO, Dalton L. Geréncia em projetos: pesquisa, desenvolvimento e engenharia. Sdo Paulo: Makron Books,

1998,
VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos. 8. ed. Rio de Janciro: Brasport, 2016.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO UﬁSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE {Marque um X na op¢ioc)

X Disciplina Pritica Profissional
TCC Estigio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgiiu}
X Obrigatorio Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Horiria (H/A) N®. de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Teérica Priitica 03 60h 45h 5°
Auditoria da Qualidade 60h -
Pré-requisitos: Nio ha Correquisitos: Ndo ha
EMENTA

Introdugdo aos conceitos e principios da auditoria; Analise dos objetivos das auditorias; Classificagdo das auditorias.
Estudo das nermas de auditoria. Reflexdo sobre as fungdes e responsabilidades da equipe auditora, do cliente ¢ do
auditado. Analise de sistemas de avaliagfio de conformidade. Estudo do planejamento da auditoria; Busca de compreensio
sobre a exccugdo da anditoria. Realizacdo de relatorios de auditoria. Reflexiio sobre as atitudes e comportamento do
auditor de qualidade.

OBJETIVO (S) DO COMPONENTE
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Identificar a importincia estratégica da anditoria de qualidade nas organizagfes;

Conhecer os processos inerentes a auditoria de qualidade;

Aprender as normas, técnicas e ferramentas de auditoria relacionadas aos processos de qualidade;
Discutir sobre o perfil do auditor de qualidade.

METODOLOGIA

Partir-se-4 do pressuposto de que o processo de aprendizagem cstd lipado 4 significacdo do contelido, ¢ que essa,
necessariamente, implica em reflexfio e investigagiio na vinculagdo entre a teoria e a pratica. Para tanto, promover-se-fio
situagbes de aprendizagem baseadas na participagfio e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propéem-se:

e Aulas expositivas;

e Resolugio de situagdo-problema

e Semindrios;

e Estudo de caso.

AVALIACAQ

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dindmico e cumulative em que aspectos gualitativos sfio
privilegiados sobre os quantitatives, abrangendo o estudante, fanto em sua historia de vida come na sua experiéncia
profissional. Desta forma, esle processa ¢ visto como uma dimensfio do processo de ensino-aprendizagem e nio apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagfio as seguintes atividades:

*  Avaliagio escrita

e  Resolugio de siluaciio-problema;

s  Apresentagiio de seminarios;

e Resolucdo de estudo de caso.

CONTEUDO PROGRAMATICO CcH
Conceitos ¢ principios da auditoria ah/a
Objetivos das auditorias 4h/a
Classificagfio das auditorias 4h/n
Normas de auditoria 4/ha
Fungdes e responsabilidades da equipe auditera, do cliente e do 4h/a
auditado 4/ha
Sistemas de avaliagio da conformidade 4h/a
Planejamenta da auditoria 4/ha
Amostragem estatistica em audiloria 10h/a
Execugio da auditoria 6/ha
Relatérios de nudiloria e eventos subsequentes 8h/a
Adiludes e comporiamento do auditor de qualidade 4/ha e
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BIBLIOGRAFIA BASICA

GIL, Antdnio de Loureiro. Auditoria operacional e de gestio: qualidnde da auditoria. 5. ed. S3o Paulo: Atlas, 2000.
JUND, Sérgio. Auditoria: conceitos, normas, técnicas e procedimentos. Rio de janeiro: Campus, 2006,

O'HANLON, Tim. Auditoria da qualidade com base na ISO 9001: 2000: conformidade agregando valor. 2.ed. 5o
Paulo: Saraiva, 20005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARRUDA, Daniel; ARAUJO, Inaldo da Paizdo S. Fundamentos da auditoria. Sie Paulo: Saraiva, 2012,

ATTIE, William . Auditeria Interna. 2 ed, S3o Paulo: Atlas, 2007.

GIL, Antdnio de Loureiro. Auditoria de negécios: auditoria governamental: contingéncias versus qualidade. 2. ed. Sio
Paulo: Atlas, 2002,

SA, Anténio Lopes de. Curso de auditoria. Sio Paulo: Atlas, 2002,

ZANELLA, Luiz C; CANDIDO, indio. Auditoria interna: rotinas e processos praticos para hotéis, restaurantes €
empresas em geral. Caxias do Sul: Educs, 2002.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADOC DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
. PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO —~ CAMPUS 1IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgiio)

X Disciplina Pritica Profissional

TCC Estigio

STATUS DO COMPONENTE (Marque uvin X na opgio)

X Obrigatério Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Hordria (H/A) N, de Créditos C.H. C.H. Periodo
Totak Tatal
(H/A) (H/R)
Teérica Pratica 03 60h 45h 5°
Empreendedorismo 60h -
Pré-requisitos: Niio hi Correquisitos: Niio ha
EMENTA

Discussic sobre conceilos de empreendedorismo. Estudo do comportamento  empreendedor. Andlise do
intraempreendedorismo. Estudo de modelos de negacios. Discussiio sobre validagiio de negocios. Anilise de mercado.
Anilise Financeira. Estudo de parcerias e aliangas estratégicas. Aplicagio de planos de Negocios - elapas, processos ¢
elaboragiio. Estudo de regime juridico de empresas, ~




250

OBJETIVO (S) DO COMPONENTE

- Entender como se dé o empreendedorismo;
- Aprender a construir um plano denegbeio;
- Conhecer modelos de negocios.

METODOLOGIA

Partir-se-d do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado & significaciio do contetdo, e que essa,
necessariamente, implica cm reflexdo e investigagdo na vinculagdo entre a teoria € a prdtica. Para tanto, Promover-se-ao
situagdes de aprendizagem baseadas na participagdo e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propdem-se:

s Aulas expositivas;

* Resolucio de situagiio-problema

* Semindrios;

s Estudo de caso.

AVALIACAO

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos qualitativos sdo
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua histéria de vida come na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nio apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se comao estratégias de avaliagio as seguintes alividades:

s Avaliagio escrita

s Resolugio de situagdo-problema;

»  Apresentacdo de semindrios;

s  Resolugiio de estudo de caso.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
Conceitos de empreendederisme, 4 h/a
Comportamento Empreendedor. Ah/a
Intraempreendedorismo. 4 Wa
Modelos de negdcios. g h/a
Validagio de negocios.
4 hfa
Anilise de mercado.
e . 2 h/a
Analise Financeira.
. . L. 4/h/a
Parcerias e aliangas estratégicas.
20h/a

Planos de Negocios - etapas, processos ¢ elaboragio. Regime

Juridico de empresas. 10 Wa




251

BIBLIOGRAFIA BASICA

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2016.

HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHER, Dean A. Empreendedorismo. 9. ed. Porto Alegre: Bookman,
2014.

LEITE, Emanuel. O fendmeno do empreendedorismo. Sie Paulo: Saraiva, 2012,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERNADI, Luiz Antdnio. Manunal de empreendedorismo e gestio: fundamentos, estratégias e dinimicas. 2. ed. Sio

Paulo: Atlas, 2012.

BERNADI, Luiz Antonio, Empreendedorismo e armadilhias comportamentanis: casualidades, emoges e

complexidade, Sdo Paulo: Atlas, 2015,
DEGEN, Ronald Jean. O empreendedor; empreender como opgio de carreira. Sio Paulo: Pearson, 2009.

DOLABELA, Fernando, O segredo de Luisa: uma ideia, uma paixio e um planc de negocios - como nasce o

empreendedor e se cria uma empresa. Sio Paulo: Sextante, 2008.

DORNELAS, José Carlos Assis. Plane de negécios — seu guia definitivo: o passe a passo para vocé plangjar e criar um
negocio de sucesso. Rio de Janeiro: Campus Elsevier, 2011.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFLE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURS0
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSINO

DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opcio)

X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgiio)
X Obrigatério Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Hordria (H/A) | N" de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica 03 60h 45h 5°
Nogdes Gerais do Direito 60h -

Pré-requisitos: Nio ha

Correquisitos: Nio ha

EMENTA

Nogbes introdutdrias do direito. Direito natural e positive, puiblico e privado, nacional ¢ internacional. Estudo das fontes
do direito positivo. Andlise dos sujeitos do direito. Reflexao sobre normatividade. Demonstragio de direto constitucional.
Discussao sobre a organizagio do estado. Reflexiio sobre a Constitui¢io. Detalhamento do direito administrativo. Estudo
do direito tributario. Introdugdio ao direito penal. Estudo do direito do trabatho. Discussio sobre direitd civil e comercial.
Anilise do direito do consumidor, Reflexfio sobre justica, direito e moralidade.
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OBJETIVO (8) DO COMPONENTE

- Apresentar os principais componentes juridicos que regem os procedimentos das organizages

METODOLOGIA

Partir-se-i do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd lipado & significagdo do conteddo, e que essa,
necessariamente, implica em reflexfio e investipagdo na vinculagfio enire a teoria e a pritica. Para tanto, promover-se-do
situagdes de aprendizagem baseadas na participagio e no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,

propéem-se:
e Aulas expositivas;
e Resolucio de situagio-problema
e Semindrios;
o Estudo de caso.
AVALIACAO

Considera-se a avalingiio como um processe continuo, dindmico e cumulalivo em gue aspectos qualitativos sido
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua historia de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo ¢ visto como uma dimensiie do processo de ensino-aprendizagem e niio apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliacio as seguintes atividades:

»  Avaliagio escrita

¢ Resolugio de situagio-problema,;

s Apresentagiio de semindrios;

»  Resolugio de estudo de caso.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
Nogdes introdutorias do direito. 2 Wa
Direito natural e positivo, piiblico e privade, nacional e Zh/a
internacional.

Fontes do direito positivo. 2h/a
Sujeitos do direilo. 2 h/a
Normatividade. 2h/a
Direto constitucional. 6 h/a
Organizagiio do estado, 4 h/a
A Constituigaio. 6 h/a
Direito Administrativo. 6 h/a
Direito tributdrio. 6 h/a
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Direito penal, 4 h/a

Direito do trabalho. 6 h/a

Direito civil e comercial. 4 h/a

Dirgito do consumidor. 6hfa

Justiga, direito ¢ moralidade. 2 h/a
BIBLIOGRAFIA BASICA

MARTINS, Sérgio Pinto. InstituicGes de direito piiblice e privado. 16. ed. So Paulo: Saraiva, 2016.
NADER, Paulo. Introdugiio ao estudo do direito. 39. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017.
BETIOLI, Anténio Benio. Introdugio ao direito. 14. ed. Sio Pauio: Saraiva, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRASIL, Leis; MORAES, Alexandre de (org). Constituigiio da Repiiblica Federativa do Brasil: de 5 de outubro de
1088. 43. ed. Sio Paulo: Atlas, 2017,

DOWER, Nelson Godoy Brasil et al. Institui¢des de direito piblico e privado, 15. ed. S8o Paulo: Saraiva, 2017.
FERRAZ JUNIOR, Tércio Sampaio. Introdugiio ao estudo do dircito: técnica, decisio e dominagdo. 9. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2016.

FILOMENQO, José Geraldo Brito. Teoria geral do estado e da constituigiio. 10. ed. 5io Paulo: Atlas, 2016.
MARTINS, Sérgio. A terceirizacio e o direito do trabalhoe. 13, ed. Sio Paule: Atlas, 2011.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE

. PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPC DE COMPONENTE (Marque um X na opgiio)
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X Disciplina Pratica Profissional
TCC Estigio
STATUS DO COMPONENTE {(Marque um X na op¢iio)
X Obrigatério Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
Nome Carga Horiria (H/A) N de Créditos C.H. C.H. Periodo
Total Total
(H/A) (H/R)
Teorica Pritica 03 40 h 30h 3¢
Metodologia da Pesquisa I 40h -
Pré-requisitos: Metodologia da Pesquisa | Correquisitos: Nio hi

EMENTA

Estruturacio de trabalho cientifico e/ou tecnolégico, envolvendo lemas abrangidos pelo curso

OBIJLETIVO (5) DO COMPONENTE
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Elaborar projetos que se enquadrem nas dreas de atuagio do tecndlogo em gestio da qualidade; - Desenvolver capacidade
de leitura e sintese de texto técnico cientifico; - Desenvolver escrita formal para elaberagfo de projetos e monoprafias;

METODOLOGIA

Partir-se-4 do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado 4 significagdo do contetido, e que essa,
necessariamente, implica em reflexfic e investigagio na vinculacio entre a teoria e a pratica. Para tanto, promover-se-io
situaghes de aprendizagem baseadas na participagiio ¢ no desenvolvimento do poder critico e criativo. Desta forma,
propdem-se:

o  Aulas expositivas;

o Semindrios (texto, tema, artigos 1écnico/cientifico).

s Apresentagiio oral

AVALIACAO

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspecios qualifativos sio
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia
profissional. Desta forma, este processo é viste como tma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem ¢ nio apenas
como momentos isolados. Assim, propBem-se comao estratégias de avaliagio as seguintes atividades:

* trabalhos de pesquisa;

»  avaliagio escrita.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

Redagdo e citagdo de trabalhos. 10 h/a

Revisiio e finalizagdo de texto. 10 h/a

Preparagio de apresentagiio de resultados, 8h/a

Apresentagdo publica de resultados 2 hia
BIBLIOGRAFIA BASICA

BARROS, Aidil Jesus da Silveira e LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Fundamentos de Metodolegia Cientfiica.
3. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

GRESSLER, Lori Alice. Intredugiio i pesquisa: projctos e relatérios. 3. ed. S3o Paulo; Loyola, 2004.

MACHADO, Anna Rachel (coordenadora). Planejar géneros académicos. S3o Paulo: Parabola Editorial, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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ANDRADE, Maria Margarida de. Introdugio & Metodologia do trabalho cientifico. 10. ed. Sio Paulo: Atlas, 2010,
GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sde Paulo: Atlas, 2010.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica: (eoria da ciéncia e iniciagfio & pesquisa. 29. ed.
Petropolis: Vozes, 2011.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. Sio Paule:
Atlas, 2010.

LOPES,Jorge, O fazer do traballio cientifico em Ciéncins Sociais Aplicadas, Recife: UFPE, 20006.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR PO CURS0
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgiio)

X | Disciplina Pritica Profissional

TCC Estigic

STATUS DO COMPONENTE (Marque umn X na opgiio)

| | Obrigatorio x | Eletivo | | Qptativo
DADOS DO COMPONENTE
C.H. C.H
N’ de
Carga Hordria (H/A) Total Total Periodo
Nome Crédites
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica
Ferramentas 02 40h 30h o
Avangadas da 4¢h -
Qualidade
Pré-requisitos: Nio ha Co-requisitos: Nio ha
EMENTA
Estudo das sete ferramentas gerenciais da qualidade: diagrama de afinidades, diagrama de relagdes, diagrama de
drvore, disgrama matricial, diagrama de priorizagiio, diagrama de processo decisorio, diagrama de atividades.
Metodologia de identificagiio, andlise e solugdo de problemas. Processe de andlise hierarquica.

OBJETIVO (8) DO COMPONENTE

- Tomar os estudantes conhecedores de ferramentas avangadas para undlise e solugiio de problemas mais
estruturados;
- Desenvolver o raciocinio sistémico para a solugdo de problemas.




259

METODOLOGIA

Partir-se-i do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado & significagéo do contefido, e que
esta, necessariamente, implica em reflexfio e investigagiio na vinculagio entre 2 teoria e a pritica, ¢ que se
promoverd situagdes de aprendizagem, buseadas na participagio € no desenvolvimento do poder critico e
criativo, desta forma propde-se:

=  Aulas expositivas;

s Resolugio de problemas

« Semindrios

AVALIACAO

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos qualitativos sio
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua historia de vida como na sua
experiéncia profissional. Desta forma, este processo é visto como uma dimensio do processo de ensino-
aprendizagem e ndo apenas como momentos isolados. Assim, propbem-se como estratégias de avaliagio as
seguintes atividades:

* Resolugio de exercicios;

s Avaliagio escrita;

e Apresentagio de semindrio.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
1. O uso das ferramentas gerenciais da qualidade 3h
2. O diagrama de afinidades 3h
3. O diagrama de relagdes 3h
4. O diagrama de drvore 3h
5. O diagrama matricial 3h
6. O diagrama de priorizagiio 3h
7. O diggrama de processo decisorio 3h
8. O dingrama de ntividades 3h
9. Metedologia de identificagdo, andlise ¢ solugiio de problemas. 3h
10. Processo de andlise hierdrquica.

3h

BIBLIOGRAFIA BASICA

BROCKMAM, Jay. Introdugio i engenharia: modelagem e solugio de problemas. S3o Paule: LTC, 2010.
CAMPOS, VICENTE FALCONI. Controfe da Qualidade Total (no estilo japonés). Belo Horizonte: DG,
1999.

GARVIN, David A. Gerenciando a qualidade: a visio estralégica ¢ competitiva. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, Alhandra. As 7 ferramentas gerencinis da qualidade. Disponivel em: <
hitps://pLseribd.convdocument/88660973/As-7-Ferramentas-Gerenciais-Da-Qualidade>. Acesso em: 13 set
2017,

BRASSARD, Michael. Qualidade: ferramentas para uma melhoria continua, Rio de Janciro: Qualitymark;
1991.
MIZUNO, Shigeru, Geréncia para melhoria da qualidade: as scte novas ferramentas de controle d
qualidade. Rio de Janeiro, LTC, 1993,

MOURA., Eduardo. As sete ferramentas gerenciais da qualidade: implementando a melhoria continua com
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maior eficdcia. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.

ORIBE, Claudemir Yeschihiro. Quem Resclve Problemas Aprende? A contribuigio do método de andlise e
solugiio de problemas para a aprendizagem organizacional. Belo Horizonte, 2008. Dissertacio (Mestre em
Administragio). Programa de Pés-Graduagio em Administragdo da Pontificia Universidade Catélica de Minas
Gerais. Disponivel em: http:/www biblioteca, pucminas.br/teses/Educacao_OribeCY_1.pdf. Acesso em: 13
set. 2017

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE
TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgiio)

X | Disciplina Pratica Profissional

TCC Estigio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgiio)

Obrigatorio x | Eletivo Optativo
DADOS DO COMPONENTE
C.H, c.l
N° de
Carpga Hordria (H/A) Total Total Periodo
Nome Créditos
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica
02 40h 30h *
Libras 40h -
Pré-requisitos: Ndo ha Co-requisitos: Nio ha

EMENTA

Politicas de educacio especial: abordagem geral e contextualizagio. ReflexGes sobre os aspectos histdricos da
inclusio das pessoas deficientes e, particularmente, surdas na sociedade em geral e na escola. Aspectos clinicos,
educacionais e socio-aniropoldgicos da surlez. A LIBRAS como lingua de comunicagiio social em contexto de
comunicacho entre pessoas surdas e como segunda lingua. A Lingua de Sinais Brasileira — LIBRAS:
caracteristicas basicas da fonologia; estrutura lingiiistica e gramatical da LIBRAS; no¢des bisicas de léxico, de
morfologia e de sintaxe com apoio de recursos

audiovisuais: nogdes de variaciio. Praticar LIBRAS: desenvolver a expressiio visual-espacial. Especificidades da
escrita do aluno surdo, na produgiio de texo em Lingua Portuguesa. O intérprete e a interpretagdo como fator de
inclusfio e acesso educacional para os alunos surdos ou com baixa audigio.

OBIJETIVO (5} DO COMPONENTE

- Conhecer 45 concepgdes sobre surdez;

- Compreender a constitui¢iio sobre surdez;

- Conhecer a lingnagem dos sinais;

- Demonstrar os fatores de expressiio visual-espacial e sua impertincia na comunicacio.
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METODOLOGIA

Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado 4 significagio do conteido, e que
esta, necessarjamente, implica em reflexdo e investigagio na vinculagiio entre a teoria € a prifica, e que se
promovera situagdes de aprendizagem, baseadas na participagio e no desenvolvimento do poder critico e
criativo, desta forma propde-se:

»  Aulas expositivas;

= Dinédmicas de grupo

AVALIACAO

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos qualitativos sdo
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua historia de vida como na sua
experiéncia profissional. Desta forma, este processo ¢ visto como uma dimensfio do processo de ensino-
aprendizagem ¢ nfio apenas como momentos isolados. Assim, propdem-se conlo estratégias de avaliagio as
seguintes atividades:

« Relatdrios escritos;

» Desenvoltura em pritica de grupo

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
1. A constituigio sobre o sujeito surdo 5h
2. Lingua dos sinais e minoria linguistica Sh
3. A organizaciio da linguistica de Libras 20k
BIBLIOGRAFIA BASICA

GESSER, A. Libras? Que lingua é essa?: crengas e preconceitos em torno da lingua de sinais e da realidade
surda. Sdo Paulo: Parabola, 2009,

QUADROS, R. de; KARNOPP, L. Lingua de Sinais Brasileira: estudos linguisticos. Porto Alegre: Artes
Meédicas, 2004.

QUADROS, R. de; CRUZ, C. R. Lingua de sinais: instrumentos de avaliagio, Porto Alegre: Artmed, 2011,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ACESSO BRASIL LIBRAS. Glossirio. Disponivel em:< htips://www.acessolibras.org/>, Acesso em: 13 set.
2017.

BRASIL. Decreto " 5.626, de 22 de Dezembro de 2005, Regulamenta a Lei no 10,436, de 24 de abril de
2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, ¢ o art. 18 da Lei no 10,098, de 19 de dezembro
de 2000. Disponivel em: < hitpy/www.planalto.pov.briceivil 03/ ato2004-2006/2005/decretn/d5626.htm>.
Acesso em: 13 set, 2017,

BRASIL. Lei n* 10.436, de 24 de abril de 2002, Dispde sobre a lingua dos sinais —~ Libras € da outras
providéncias. Disponivel em: < hitp:/www.planalto.sov.br/ccivil_03/leis/2002/110436 litm>. Acesso ent: 13
set. 2017,

DICIONARIO LIBRAS. Dicionsrie. Disponivel em:< hitp://www.dicionariolibras.com.br>. Acesso em: 13
set. 2017.

PIMENTA, N. Niimeros na lingua de sinais brasileira (DVD). Rio de Janciro: LSB Video, 2009.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEFARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS IGARASSU

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgio)

X | Disciplina Pratica Profissional

TCC Estdgio

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na op¢iio)

) ’ Obrigatério I X | Eletivo Optativo

DADOS DO COMPONENTE

C.H. C.H
N" de .
Carga Hordrin (H/A) Total Total Periodo
Nome Criéditos
(H/A) (H/R)
Tedrica Pritica
02 40h 30h >k
Seis sigma 40h -
Pré-requisitos: Nio ha Co-requisitos: Niio ha
EMENTA
Origem ¢ Histaria do Seis Sigma. Introdugio aos conceitos basicos. Lean e Seis Sigma. Metodologia da filosofia
DMAIC para projetos Seis Sigma. Fases do ciclo DMAIC e suas ferramentas. Project Charter cm Seis Sigma.

OBJETIVO (S) DO COMPONENTE

- Fomecer uma visiio geral sobre a melodologia dos seis sigma;
- Demonstrar ferramentas para operacionalizagfio da metodologia seis sigma;
- Demonstrar métodos estatisticos para analisar e eliminar defeilos.

METODOLOGIA
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Partir-se-4 do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado a significacio do contelido, e que
esta, necessariamente, implica em reflexdio e investigagio na vinculagiio entre a teoria e a pratica, e que se
promovera situagdes de aprendizagem, baseadas na participagic ¢ no desenvolvimento do peder critico e
crintivo, desta forma propde-se:

»  Aulas expositivas;

s  Resoluciio de problemas.

AVALIACAO

Considera-se a avaliagiio como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos qualitativos sdo
privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua historia de vida como na sua
experiéncia profissional. Desta forma, este processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-
aprendizagem e nio apenas como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliacdo as
seguintes atividades:

e Resolugio de exercicios;

*  Avaliagdo cscrita.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
1. Origem e Historia do Seis Sigma. 2h
2. Introdugdo aos conceitos basicos. 4h
3. Leane Seis Sigma. - 4h
4, Mectodologia da filosofia DMAIC para projctos Seis Sigma. 8h
5. Fases do ciclo DMAIC e suas ferramentas. gh
6. Project Charter em Seis Sigma. 4h

BIBLIOGRAFIA BASICA

»  RODRIGUES, Marcus. Entendende, aprendendo e desenvolvendo qualidade padrio seis sigma. 3. ed.
Rio de Janeiro: Campus, 2015,

+  WERICEMA, Cristina. Métodos PDCA e DMAIC e suas ferramentas analiticas. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2012,

e  WERKEMA, Cristina. Crianda a cultura lean seis sigma, Rio de Janeiro: Elsevier, 2012

BIBLIOGRATIA COMPLEMENTAR

» COSTA, A.F. B.; EPPRECHT, E. K.; CARPINETTI, L.C. R. Controle estatistico de qualidade. Sao
Paulo: Atlas, 2004,

» LOB(, Renato Nogueirol; SILVA, Damifo Limeira da. Gestao da qualidade: diretrizes, ferramentas,
métodos e normatizagio. Sdo Paulo: Erica, 2014,

« RODRIGUES, Marcus. Entendende, aprendendo ¢ desenvelvendo sistema de produgiio lean. 2. ed. Rio
de Janeiro: Campus, 2015.

+« ROTONDARO, Roberto, Seis sigma: estralégia perencial para a melhoria de processos, produtos e
servigos. Sio Paulo: atlas, 2002,

e TOLEDO et al. Qualidade: gestdo e método. Sdo Paulo: LTC, 2013,

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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ANEXO A - REGULAMENTO DO PROGRAMA DE MONITORIA




266

ANEXO B — REGULAMENTO DOS CRITERIOS PARA A AVALIACAO DAS
ATIVIDADES COMPLEMENTARES DESENVOLVIDAS PELOS ESTUDANTES
DOS CURSOS SUPERIORES DO IFPE
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ANEXO C - NORMATIVA PARA REALIZAR O TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO NO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE
DO IFPE CAMPUS IGARASSU

TITULO I

NORMATIVA PARA REALIZACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO NO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAQ DA QUALIDADE DO IFPE
CAMPUS IGARASSU

CAPITULOI
DA NATUREZA

Art. 1° O Trabalho de Conclusdo de Curso ¢ um componente curricular obrigatorio para fim de
conclusfio dos Cursos Superiores no Instituto Federal de Pernambuco, sendo, assim, um
componente curricular obrigatério e indispensdvel 4 formagio académica do estudante do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade do Campus Igarassu.

§ 1° O Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) no IFPE esta regulamentado de acordo com a
Resolugiio do CONSUP/IFPE n° 81/2011, na qual esta normativa esta fundamentada.

§ 2° O Trabalho de Conclusio de Curso tera sua carga horéria acrescida a carga horaria minima
para integralizagio do curso, conforme especifica a Resolugdo CNE/CP n° 03/2002.

Art. 2° Esta norma estabelece as diretrizes para a realizagio do Trabalho de Conclusdo do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade, definindo os objetivos, os procedimentos, os
requisitos, as atribuigées, os prazos e os mecanismos de acompanhamento e avaliagdo.

Art. 3° O TCC constitui-se em uma atividade académica de pesquisa que representa uma -
sistematizacdo do conhecimento sobre um objeto de estudo relacionado ac perfil de formacio
do curso, desenvolvido por meio de atividades de orientagdo, acompanhamento e avaliagiio
docente,

CAPITULO II
DOS OBJETIVOS

Art. 4° Os objetivos do Trabalho de Conclusédo de Curso sio:

I - desenvolver a capacidade de aplicagdo dos conceitos e teorias trabalhadas e vivenciads
durante o curso, de forma integrada, através da execugdo do TCC;

11 - desenvolver a capacidade de planejamento e pesquisa para resolver problemas nas dreas de
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formacdo especifica;

III - garantir ao estudante o aprofundamento de seus estudos em uma tematica relacionada ao
perfil de formagéo do seu curso.

CAPITULO I
DA ESTRUTURA

Art. 5° A Coordenagio de Curso é a instincia responsével por coordenar, supervisionar e avaliar
os trabalhos do(s) docente(s)-orientador{es) de Trabalho de Concluso de Curso.

Paragrafo {imico: A supervisio e o acompanhamento das atividades realizadas pela coordenagio
de curso caberdio ao Colegiado de Curso.

CAPITULO IV
DA CARGA HORARIA

Art. 6° O componente curricular TCC ird compor uma carga horéaria de 60h (sessenta horas).

Paragrafo Unico: A carga horaria do TCC no serd integralizada & carga horéria minima do
curso, sendo acrescida a Gltima no computo da carga hordria total do curso, conforme preceitua
a Resolucdo do CNE/CP n° 03/2002.

CAPITULO V
DAS FORMAS DE APRESENTACAO

Art. 7° O estudante do Curso Superior de Tecnologia em Gestio da Qualidade podera apresentar
sen TCC no formato de monografia, artigo cientifico, relatdrio analitico de pesquisa ou projetos.

§ 1° Nos casos de monografia e artigo cientifico, o estudante deve estruturar seu trabalho
seguindo as Normas NBR 14724:2011 e NBR 6022:2003, respectivamente.

§ 2° Nos casos de relatério analitico de pesquisa ou projetos, o orientador deve usar uma
metodologia reconhecida cientificamente para estruturacio desses, sendo de livre escolha do
docente-orientador.

Art. 8° O estudante pode realizar pesquisa basica ou aplicada para o Trabalho de Conclusio de
Curso, sendo preferencial a altima.
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§ 2° As resolugdes CONSUP/IFPE n° 43/2014 e CONSUP/IFPE n° 44/2014 apresentam os
procedimentos a serem seguidos para submisséo de Projetos de Pesquisa ao Comité de Etica
em Pesquisa do IFPE.

CAPITULO VI
DOS EIXOS TEMATICOS PARA DESENVOLVIMENTO DE PESQUISA

Art. 9° O estudante do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade pode desenvolver
seu TCC em um dos seguintes eixos tematicos da drea:

1 - Gestfio de processo;

1I - Gestioe da qualidade;

11] - Sistema de gestfio da qualidade;

IV - Qualidade e produtividade;

V - Inovacio de produtos ¢ processos;

V1 - Comportamento, cultura e a influéncia dos fatores humanos na gestio da qualidade;
VII - Gestiio da informacio, comunicagfio e tecnologias para a gestio da qualidade;

VIII - Avaliagdio estratégica da qualidade;

X - Medigdo, avaliagiio e indicadores da qualidade e produtividade;

X - Normatizagio, certificagdo e auditoria da qualidade.

CAPITULO VII
DOS REQUISITOS

Art. 10° O TCC podera seruma atividade individual, em dupla ou em grupo, sendo, neste ultimo
caso, composto por, no minimo, 03 (trés) ou, no maximao, 04 (quatro) estudantes.

Art. 11° Para realizar o Trabalho de Conclusiio de Curso, o estudante deve ter aprovacio no
componente curricular de Orientagio de TCC 1 e estar matriculado na disciplina de Orientagio
de TCC 2.

§ 1° O compenente curricular de Orientag@o de TCC 1 ¢ oferecido no 4° (quarto) mod 10 do
curso, com carga horéria de 30 (trinta) horas, em que o estudante ird estruturar seu pr aj to'de
pesquisa com a orientagdio do professor desse componente.

§ 2° O componente curricular de Orientagdo de TCC 1 € pré-requisito para o componente

curricular de Orientacdo de TCC 2. \\
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§ 3° O componente curricular de Orientagfio de TCC 2 ¢ oferecido no 5° (quinto) médulo do
curso, com carga horaria de 30 (trinta) horas, em que o estudante ird desenvolver sua pesquisa
conforme uma das formas de apresentagiio do Trabalho de Conclusdo de Curso constantes no
art. 7° desta Normativa, escolhida em comum acordo com seu orientador e auxiliado,
normatizado e validado com o professor desse componente.

§ 4° A carga horaria dos componentes curriculares de Orientagio de TCC 1 e de Orientagéo de
TCC 2 integralizam a carga horaria minima do curso.

CAPITULO VIII
DOS PROCEDIMENTOS

Art. 12° O TCC s6 poderi ser realizado mediante o acompanhamento de um orientador.

Art. 13° A tematica a ser desenvolvida no TCC pelo estudante deve ser uma das listadas no art.
9° desta Normativa.

Art. 14° Para desenvolver o Trabalho de Conclusio de Curso ¢ necessario que o estudante assine
um Termo de Compromisso de Orientagdo do TCC.

Paragrafo unico: A Coordenacio de Curso ¢ responsavel pela elaboragio do termo de
compromisso a ser firmado entre o orientador e o orientando.

Art. 15° O estudante também deve assinar um Termo de Compromisso e Responsabilidade do
Orientando, que prevé os periodos de orientagiio e a responsabilidade pela autenticidade e
originalidade do trabalho a ser apresentado e defendido por ele.

CAPITULO IX
DA ORIENTACAQ E ACOMPANHAMENTO

Art. 16° O docente-orientador do TCC deverd ser, obrigatoriamente, docente do IFPE, com
titulacio minima de especialista, podendo contar com a colaboragdo de outro profissional de
drea afim 4 do Trabalho de Conclusio de Curso, podendo esse docente ser do IFPE ou de
Instituigiio externa, o qual atuara na condigio de coorientador, sem énus para a Institui¢do.

§ 1° Excepcionalmente, o estudante podera ser orientado por docentes de outras instituigGes
publicas de Ensino Superior, quando ndo houver, no campus, disponibilidade de docente na
tematica escolhida. Nesse caso, o docente devera ter titulagfio minima de Mestre.

§ 2° A solicitagdo da orientagio ¢ da coorientagio deverd ser encaminhada pelo estudantefao
Coordenador do Curso para anélise e parecer.
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§ 3° O orientador vinculado a outra Instituigdo deverd assinar um Termo de Compromisso de
Orientagio Voluntaria e encaminhi-lo a Coordenagio do Curso juntamente com a solicitagio
de orientacio requerida pelo estudante.

Art. 17° Cada docente-orientador s6 poderd orientar, no semestre letivo, até 03 (irés) trabalhos
relacionados ao desenvolvimento do TCC.

§ 1° O orientador que nio puder mais fazer o acompanhamento do TCC do estudante, seja por
motivos préprios ou por motive de for¢a maior, deve assinar um termo de afastamento de
orientacdio de Trabaltho de Conclusio de Curso.

§ 2° O estudante que nio puder mais ter o acompanhamento do TCC pelo seu orientador, seja
por motives proprios ou por impossibilidade do orientador, deve solicitar a substituicdo desse
por meio de um Termo de Substitui¢io de Orientagio de Trabalho de Concluséo de Curso.

Art. 18° O orientador deve elaborar um cronograma de encontros presenciais e virtuais
pertinentes 2 orientagdo de TCC, disponibilizando-o ao estudante ¢ 4 coordenagao de curso.

Art. 19" O orientador fard o registro e o acompanhamento das atividades do TCC através de
uma ficha de acompanhamento. '

Art. 20° O TCC deverd ser, estritamente, de autoria do estudante.

Pardgrafo Unico: O estudante sera reprovado e submetide a processo disciplinar se constatado
plagio na construgfio do TCC.,

Art. 21° A ndo entrega do TCC pelo orientando, ou o ndo comparecimento dele aos encontros
de orientagdo previamente definidos e acordados, bem como a nido apresentacio do Trabatho
em prazo previamente estipulado pela Coordenagio do Curso, resultardo em sua reprovagio.

CAPITULO X
DAS ATRIBUICOES

Art. 22° Séo atribui¢des da Coordenacgio de Curso:

I — coordenar, supervisionar e avaliar os trabalhos dos docentes-orientadores sob sua
coordenagio;

Il - definir, juntamente com os docentes do curso, os eixos tematicos a serem pesquisados,
devendo esses estar em consondncia com o perfil profissional do curso;

IIl — reunir os docentes-orientadores para discutir diretrizes, acompanhar a organizagdo e o
desenvolvimento dos trabalhos, envolvendo, para isso, os orientandos;

[V — organizar a listagem dos estudantes por orientador e preparar o Termo de Comprgnjisso a
. . ay e N, -

ser firmado entre orientador ¢ orientandos, constando nele, dentre outras responsabilidades, dia

¢ horirio dos encontros a serem realizados entre orientador e orientandos;
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V— coordenar, juntamente com o docente-orientador, o processo de constitui¢io das Bancas
Examinadoras e definir o Cronograma de apresentag@io de trabalhos a cada semestre letivo;

VI — definir e agendar o local e recursos audiovisuais para a apresentagio do TCC;

VII - divulgar a listagem de orientadores e orientandos, a composi¢io da Banca Examinadora
e o Calendério de apresentagiio dos TCCs;

VIII - expedir Declaragio de participagdo como membro da Banca Examinadora ao docente-
orientador e aos docentes convidados, intemos e externos;

X - registrar em protocolo ¢ arquivar, a cada module letivo, o recebimento dos TCCs,
constando nesse registro titulo e autores;

X - providenciar o encaminhamento das copias do TCC a Banca Examinadora, no prazo
maximo de 15 dias antes da apresentago do trabalho;

XI1I — arquivar e manter atualizados os documentos referentes ao TCC;
XI1II - encaminhar a Biblioteca do campus copia final aprovada pelo docente-orientador;

XIV — estabelecer critérios para a selegiio dos melhores trabalhos e estimular a publicagdo deles
em eventos e/ou periddicos cientificos;

X V- tomar medidas necessarias ao efetive cumprimento deste Regulamento.
Art. 23° Séo atribuicdes do docente-orientador do TCC:

I — orientar, acompanhar e avaliar o estudante durante o processo de desenvolvimento do TCC
em todas as suas fases;

I1 — definir, juntamente com os orientandos, um Cronograma de Atividades de Encontros
Presenciais e Virtuais, orientando-os quanto & entrega de documentos e cumprimento dos
prazos previamente definidos e acordados;

III — encaminhar & Coordenagiio do Curso o Cronograma de Atividades e Encontros;

IV — informar 4 Coordenaciio do Curso a frequéncia, o cumprimento de prazos das atividades
de orientagdo e o desempenho do estudante em relagiio ao TCC;

V — estar disponivel, em horiric previamente fixado e acordado com o orientando, para a
oricntagdo sob sua responsabihdade;

V1 — cumprir prazos de corregiio ¢ devolugio do material aos orientandos, respeitando o
Cronograma com eles acordado;

VII — indicar bibliografia basica aos orientandos;

VTIT — orientar os estudantes no tocante a nomes de docentes que fardo parte da Banca
Examinadora;
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IX — presidir a Banca Examinadora do TCC do estudante sob sua orientagéo;

X — receber, através do Coordenador do Curso, a versdo do Trabalho de Conclusio de Curso,
com 30 (trinta) dias de antecedéncia da data de apresentagio do TCC, em 03 (trés} vias,
encadernadas em espiral, com as corregdes linguisticas realizadas, formatada segundo as
normas da ABNT, e uma copia virtual em arquivo pdf, e repassi-las aos membros da Banca
Examinadora, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias antes da apresentagio;

X1 — preencher a Ficha Avaliativa do TCC quanto ao contetida, formatagdo e apresentacfo oral;

XTI - solicitar seu afastamento da orientacdo 4 Coordenagio, desde que justificada por escrito
e quando houver substituto;

X111 — assegurar-se da autenticidade dos trabathos construidos pelos orientandos, a fim de se
evitar o pldgio total ou parcial de outros trabalhos académicos;

XIV — cumprir ¢ fazer cumprir esse Regulamento.

Art. 24" Séo atribuicdes do orientando:

I — informar-se sobre as normas e regulamentos do TCC e cumpri-las;

11 — definir, com base nos eixos teméticos de pesquisa do curso, a tematica do TCC;

Il — sugerir, juntamente com o coordenador de curso, o nome do docente que o orientard;

IV — sugerir, juntamente com o docente-orientador, os nomes que fardio parte da Banca
Examinadora;

V — comparecer s orientagdes nos dias e hordrios pré-estabelecidos entre ele e o docente-
orientador, devendo assinar o Termo de Compromisso e Responsabilidade a ser entregue ao
Coordenador do curso, bem como apresentar o Cronograma de Atividades de Encontros
Presenciais e Virtuais ¢ a Ficha de Acompanhamento de Atividades pertinentes aos encontros
de orientagio;

VI — cumprir as atividades estabelecidas pelo docente-crientador do TCC;

V11 — comparecer, em dia, hora e local determinados, para apresentar ou defender a versao final
de seu TCC;

V111 — entregar ao Coordenador do Curso, através de Termo de Deposito devidamente assinado
pelo docente-orientador, a versdo (escrita ¢ digital) do TCC, com as corregoes linguisticas
realizadas;

IX — apresentar ao docente-orientador, com antecedéncia de, no miximo, 30 {(trinta) di
apresentacdo, a versio do TCC, em 03 (trés) vias, encadernadas em espiral, com as corre
linguisticas realizadas, formatada segundo as normas da ABNT, e uma versdo virtual em pd¥

X —entregar i Coordenagio do Curso a versiio final do TCC, com as corregoes linguisticas
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as sugesides feitas pela Banca Examinadora, nio podendo essa entrega exceder 30 (trinta) dias
apos a apresentagdo ou defesa;

X1 — solicitar a0 Coordenador do Curso a substituigio do docente-orientador, justificando por
escrito, nos casos em que houver descumprimento do que foi definido no Termo de
Compromisso assinado pelo docente-orientador.

CAPITULO XI
DA APRESENTACAO DO TCC

Art. 25° A apresentagdo do TCC ocorrera com a exposi¢do oral do trabalho de pesquisa
desenvolvido pelo orientando.

Art. 26 A apresentagdo piiblica do TCC pelo estudante deve ser acordada com o docente-
orientador.

Paragrafo tnico: O requerimento da apresentagdo de TCC deve ser feito para a Coordenagio de
Curso mediante a apresentacio do termo de deposito de TCC, 3 (trés) vias da versdo do TCCe
uma versdo virtual do TCC em pdf.

Art. 27° A apresentagiio do TCC s6 serd permitida apds aprovagio do estudante em todos os
componentes curriculares do curso.

Paragrafo tinico: No caso de trabalhos em grupo, o estudante que ndo atender as condigdes de
apresentacdo do TCC terd seu nome retirado do trabalho.

Art. 28° A apresentagdo do TCC serd realizada em sessdo solene e piblica, perante uma Banca
Examinadora presidida pelo docente-orientador e composta por, no minima, 03 (trés) membros.

CAPITULO XII
DA BANCA EXAMINADORA

Art. 29° A Banca Examinadora deverd ser constituida por 03 (trés) docentes, sendo 02 (dois)
do quadro do curso, dentre eles o orientador, € 01 {(um) convidado externo ao curso.

Pardgrafo tnico: Na existéncia de um coorientador, esse poderd participar da Banca
Examinadora, porém nio lhe caberi atribuir nota ao TCC.

Art. 30° A auséncia de algum dos membros da Banca Examinadora devera ser comunicada por
escrito ao Coordenador do Curso, € uma nova data para a apresentacdo devera ser marcada, sem
prejuizo para o estudante.

objeto de estudo.

Art. 32° A Banca Examinadora deverd ser presidida pelo docente-orientador.




275

Art. 33" A Banca Examinadora ndo serd remunerada, porém todos os seus membros receberio
uma Declaragio expedida e assinada pela Diregéo de Ensino e pela Coordenagido do Curso.

Art. 34° A Banca Examinadora devera receber da Coordenacgdo do Curso a versdo do TCC no
prazo méximo de 15 (quinze) dias de antecedéncia da data de apresentagio do trabalho.

Art. 35° Cabera & Banca Examinadora:

I — examinar e avaliar o TCC conforme o0s critérios de avaliacio previstos neste Regulamento;

I1 — reunir-se em hordario, data e local previamente estabelecidos;

11T - sugerir alteragdes no TCC quando julgar necessdrio;

IV - emitir, por escrito, parecer final das avaliagdes e entregi-lo ao docente-orientador.
CAPITULO XIII

DA AVALIACAO

Art. 36° O processo de avaliagfio consiste no acompanhamento sistemético e continuo do TCC
pelo docente-orientador e avaliago final pela Banca Examinadora.

Art. 37° A Banca Examinadora fard a avaliagiio da produgio escrita e da apresentagfo oral do
Trabalho de Conclusio de Curso do estudante.

Art. 38 A avaliagfiio do TCC devera observar, dentre outros aspectos pertinentes:

a) valor académico, inovagdes apresentadas, utilidade pratica da pesquisa ou projeto de pesquisa
com natureza de intervencio;

b) cronograma de execugfio;

¢} custos, condigdes e materiais disponiveis.
Art. 39° Na avaliagiio do trabalho escrito, deveriio ser observados os seguintes itens:. -
I - relevincia do tema para area de estudo;
IT — clareza e objetividade;

III — coeréncia;

IV — desenvolvimento;

V — originalidade;

VI — contetido cientifico;

VII - referéncias;
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VIII — conclusdes;
IX — normatizacgao.

Art, 40° Na avaliagio pertinente a apresentagdo oral do trabalho, preferencialmente, deveréo
ser considerados os seguintes critérios:

I — postura académica do estudante;

[T — uso adequado do tempo;

111 — uso adequado dos recursos audiovisuais;

TV — dominic do conte(ido;

V - clareza na comunicacgdo;

VI — exposicdo das ideias;

VII — articulacdo entre a apresentagdo oral e o trabalho eserito.

§1° No caso de estudantes com deficiéncia, serfio assegurados os critérios e as condigdes
adequadas & apresentacio ou defesa do TCC.

§ 2° A avaliacdo oral e o parecer final do TCC serdo registrados pela Banca Examinadora em
uma ficha avaliativa do Trabalho de Conclusdo de Curso.

§ 3° A apresentacio do TCC devera ter uma Ata de Registro assinada pela Banca Examinadora
e pelo estudante avaliado.

Art. 41° A nota final do TCC deveri ser a média aritmética das notas atribuidas ao estudante
pelos membros da Banca Examinadora.

Art. 42° A Banca Examinadora devera atribuir uma nota dentro de uma escala entre 0,0 (zero)
e 10,0 (dez), em que o estudante estard aprovado no componente curricular TCC se obtiver nota
minima 1gual a 7,0 (sete).

Art. 43° O resultado da avaliaciio do TCC podera ser uma das seguintes condigdes:
a) aprovado sem modificagdes;

b} aprovado mediante modificagdes;

¢) reprovado.

§ 1° O estudante aprovado, sem ou com modificagdes, devera entregar na Coordenagdo do

Curso a versdo final do TCC, com as corregBes linguisticas realizadas, formatada segundo as

normas da ABNT e encadernada em capa dura, atentando para as corregdes e/ou sugestdes\feitas
™,

pela Banca Examinadora, ndo podendo essa entrega exceder 30 (trinta) dias apds a apresentacdo
ou defesa. .
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§ 2° Serdo encaminhadas a biblioteca as versdes finais dos trabalhos aprovados com meédia
minima de 9,0 (nove) e que atenderem s normas para apresentagdio de trabalho.

Art. 44° O estudante reprovado na apresentagio ou defesa do seu TCC deverd retornar as
orientaces desse componente curricular e terd o prazo de um semestre letivo para apresentar o
seu novo trabalho, devendo, para isso, matricular-se novamente no componente curricular
Orientacio de TCC 2.

Art. 45° Nio serio submetidos & avaliagio da Banca Examinadora os trabalhos que
desrespeitarem as normas internas do curso e as constantes no regulamento referente ao
Trabalho de Concluséo de Curso no IF'PE.

CAPITULO XIV
DAS DISPOSICOES FINAIS

At. 46° Os casos omissos serdo resolvidos pela Diregéo de Ensino do Campus.
Art.47° A presente normativa entrara em vigor na data de publicagfio de sua portaria,

Art. 48° Revogam-se as disposi¢des em contrario.
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ANEXO D - NORMATIVA DO PROJETO INTEGRADOR DO CURSO SUPERIOR
DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE DO IFPE CAMPUS IGARASSU

CAPITULO 1

DA NATUREZA

Art. 1° Esta norma estabelece as diretrizes para a realizagio do Projeto Integrador do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade, definindo os objetivos, os procedimentos, os
requisitos, as atribuigdes, os prazos e os mecanismos de acompanhamento ¢ avaliagao.

Art. 2° O Projeto Integrador é um componente curricular obrigatério e indispensivel a formagdo
académica do(a) estudante do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade do
Campus Igarassu.

Art. 3° O Projeto Integrador constitui-se em uma pritica didatico-pedagogica, dentro da
concepgdo de um ensino flexivel e contextualizado, que permite ao(a) estudante articular e
colocar em agdio conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o desempenho
eficiente ¢ eficaz de atividades requeridas pelo(a) profissional em Gestdo da Qualidade, sendo
desenvolvido por meio de atividades de orientagio, acompanhamento e avaliagio docente.

CAPITULO II
DOS OBJIETIVOS
Art. 4° Os objetivos do Projeto Integrador sio:

1 - Permitir a articulagdo sistematica dos conhecimentos adquiridos nos variados componentes
curriculares em um contexto da Gestio da Qualidade nas organizagoes;

11 — Desenvolver a capacidade de plancjamento e pesquisa para resolver problemas, a partir de
uma visdo generalizante, complementar e flexivel ligadas aos desafios do profissional em
Gestdo da Qualidade.

CAPITULO 111
DA ESTRUTURA

Art. 5° A estrutura responsavel por planejar, organizar, supervisionar e avaliar os trgbalhos do
Projeto Integrador séo:

I— Coordenacdo de curso;

IT — Docente-ariiculador(a).
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§ 1° O(a) Docente-articulador(a) sera o(a) responsavel pela conducio do Projeto Integrador no
periodo correspondente a esse.

§ 2° A superviso e o acompanhamento das atividades realizadas pela Coordenagéo de Curso e
pelo(a) Docente-articulador(a) caberfio ao Colegiado de Curso.

CAPITULO IV
DA PRATICA DO PROJETO INTEGRADOR

Art. 6° O Projeto Integrador consiste em uma prética interdisciplinar e transdisciplinar de
saberes, a partir da articulagio de conteiidos curriculares vivenciados pelo(a) estudante,
permitindo uma maior flexibilidade ao curso, ji que os(as) estudantes seriio expostos a
diferentes tecnologias.

Art. 7° O Projeto Integrador é desenvolvido através de dois componentes curriculares, Projeto
Integrador 1 e Projeto Integrador II, ministrados no segundo e terceiro periodos,
respectivamente,

Art. 8° Os estudantes desenvolvem o Projeto Integrador 1 e 1I, em grupo, articulando os
contetdos curriculares das disciplinas dos periodos aos quais estio vinculados, em que esses
demonstrario o conhecimento acumulado, as habilidades desenvolvidas e atitudes tomadas,
com base em um desafio.

Art. 9° O Projeto Integrador do Curso Superior de Gestdo da Qualidade constituira-se em um
plano de agfo baseado em metodologias para andlise e solugdo de problemas ou melhoria da
qualidade, desenvolvido ao longo dos dois periodos letivos citados no Art 7° desta normativa,
sendo orientado e acompanhado pelos(as) docentes dos componentes curriculares tedricos e por
um(a) docente(a)-articulador(a) do Projeto Integrador de cada perfodo.

Art. 10° O(a) docente-orientador(a) de cada componente curricular ird, entdo, solicitar
atividades de pesquisa e de desenvolvimento das partes do plano de agdo, a partir do desalio
empreendido pelo grupo de estudantes.

Art. 11° Os(as) estudantes irdo se reunir com sua equipe no hordrio da disciplina de Projeto
Integrador para discussdo das atividades solicitadas pelos(as) docentes-orientadores e
orientacio do(a) professor(a) articulador(a), bem como desenvolverdo pesquisas e atividades
extraclasse.

[

Art. 12° O projeto integrador podera subsidiar o Trabalho de Conclusiio do Cursd

CAPITULO V
DA CARGA HORARIA N
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Art. 13° O Projeto integrador possui uma carga-horaria total de 90h (noventa horas).

§ 1° A carga horéria do Projeto Integrador seré integralizada 3 carga-horaria minima do curso,
conforme preceitua o Parecer CNE/CES n° 239/2008.

§ 2° O projeto Integrador I e II possuem um carga horédria de 45h/r (quarenta e cinco horas-
reldgio), cada.

§ 3° Cada componente curricular dos periodos correspondentes ao Projeto Integrador
contribuird com uma carga-horéria de 05 (cinco) horas-reldgio para a carga-horaria do Projeto
Integrador, totalizando 65 horas-reldgio de atividades de pesquisa e pratica integradora. As
outras 25 horas-relégio serdo de orientagiio e acompanhamento do(a) docente-articulador(a) do
Projeto Integrador do curso.

CAPITULO VI
DA FORMA DE APRESENTACAQ

Art. 14° O(a) estudante do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade entregara
seu plano de agio do Projeto Integrador, em forma de um relatdrio, como requisito para
avaliagdo desse componente curricular.

Parégrafo unico: Os(as) estudantes devem observar as normas da ABNT para subsidiar a
claboracdo do relatorio escrito.

CAPITULO VII
DOS REQUISITOS

Art. 15° O Projeto Integrador deve ser desenvolvide em grupo, limitande ao maximo de 06
(seis) estudantes.

Art. 16° Para cursar o Projeto Integrador, o(a) estudante deve estar matriculado(a) nas
disciplinas de projete Integrador I ou II.

§ 1° Para matricular-se em Projeto Integrador I ou II, o(a) estudante deve estar matriculado em
70% (setenta por cento) dos componentes curriculares do semestre das respectivas disciplinas
ou estar aprovado em 50% das disciplinas do semestre e matriculado em 20% das outras do
periodo.

§ 2° Mesmo que o(a) estudante ndo esteja matriculado(a) em um componente curricular tedrico
do periodo correspondente ao Projeto Integrador que esteja ligado, esse(a) deve ter acesso ao(s)
conteudo(s) desse(s) componente(s) trabalhado(s) no Projeto e participar da orientagdo das
atividades com o{a) docente-orientador(a).

§ 3° O componente curricular Projeto Integrador | € pré-requisito para o component€-curricular
de Orientacdo de Projeto Integrador I1. ’

CAPITULO VIII
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DOS PROCEDIMENTOS
Art. 17° A sistemética para realizacdo do Projeto Integrador consiste nas seguintes etapas:
I - Organizacio das equipes de trabalho;
11 - Selegio de estudo de solugéio de problema ou de ago de melhoria para o plano de agdo;
11 - Orientacéio dos(as) docentes das disciplinas no desenvelvimento dos trabalhos.

§ 1° Os(as) estudantes constituirdo sua equipe, limitando-se a 06 (seis) integrantes, e indicara
um desses como lider da equipe, que serd responsdvel por animar, organizar e distribuir as
atividades dessa.

§ 2° Cabera a cada equipe a indicaclo de proposta de trabalho para o plano de agfo, sendo para
solucio de um problema ou melhoria de produtos/servigos ou processo, que possam ser
desenvolvidos a partir dos conhecimentos e tecnologias discutidos no curso..

§ 3° O(a) docente(a) de cada componente curricular deverd orientar os contetidos a serem
considerados no desenvolvimento do plano de agiio para o Projeto Integrador.

§ 4° As atividades de sala de aula ndio deverdo ser direcionadas & composi¢do do Projeto
Integrador, devendo as atividades desse 0ltimo ser executadas no horario da disciplina de
Projeto integrador e extraclasse, ¢ submetidas a revisdo dos respectivos docentes demandantes.

Art. 18° O(a) estudante, também, deve assinar um Termo de Compromisso € Responsabilidade
do(a) Orientando(a), que prever os periodos de orientagio e a responsabilidade pela
autenticidade e originalidade do trabalho a ser apresentado e defendido por ele(a).

CAPITULO IX
DA ORIENTACAO E ACOMPANHAMENTO

Art. 19° O(a) docente-articulador(a) do Projeto Integrador, deverd ser, obrigatoriamente,
docente do curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade, com titulagdo minima de
especialista.

Pardgrafo (mico: O(a) docente-articulador(a) orienta ¢ acompanha o desenvolvimento dos
planos de agio dos grupos, de acordo com o cronograma de atividades apresentado pelos(as)
docentes dos componentes curriculares, nos periodos designados para o componente de Projeto
Integrador.

Arl. 20° Os(as) docentes dos componentes curriculares tedricos que compdem o Projeto
Integrador devem elaborar um cronograma de atividades que serdo desenvolvidas pelos(as)
estudantes ao longo do semestre, disponibilizando-o ao(d) estudante e ao(a) docente-
articulador(a).

Art. 21° Ofa) docente-articulador(a) fard o registro e o acompanhamento das atividades
realizadas pelos(as) estudantes através de uma ficha de acompanhamento.

N,

Art. 22° O relatorio do Projeto Integrador deverd ser, estritamente, de autoria dos(as) estudm eéf'-\
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Parédgrafo Unico: O(a) estudante sera reprovado(a) e submetido(a) a processo disciplinar, se
constatado plagio na construgdo do seu Projeto Integrador.

Art. 23° A nilo entrega do relatério do Projeto Integrador pelos(as) orientandos(as), ou o néo
comparecimento desses(as) aos encontros de orientagdo, previamente definidos e acordados,
resultario em sua reprovacio.

CAPITULO X
DAS ATRIBUICOES
Art. 24° Sipo atribuigdes da Coordenacio de Curso:

I — organizar, coordenar, supervisionar e avaliar os trabalhos dos(as) docentes-articuladores(as)
sob sua coordenacdo;

I1 — definir, a cada semestre, os(as) docentes-articuladores(as);

I1I — reunir os(as) docentes-articuladores(as) para discutir diretrizes, acompanhar a organizagio
e o desenvolvimento dos trabalhos, envolvendo, para isso, os(as) docentes-orientadores dos
componentes curriculares dos projetos integrados I e Il e os(as) estudantes-orientandos(as);

1V — definir € agendar, junto aos{as) docentes-articuladores(as), o dia, o local e os recursos
audiovisuais para a apresentagiio do resultado dos Projetos Integradores a cada semestre letivo;

V — expedir Declaracio de participagio dos membros da Banca Examinadora do Projeto
Integrador;

VI —receber a versio final aprovada dos Projetos Integradores de(a) docente articulador(a) para
Arquivo;

VII — estabelecer critérios para a selecio dos melhores Projetos Integradores aprovados para
encaminhar para a biblioteca do Campus ¢ estimular a publicagdo deles em eventos e/ou
periodicos cientificos;

VIII - tomar medidas necesséarias ao efetivo cumprimento deste Regulamento.

Art. 25" So atribuigoes do(a) docente-articulador(a) do Projeto Integrador:

I — orientar, acompanhar ¢ avaliar a frequéncia e o desenvolvimento das atividades dos(as)
estudantes para o Projeto Integrador ao longo do semestre;

T — reunir-se com a Coordenagdo do Curso para discutir diretrizes e acompanhamento da
organizagdo ¢ do desenvolvimento dos projetos integradores;

11T — apresentar aos estudantes e docentes-orientadores as normas de realizagdo do Projeto
Integrador; i

responsabilidade e o cumprimento dos prazos previamente definidos e acordados;

V — consolidar o Cronograma de Atividades para encontros de acompanhamento;
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VI — registrar a frequéncia, a realizagio e o cumprimento de prazos das atividades e o
desempenho  dos(as) estudante(s) em relagio ac Projeto Integrador, na ficha de
acompanhamento;

V]I — elaborar o programa da disciplina de acordo com o cronograma de atividades recebido;

VIII - registrar a frequéncia dos estudantes, os encontros de orientagio e as notas no sistema
académico institucional;

IX - prestar orientagdo e acompanhar o Projeto Integrador nos horérios designados para esse;
X — agendar, junto com a Coordenagfio de Curso e os(as) docentes-orientadores(as) dos

componentes curriculares teéricos, a data, o local e os recurses para apresentacao do Projeto
Integrador.

X1 — disponibilizar aos docentes-orientadores os relatdrios que serfio apresentados em no
minimo 8 (oito) dias;

X11 — presidir a Banca Examinadora do Projeto Integrador de sua responsabilidade;

X111 — preencher a ficha de avaliagio do Projeto Integrador com as notas do trabalho escrito e
da apresentagio dadas Banca Examinadora;

X1V - receber e encaminhar a Coordenagdo de Curso a versfio final aprovada dos Projetos
Integradores 15 (quinze dias) apés a apresentagdo, para arquivo e encaminhamento a biblioteca
dos melhores trabalhos.

XV — solicitar seu afastamento da articulacdo a Coordenagio, desde que justificada por escrito
e quando houver substituto,

XVI — Registrar, imprimir e entregar na Coordenagio Académica os relatérios de frequéncia,
aulas e notas do Projeto Integrador dos estudantes, juntamente a ficha de acompanhamento
desses;

XVII — cumprir e fazer cumprir esse Regulamento.

Art. 26° Sio atribui¢des do(a) docente-orientador(a):

I — orientar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento e o cumprimento dos prazos de entrega
das atividades do Projeto Integrador pelos(as) estudantes ao longo do semestre;

11 — Participar das reanides agendadas com ofa) docente-articulador(a) e coordenagio de curso;

111 — Elaborar ¢ disponibilizar aos(3s) estudantes e ao(d) docente-articuladora{a). nos primeiros
10 (dez) dias do semestre, o cronograma de atividades a serem desenvolvidas pelos(as)
es{udanies;

IV — Orientar as atividades previstas no cronograma de atividades, prestando informagGes
quanto a bibliografias e oulros meios que os{as) estudantes possam amparar o desenvolvimen ‘o‘-\.\
de seu projeto;

4

V — informar ao(a) docente-articulador(a) a auséncia de atividades e o descumprimento de praz
para entrega dessas pelos{as) estudantes.
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VI — cumprir prazos de corre¢do e devolucao do material aos(ds) estudantes-orientandos(as),
respeitando o Cronograma com eles acordado;

VII — receber do(a) docente-orientador(a) o relatério do Projeto Integrador, em um periodo
minimo de 8 (oito) dias da apresentacdo, para avaliagdo da parte escrita referente a seu
componente curricular;

VIII — participar da banca examinadora do Projeto Integrador;

IX — informar ao(3) docente-articulador(a) a sua impossibilidade de participar da apresentagio
oral dos estudantes do Projeto Integrador, com 5 (cinco) dias de antecedéncia;

X - atribuir notas de avaliacdo referentes & parte escrita e a apresentagio oral dos(as)
estudantes, quando participar dessa (ltima;

XI — assegurar-se da autenticidade dos trabalhos construidos pelos(as) orientandos(as), a fim
de se evitar o plagio total ou parcial de outros trabalhos académicos;

X11 — cumprir e fazer cumprir esse Regulamento,

Art. 27° Sao atribuigdes dos(a) orientandos(as):
I - informar-se sobre as normas e regulamentos do Projeto Integrador e cumpri-los;

I1 — assinar o Termo de Compromisso e Responsabilidade do(a) orientando(a) e entregi-1o ao(3)
docente-articulador(a)

IT1 — cumprir as atividades estabelecidas no cronograma de atividades disponibilizado pelo(a)
docente-orientador(a) do Projeto Integrador;

IV — comparecer &s orientag¢des nos dias e hordrios para orientagiio e acompanhamento do
Projeto Integrador pelo(a) docente-articulador(a);

V —entregar ao (1) docente-articulador(a) as versdes para apresentacio do Projeto Integrador a
cada docente-orientador{a);

VI — comparecer, em dia, hora e local determinados para apresentacio dos resultados de seu
Projeto Integrador;

VII — entregar ao(a) docente-articulador(a) a versio final aprovada de seu relatdrio de Projeto
Integrador, 15 (quinze) dias apos a apresentagiio desse, encadernada em espiral, com as
corregdes linguisticas realizadas, formatada segundo 4s normas da ABNT e um versao virtual
em pdf;

CAPITULO XI
DA APRESENTACAO DO PROJETO INTEGRADOR

Art. 28° A apresentago do Projeto Integrador ocorrerd com a exposigio oral do plano de a 5\1
desenvolvido pelo grupo de estudantes. ‘
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§ 1° O(a) estudante que ndo puder participar da apresentagdo oral de seu plano de agdo, devera
apresentar uma justificativa para sua auséncia, por meio de requerimento junto a secretaria
académica, submetida a diferimento da coordenagfo de curso, podendo essa implicar
diretamente na reprovagio do(a) estudante.

§ 2° Caso o pedido de justificativa seja deferido, outro dia pode ser marcado para que este(a)
estudante possa apresentar todo o plano de agéo.

Art. 29° A apresentacio sera agenda pelo(a) docente-articulador(a), de modo que os docentes
dos outros componentes curriculares do periodo possam participar da mesma.

Art. 30° A apresentagfio do resultado do Projeto Integrador serd realizada perante uma Banca
Examinadora conduzida pelo(s) docente-articulador(a) e composta pelos docentes dos
componentes curriculares tedricos do periodo.

§ 1° A apresentagio do Projeto Integrador deve ser realizada com a presenca de no minimo dois
docentes dos componentes curriculares do periodo.

§ 2° A impossibilidade de participagdo de algum dos membros da Banca Examinadora devera
ser comunicada ao(2) docente-articulador(a), com no minime 5 (cinco) dias, salvo forga maior,
para que a apresentagfio possa ser marcada sem prejuizos para o(a) estudante.

Art. 31° As apresentacdes nio devem ultrapassar o tempo de 20 minutos por equipe.

CAPITULO XII
DA BANCA EXAMINADORA

Art. 32° A Banca Examinadora deverd ser composta pelos(as) docentes dos componentes
curriculares teéricos do periodo do Projeto Integradeor cursado pelos(as) estudantes.

Art. 33° A Banca Examinadora devera ser presidida pelo(a) .docenie—art.icu]ador(a). S

Art. 34° A Banca Examinadora niio sera remunerada, porém todos os seus membros receberdo
uma Declaracio expedida e assinada pela Diregiio de Ensino e pela Coordenagao do curso.

Art. 35° A Banca Examinadora deverd receber do(a) docente-articulador(a) a versio do relatorio
do Projeto Integrador no prazo maximo de § (dias) dias de antecedéncia da data de apresentagdo
desse.

Art. 36° Cabera a Banca Examinadora:

\

| — examinar e avaliar o relatorio do Projeto Integrador conforme os critérios de avajiagdo

previstos neste Regulamento;
II - reunir-se em hordrio, data e local, previamente, estabelecidos;

111 — sugerir alteragdes no Plano de agdo, quando julgar necessarias,
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IV — atribuir nota de avaliagio ao relatorio escrito ¢ & apresentagdo oral.

CAPITULO XIII
DA AVALIACAO

Art. 37° O processo de avaliagio consiste na frequéncia dos(as) estudantes aos encontros de
orientacio com ofa) docente-articulador(a), no cumprimente das entregas e dos prazos das
atividades solicitadas pelo(a) docente-orientador(a) do componente curricular teérico € na
avaliagdo final pela Banca Examinadora.

Art. 38° Na avaliacio do relatorio escrito deverdo ser observados os seguintes itens:
1 - consisténcia tedrico-pratico e qualidade dos contetidos apresentados;

11 - fidelidade tematica do plano;

111 - atendimento a formataciio do plano;

IV - qualidade da redagio;

V - participacdo e engajamento da equipe;

V1 - pontualidade de entrega;

VII - criatividade e inovacio.

Art. 39° Na avalia¢fio pertinente a apresentagdo oral do relatdrio, preferencialmente, deverdo
ser considerados os seguintes critérios:

1 — postura académica do(a) estudante;

IT — uso adequado do tempo;

11T — dominio do assunto;

IV — clareza na comunicac¢io;

V — formato da apresentagio € exposigdo das idelas;

V1 — articulac@o entre a apresentacfio oral e o trabalho escrito.

§1° No caso de estudantes com deficiéncia serfio assegurados os critérios € as condigdes
adequadas a apresentagio oral do trabalho.

§ 2° A apresentagdo do relatorio devera ser registrada em uma Ata assinada pela Banca
Examinadora e pelos(as) estudantes avaliados(as).

Art. 41° A nota final do Projeto Integrador serd composta por 30% (trinta por cento) da nota
dada pelo(a) docente-articulador(a) e por 70% (setenta por cento) da nota dada pela Banca
Examinadora.

§1° O(a) docente-articulador(a) devera atribuir uma nota entre 0,0 (zero) e 10,0 (dez), que )
correspondera a frequéncia dos(as) estudantes as orientagdes ¢ a apresentagdo € 0 cumprimena
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das entregas conforme o cronograma de atividades apresentado pelo(a) docente-orientador(a)
do componente curricular teorico.

§ 2° A Banca Examinadora dever4 atribuir uma nota entre 0,0 (zero) e 10,0 (dez) a apresentagio
oral, que terd um peso de 30% (trinta por cento) na nota final, e a parte escrita do relatorio, que
tera um peso de 70% (setenta por cento) na nota final.

§ 3° Os membros da Banca Examinadora que ndo puderem participar da apresentagio oral do
projeto integrador de que faz parte, terd a sua nota corresponde a essa obtida pela média
aritmética das notas de apresentagdo dadas pelos outros membros da banca presentes.

§ 4° A nota correspondente a Banca Examinadora devera ser a média aritmética das notas
atribuidas aos(as) estudantes pelos membros da Banca Examinadora.

Art. 42° As notas do(a) docente-articulador(a) ¢ da Banca Examinadora serdo registradas em
uma ficha avaliativa do Projeto Integrador.

Art. 43° O(a) estudante estard aprovado(a) no componente curricular Projeto Integrador I e
Projeto Integrador T1, se obtiver nota minima igual a 7,0 (sete) em cada.

Art. 44° O(a) estudante aprovado, sem ou com revisio, deverd entregar ao(a) Docente-
articulador(a) a versdo final do relatério de Projeto Integrador, com as corregoes linguisticas
realizadas, formatada segundo s normas da ABNT e encadernadas em espiral, atentando para
as corregdes e/ou sugestdes feitas pela Banca Examinadora, ndo podendo essa entrega exceder
15 (quinze)} dias apos a apresentagio.

Paragrafo {inico: Serdo encaminhadas & biblioteca as versGes finais dos relatérios aprovados
com média minima de 9,0 (nove)} ¢ que atenderem as normas para apresentacao de projeto
integrador.

Art, 45° O(a) estudante reprovado(a) no Projeto Integrador I ou II, devera cursar novamente 0
componente, observando o art. 16° desta normativa e a organizagfio académica do IFPE.

Arl. 46° Nio serfo submetidos 3 avaliagio da Banca Examinadora os relatorios que
desrespeitarem as normas internas do curso e o ndo comparecimento dos(as) estudantes a 75%
(setenta e cinco por cento) dos encontros de orientagio com o(a) docente-articulador(a).

CAPITULO X1V
DAS DISPOSICOES FINAIS
At. 47° Os casos omissos serdo resolvidos pela Direcio de Ensino do Campus.
Art.48° A presente normativa entrard em vigor na data de publicaggo de sua portaria

Art. 49° Revogam-se as disposi¢des em contrério.
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ANEXO E - REGIMENTO DO COLEGIADO DOS CURSOS SUPERIORES DO IFPE
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ANEXO F - REGULAMENTO DO NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE
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ANEXO G - REGULAMENTO DE USO E SEGURANCA DO LABORATORIO DE
CONTROLE DA QUALIDADE

TITULO I

REGULAMENTO DE USO E SEGURANCA DO LABORATORIO DE CONTROLE
DE QUALIDADE DO IFPE CAMPUS 1GARASSU

CAPITULOQ 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este regulamento apresenta as condigdes para acesso, uso, coordenagdo e manutengao
do Laboratorie de Controle de Qualidade do IFPE Campus Igarassu.

Art. 2° O Laboratério de Controle de Qualidade foi criado para atender as prdticas pedagogicas
e atividades de ensino do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade, que permitira
o desenvolvimento de estudos tedricos e praticos sobre controle de produtos e processos,
dispondo de equipamentos metrolégicos para uso e aplicagiio de analises dflmensmnals
oportunizando uma aprendizagem significativa ¢ a geragfio de compeiéncias r¢ quendas no
perfil profissional proposto pelo curso.

CAPITULO 11
DA COORDENACAO DO LABORATORIO
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Art. 3° A responsabilidade de planejar, dimensionar, supervisionar, manter e controlar os
equipamentos e materiais de consumo é do Coordenador do Laboratorio de Controle da
Qualidade.

§ 1° O Diretor Geral é o responsavel por designar um docente do curso para coordenagio do
laboratorio.

§ 2° Havera um Técnico de Laboratorio de Controle da Qualidade, que fara as autorizacdes de
acesso, as reservas do espa¢o, os empréstimos de materiais, o acompanhamento de estudantes
e docentes e a guarda e controle dos equipamentos e materiais.

Art, 4° Sio atribuicdes da Coordenagfio do Laboratério:
I — manter sob sua guarda os equipamentos e materiais do Laboratorio;

II - zelar pelo uso adequado, por si e por terceiros, dos equipamentos, moveis, programas,
manuais, instalagdes e documentacio;

II — programar, e solicitar a quem de direito, a manutengo preventiva e corretiva das
instalacdes fisicas e elétricas, bem como do mebilidrio e equipamentos;

IV — organizar os hordrios e calendarios de utilizagiio dos equipamentos, prevendo o uso por
turmas e por individuos;

V —reportar imediatamente a Diregfo Geral do Campus qualquer irregularidade ocorrida;

VI — permitir o uso do Laboratorio apenas a docentes ¢ estudantes vinculados ao Campus
Igarassu ou aqueles que firmarem o Termo de Compromisso de que trata o artigo 6°, infracitado;

VI — impedir o acesso de pessoas nio autorizadas aos Laboratorios;

VIII - exercer outras fungdes pertinentes ao setor.

CAPITULO 111
DOS REQUISITOS DE ACESSO

Art. 5° Os usudrios do Laboratério de Controle da Qualidade sdo docentes e discentes
regularmente matriculados ¢ vinculados ao Curso Superior de Tecnologia em Gestio da
Qualidade do Campus.

§ 1° Qutros usudrios podem ter acesso ao Laboratdrio por convite dos docentes usudrios do
mesmo, desde que comunicado previamente d Coordenagfio do Laboratério. N

§ 2° O uso dos equipamentos por convidados precisa de autorizagio prévia da Coordenagio
Laboratério.

§ 3° E proibido o uso de equipamentos e materiais de terceiros no interior do Laboratorio, salvo
autorizacdo da Coordenagio do Laboratério.
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Art. 6° Os estudantes e docentes usurios precisam assinar um Termo de Compromisso de Uso
do Laboratdrio de Controle de Qualidade para ter acesso a ele.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS

Art. 7° Art. 5° Siio direitos dos docentes e estudantes usudrios do Laboratdrio de Controle da
Qualidade.

I — utilizar os equipamentos e materiais de consumo para atividades didaticas no interior do
Laboratdrio;

11 — ter & sua disposigio material de consumo para uso nas atividades de que trata o inciso
anterior;

1II — usar os equipamentos para realizagdo das priticas pedagdgicas requeridas pelos
componentes curriculares do Curso.

CAPITULOV
DOS DEVERES

Art. 8° O Laboratério de Controle da Qualidade serd reservado prioritariamente para os
docentes ministrarem as aulas referentes ao curso Superior de Tecnologia em Gestio da
Qualidade.

§ 1° Havendo disponibilidade de horario, o Laboratério de que trata o caput deste artigo podera
serutilizado pelos demais usuarios, desde que esteja presente um responsavel (servidor, docente
ou coordenador).

§ 2° No intervalo entre a troca de turnos de funcionamento do curso, o Laboratorio ndo estard
disponivel para os estudantes.

Art. 9° Sdo deveres dos docentes e estudantes usudrios do Laboratorio:

T — zelar pelo uso adequado, por si e por terceiros, dos equipamentos, materiais, moveis,
manuais, instalagdo e documentagio; \G
ach

Il — niio retirar do Laboratério equipamentos, materiais, méveis, manuais e documen
exceto com autorizagio por escrito da Diregio Geral do Campus;

I — nio alterar a disposicio dos equipamentos ou removeé-los.
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IV — ndo trazer equipamentos e materiais de terceiros para uso no interior do laboratério, salvo
autorizacio da Coordenagio do Laboratdrio.

V — reservar, com antecedéncia minima de 24 horas, a utilizagio do Laboratorio ou de algum
de seus equipamentos, moveis, manuais, instalagdes e/ou documentagio;,

VI — comunicar, a quem de direito, a necessidade de manutengdo corretiva das instalagGes e
equipamentos;

VI — reportar imediatamente 4 Coordenagdo do Laboratorio qualquer irregnlaridade nele
ocorrida;

VIII — ndo entrar no Laborat6rio com qualquer tipo de alimento ou bebida,
IX — ndo fumar no laboratario;

X — ndio usar celular, conforme Lei N° 12.730, de 11 de outubro de 2007, regulamentada pelo
Decreto N° 52.625, de 15 de janeiro de 2008.

X1 — nfio usar qualquer tipo de aparelho sonoro (MP3/MP4 player, iPod, waltkman, etc) que
possa vir a perturbar o bom andamento das aulas;

X1I — niio empregar linguagem inapropriada ou realizar brincadeira niio compativel com o
ambiente académico;

XII1 - Respeitar o siléncio nesse ambiente;
XIV — Nio sentar-se sobre as mesas;
XV —ndo entrar com pessoas nio autorizadas;

XVTI - firmar, antes do uso do Laboratério pela primeira vez, Termo de Compromisso, em que
diz conhecer e aceitar os termos deste Regulamento;

XVII —ressarcir o IFPE de qualquer prejuizo advindo do uso inadequado ou temerdrio que fizer
dos equipamentos, materiais, moveis, manuais e instalagéo.

CAPITULO V
DA SEGURANCA

Art. 10° O Laboratério do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade po ‘SUI um
conjunto de equipamentos e normas para manter a seguranga fisica dos usuarios no seu récinto
e fazer um bom uso dos equipamentos do laboratorio, devendo todos zelar por isso.

Art. 11° SHo equipamentos de seguranga do Laboratorio:

1 — Extintor de incéndio CO2, com placa de sinalizagio;
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11— Placa de sinalizagio com regulamento de utilizagio do Laboratorio;
111 — Ramal telef6nico;

IV — Caderno de registro de ocorréncias;

V — Caixa de primeiros socorros.

Art, 12° S50 normas de seguranga do Laboratério:

I - Durante as atividades diddticas nio serd permitido a nenhum usudrio ou técnico do
Laboratorio permanecer com vestimentas inadequadas: saias, bermudas, calgados abertos ou
aderegos como brincos, anéis, pulseiras com pingente ou argolas;

Il - Pessoas com cabelos longos devem manté-los presos enquanto estiver dentro do
Laboraténo;

III - Durante as atividades, as portas devem permanecer fechadas, porém destravadas;

1V - Nio ser4 permitida a utilizagdo/permanéncia individual no Laboratorio, devendo trabalhar
sempre acompanhado.

V - Em horério fora do expediente, o Laboratdrio permanecera trancado,

VI - E expressamente proibido fumar dentro do Laboratorio;

VII - E expressamente proibido comer ou beber dentro do Laboratério;

VIII - O acesso aos armérios de equipamentos ¢ materiais de consumo € restrito aos docentese
técnicos do Laboratorio;

IX - Cada bancada tera um nimero maximo de alunos estipulado pelo docente;

X - Trabalhe com atengfo, prudéncia e calma dentro do recinto;

XI - Nio utilize equipamentos danificados ou para os quais ndo foram treinados;

X1I - Sdo proibidas as montagens instdveis de equipamentos ou experimentos. Evite utilizar
livros, lapis, borracha como suportes;

XTI - Equipamentos com centro de gravidade elevado devem ser montados e operados com
exirema precaucio;

XIV - Ao sair, verifique se todos 0s equipamentos, condicionadores de ar e luzes estdo
destigados, exceto o desumidificador em épocas de alta umidade;

XV - As ocorréncias devem ser notificadas e registradas no livro de ocorréncia,

XVI - Em caso de emergéncia, o setor responsavel deve ser imediatamente notificado. Os

ramais de telefone deverfo estar visiveis ao lado do telefone.

XVII - A caixa de primeiros socorros deve estar & disposi¢io, destrancada e bem sinalizaga na.
entrada do Laboratorio.
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CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

At. 47° Qs casos omissos serdo resalvidos pela Diregiio Geral do Campus.
Art.48° O presente regulamento entrara em vigor na data de publicagiio de sua portaria.

Art. 49° Revogam-se as disposigdes em contririo.




ANEXO H - PORTARIAS DA COMISSAO DE PPC

E\-I]NISTI:ERIO DA EDUCACS
INSTITUTO FEDERAL DE EBUCACAO. CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CAMPUS TGARASEU

Bavtara 07 3272201 6-DGCIGR Ementa: Presigna Comissia.

ACHRETORA S GERAL DO CAMPLS  IOARASSU DO INSTITUTO FEDERAL  DE
ERUUCATAO, CIENCIA B TECHOLOGIA DE PERNAMBLCO, no uso de suas atribuigdes

vepleridus pela Portarsa 6% 8672G14-GR, de 3(060.2014, publicada ne DO de 02/0772014, seciio
2 pmiing 320 @ Portarias n® 2242016-GR, de 29022004, ¢ p% 336/ 2016-GR, Je 16/032016, da

i Reitorz do Instituto Federal de Bdueacdo. Citnels o Teenolagis de Pemnambuco, ¢

< slemonundo o7 762016-DGUIGR cam despachio exanido,

RESOIVE:

Dlesignar o servidores,  relacionadns  abaisa, paris
congttuirem o Comissiin de Eiboragiio do Plane Pedagégien do Curso Superior de Teenologia

vt Gestio da Croaadialade do Cospus [garassu.

SIAPLE : NOMLE REPRESENTANTE

PEESIDENTE

MEMDRG

MLMBRO

MUNBRC

Y BALINY DA SHAYA MEUMEIRO

PR FIRFEA BERATA QUEIRGEY DA CO8TA GOMES MLEMBIO
PSS SNATALIA TIHERIA VELOSO DE SANTANA SR EB RO
RADUED D OLIVEIRA SANTOS LiRA MEMBRO

WHAYANS GARCEA COE 1)

TG B, para concluir o processe ¢ ercaminhar o relatore el

296
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Publigue-se. Repistre-se. Cumpra-se.

GABINETE DA I_)]RECI\D GERAL DO CAMPUS IGARASSU DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDLICACQAD, CIENCIA E TECNCOLOGIA DE PERNAMBUCO, 20 de juiho de 2016.

eI R.‘-\.,;.‘J;'A«\'"’:"\J _,] :j’u..-m:“_,.ﬂ
ANA REGINA FERRAZ VIEIRA
Diretora Geral do Camypus |parassu
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MINISTERIO DA EDUCACAD
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CAMPLS IGARASSU

Portaria n® 031/2016-DGCIGR Ementa: Prorrogs prazo da
Portariz 0" 032/2016-DGCIGR.

0O DIRETOR GERAL DO 447708 WGARASSU DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO. no uso do suas atribuicdes conferidas pela
Portario 0 .14 1/220868-GR, de 210772016, publicada ne DOU de 26°07:2016, seglio 02, pdgina 2,
e Portarias 0 2242016-GR, de 2902720016, ¢ nv 336/2016-GR, de 16/0372416, da Magnifica
Reitora do Institute Federsl de Edwegdo. Cidnoa ¢ Teenologia de Pernambuco, ¢ confirme

Memorando n® §12016-CEPPCSTGO com despache exaradn,

RESOENE:

Prorrogar, por 00 (sessenray diss, o contar de
20092016, o praro do portaris acima mencionada que designon servidores prn constitnirem
Comissio de Elsboraglio do Plano Pedagdeice do Curse Supenor de Tecnologin em Gestlio da

Cualidade do Campus [gurassu.

Publique-se. Fogisire-se, Cumpri-se.

&3

fr

GABINETE DA l‘)llll:'(f.-.\('.) GERAL DO CUMPUS IGARASSU DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAD, CIENCIA ETECNOLOGIA DE PERNAMBUCO. 13 de serembro de 2018,
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CAMPLY IGARASSU

Portaria n* 038/2017-DGCIGR Ementa: Altera Portaria n®
03272016-DGCIGR e prorroga prazo
da portaria 049/2017-DGCIGR.

O DIRETOR GERAL DO CAMPUS IGARASSU DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO.,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO, no uso de suus atribuicdes conforidas pela
Portaria n® 1.141/2016-GR, de 217072016, publicada no DOU de 26/07/2016, seciio 02, pigina 21,
e Portarias n® 22472016-GR, de 29/02/2016. ¢ n" 336/2016-GR, de 16/03/2016, da Magnifica
Reitora do Instituto Federal de Educagiio, Ciénein ¢ Teenologia de Pernambuco, e conforme
Memorande n® 03/2017- Comissiio de Elaberugiio do PPC de Teenologia em Gestiio da Qualidade

com despacho exarado,

RESOLVE:

Alterar a Portaria n” 032/2016-DGCIGR, que designon
representanies parn constituirem a Comissio de Elaboragio do Plane Pedagdgico do Curso

Superior de Teenologia em Gestiio da Qualidade do Campus Izarassu, conforme quadro abaixo:

SIAPE i SERVIDOR REPRESENTANTE | “ALTERACAO
2182600 IRTY KALINY DA SILVA MEMBRO Exclusio
2161317 VO FELIN GUALBERTO DE SA MEMBRO Inclusio

2. Conceder prorrogacio do prazo previsio na portaria
P R

049/2017-DGCIGR. para execugio dos trabalhos dit comissdo até 30 de julho de 2017, - e

3. Revogar as disposicdes em conirario.

Publique-se. Registre-se, Cumpra-se.

GABINETE DA DIR ECAQ GERAL DO CAMPUS IGARASSU DO INSTITUTO FEDRERAL DI
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO. 22 de maio de 2087

'-)JOSE DE ARIMATEA ROCHA
Diretor Geral do Campus igarassu
Mat. 0275273
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SLOGLA DE PERNAMBUCO

4 MPUS TGARASSL

Ententa; Designa responsder.

=

Proartaris

LoDIRUTORA  GERAL DO CAMPES IGARASSU DO [NSTITUTO FEDERAL DE

Y

A 0614 DE PERNAMBUCO, EM EXERCICIO, no use de

FLUCACRO. CIENCIA E TECN

=t

ridas pela Portaria of 1L3552017-GR. de U8.de novembra de 2017, 2 Portoarias

316, dn Mapnifen Reiters do

TR, e o

1y
oo, Cidneln ¢ Teenologia de Pernambuce, © conforme memorando 77

sttt B

3 s NCIGR,

Desienar a  servidorn  INEZ  MANUELE  DOS
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDU CAQ, CIENCIA E TECNOLDGIA DE PLRMAMBLICO
CAMPLUS IGARASSU

Poraria nf 017/2018-DGCIGR

A DIRETORA GERAL DO CAMPLY IGARASSL DO INSTILUTO
FUCACAO, CIENCIA B TECNOLOGIA DL PERNAMBUCO. EXM ENERCICIO. ta amin e

ey Popiaria 6° 1338201 7-GR, de 03 de nevethre de 280700 Porinas

conferidas

cugs atrihuipdes

gt 1 010-GRL de 2

Institio Federd de bduea

TEERT N S TN R} O

Designar a5 servideies. pelucionudee
constinizem o Nucleon Dieente Estruturanie do Curso Supesior &0 ] ongia i Gt da
Chzshiade do Camprie lganassi.
— - Eon B i — ) . B
Slarl ; ONE o : REPRESENTANTL
: i PRI DOR BANTOS
E LT PIOR BANTS B

irg-nl

[FRTESEERS

LN DA DIREC A GRRAT Do CU3PEs TOANASSL T PN

CCACAN, CIENOTA L EONOLOGEA DI BERNARMBUCO. o de feterar o2

EMEIY ATBUQUERGUI DE SOUZS
Cieral om oxoreicie

g, 2Tl

Priretord
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ANEXO I - CURRICULO DOS DOCENTES DO CURSO




Willyans Garcia Coelho

Endereco para acessar esta CV: hitp: /flattes.cnpg.br/37571835326784677
Ulima atualizeco do curriculn em 16/05/2017

E doutorando em Psicologia Social pela UFPB no Laboratério de Percepgdo, Neurociéncias € Comportamento
{LPNeC). Mestre em Gestdo e Tecnologia da Educacio a Distancia pela UFRPE. Possui graduacdo em Psicologia
pela UFPE (1994) e MBA Executive em Gestdo Empresarial pela Fundacao Gettlic Vargas (2005). E o idealizador
e diretor executivo do site RH.com.br. Atua como professor no IFPE e consultor de EducacBo a Distancia. Tem
experiéncia em Gestdo de Fguipes, Educacdo Corporativa € organizacdo de congressos € sermninarios pela
Internet. TEm interesses de estudos nas dreas ge Comportamento Organizacional, Btica e Sustentabilidade,
Educacio Corporativa, Estilos Emocionais, Empatia & Interacdo Mediada por Tecnologia. (Texto informado pelo
autor)

Identificacao

'Nonhx'é ' .\'\-’Jiiiyang Garcia Coelho‘ﬁ'—* o

Nome em citagées bibliografcas COELRD, W. G.

Endereco

Endereco Profissional RE.com.br. B

Bua Comip. &ntonio Maria, 58

Santo Amarc

50050-530 - Recife, PE - Brasil

Telelone: (81) 34237237

URL da Homepage: http/fwww.rh.com.br

~ no . .
Formacao academica/titulacao
2013 Dautarado em andamento eml"loglama de Pas-graducio em ?’sicéfégia Social {Conceito
CAPES B}

tniversidade Feders! ds Peraibe, UFPE, Brasil.

Tirula: Modulacio da empatia atraves de estimiulos ndo-verbais: uni estudo
gletroiisiologico,

Grientador Y% Latenas! Antonio dos Santos.
Palzvias-chave: Empatia; Fducacdo a Distdncia; Potencial Relacionado a Eventa,
2041 - 2013 Mestrado mofissional em Tecnelogia & Gestdo em Educacdo & Disténda,
: Universidade Federal Rural de Pernambuco, UFRPE, Brasil, et e
Titule Andlise do uso de recursos de midias socials para clevar o grau de presenga social
em ambienizs virtuais de aprendizagem, Ano de Obtencdo: 2013,
Orienteador: Patricia Cabral de Azevedo Restelli Tedesco.
Palavras-chave: Presencs Social; Midias Sociais; Educacdo a Distanda; Ambiente Virtual
de aprendizagem.
2004 - 2005 Especializacdn em Gestdo Empresarial, (Carga Hordria: 360h).
Fundacae Gelilio Vargas, FGV, Brasil.
Titula: Plano de Negdcios: RH.com.br - Site para profissionais de Recursos Humanas
1990 - 1994 Graduagio em Psicologia.
Untversidade Federal de Pernambuco, UFPE, Brasil,
Titulo: O Processo de Formacho da Resisténcia & Mudanga Grganizacional.
Orientador: Adcio Marcos de Medeiros Gomes de Matos,

Formacdo Complementar |

2006 - 2006 TR - Tomwia ¢ Pratica do Design Instnicional. (Carga horaria: 35h}. .
Livire Docencia - Tecrnologia Educacional, LD, Brasil.
2004 - 2004 Normia 150 10015 - Diretrizes para Treinamamento, (Carga horaria: 16h).

Tedeschi B Guirnarges Treinamento, T&G, Brasil,



Atuacdo Profissional

Vinculo institucional
2014 - Atual
Atividadeas

10/2014 - Atual

10/2014 - Atual

Vinculo ingtitucionat
1995 - 2016
Outras informacies

Atividades
10/1895 - 10/2818

Vincuio institucional
igsg - 1988

Qutras informacoes

¥inculo inctitucional
1904 - 1894

Outras informacdos
Atividadess

0371867 - 13145588

08/1998 -~ 1271558

Yinculp institucion

Vincuio insiitucin
18391 - 1584

Vinculo instiucionst
1884 - 1964

Vinculg institudo
1294 - 1094

Linhas de pesquisa

i.
2.

Vincula: Servider Pablica, Enquadramento Funclonal: Professor, Carga hordria: 20

Pesquisa e desenvalvimento , Instituto Federal de Pernambuico - Campus Igarassy, .
tinhas de pesquisa

Interacio Mediada por Tecnelogia

Ensino,

Disciplings ministradas

Etica Profissional

Gestao de Pessoas

Vinculo: Socio-Gerente, Enquadramento Funcional: Diretor Executive, Carga horatia: 20
Ligerol uma eguipe com seis integrantes que atuavanm na execucdo do site www.rh.com.br
e de seus produtes e sarvigos relacionados, como o ConviRH - Cengresso Virtual de
ferursos Humanss £ outro evantos onfine sobre Gestdo de Pessoas.

Pesquiza e desenvelvimento , RH.com,br, .
Unhas de pesquisa
Educacia Corporativa

Vinculo: Contrato Tempordrio, Enguadramento Funcional: Prolessor Substituto, Carga
horaria: 20

Professor das seguintes disciplinas: 1. Administracio de Racursos Humanas - Graduacao
=m Psicologia // 2, Intredugio a Psicoloegia - Graduagio em Administragio de Empresas

Vinculo: Bolsista, Enquadramento Funcional: Monitor, Carga hordria: 12
Manitar na discipling Psicofogia Industrial sob supervisdia do Prof. Aédio Gomes de Matos

Ersing, Administragdo de Empresas, Mivel: Graduaggo

Vineolo: Boisists,
a4

nepadramento Funcional: Bolsista de Aperfeigpamento, Carga horaria;

.

Yincus: 8o

hordniar 20

Ennumcramento Funcional: Bolsista de Iniciago Cientifica, Carga

Yincule:

ioutar, Engquadramente Funcionsl: Estagiano, Carga hordria: 20

Vincuio: Fstédoic Voluntério, Enquadramento Funcional: Estagidrio, Carga ho

iz por Tecnclogia




Projetos de pesquisa

2414 - Atual

1994 - 1996

1992 - 1994

Areas de atuacao

1.

BB

Proqugﬁies

Presenca Sodal na Comunicaggo Mediada por Tecnologiz

Descricio: Presenca Social & um termo da Psicologia que esta refacionado & percepcao do
individuo sobre a maneira como ele se sente na interagio com os outros, através da
comunicacio mediada par tecnologla. Existe a necessidade de desenvolver instrumentos
validados de presenca sodiat para utilizacdo em diferentes midias, com diversas
ahordagens, Este projeto tem por objetivo estzbelecer a relacio entre o nivel de empatia
e o grau de percepgao da presenca social na comunicacio mediada por tecnologia..
Situag3o: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Integrantes: Willyans Garcia Coelho - Coordenador,

A Gestzo Piblica e o Processo de Modernizacdo

Descricio; Esta pesquisa & continuacdo da pesquisa anterior e tinha como objativo
entender comp os conhecimentos sobire 0 compartamente do servidor poderiam ser
utjlizados no desenvalvimenta do setor piblico..

Situacdo: Concluido; Watureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduagdo: {2) / Espadializagde: {13,

Integrantes: Willyans Garcia Coslho - Integrante / Aécio Marcos de Medeiros Gomas de
Matos ~ Coordenador,

Financiador{es): Conselho Macional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - Bolsa.
A Gestdo Pablica e o Compartamento do Servidor

Descrico: Fste projeto teve come objetivo compreender o funcicnamento do servigo
publico no Brasil a partir das atitudes dos funciondrios puiblicos face aos modelos de
aestho adotados. Os resuitados apontam para um crescente processo de alienagdo dos
senvidares, com repercusstes negalivas nas motivacoes profissionais e nos senvicas
prestados & populacdo, Esta pesquisa remete & uma autra sobre os os posivais processn
de superagio dessa alienacio na modernizacdo do Esiado Brasileiro...

Sttuagdo: Concluido; Matureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduacao: (3).

Integrantes: Willyans Garciz Coelho - Integrante / Aécie Marcos de Medeiros Gomes de
Mates - Coordenador.
Financiador{es): Conselho Nacional de Desenvalvimento Cientifico e Tecnolégico - Bolsa,

Grande drea: Cidncias Mumanas / Area: Psicologia / Subdrea: Comportamento

Drganizacional,

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracio / Subgrea; Administracio
de Frmpresas/Espacialidade: Administracdo de Recurses Humanos.

Grande drea: Ciéncias Humanas / Area: Psicologia / Subdrea: Educagio Corporativa,
Grande &rea: Ciéncias Humanag / Area: Psicologia / Subdrea: Empatia.

Grande drea: Cigncias Humanas / Area: Psicologia / Subdres: Interagiio Mediada por
Tecnoiogia.

Textos em jornals de noticias/revistas

L. COELHO, W. G., © gue: & educacdo corporativa?. RH.com.br,

2, COELHO, W. G.. & que @ aprendizagesrn corporativa?l. RH.cem.br.

3. COELHO, W. G.. A Internat ¢ muito mais!. RH.com.bi

4. COELHO, W. G.. EAD ndp é 50 autninstrucdo. RELcomuir.

5. COELHO, W. G.. Interacia face a face e interacdo pela internet. RH.comubr, !

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

1. COELHO, W. G.. Usa das recursos de midias sodiais na Educagio a pistancia: impactos na parcepcio da presenca social. n:

230 Simposio Brasiteire de Informatica na Educacio, 2012, Rio de Janetro. Anais do Simpasio Brasileiro de Informatica na

Educacao 2012, 2012,

I

COELHO, W. G., Presenca social: umia revisio do conceito e suas implicacies para a educacio a distdncia. Tn: ESUD 2012 -

I¥ Congressa Brasileirs de Ensino Superior & Distincia, 2012, Recife, Anals do Congressa Brasileiro de Ensino Suparior g

Distancia (ESUDY, 2012,



Apresentagoes de Trabalho
COELHO, W. G.. Presenca social: uma revisio do cancelto e suas implicag@es para & educacdo a distdncia. 2012.
(Apresentacdo de Trabalho/Congresso).

2, COELHO, W. G.. Uso dos recursos de midias soctais na Educaco a Distdncia: Impactos na percepcdo da presenca sacial.
2012. {Apresentacdo de Trabalho/Congresso),

3. DANTAS, B. M. ; SA, T. P. 0. ; COELHO, W, G. . O papel da politica de ARH na regulacio do comportamento organizacional,
1993, (Apresentagao de Trabalho/Congresse).

4, COELHO, W. G.; MATOS, Aécio Gomes de . Do discurse individual 3 acéie coletiva: uma longa histdria de resisténcia a
mudanca, 1993, (Apresentacdo da Trabaiho/Congresso).

5. DANTAS, B. M. ; COELHO, W, G. ; SIMAS, M. L B. . Sensibilidade ao contraste de grades senoidais verticais e horizontais,
1892, {Apresentacdo de Trabatho/Congresso)

6. COELHO, W. G.; DANTAS, B, M. ; SIMAS, M. L B. . Sensibilidade @o contraste de grades senoidais e de frequéncias radiais

(10). 1992, (Apresentacia de Trabalho/Congresso).

Cutras producoes biblicgraficas
1. COELHO, W. G.. Avaliacin de Desempenhe com Fogo em Competéncia. Rio de Janeire, 2006, (Prefacic,
Posfacio/Prefacio)>.

1. ¥ COELHO, W. G.. Programs de Autodessnvaivimento. 2010. {Desenvolvimento de material didético ou instrucionad -
Material Didatice Autossuficiente).

2. COELHO, W. G.. Fazar ou ndo fazer MBAT - Entrevista concedida a Maria Améiia Vargas para o Jornal Zero Hora, 2009,
{Entrevista),

3. COELHO, W, G., Recursos Humanios: uma &rea emconstante fransformagBo - Entrgvisia concedida a Patricia Bispe para 0
site RH.com.br, 2004, {(Entrevista).

4, COELHO, W, G.. Terminel a faculdads, £ anora? - Entrevista concedida a Larissa Alvarez para o site VilaMulher, 2009,
(Entrevista).

5. COELHO, W. G.. Invasio de privacidade - Entrevista concecids para a Revista E do SescfSP, 2006, (Entrevista).

Eventos

i. 87 ConviRH - Congresso Virtuzl de Rerursos Humanos. Planejamento da EAD Corporativa. 2014, (Congresse).

R 58 ConviRH - Congresso Virtual de 17 < Humanos, TR 2.0 - Como wiidizar 85 midias sociais na educagho corporativa.
2011, {Congrassa),

3. CONARN - Congresso Nacional de Recursrs Humanos, TRO 2.0 - Core Ulilizar as Midias Sodiais na EducagBo Corporativa.
2011, {Congressa).

4. e-Laarning Corporativo.Como impl ar o projeto de e-learning ne organizacdo. 2011, (Encontre}.

5. A1 Worlshop FBY - Tecnologia, I =oiEnMidias Sodois ne Comunicagao intarma. 2011, {(Encontro}.

6. 63 Semana do Empreendedos o b Fducachn & Disténeia nas Organizaglies: Praticas e Perspectivas. 2010,
{Encontro).

7. EMCENE - Encontro de Comunicacds Brmpre | n Mordeste 20100 Uso das Midias Socials na Comunicacio Interna. 2018,
(Encontro}.

8. A Waorkshop FBY - Tecnologis, Inovag Fducacdo & Distdnciz nas Organizacdes: Préticas e Perspectivas, 2014
{Encontra).

9, 30 ConviRH - Congresse Virtual de Ry manas, H Sustontdyel - Gestén de Pessoas com Responsabilidade
EconGmics, Ambiental e Social. 2

14, Encontro Madonal de Escolas ¢ RH Gustentdvel - Como a geslao de pessocas pode promover &
sustentabilidans em instituiche

ii. PV CORP RH - Congresse e Exposican (0 soursas Humisnos, A Tnternel como Ferraments de Recrutameanto,
Hetworking ¢ Desenvolvimenio de Pe (Congrassos.

4. 18 ConviRM - Cangresso Virtual de Recursos Humenes. Em Busca da Mudanca de Atitude, 2007, (Congresso).

i. COELHO, W, G, 32 Iomada Virtual de Lideranga. 2014, (Outra),

2. COELHO, W, G.. 80 ConviitH - Congrasso Virtua! de Recursos Humonos, 2084, (Congrasso).

3. COELHO, W, G.. 7¢. ConviRH - Con o Virtual de Fecursos Humanaos, 2013, (Congresso).

4. COELHO, W. G.. 29 Jornada V|riu-»| Lideranca. 2013, (Qutra).

5. COELHO, W, G,. ¥ Cursa e Con 1 Meurogigncias e Comportamento. 2013, {Outra).

6. COELHO, W. G.. 6° ConviRH - Conepa irtual de Recursos Hemanos, 2012, (Congrasso).

7. CCELHO, W, G.. Jormada Virtual de Uderanga, 2013, (Cutro),

8. COELHO, W. G.. 50 ConviRH - Congresso Yirtuat de Recursgs Humsnos, 2011, {Congressa).

e, COELHO, W. G.. 40, ConviRH - Congrasso Virtual de Recursos Humanos, 2010, {Congresso),

10, COEBLHO, W, G.. 30 ConviRH - Congresso Virtual de Pecursos Humanos. 2009, {Congresso).



11, COELHO, W. G.. 2° ConviRH - Cengressa Virival de Recursos Humanos. 2008. (Congresso).
12, % COELHO, W. G.. ConviRH - Congrasso Virtual de Recursos Humanos. Z007. (Congresso).
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Raquel de Oliveira Santos Lira

Endereco para acessar este CV: hitp://laties.cnpg.br/9796343142506421
Ulima atualizacdo do curriculo em 16/05/2017

Professora da area de Gestdo e Negocios do Instituto Federal de Educacio Tecnoldgica de Pernambucs -
IFPE, Campus Igarassu. Formacgdo como mestre no Programa de Pos-Graduagdo em Adminisiracdc da
Universidade Federal de Pernambuco (PROPAD/UFPE) com passagem na Escola de Administraggeo da UFRGS (no
projeto PROCAD n. 0158054 - UFPEJUFRGS). Graduada em Administracio pela UFPE @ Técnica em Turismo pelo
IFPE-PE. Atuou como docente nos quadros da UFPE, UFRPE e UPE. Awalmente, & pasquisadora das teméticas
envolvendo Econornia Cristiva, Inovaciio e Econormia Politica. (Texto informado pelo auter)

Identificacdo

P Recial de iivaira Sanios - S
Nome em citacdes bibliograficas LIRA, R, 0. 5.

Endereco

de Pernambuce, Instituio Federal de Pernambuco - Campus Igarassu.
FACIG-Rodovia BR-101 Norte, Km 44, s/n {Sede Proviséria)

Cruz de Rebougas

55540000 - Igarassu, PE - Brasil

Telefone: {81) 33343502

URL da Homnepage: http://portal.ifpe.edu.brfcampus/campusigarassu

Enderego Profissional

Formagao académica/titulacdo

2009 - 2011 Mestrado em Administracdo (Conceito CAPES 4).
Universidade Federal de Pernambucs, UFPE, Brasil,
com periodo sanduiche em Universidade Federal de Rie Grande do Sul (Qrientadan
Cristina Amelia Pergira de Carvalho).

Titulo: Processos Organizativos dos coletivos de cuitura: a Experiénga do Programa
Cultura Viva em Pernambuco,Ano de Obtenglio: 2011

Orientador: 02 Cristing Amelia Pereira de Canaihc.
Bolsista dufa): Consetho Nacional de Dasenvoldmento Clentifice @ Tecn
Brasil,
Palavras-chave: Processes Organizativos; Poentos de Cultura; Peliticas Culturais; Frograma
Cultura Viva,
Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas
Grande Area: Ciéncias Sociais Aplicadas /f Ares: Administraglio / Subdres:
Publica / Especialidade: Politica & Plangjamento Governamentais.
Grande Area: Ciéndas Sociais Aplicadas f Arpa: Administracio / Subdrea: Dstisios
Organizacionais.

20404 - 2068 Graduacao em Administragao,
Universidade Federal de Pernambuce, UFPE, Brasil,
Titula: Compartithamento de conhecimentos entre universidade ¢ sadiedads; 2 el
acdo de gestdo do Pont&o-UFPE nos Pontos de Cultura,
Qrientador; Cristina Amélia Pereira de Carvalha,

203802 - 2005 Curso téonico/profissionalizante ent Turismo.
Instituto Federal de Pernambuco, IFPE, Brasil.

Formagao Complementar

1017 Dirsitos Autorais. [Carqa horaria: 20h),
Escola Nacional de Administracio Pdblica, ENAP, Brasil.
2016 - 2016 Economia Salidaria da Cultwra, (Carga hordria: 4h).

Encontro de Estudos Multidisciplinares em Cultura, ENECULT-UFEA, Brasil.
2014 - 2016




Curso de Métodas de Preservacio do Patrimnio Cultural.. (Carga hordria: 50h),
Aurora 21 e Caixa Cultural, AURORA 21, Brasil.

2016 - 2016 Legislacio Apticada & Logistica de Suprimentos, (Carga hordria: 30h).
Escola Nacional de Administracdo PUblica, ENAP, Brasil.
2016 - 2016 Empreandedor Pubkico - A Jornada. (Carga hordria; Bh).
Elogroup Desenvolvimento e Consultaria, ELOGROUFP, Brasil.
2014 - 2014 Direite Administrativa Basico. {Carga horasia: 24h).
ESCOLA DE ADMINISTRACAC FAZENDARIA - ESAF, EAFE_FORN, Brasil.
z009 - 2009 Formacio em Gestio Cultural para Pontos de Cultura, (Carga harsria: 65h).
Ministério da Cultura, MinC, Brasit.
2007 - 2008 Extensdo universitaria em Formacio de Agentes de MediagSo Sdcio-Culturat. {Carga

horaria: 120h).
Universidade Federal de Pernambuco, UFFE, Brasil.

Atuacdo Profissional

Vinculo institucional
2017 -~ Atual Vinculo: , Enquadramento Funcional:

Vinculo institucional

2014 - Atual Vinculo: Servidor Pdblies, Enquadramento Funcional: Professor de Ensing Basice, Téc e
Tecnolégic, Carga horaria: 40, Regime: Dadicacio exclusiva,

Cutras informacdes Campus Igarassu

Atividades

1272016 - Atual Conselhos, Comissties & Consultoria, Instituto Federal de Pernambuco - Campus lgarassy,

Cargo ou fungio
Membro da Comissio de Estruturacde do Niceo de Empreendedorismo de TFPE.
07/2016 - Atual Conselhos, Comisstes & Consultoria, Instituka Fedaral de Permambuco,
Carga ou funcdo
Conselheira Suplente (Docente) 2016-2018.
05/32016 - Atual Conselhios, Comissdes e Consultoria, Instituta Federal de Pernombuce - €

Cargo ou fungao
pembro da Comissio para reformulacio do Projeto Politico Padegdics ¢o Turso T4
erm Informélica pata Internet.
10/2014 - Atual Ensing,
Dlisciptings ministradas
Emprecndedorismo {Informdtica para Intemel)
Gestdo da Qualidade (Tacnico em Logistica)
Gestao de Pessoas {Técnico em Logistica)
introducdo & Administragio (Téenico em Lopistica
Tecnologias & Sistemas de Informacio (Técnico em Logistica)
Logistica POblica {Técnico em Logistica)
0L1/2016~ 0572016 Conselhos, Comissbes & Consultoriz, Institulo Federal de Permambucs - Campus lnarassy,

Cargo ou funcio
Membre da Comisséo de Elaboraciio do Plansjamento de 2016,
01/2016 - 0472016 Direcdo & administracdo, Instituto Federal de Pernambuce - Campus fgarasau,
Cargo ou funcio
Chefe de Divisio de Pesquisa e Extensdn.
01/2015-07/2015 Conselhios, Comisstes & Consultoria, Institiio Federal de Pernambucs, .
Cargo ou funcao
Membro da Comissdo de Infraestrutura do T FMERT.
12/2014 - 04/2015 Conselhos, Comissbes @ Consultaria, Instituio Federal de Pernambuco - Camy?

Cargo ou funcdo

Mernbro da Comissia de Flaharacieo do Plangjamento Estratégico do Campus laarash
03/2015 - 03/2015 Conselhos, Comissdes e Consulloria, Tnstituto Federal da Pernambua, |

Cargo ou fungdo

Comissio de &nalise das Atividades Avtogestionadss de Cuitura (&udisvisual).

NN
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vinculo institucional

2014 - 2015 Vincuto: Bolsista, Enguadramento Funcional: Professer Pesquisador, Carga horaria: 20

Vinculo institucional

2012 - 2013 Vinculo: Bolsista, Enquadramento Funcional: Professer Orientadar, Carga herarla: 20

Vinculo institucional

2011 - 2011 vinculo: Coordenador de Tutoria, Enquadramento Funcionak: Bojsista UAB, Carga hardria:
20

Vinculo institucional

2010 - 2011 Vinculo: Professor Tutor, Enquadramento Fundional: BOLSISTA UAB, Carga horaria: 20

Atividades

02/2014 - 05/2015 Ersino, Administragda Plblica, Nivel: Graduagio

Disciplings ministradas
Metodologia de Pesquisa e Estudos em Administraggo
Trabalho de Conclusde de Curso (Crientadar)

08/2012 - 02/2013 Ensing, Gestda Publica Municipal, Nivel; Especializagéo
Disciplinas ministradas
Trabalho de Conclus3o de Curso

oi/2011 - 08/z2011 Direcdo e administraciio, Unidade de Ensino a Distandia, .
Cargo ou funcdo
Coordenador de Tutorias.

04/2010 - 0172011 Ensing, Racharelado em Administrag3o Plblica, Nivel: Graduagio
Disciplinas ministradas
TEORIAS DA ADMINISTRACAQ 2
FILOSOFA £ ETICA
TEORIAS DA ,f‘x.Db‘iINIS?RA(;ﬁO 1

Yinculo institucional

2017 - Atual Vincula: Professor Visitante, Enquadramente Funcional: Professor Colaborador, Carga
horaria: 8

Dutras informaglss Colaborador da Especizlizacdo em Gestdo Poblica do Campus Mata Norte

Vincuio institucionsl

2014 - 2014 vincule: , Enquadramanto Funcional: Coord. de Ensino e Tecnelogias Educaionaciona,
Carga hordria; 20

Qutras informagies PROGRAD

Yinculo institucional

2013 - 2014 Vinoulo: , Enquadramante Fundional: Professor Assistente, Carga hordria: <0, Regime:
Ddicacdo exclusiva,

Vinculo institucionat

20132 - 2014 Vinoule: , Enguadramento Fungicnal: Cogrdenagdo de Curso de Logistica, Carga hordsia:
12

Atividades

g4af2017 - Atual Ensing, Gestdo Publica, Mivel: Especializacio

qsciplinas ministradas
Ao Bstraldgica no Servico Piblico
srwohdmento , Campus Mata Sut, .

1172013 - 10720143

e

0272013 - 1072054

02/2013 - 1072014 : Especializacdo

wolvimento @ Gestéo da Capacidade Humana nas, Mivel: Especializecio
tradas

elzdonamento Humans

issbies ¢ Consultoria, Faculdade de Formacao, .

0O/20613 - 1¢8/2014

guj2013 - 16/2614 elhng,
o ou funcin

Membra do Conselho de Gestio Académica,
QRfZ0LT - 1072014 Enging, Teondlogo em Logistics, Mvel: Graduacio

= ministradas

5 d= Logistica
& Bhsicos de Administragao Geral

Vincule instituciona!

201% - 2013 Vincudor Brafessor, Enquadramento Funcional; Professor Substituto, Carga hovaria: 40
Vinculo institucional

2009 - 2013 Vinculo: Mestranda, Enguadramento Funcioral: Bolgista



Vinculo institucional
2007 - 2008

gCutras informacgoes

Vinculo institucional
2006 - 2007

Qutras informacgoes

Atividades
12/2012 - Atual

0872011 - Atual

12/2012 - 05/2013

03/2012 - 0772012

08/2011 - 06/2012

0872041 - 06/2012

08/2011-12/2011

Yinculo institucionai
20172 - 2013
Atividades

05/2013 - Atual

08/2012 - Atual

04/2012 - Atual

Winculo instituecional
2013 - 2013
Arividades

4572013 - Atual

Vincuto institucional
2010 - 2010
Atividades

0272010 - 0472010

vinculo: Balsista de Extensiie, Enquadramenta Funcional: Bolsista de Extensdo, Carga
horaria: 20

Atividades: Elaboracio de Oficinas, pesquisa bibliografica e de campo, levantamanto das
necessidades de problemas na gestio dos Pontos de Cultura e suporte na crganizacéo e
slabaraciio de eventos. Vinculada ao Projeto Edital Pont3o de Cultura- MinC: Rede de
Integraciic e Acompanhamento dos Pontos de Cultura de Pernambuco

Vinculo: Bolsista, Enquadramento Funcional: Bolsista de Inidacda Cientifics, Carga
hordria: 20

Bolsista IC/PIBIC vinculado ao Projeto CNPq 'Avaliagio das estratégias loco-regionais de
articulaciio entre os nivels de atencdo & salde: estudos de miitiplos casos no Rio Grande
do Sul, Mato Grosso e Pernambuco’

Ensino, Administragao, Nivel: Graduacdo
Disciplinas ministradas

Topicos Especiais em Organizacies

Ensing, Sistema de Informaclo, Nivel: Graduacie
Disciplings ministradas

Andlise das QOrganizacdes

Ensino, Engenharia Cartegrafica, Nivel: Graduacao
Disciptinas ministradas

Introducgo a Administracao

Ensino, Administracdo, Nivel: Graduago
Disciplinas ministradas

Introducie & Administracdo

Ensing, Administracgo, Mivel: Graduagdo
Disciplings ministradas

Etica e Responsabilidade Social

Ensing, Ciéncias Contabels, Nivel: Graduaciio
Disciplinas ministradas

Introducio a Administragio

Ensino, Engenharia Blétrica/ Elelrdnica, Nivel: Graduagao
Disciplinas ministradas

ADMINISTRACAD

vinguio: , Enguadramanto Funcional: Professor, Carga horaria: 20

Ensing, Administracin, Nivel: Graduagao
Disciplinas ministradas

Planeiamento e Gestdo Estratégica

Ensino, Gestio de Recurses Humanos, Mivel: Graduaggo
Disciplinas ministradas

Empreendedorismo

Modelos de Gestdo

Semindrio Interdisciplinar de Curso - 5IC TV
Ensino, Administracio, Mivel: Graduagio
Gisciplings ministradas

Estigio Supervisionario

Trabatha de Conclusgo de Curso

Vinculo: , Erguadramento Funcional: Professor, Carga horédria: 12

Ensino, Gestio de Pessons para Qualidade, Nivel: Especializagio
Dizciplinas ministradas
Gest3o de Conflitus & Estratégias de Negociacdo

Vinculo: Celetista formal, Enguadramento Funcional: Professor, Carga hordria; 20

Ensing, Administracio, Mvel: Graduacdo
Disciplinas ministradas

Dindmica das Organ
Teoria Geral da Administragio




¥inculo institucional
2008 - 2009
Atividades

08/2008 - 04/2009

“Fi

Vinculo institucional
2006 - 2008

Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcienal: Professor, Carga horéria: 20

Ensino, Administracdo Geral, Nivel: Graduacao
Disciplinas ministradas

Administragao de Materials

Introducdo a Administracdo

Tépicos Especiais em Administragdo

Vinculo: Estagio, Enguadramento Funcignal: Estagidrio do Setar de Pessoal, Carga
hararia: 20

Vinculo institucional
2003 - 2004

Linhas de pesquisa
1.

Projetos de pesquisa
2013 - 2014

2006 - 2009

Vincula: Estéagio, Enquadramento Funcional: Estagidrio da Secretaria de Turismo, Carga
horaria; 20

Processos de Gestdo

Processos de gestdo de micro e pequenas empresas locals e g impacto no
desenvolvimenta sustentavel nos municipios de Palmares, Escada e Ribeirdo

Rescricdo: O Ohjetivo Geral deste projeto consiste em mapesar as aghes das empresas da
regido da Mata Meridional, com foco de concentragio nos municipios que perpassam a
regido da BR-101 Suf do estado e tem ligagdo mais praxima como o polo de
desenvolvimento do Estado concentyado na Regiic Metropolitana e do Porte de Suape.
Considerandn os 3 municiplos nos quais sejam evidenciadas como expressdo concretas das
politicas de desenvoivimento ragional, e verificar "se” e 'como’ € alterada as praticas de
gestdo das organizactes voltadas ao desenvalvimento sustentavel. Analisar em que
medida os processos de gestio de migro @ pequenas empresas locais criam ou consolidam
préticas logisticas voltadas para sustentabilidade no municipio d= Palmares e seu
antorno,.

Sitvacio: Concluids; Natureza: Pesquisa.

Alunas envolvidos: Graduagdo: (2.

Integrantes: Raguel de Oliveira Santos Lirs - Coordenador f Ademir Macedo Nascimento -
Integrante / Vanessz Gongalves de Aradjo - Integrants / Thiage Ricardo da Silva -
Integrants.

Projeto PROCAD n, 0158054 {UFPE/UFRGS) Dutras Formas Organizacionais: o Estudo de
Alternativas ao Modelo Emprasacial na Realidade Brasieira

Descricia: Este Projeto PROCAD de Tipo 1 tem como objetive fortalecer as relactes
cientifico-académicas, as atividades de pesquisa & ensing conjuntas entre os

envolvendo outros pesguisadores e alunos dos Programas de Pos-Graduacio em
Administracdo da Universidade Federal de Pernambuce e da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul @, em particular, aqueles ligados & drea de Organizacdes. Assim, pretancde-
se institucionalizar, ac nivel dos dois Programas, uma rede de cooperacdo cientifico-
académica para aprefundar o conhediments tedrico-empirico scbre praticas e modelos
alternativos de gestao e incrementar a formagdo pos-oraduada sobre topicos pertinentes
& realidade gerencial brasileira expressa em diferentes formas croanizacionais. Os seus
OBIETIVOS sfo: Institucional Criar uma rede de cooperacio cientifico-académica entre
pesquisatores que permits fortalecer, por meio da concentragio de esfurgos em um
campo de investigacio, as dreas de Estudos Organizacionais dos dols PPGs, De
investigacdo 1} Identificar as caracteristicas das praticas alternativas de gestdo em
organizacées nos estados de Pernambuco ¢ do Rio Grande do Sul. 2) Identificar as
caracteristicas estruturais e as praticas administretivas dessas organizagdes 2 verificar se
indicam o surgimento de formatos de gestdo alternativos ao modelo empresarial. 3)
Verificar de que forma esses formatos podem ser caracterizadns como praticas de gestdo
apropriadas ao contexto nacional. .

Situagdo: Conduido; Natureza: Pesquisa.

alunos envolvidos: Graduacio: (0} / Especializacio: (D) / Mestrado académico: (1) /
Mestrado profissional: (0) / Doutorado: {2) .

pesquisadores dedicados a estes temas mas, com o apoio da CAPES, ampliar esse esf mi N




Projetos de extensao

Integrantes: Raquel de Gliveira Santos Lira - Integrante / Cristina Amélia Perefra de
Carvalho - Coordenacdor / Débora Coutinha Paschoal Dourado - Integrante / Luciana Aratjo
de Holanda - Integrante / Rodrigo Gameire Guimardes - Integrante / ALCANTARA, Bruna
César Santos de - Integrante.

Financiador{es); Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Auxilio
financeiro.

2017 - Atual

2016~ 2016

2006 - 2009

Desenvolvimento da Economia Criativa em lgarassu & no seu entorno

Descricdo: O objetivo do Projeto & promover discussies, oficinas, capacitacBes, eventos e
palestras sobre o segmento da Feonomia Criativa no municipio de Igarassu e seu enforno
na intuito de estimular a mobilizac&o do segmento cristiva da Regide ¢ dialogar com os
diferentes parceiros que promovem esses negocios como as crganizacBes publicas,
paragstatais e privadas. O trabalho representa a continuidade de uma agenda de
atividades extensionista no Campus [garassy de articuiacio com parceires da Casa do
Patrimdnio 7 IPHAN iniciada em outubro de 2014 e ja apresenta como atividades
realizadas a execucdo dos projetos 70ficinas de Gestio e Tecnologia na preservagio do
patriménio material @ imaterial de Igarassu? @ MDifusdo do Patriménio Artistico, Cultural e
Histdrico de Igarassu através de midias digitals no ambito da educacdo patrimonial?, Cs
procedimernitos metadaldgicos adotados basetam-se na aplicacdo da pesguisa participante
de Demo {2004) & na aplicagio adaptada de diversas Ferramentas de negocios como o
Desenho de Megocios (ROAM, 20123, uso do Modelo de Geragio de Meabdo
{OSTERWADER, 2014) & aspectos lundameniais da Economia Cristive (HOWKINS, 2013;
VILUTIS, 2015}, Para sua execuclio, profeta-se a realizacto de 2 semin arios, 4
palestras/debates, pelo menos 20 vriantacias de negdcios e & capacilagio de mais de 100
pesseas nas metodologias e ferramentas de negdcios difundidas, Além disse, o
fortalacimento das politicas publicas voltadas iva em nivel local, com
apeic na articulaggo dos Consethos Muricipais do Culturs, no fortaledmento das
AssocdiacBes de empreendedores qua trabalham no mercade crintivo e 8 inclusdo dos
estudantes de Informatica para Inlermet e Logistica no marcade desse seamenta.,
Situacio: Em andamento; Natureza: Estenséo,

s Thats dos Santos Galgo

Integrantes: Raquel de Oliveirs Santos Lira - Coordanadnr / Dz
- Integranta / Lucas Gabriel Mamaede :
Oficinas de Gestiio ¢ tecnologia na p
Tgarassu
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necessidads de formacio envolvend
localidades. Além disso, serd feita mar
ferramentas digitals ligadas a intarnet {1«
valorzacao do patrimdnio da regian.

Situagdo: Concluide; Matureza: Exte

2. t.:

£S G NEgRCios nas
us Higados 8o uso de

Convilenador [ Alba
s Gabreel Mameds

tarbosa - Integrante /
- Iz

Inteagrantes: Raguel de Gliveira Santos
Denise Thais dos Santos Goiae - Integran

rante.

Mumero de producdes C, T& A 4/ Nx‘ni‘n-’i
Edital Pontdo de Cultura - Financiament
das Pontes de Cultura

Descricio: Pontdo de Coltura da UFPE, Bade de Inl

Pernambuco, Acdo 2: Ofidnas de Formacie Capaditacio do Gestores, Objetivo: Criara
Rede de Integracao e Acompanhamenlo dos Fontos Lfe— Cuttura de Pernambuco,
constituindo-a como um espaco de articulagio entre os Fontes de Culturs @ a UFPE,
desenvolvendo atividades de form: tanede a producio, a
interacdo e a difusho da cultura de ©ITy LMd pl ogramacac
integrada que contemple as diversas lichas

Cultura, Cultura Digital, Agentes Culu
gestdo: Construcdo de wm Programa o
contemiptando: o Formacio de Gestores lotais

nos anos (pres:rmuai - (!i&;t.‘-‘ma:i;}); o



Acempanhamento da Gestdo dos Pontos (presencial - a disténtia); A egquipe informada
aqul refere-se unicamente ans envolvidos no sub-projeto Gestag..

Situacdo: Concluido; Natureza: Extensdo.

Alunos envalvidos: Graduagdo: (4) / Mestrado académico: (2) / Doutorado: (2} .

Integrantes: Raguel de Oliveira Santos Lira - Integrante / Cristina Amélia Pereira de
Carvatho - Coordenador / Déhora Coutinha Paschoal Dourade - Integrante / Bruno César
Santos de Alcntara - Integrante / Danielle de Aratijo Bispo - Integrante / Rodrige Garmeiro
Guimardes - Integrante.

Financiador{es): Ministério da Cultura - Auxitio financeiro.

Out; 0s Pr O}etos

2016 - 2016 Curso de Introducio ao Desenvolvimento para Arduino
Dascricio: O Arduino é uma plataforma de hardwara open source, de facil utilizacdo, ideal
para projetos de robética. Com o Arduino é possivel programar dispositivos gue interagem
com o ambiente, dispositives estes que utilizem como entrada sensores de temperatura,
luz, sam etc., = como saida leds, motores, leitores de cddigo de barras, displays, auto-
falantes etc., criando desta ferma pessibilidades ilimitadas. A robétice pode ter arande
parceria no ensino de informatica, pois através dela o aluno seré intraduzido no munde da
autamacéio, criando, inovando e contribuindo para o desenvolvimento da ciéneia desde o
nrimeira momeanto de um curso técnico ou de graduagdo. O cursa terd foco em astimular o
desenvolvimento e sistematizacio de seus resultados de maneira empreendedora,
iitizando ferramernitas como CANVAS e SW2H. & uso dos Kits de Arduino estd fortemente
relacionado com as disciptinas do curso, por exemplo, Logica de Praogramacas, Redes de
Computadaores, Fundamentos da Infarmética, Sistemas Operacionals & Programagio para
Web, empreendedorismo, dentre outras. Mo contexto da pesquisa & Robdtica esta inserida
em temas proeminentes da drea como automacio e Internet das Coisas, Neste Sentido, ¢
cursa de Introducdio ao Deservalvimento para Arduino é justificado para o contexto do
Instituto Federal de Educacio, Citncia e Tecnotogia de Pemambuco - Campus lgarassu, no
qual podera estimular projetes de extensio, pesquisa e inovaco tecnoldgica em rabdtica,
internet das coisas e areas correlacionados com o curso Técnica em Logistica.,
Situagdo: Concluido; Natureza: Cutra.

Integrantes: Raquel de Oliveira Santos Lira - Integrante / Alexandre Strapagio Guedes
Viannra - Coordenador.

Membro ,.,ne m éd asscssoamenu}

Py

2015 - 3015 pgencm de fomento: Instituto Federal de Posnamblco
Areas de atuagao

l"}_

N Grandz drea: Ciéncias Sociais AD“CadaS / Area: Administracs / Subsres

Empreandedorismo.

Grande area; Ciéndas Sodais Aplicadas / Are: Administracdo [ Subarea: Administragio

de Setares Especificos/Especialidade: Craanizaches Culturais.

3. Grande drea; Cidncias Socials Aplicadas / Area: Administraco / Subdrea: Estudos
Croanizacionais.

P

4. Grande drea; Cigéncias Sodais Aplicadas / Area: Admiristracio / Subdrea: Admimistragio
Plblica.

5. Grande drea: Qutros / Ares: Divilgagio Clentifica / Subdrea: Inovegao.

idiomas

Francés Compreends Raroavelmente, Fala Razoavelmente, LE Razoavalmente, Escreve _ .
Razoavelmente, )

Inglds Compraende Razoaveimente, Fata Raznavelmente, LE Razoavelmente, Fscreve
Razoavelmente.

Fortuguss Compreends Bem, Fala Bem, L Bam, Escrave Bem

Producoes




Artigos completos publicados em periddicos

Qrdenar por

p :
| Ordem Cronolégica A Ji
1. CARVALHO, C. A. P. ; Danielle de Araljo 8ispo ; LIRA, R.0.5.. ESTRATEGIAS, DISPUTAS E DINAMICAS TERRITORIAIS NO

QUILOMBO DA NACAO XAMBA EM OLINDA. Gest30.0rg, v. 2, p. 385-408, 2011,

Capitulos de livros publicados

1. BISPO, Danielle de Araijo ; CARVALHD, C. A, P, ; LIRA, R. O. 5. . Estratégias, Disputas e Dinamicas territorials no quilombo
da Nacdo Xamba. 1In; CARVALHO, Cristina A.; DURADD, Débora P.; Gameira, Redrigo. (Org.). Cultura e Transformacdo:
potiticas e experiéncias culturais. led Porio Alegre: Dacasa Editora, 2013, v, 1, p. 585-114.

2. SILVA, Michelaine M. M ; Dourado. Débora C. Paschoal ; LIRA, R. 0. S. . Resisténcia e Praticas Alternativas de Gestdo: o
Caso do Mascadoure de Peixinhos, In: CARVALHO, Cristina A.; DURADQ, Débora P.,; Gameiro, Rodrige. (Org.). Cultura e
Transformacio: politicas e experiéncias culturais. 1ed.Porto Alegre: Dacesa Editora, 2013, v. 1, p. 115-125.

3. CARVALHO, C. A. P.; Holanda. LA, ; LIRA, R. ©. 5., O Pragrama Cultura Viva a parlir da vivencia com os Pontos de
Cultura, In: CARVALHG, Cristina A.; DURADO, Débora P.; Gameiro, Rodrige. (Org.). Cultura e Transformacdo: politicas e
experiéncias culturais. led.Porto Alegre: Dacasa Editora, 2013, v. , p. 45-53.

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

i, SANTOS, L M. ; LIRA, R. 0. S. . APLICACAQ DO MASP COMO METCDO PARA SOLUCAC BE PROBLEMAS EM SUBMISSAC DE
PROPOSTA DE FESQUISA BE INICIACAD CIENTIFICA EM UM CAMPLUS DG TFPE. In: XXXVI Encontro Nacional de Engenharia
de Produciio, 2016, Jodo Pessoa. ContribuicSes da Engenharia de Produgio para melheres praticas de Gestao &
medernizacdo no Brasil. Rio de Janeiro: ABEPRO, 2016. v, }XXVI,

2. LIRA, R. O.S.; GAIAD, D.T. 5. ; BARBOGSA, Alba de Cliveira . ARTESANATO DE IGARASSUE A RELAGAQ COM PATRIMONIO
IHMATERIAL: CAMINHOS POSSIVEIS PARA O DESENVOLVIMENTO DE NEGGCIOS, In: XII Encontro de Estudos
Muitidisciplinares em Cultura, 2016, Salvader, XIf Encontro de Estudos Multidisciplinares em Cultura - XIT ENECULT,
Salvador: UFBA, 7016, v. xIL

3. SIEVA, Michelaine #, M ; DOURADO. . €. P.; LIRA, R. Q. S. . Resisténcia e Priticas alternativas de Gestdo: o caso do
Mescedouro de Peixinhos. In: 1V Fncantro Nacional de Estudos em Cultura, 2010, Salvador. IV Encontro Nacicnal de Estudos
em Cultura. Salvador: UFBA, 2010, v, IV,

4. BISFG, Danielle de Aratin ; CARVALHD, C. A, P, ; LIRA, R. 0. 5. . Estratégias e ArticulagBes da Nacho Xamba na Dispults
peia Autonomia Organizativa do seu Quilombe. In: XT Coldquio Internacional sobre Poder Locat, 2009, Salvador. X1 Calbguio
Intzrnacional Sobre Poder Local. Salvador: UFBA, 2009, v. X1

a. . Holanda, LA, DERIZ, Luisa 1, Rodrigues ;) LIRA, R. 0. .. O programa Cultura Viva de Ponte a Ponto: uma pesquisa
avatiativa pull.af:amrn.. In: Ercontro de Administragio Pablica & Governanga, 2008, Salvador. EnAPG 2008, 2008,
&, BARROSA, Alba de Olvelrn ) MASCHAENTOC, C, M. 8. ; MELO, M. 1. ; SILVA, Michelaine M. M ; LIRA, R. 0. 5. . Incerporagdo da

Basponsabilidade Social no Frocssso de Privatizacio em Pernambuco. In: X4VTIT Encontre de Engenharia de Produglo, 2668,
Rip de Janeira. A integracio de cadeias produtivas com a abordagam da manufatura sustenlivel, 2008,

7. BARBDSA, Alba de Oliveira ; MELD, M. 1. ; SILVA, Michelaing M. M ; LIRA, R. 0. 5. . Responsabilidade Social no Processo de
Privatizacio no Setor de TeleromunicagBes. Ing XXVIII Encontro de Engenharia de ProducBe, 2008, Rio de Janeiro, A
integracdo de cadet 5 com & shordugem da manufatura sustentivel, 2008,

8, AMERO, Rodrigo Mareos. 5. G, ; LIRA, R. 0. S, ; BRITQ, Cecilia S. . Caracteristicas estudantis geradoras
de bom desempenho ne curso noterao de Administracio. In; EnEPQ - T Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracdo e

ontabilidads, 2007, Recife. Anais do EnEPQ 2007, Rio de Janelro: ANPAD, 2007,

Resumos expandidos publicados em anais de congressos

1. LIRA, R, 0. 5. COMPARTILMAMENTO DE CONHECIMENTOS ENTRE UI\'NERSIDADE E SOCIEDADE: A ACAO DFE GESTAQ DO

PONTEO-UFPE MOS PONTOS OF CULTURA. In: CONGRESSO PE INICIHCAO CIEN"’EF?CA, 2008, RECIFE, CONIC-2008.

RECIFE: UFPE, 2008,
LIRA, R. (. &.. [

Alengio d Saude. In: 30 0

b

: de Gestéio na Micrarregido de Petroling 2 sua Adeguacio & Norma Operacional de
de Inicdiacde Cientifica, 2007, Recife, ¥V rongresso de Iniclagdo Clentifica, 2007,

Apresenizgoes de Trabatho
1. LIRA, R. O. 5. ARTESANATO DE HARASSUE A REU\(‘!’\O COM PATRIMOMIO TMATERIAL: CAMINHOS pOSSTVEIS PAF fy t’]
DESENYOLVIMENTO DE BEGOCIOS. 2616. (Apresentacio de Trabalho/Outra).

2 LIRA, R, 0. S.; GALAD, LT FAMEDE, LG, . Aproximacio de modelos para andglise da cadeia produtiva do artesan (o
em Igarassu, 2016, (Apre: &0 de Trabalho/Ouira).

3. LIRA, R. 0. 5.. Economia Criativa, 2016. (Apresentacio de Trabalho/Conferénciz ou palestra).

4, SAMTOS, I M. ; LIRA, R, 0. 5., O uso do MASF para redefinicio de fluxo de processo em pesquisa no IFPE-Campus
Igarassu. 2016. {Apresentacio de Trabalho/Outra}.

5. LERA, R. 0. 5., Adminisi colutiva, Ciénciz, Cultura e inovacdo; 50 anos de histéria, 2015, (Apresentzgcso de
Trabalho/Conferéncla ou palestral.

G. LIRA, R. Q. §.. Dosafios Profissionais para o séoulo M. 2012, (Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou palestra),

7. SHVA, Michelaing ML 14 DOURADC. D, C. P, ; LIRA, R, 0. S. . Resisténcia e Praticas Alternativas de Gestdn: o caso do

Mascedouro de Peisinbos, 2010, (Apresentacao de Trabalho/Outra).




io.

11,

BISPO, Danietle de Aravjo ; CARVALHO, C. A, P. ; LIRA, R, O. 5. . Estratégias e Articulacbes da NagHo Xamba na Disputa
pela Autoncmia Qrganizativa do seu quilombe, 2009 {Apresentacdo de Trabalho/QOutra).

LIRA, R. 0. 5. COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTOS ENTRE UNIVERSIDADE E SOCIEDADE: A ACAQ DE GESTAQ DO
PONTAQ-UFPE NOS PONTOS DE CULTURA, 2008, {Anresentagdo de Trabalho/Congresso).

Holanda. LA, ; DINGZ, Luisa M. Rodrigues ; LIRA, R. 0. S.. Q Programa Cultura Viva de Ponta a Fonto: uma pesquisa
avaliativa participants. 2008, (Apresenta¢ao de Trabalho/Outra).

LIRA, R. 0. S.. Hoves Arranjos de Gestde na Microrregifio de Petroling @ sua Adequacda 3 Norma Cperacional de Atengio a
Satide. 2007. {Apresentacdio de Trabalho/Congresso).

Outras producgdes bibliograficas

1.

LIRA, R. 0. 5., Gestdo e oulras coisas 2014 (Blog).

1, LIRA, R. 0. 5.. Gastic de Equipes. 2015, {Curse de curta duragdo ministrado/Extensan).

2. CARVALHO, C. A. P. ; Holanda. LA, ; LIRA, R, ©. S. . Planejamento Estratéaico Participativo. 2010, (Desenvalvimento de
material didatice ou instrucional - Cartilha - Praticas participativas de gestiio nos Pontes de Cultura).

3. CARVALHO, C. A. P, ; Holanda. LA. ; LIRA, R, O. S. . Comunicago, Visibilidade e Publicizacia. 2010, (Deservolvimento de
material didatico ou instrucional - Cartilka - Préticas partidpativas de gestdo nos Pontos de Cultura).

4. CARVALHQ, C. &.P.: DOURADO, T . ; Holanda. LA, ; LIRA, R. 0. 8. . Comunicagio e Marketing Cultural. 2007..

Bancas

Trabalhos de conclusBo de curse de graduacio

1.

S

MARGUES, R, §.; LIRA, R. 0. 5. Pur‘lE‘FJCaD em hanca de Edmilson Avaline da Silva Jdnior.A implementacdo da linha do

BRT-TI Cameragibe e seus reflexos na sxerugio das politicas plblicas e melhoria do ambiente de trabalho dos motoristas

de énibus, 2015. Trabalho de Conclusio de Curso {Graduacio em Administragio Publica) - Universidade Federal Rural de

Parnambuca,

ERANCA, B, B. C.; LIRA, R. ©, 5., Partizipaciio em banca de José Augusto de Olivelra.C impacte da politica nacional de

educacio esperiai na perspectiva da educagio indusiva: o caso da escola municipal Maria de Fatima - Paudalho-PE. 2015.

Trabalho de Conclusie de Curso (Graduacio em Administragio Piblica) - Universidade Federal Rural de Pernambuce.

SILVA, E. V.; LIBA, R. O, 8. Participacio em banca ge Cyntia Prisciila do Nascimento Silva.Desafios do Gaster pablico no

processo de d Avimento local d vlas do Municipio de Limosiro, 2015. Trabatho de Conclusio de Curso (Graduacdo

em Administracdo Pablicg} - Universid aral Rurzal de Permnambuco.,

FARIAS, A, P, 5. LIRA, R. O. 8. Participacio am banca de Talyta da Sitva Hora Gestdo dg Pessoas em Organizacoes

POblicas: & influencia da motivagio na o da eficiéndia na prestaciio de senigos a sociedade, 2614, Trabalhao de

Concluséo de Curso (Graduacdo cm Admini Publica) - Universidade Federal Rural de Pernambuco.

:m banca de Jacinta dos Santos Sitva.Disfuncdes Burograticas na

14, Trahalho de Conclusdo de Curso (Graduaggo em Adiministragio

REEveD

am banca de José Lourenco Meto.Programa Nedonal do Blodisel:

amonn para priducio de biodisel no PAlo do Agreste - Pesgueira-PE, 2014
istracdo Puthai - Uﬂl""l nxo,njf» Fee dcrai Rural de Pernambuco,

Das »{‘F'![)wl“ﬂ" Lf :
Trabalhe de Conclusan de
SHva E GOF; LERA, R. O, 5.

S
FRITICIE

Lransferéncia i ;, acientes do Fos
Pernambuca, 214, Trabslho de (Graduacin em Administracio Piblical - Universidade Federal Rural de
Pernambucs.

et bonca de Eliabe Roberto de Soura.Politicas Publicas em curso para
Assoriaches de l’EUdL[,uD Agroindustrial d familiar no agrests de p mbuco, 2014, Trabalho de Conclusio de Curco
{Graduacio em Administracico Pablica) - Universidade Federal Rural de Pemamblico,

Holanda, LA, MORALS, 1L A, L. LIRA, R. O, 8.; YASCORNCELOS, D.. Participacdo eim banca de Larisss da Silva A. Melo e
Marcia F. Victoring dos Santos.frejele Centre Cultural - CCUCAL 2011, Trabalho de Conclusiie de Curso {Graduagho £m
Turizmp) - Jn‘n‘ﬂ‘sifar‘“ Faderal de Pemsnmhuco.

Holanda. LA ALCOFORADD, Clidomar da Siive; LIRA, R. Q. S,; PATVA, Yara C.. Participacio em banca de Isadora R de Sd
Rocinguc: @ F\-:br..kn Thereza de Moura Ribeiro Projecio & Andiise de viobilidade para implantagio de um hotel no Aercporto
Internacional do Guararaps srto Freyre, 2009, Trabalho de ConclusSo de Curso (Graduaciio em Turisme) - Universidade
Federal de Permambuco.

PEREIRA, 5. C. FORTES, Maria do . 8. LIRA, R, Q. 5., Participacae am banca de Roberlane Marig da Silve.A Gestéo dos
Resfdues 56iidos para & gualidade de vids dos hobitantes do 'nunlmpm de Ipojuca-PE, 2008, Trabatho de Condus3o de
Curso {Graduscan em Adm 'mi-_ i weral) - FACULDADE JOSE LACFRDA FILKC DE CIENCIAS APLICADAS.

BRITO, C. de S.; MIRANDA, 1. C. B LIRA, R, O, 8., ParticipacBo em banca de Magna Hascimento da Silva € Rachal Manoela
Santos da Sll\lu..':« relacio mnqmm/u,r..fe o & infludncla do crédito no mercado de arligos de fuxo: estudo de caso emum

FARIAS, A, P 5 LIRA, R, O, S, Parficipecdo




13.

14.

15,

16.

centro de compras na cidade do Recife. 2008, Trabalho de Conclusgio de Curso (Graduagéo em Administragdo Geral) -
Faculdade Integrada de Pernambuco.

BRITO, C. de S.; MIRANDA, J. C. B.; LIRA, R. 0. S.. Participacio em banca de Amanda de Aruadjo Candido e Fabiola Porfilio
Alves, SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES: realidade ou utopia? Um estudo de caso no Unibance. 2008. Trabalho de
Conclusio de Curso (GraduacSo em Administrag3o Geral) - Faculdade Integrada de Pernambuco.

BRITO, C. de S.; MIRANDA, 1. C. B.; LIRA, R. 0. §.. Farticipacdo em banca de Danilo Guitherme dos Santos.A
TERCEIRIZACAO DE SERVICOS E A SUA RELAGAQ COM A QUALIDADE: estuds de caso da comparhia Energética de
Pernambuco - CELPE 5/A. 2008, Trabalho de Conclusda de Curse (Graduacio em Administragio Geral) - Faculdade
Integrada de Pernambuco,

BRITO, C. de S.; BARBOSA, G. 1. A, LIRA, R. 0. 5.. Participacido em banca de Emanuela Lins de Santana.AS DIMENSDES DA
RESPONSABILIDADE 50CIAL COMO ESTRATEGIA DE MARKETING: um estudo de caso no Unibanco, 2008, Trabalho de
Conclusio de Curso (Graduacdo em Administracde Geral) - Faculdade Integrada de Pernambuco.

BRITO, C. de S.; ALBUQUERGUE, LV.AA.; EIRA, R. 0. §.. Participacdo em banca de Adrizna Maria Mendes.A MOTIVACAD
ANALTSADA SOB UM EAFOQUE DUAL: a vis3o das oroanizacbes versus' a percepgdo Individuat, 2008, Trabalhe de Concluséo
de Curso (Graduacio em Administracio Geral) - Faculdade Integrada de Pernambuco,

Quiras participagdes

i LIRA, R. O. S.. Comissdo avaliadora de projetos de Bxtensio - PIBEX/IFPE. 2016. Instituto Federal de Pemambuco.

2 SA, A. P.; LIRA, R. Q. S.. 11l FMEPT - Comissiio de Andlise de Alividades autogestionadas. 2015, Instituto Federal de
Pernamiuca,

3. LIRA, R. Q. 5., X Congresso Morie Nordeste de Pesguisa e Inovaggo. 2015, Instituto Federal do Acre.

4, LIRA, R. 0. 5.. IX Congresso REgional da Sociedade Brasileira de Economiz, Administragde € Sociologia Rural, 2014,
Universidade Federal de Pernambuca.

Eventos

1. 1 Encontro de Internacionalizacio do IFPE. 2016, {Encentro).

2. 111 Encontro de Extensao do TFPE. 2015, (Lm.ontm).

3. X Semindrio Internacional de Logistica & EXPOLOG, 2015, (Semindrin.

4, Ercontro de Formacdo Docente, 2013, {(Encontre).

5. 1 Encontre de Educacio Empreendedora sm Instituichss de ensina, 2013, {Encontio).

£, A sociologia de Pierre Bourdieu < o8 Estudos Orgal 2019, {Semindrind.

7. Seminario de Modelos & Experifncias de Avalis da Politicas, Programas « Impactos. 2007, (Seminario),

8. Seminario Intemacional em Economia da Coltura, 2007, (Senindrio)

< RV Congresso de Inidacio Cientifica. Novos A i i
Operacianal de Atencio & Sade, 2007, (Cong

10. Simpdsio Intemacional de Matodos Qualitat

11, X Coigquio Internacional sobre o Poder Local. 2006, (O

1. FARIAS, B. M. S : LIRA, R. 0.5, ; Vianna, A. 5.5 LIMA, AL DL 5 CARVALMO, R, V.. TEncontro de Tecnologiz da
informacao e Comunicocao, 2016, (Outro),

2. LIRA, R. 0. 8.. ] Simposio Tecnologica de Opera ¢ Lonisiics do IFPE. 2016, (Outro),

3. LIRA, R. 0. S.. 11 Simpdsio Tacnoldgico de Opera mistica do IFPE. 2016, {Oulro),

4, LIRA, R, . S.. 111 Forum Mundial de Educagio Pr Tecnologica. 2015. {Outro}.

5, BAPTISTA, W. G.; SQUZA, E. ; LIRA, R, O, 5. . Startup Weekend - ‘Sr'ﬂf‘;n 2015, 0ulro).

&. LIRA, R. 0. 5.; BOMACHELA, Marco ; MEREZES, CIRLENE . Teio PE - Encontro dos Pontos de Culturs de Pernambucg. 2010,
(Outra). =,

7. ALCANTARA, Bruno Cisar Santos de ; Rodrigo Gameiro Guimardes ; CARVALHO, CL A, P.; LIRA, R. 0. 5.; DOURA
P, , Da Casa de ¥ambd a Rede de Resiziénciz Solids Autonomis e Exercicio da Liberdade na Cultura, 2008. (Outry}

B. CARVALHO, C. A, P.; BOURARO, D. C, P, ; Rodrigo Gomeire Guimaré ;
Cultura: uma troca de experiencia, 2007. (Cuiro),

9. LIRA, R. Q. 5.. ¥X111 Conoresso Brasileiro de Turisma, 2003, {Congresso).

Orientagbes




Orientacoes de outra natureza

1 Denlse Thais dos Santos Gaida. Capacitagio em Loglstica e Negtcios para Econornia Criativa, Iniclo: 2017, Orientacdo de
outra natureza, Instituto Federal de Pernambuco. IFPE - PROEXT. (Crientador).
2, Lucas Gabriel Alves Mamede, Orientacio de negocios para Economia Criativa. Infcio: 2017, Orientacdo de outra natureza,

Instituto Federal de Pernambuco. IFPE - PROEXT. (Orientador).

u e g o S ITLE T
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Trabatho de conclus3o de curso de graduacio

1. Wemerson Leandro dos Santos. Relatdrios Contabeis nas aghes gerenciais: possiveis solugbes para salide econdmica dos
MET's. 2015. Trabatho de Conclusdo de Curso. (Graduacdo em Administracdo Plblica) - Universidade Federal Rural de
Pernarmbuco. Orientador: Raguel de Olivetra Santos Lra.

2, Daniela Faustino de Sousa Gomes. Cancepcio da fungio do Gestor Publico na cidade de Vitdria de Santo Antao. 2014,
Trabalho de Conclusdo de Cursa. (Graduacio em Administracao Poblica) - Universidade Federal Rural de Pernambuco.
Orientador: Raque! de Oliveira Santos Lira.

3. Diego Ribeiro de Souza. Disponibilidade de material para aulas praticas no Departamento de Engenharia Macanica na
Universidade Federal de Pernambuce: problemas na aquisicio de material. 2014, Trabaiho de Conclus@o de Curso.
(Graduacio em Administracio Publica) - Universidade Federal Rural de Permambuco. Orientador: Raquel de Cliveira Santos
Lira,

4, Ana Paula Maria da Silva. A importancia do marketing de relacionamento na fidelizacdo de clientes am operadoras
turisticas. 2013, Trabalho de Conclusia de Curso. {Graduacdo em Administragdo) - Sodiedade Recifense de Estudos de
Ciéncias Humanas, Qrizntador: Raguel de Oliveira Santos Lira,

5. Ecivana da Conceicio Lira. Merchandising no ponto de venda: Ferramenta para fortificar 2 marca 1515, 2013. Trabatha de
Conclusdo de Curso, (Graduacio em Administracao) - Sociedade Recifense de Estudos de Ciéncdias Humanos, Orisntador:
Raquet de Qliveira Sanios Lira.

6. Eveline Cristiane Alexandring de Oliveira. A importdncia da logistica integrada para as empresas. 2013, Trabalho de
Conctusde de Curso. (Graduacio em Administracdn) - Sociedade Recifense de Estudes de Cigncias Humanas. Orientadorn
Ragquel de Oliveira Santos Ura,

7. lanaina Pauta da Silve. A importancia do endomarketing para a gestdo da administragdo publica, 2013, Trabalhe de
Canclusio de Curso, (Graduacio em Administragio) - Sociedade Recifense de Estudos de Cigncias Humanas. Qrientador
Raquel de Oliveira Santos Ura.

8. 3psé Adams da Silva. Avaliacio do Clima Organizacionat dos Servidores Técnico-administrativos no Servigo Pablice. 2013
Trabalho de Conclusio de Curso. (Graduacio em Administracdo) - Sociedade Recilense de Estudos de Ciéngias Humanas,
Orientador: Raquel de Ollveira Santos Lirg.

a9, Karina Kristiane Gomes Alves, Como & gestdo de conflito impacta no desempenho organizacional par as empresas de
servicos financairos?, 2013, Trabalho de Conclusio de Curso. (Graduagde em Administracgo) - Sociedade Recifense de
Estudos de Ciéndias Humanas. Grientador: Raguet de Oliveira Santos Lira.

it Luciano Costa de albuaueraue. Camil: Producio de Grios no Nordeste, 2013, Trabatho de Conclusio de Curso, {Graduacie
em Administracio) - Saciedade Recifense de Estudos de Cigncias Humanas, Orientador: Raquel de Olivelrs

i1 Marcos Paulo Bariosa Correia. Lideranca eficaz: ums analise dos diferentes estilos de lideranga dos sups by
Recife e sua influencia nos resultados. 2013. Trabalho de Conclus8o de Curso. (Graduagio em Administragde) - Saciadads
Recifense de Estudos de Ciancias Humanas. Orientador: Raguel de Cliveira Santos Lira,

12, Maria Amaiia Melo Duarts ating de relacionamente voltade para mioro e pequenas emprasas: confiabilidade ¢
compromatimants. 2013, Trabathe de Conclusda de Curso. (Graduacio em Administracia) - Sodiedade Redfense de Extudos
de Ciéneias Humanas, Orientadar: Raquel de Oliveira Santos Lira.

i3. Maria de Gusmi3o Hns Capiberibe Jung. Dizbetes e Programas de Qualidade de Vida no Trabatho, 2013, Trabslhe de
Conclusie de Curso, {Graduacis em AdminisiracBo) - Socedade Recifense de Estudos de Ciéncias Humanas. Orientador:
Raquel de Oliveira Santos L, ’ -

14 Renate Rosa Pinle. Comn as wéticas de gestdo de uma concessionaria evidenciam resultados na salisfacgo dos die
3013, Trabalho de Conclusan de Curso, (Graduagio em Administrac3o) - Seciedsde Recifense de Estudos de Cigndlas
Humanas. Orientador: Raquel de Cliveira Santos Lira,

15, Andrezza Rocha Fernandes, Inclusio profissionzl das pesseas com defidiéncia visual no mercado de traballe de Redy.
2013, Trabalha de Conclusda de Curso. (Gratduacdo em Administracio) - Sodiedade Recifense de Estudes de Cigncias
Humanas. Qrientador: Raguel de Oliveirs Santos Lira,

16, [ldemar Aradjo Andrade Junior. Atendimento no Ponteo de Vendas na Loja Tupan. 2012. Trabalho de Conclusgo dg Qurso.

(GraduacBo em Administracio) - Sociedade Recifense de Estudes de Ciéncias Humanas. Orientador: Raquel de Qliveira
Santos Lira.

17, Marco Azevedso. Andlise de Pesquisa de Satisfacie dos Usudrios Aplicada pelo Hospital Geral de Fortaleza do Exérita
Brasileiro, 2012, Trabzlho de Conclusdo de Curso. (Graduacdo em Administracio) - Sociedade Recifense de Estudos de
Cigncias Humanas, Orisntados: Raguel de Oliveira Santos Lira.

L8, Moacir Marcos Guimardes Mafra Jinior, Fidelizando Clienie na Padrdo Grafica: Aprimorande o Pos-venda. 2012, Trabalha de
Conclusdio de Curso. (Graduaciio em Administracio) - Sociedade Recifense de Estudos de Ciéncias Humanas, Grientador:
Raguet de Oliveira Santos Liva.

18, ANGELICA MARLA DA COSTA. QUALTDADE NGO ATENDIMENTO EM UMA REDE DE SUPERMERCADO: UMA PROPOSTA DE
INTERVENCAD. 2012, Trabaiho de Conclusdo de Curso. (Graduagio em Administracio) - Sociedade Recifense de Esludos de
Ciéncias Humanas, Orientador: Baguel de Oliveira Santos Ura.



20.

21,

22,

23.

24.

25,

26.

ANNE CAROLINE PEIXOTO ¥AVIER, ATENDIMENTO AQ CLIENTE COMO FERRAMENTA DE VENDAS MNA C&A. 2012, Trabalho de
Conclusio de Curso. (Graduacio em Administragiio) - Sociedade Recifense de Estudns de Ciéncias Humanas, Orlentador:
Rague! de Oliveira Santos Lira,

AYLKA KATIANE FERRAZ DE MELO. A CADEIA DE SUPRIMENTOS DA COMPESA: ADAPTANDO OS PRAZOS PARA OTIMIZAR
PROCESS0S. 2012, Trabalha de Conclus3o de Curso. {(Graduagio em Administracdo) - Seciedade Redifense de Estudos de
Ciéncias Humanas. Orientador: Raquel de Qliveira Santos Lira.

BRUNNA SAMARA DE OLIVEIRA. DISTRIBUI(_Z@O DE MERCADORIAS NA REGIAO RMORDESTE: UM ESTUDO REALIZADO NA
EMPRESA ADERE. 2012, Trabalho de Condlusio de Curso, (Graduacao em Administragdic) - Sociedade Redifense dg Estudos
de Ciéncias Humanas. Orientador: Raquel de Oliveira Santos Lira,

Payanne Rodrigues de Sousa, ETHICON ENDO SURGERY: estratégias de marketing para alavancar as vendas de
instrumentos cirirgicos da Johnsan e Johnsen. 2012, Trabalhe de Concluséo de Curso. {Graduaggo em Administracio) -
Sociedade Recifense de Estudas de Cidncias Humanas. Origntador: Rague! de Oliveira Santos Lira,

ELISIO GOUVEIA PEREIRA LINS, BARTO ELETRONICA: Aprimorando as estratégias de vendas. 2012, Trabatho de Conclusdo
de Curso. (GraduacSo em Administracio) - Sociedade Recifense de Estudos de Ciéncias Humanas. Orientador: Raquel de
Cliveira Santos Lira,

ROESCN JOSE BARBOSA OLIMPIO, REESTRUTURACAD FISICA DA LANCHONETE NORTE BURGUER LANCHES PARA UM
MELHOR ATENDIMENTO, 2012, Trabatho de Conclusgo de Curso. (Graduagiio em Adiminisiracdo) - Sociedade Recilense de
Estudos de Ciéndas Humanas, Crientador: Raquel de Oliveira Santos Ura.

Eric Lima Santos. CONTROLE DE AVARIAS NAS LOJAS JURANGIR PIRES: SAINDO DA CORRECAD PARA A PREVENCAO,
2012. Trabalho de Conclusio de Curso. (Graduaciio em Administracio} - Sociedade Recifense de Estudos de Ciéndias
Humanas. Orientador: Racuel de Oliveira Santos Lira,

Grientagées de outra natureza

1. DENISE THAIS DOS SANTOS GAIAQD. Qficinas de Gestdo na preservacio do pabrimdnio material ¢ imaterial de lgarassu.
2016, Orientacio de outra natureza. (Logistica) - Instituto Federal de Pernambuce, Institulo Federal de Pernambuca,
Orientador: Raquel de Oliveira Santos Lira,

2. Lucas Gabrizl Alves Mamede. Oficinas de Gestdo na valorizacio do Patrimanio Material e Imaterial de Igarassu. 2016.
Orientacio de oubra natureza, (Logistica) - Instituta Federal de Pernambuce, IFPE - PROEXT. Orientador: Raguel de Gliveira
Santos Lira.

3. pilma dos Santos Duarte. Monitoria - Tecnologia e Sistemas de Informacio, 2018, Orientagao de outra ratureza, {Logictica)
- Instituto Federat de Pernambuco, IFPE-PRODEN, Orlentador: Raquel de Cliveira Santos Lira,

4. Flivia Regina Ferreira, Monitoria - Introduggo & Administragio. 2016, Crientacio de ouira natureza. {Logistica) - Instituto
Federal de Pernambucg, IFPE-PRODEN. Orientador: Raquel de Oliveira Santos Lira.

Inovagao

Educagdo e Popularizacgo de C& T

CARVALHG, C. A, P.; Holanda, LA, ; LIRA, R, 0. 5., O Programa Cultura Viva

Cultura. T CARVALHO, Cristina A,; DURADO, Débora P.; Gamairo, Rodrigo. (Drg,,
experiéncias culturais, led.Porto Alegre: Dacasa Editora, 2013, v., p. 45-53,

LIRA, R. 0. §.. Gesldo de Fguipes. 2015, (Cursa de curta duracao ministrado/Exlensdo).

LIRA, R. 0. 5., [II Férum Mundial de Edueagdo Profissional e Tecnoldgice. 2015, (Ouiro)
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Luiz Guimaraes Ribeiro Neto

Endereco para acessar este CV: hitp://lattes.cnpa.br/7781945841002844
Uttira atualizacSo do curriculo em 18/07/2016

Mestrade em Administracio pela Universidade Federal da Paraiba (1998). Graduagdo em Engenharia Eiétrica
pela Universidade Federal de Permambuco (1995). Graduacdo em Administragao pela AIEC (2009). Professor do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE), Campus Igarassu. 19 anos de
experiéncia profissional na drea de Administragdo, com énfase em loglstica e processos operacicnais. 17 anos de

expariéncia na area de educacdo. (Texto informado pelo autor)

Identificagdo

Nome
Neme em citagtes bibliograficas

Endereco

Endéréi;ﬁ Profissional

Formacao académica/titulacdo

1966 - 1998

2005 - 2009

1991 - 1855

Formacao Complementar
015 - 2015 '

o

2015 - 2015
2014 - 2014
26048 ~ 2006
200G - 2006

2004 ~ 2004

2460 - 2000

1898 - 1988

Luiz Guimaries Ribeiro Neto45e
RIBEIRO NETO, Luiz Guimaraes

" Instituto Federal de Pernambucn, Instituts Federal de Pernambuco - Campus Igarassu.

Rodavia BR 101 Norte, Km 44
Centra

53610000 - Igarassu, PE - Brasil
Telefone: (81) 21289797

URL da Homepage: www.aeso.br

Mastrado em Adiministracdo (Conceito CAPES 5).
tUniversidade Federal da Pataiba, UFPB, Brasil.
Tiuio: Andlise econdmica-financeira da privatizacdo do setor elétrice brasileiro,Ano de
Obtencao: 1998,

Qrientador: Guilherme de Albuguerque Cavaleanti.

Balsista do(a); Conselha Macional de Desanvolvimento Clentifico e Tecnologico, CNPg,
Brasil,

Grande area: Ciéncias Socials Aplicadas

Graduacio em Administracido,

Associagio Inlernacional de Educagio Continuada, AIEC, Brasil,

Graduacio am Engenharia Elétrica,

Universidade Federal de Pernambuce, UFPE, Brasit,

Extenso universitaria an GerBndia de Projetos: Teoria & Prética. (Carga horaria: 4
Escola Nacional de Adminisiracio Plblica, ENAP, Brasil,

Uidatica do Ensino Supatior - Discipling PPGE. (Carga horérta: 60h).
Universidade Federat de Pernambuco, UFPE, Brasil.

Politica Educaciona! no Brasil - Discipling do PPGE. {Carga hordria: 60h).
Universidade Federal de Pernambuco, UFPE, Brasil.

Aprander a Empreander. (Carga hordria: 16h) -
Servigo de Apoio A5 Micre e Pequenas Empresas de Recile, SEBRAE/PE, Brasil, \
Aprender a Empreender, (Carga hordriat 16h).

Servico de Apoic g Micro & Pequenas Empresas de Recife, SERRAE/PE, Brasil.
Extensio universitaria em Curso de extensio em Logistica de Transporle. (Carga horaria:
50h).

Universidade Catdlica de Brasilis, UCB/DF, Grasil.

Sistemas e Técnicas de Logistica, Movimentacdo e Armazenagem de Materiais. (Carga
hordria: 32h).

Institute de Movimentacho ¢ Armazenagem de Materiais, 1MAl, Brasil.

Gerendando Pela Qualidade Tobal em Servigos. (Carga horéria: 16h).

Fundacio de Desemalvimento Gerencial, FDG, Brasil.




Atuagdo Profissional

Vinculo institucional

2014 - Atual Vinculo: , Enguadramento Fuacional: Professor de Ensino Basico, Tecnico & Technld,
Regime: Dedicacac exclusiva,

Atividades

06/2015 - 0772016 Direcdo e administracdo, Instituto Federal de Pernambuco - Campus Igarassy, |
Cargo ou fungio
Coardenador do curso técnico em logistica.

Vinculo institucional

2011 -2014 Vincule: Celetista, Enquadramentn Funcional: Professor, Carga hordria: 40

Outras informacades Coordenador do curso de Administracio (2/2015 - 12/2010 - 03/2012 - 1472614
Coordenador do curso de Logistica 0172012 - 10/2014

Vinculo institucional

1589 - 2010 Vinculo: Celetista, Enquadraments Funcional: Professor, Carga hordria: 40

Cutras informacdes Coordenador do curso de Administraziio 2005 -2009 Cowrdenador da Base Consultoria IR
2005-2006

Atrividades

02/2012- 1072014 Direcdo e administragae, Direcde de ensino, |

Cargo ou fungdo
Coordenador da Emprasa Junior.

Vinculo institucional
011 - 2051 Vinculo: Celetista format, Enquadraments Funcinnalr Administrador, Carga hordria: 40

Yinculo institucional
2010 - 2041 vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: Engenhaira, Carga hordria: 40

Vinculo institucionst

2002 - 2003 Vinculag: Celatista, Engquadramento Fundianal: Gerente, Carga hor

Cutras informacbes Principais Alividades: - Introdugio < Cualidade: wes de controle,
piang de agdo, diagrama oc Causs o guali to de novo
sistema de yerenciamento de armarém. - hnplantacan do sis arirento dos

estoques das lojas do grupo,

- 0272563 Direcdo e administraggo, Garénola da
Cargo ou funcso
Gerente de Logistica.

Yinouio ingtitucional
1897 - 2002 Vinculo: Celetista, Enquadramento Fusa
Sutras informacies Principais Atividades: - Ela

Operacionais
&g, - I

tabors

ventralizacio de itens via Centrais de Dist
de Mival de Servigo e performance EQL - T
dasempenho nos CO7 5.

HEW=

plantagio e padronizecio dos in

Atividpdes
2000 - 02/Z8602 Direcdo e administragao, DILOG, .
Cargo ou funcao
Assistente de Logistica.
08715858 - 102808 Direcdo e sdministragdo, .
Cargo ou funggo
Analista de Logistica Pleno,
a4/1908 - 07718559 Direcdo g administragao, DILGG, |
Cargo ou fungdo
Analista de Logistica Jinior.
8o/19497 - 0371688 Direcdo e anministracio, BILOG, .




Vinculo institucional
2004 - 2005
Atividades

02/2004 - 0872005

Vinculo institucional
2003 - 2004
Afividades

0672003 - 06/2004

02/2003 - G6/2004

vinculo institucionatl
igeg . 1995
Atividades

02718565 -12/1899

Vinculo institucional
2007 - 2008
COutras informacgbes

Projetos de extensao

2015 - 2015

[diomas

Ingiés

Prémios e titulos
20046

Producoes

Grande drea; Cié

Carga ou fungdo
Trainee.

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Professor Adjunte, Carga horaria: 4

Ensino, Gestdo de Negocios, Nivel: Outro
Disciplinas ministradas
Matematica Financeira

et i Te
LRI Prnmand
ef RTINS, EEraiis

Vinculo: Celetista, Enquadramente Funcional: Professor, Carga hordria: 12

Ensina, Administracdo, Nivel: Graduagio

Disciplinas ministradas

Administraciic da Produgdo

Ensing, Administracio, MNivel: Graduagio

Disciplinas minisiradas

Administracio dos Recurses Materiais e Patrimoniais

vincula: Celetista, Enguadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 4

Ensing, Administracao, Nivel: Graduagio
Disciplinas ministradas
Administraco dos Recursos Materiais e Patrimoniais

Vinculo: Profassor Visitante, Enguadramento Funcional: Professor
Professor da disciptina de Estratégia e Posicionamento Logistico & Canais de Distribuicac
no MBEA em Logistica Emprasarial.

togistica de Armazenagem na Cadeda de Suprimentos Automobilistico

Situacio: Concluido; Matureza: Extensio,

Integrantes: Luiz Guimardes Ribeiro Meto - Coordenador / INEZ MANUELE £0S SANTOS -
Integrante.

-ias Humanas / Area: Educacdo / Suberea: administracdo tducacional,
Grande drea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area; Administracde / Subdrea: Administracéo
de Empresas/Fepaecialidade: Logistica Empresarial.

Grande area; Cidnas Sociais Aplicadas / Aren: Administrac3eo / Subdrea: Adiint
de Empresas/Especialidade; Administracio da Producso,

Grands dres: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administrago / Subdrea: Admin
de Emyrresas/Especialidade: Administracio Financeira.

Compreende Razoavélimante, Fala Pouco, L& Razoavelmente, Escreve Razoavelmentea,

Vencador da Desafio SEBRAE professor, Servigo Brasileiro de Apoio s Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE.



Artigos completos publicados em periédicos

Crdenar por

g Ordem Cronaologica v '

1. RIBEIRO NETQ, Luiz Guimardes; TOSCANO, M. M, R. . Importancia Concebida & Formagiic Empreendedora nos Cursos de
Graduacio em Administragdo da Cidade do Recife (PE). PENSE- Revista Interdisciplinar das Faculdades Integradas Barras
Melog, v. 01, p. 82-85, 2006.

2. RIBEIRO NETO, Luiz Guimaries. Logistica como Ferramants de Gestdeo do Mercado Varejista, Revista do Curso de
Administracao - SOPECE, vECIFE - PE, v. 1, p. 05-17, 2003.
3. RIBEIRO NETO, Luiz Guimardes, Ressuprimente Enxuta: A Busca da Integraciio na Cadeia de Suprimentos. Revista do

Centro de Estudos Superiores Barros Melo., Olinda-PE, v, 3, p. §9-76, 2603,

Capitulos de livros publicados

1. TOSCAMD, M, M. R. ; RIBEIRO NETO, Luiz Guimardes ; PAES, B. C. C. A, . 0 PROCEREO DE SUCES SSAO NAS EMPRESAS
FAMILIARES DE PEQUENQ PORTE EM OLINDA, PE, BRASIL. In: Eva Martha Cheparro Salinas; Cesar Enrique Estrada
Gutiérrez; Edel Cruz Garcfa; Juan Alberto Ruiz Tapia; Minerva Martinez Avita: Marie del Carmen Herndndez Silva; Maria de
la Luz Sanchez Paz. {Org.), EMPRENDER CON RESPCNSABILIDAD SOCIAL BAJD UHA VESION SUSTENTABLE, lad.
Universidad Auténoma del Estado de México, 2015, v 1, p. 19211941,

2, RIBEIRO NETQ, Luiz Guimardes; TOSCANQ, M, M, R. . UiilizacBo de acles empreen
qualificaggo do curso de administracdo. In: Julie Alvarez Batelio; Eva Martha Chaparro nas: uan Alberto Ruiz Tapia;
Minerva Martinez Avila; César Enrique Estrada Gutidrrez; Maria det Carmen Hernandez Silve. {Org.). ESTUDIOS DE
COMPETITIVIDAD, DESARRGLLO SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD. led.: Universidad Autdnoma del Estado de Méxco, 2014, v,
1, p. 149-151,

A ]

oras como estratégia de

Resumas pubiicados em anais de congressos
1. RIBEIRO MNETO, Luiz Guimardes; TOSCANG, M. M. R. . Qualidade Total ne Educagio. Tn: HI farum Mundial de Educacio
Profissional & Tecnotdgica, 2015, Recife-PE. Anais - Mostra de posteres. v. 1. p. 758-75

Apresentacoes de Trabaiho

1, RIBEIRC MNETO, Luiz Guimardes; TOSCANGO, M. M. R. . Quslidade lotal na educa
Trabalho/Outra).

2. RIBEIRC NETO, Luiz Guimardes; TOSCAMD, M, M, R, , Uitilizagdo de acbes empreendedoras Lomo esiratégia de
qualificacio do curso de AdministracBo. 2014, (Apresentacdo de Trabalho/Congrasso)

3. RIBEIRO NETQ, Luiz Guimardes. Utilizacdo da Logistica como instrumente de v pelibive ne model de
gestao do marcado vareiista. 2014, (Apresentagio de Trabalhe/Gutra).

4, RIBEIRO NETO, Luiz Guimardes. Empreendedorismo e Gestdo, 2012, (Apresentacan ar Trahalh
palestral.

5. RIBEIRO NETO, Luiz Guimardes. Ferramentas de Ressuprmiento gara o Mercade Yareista, 2005, (Apresentagdo de
Trabalho/Conferénda ou palestral,

G, RIBEIRO NETO, Luiz Guimardes. ECR - Visde da logistica no varejo. 2 Frabaolho/Conferéncia au
palestra).

7. RIBEIRO METO, Luiz Guimaraes. Logistica no varejo. 2002, {&presentacia de Trabaiho/Conferéngia ou palesta).

1, RIBEIRO NETO, Luiz Guimardes. Curso de Espedializacio em Logistica de Armazenagem. 2015, (Curse de curts duragio
ministrado/Espedalizasio).

2, RIBEIRC NETOQ, Luiz Guimardes. Excel Avancado. 2014, {Curso de curla duracio min ofEdansio).

2. RIBEIRC NETO, Luiz Guimardes. Minicurso: Financas Paessoals. 2000, (Curse de curts duracio minist

4. RIBEIRG METO, Luiz Guimarges, Logistica como Ferramenta de GestBo em Midias o B
da curta duracdo ministrado/Extansda),

5. RIBEIRO NETO, Luiz Guimaries. Gestio de Finangas Empresariais, 1998, {Curse de curta dorpoic

ministrado/Especializacio).
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MELO, P. R. C. B.; RIBEIRO NETO, Luiz Guimar3es; Soares, R. O.. Participacio em banca de Edson Pereira da Silva.A
importdncia do freinamento na era da globalizada para o crescimento do profissional de vendas, 2012, Trabalho de
Conclusio de Curso {Graduacdo em Administracac) - Faculdades Intearadas Barros Melo.

MELD, P. R. C. B.; RIBEIRO NETO, Luiz Guimaries; Soares, R. O.. Participacio em banca de Juliana Henrique dos
Santos.0 papel da lideranca na gestao estratégica de pessoas. 2012, Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduacdo em
Administracda) - Faculdades Integradas Barros Malo.

MELO, P. R. C. B.; RIBEIRO NETO, Luiz Guimaries; Soares, R. O.. Participagdo em banca de Chrustiane S Leitdo Castro
Guimarges.A motivacgo profissianal camo contiibulcdo para o crescimento das organizagoes. 2012, Trabalho de Conclusdo
de Curso (Graduacgo em Administragao) - Faculdades Integradas Barros Mela.

Soares, R. 0.; RIBEIRC NETO, Luiz Guimarges; TOSCANO, M, M, R,, Participagio em banca de Pedro Quintela de A, B,
Cruz.Mptivacdo como ferramenta de gestdo estratégica de pessoas no ambiente organizacional, 241 2. Trabalhe de
Conclus3o de Curso (Graduaciio em Administracac) - Faculdades Infegradas Barros Melo.

SALES, L. 5.; RIBEIRO NETO, Luiz Guimaries; FIGUEIREDD, C. D.. Participacio em banca de Drielly M. Costa de
Souza.Fhanchising: uma alternativa para o pequena empreendedor brasileiro. 2011, Trabatho de Conclusio de Cursa
(Graduagdo em Administragdo) - Faculdades Integradas Barros Melo,

SALES, L S.; FIGUEIREDO, C. D.; RIBEIRO NETO, Luiz Guimardes. Participacdo em banca de Natalia Regina Abreu G.
Nasdcimento.Estratégia de distribuicio de uma empresa do rama afimenticio visando o aumeanto do nivel de sanvico e a
conquista dos consumidores. 201 1. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Administracao) - Faculdades Integradas
Barros Melo.

SALES, L. 5.; RIBEIRO NETG, Luiz Guimardes; AKDRADE, 1, B, O.. Participacéo em hanca de Jaciel Antonio de
Souza.Estratégia de compras como fator importante para o aumente dos fucros, 2011, Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacio em Administracdo) - Faculdades Integradas Barros Melo.

Svares, R. C.; RIBEIRO NETO, Luiz Guimardes; CAVALCANTE, M. . A.. Participagdo em banca de Mauricio Luiz de
Azevedo Lacerda.Marketing e fuvo: uma abardagem do luxe contremperdneo com a experiéncia do marketing varde da
Oslkdan, 2009, Trabalho de Conclusia de Curso (Graduacio em Administragio) - Faculdades Integradas Barros Mela.
Soares, R. 0.; RIBEIRO NETQ, Luiz Guimardes; HOFFIMANR, L.. Participa¢iio em banca de Milens Cardoso
Rodrigues.Marketing institucional nas inslituigGes de ensino superior particulares. Estudo de caso: Faculdades integradas
Barras Melo. 2009. Trabalho de Conclusio de Curse (Graduacdo em Administragdo) - Faculdades Integradas Barros Melo.
Soares, R. O.; RIBEIRO NETO, Luiz Guimardes; HOFFIMANN, L. ParticipacBo em banca de Wendel Jose da
Costa.Marketing na internet: uma alternativa vidvel de negécio. 2009, Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagio em
Administracio) - Faculdades Integradas Barros Melo.

PIMENTA, M. L. 5.; RIBEIRO NETO, Luiz Guimar&es; Soares, R. O.. Participaciio em banca de Carlos Albertn Tinoco
Bezerra Branddo.Cultura arganizacional: o problema da sucessio familiar. 2006, Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacdo em Administracdo) - AESO - Ensino Superior de Olinda.

PIMENTA, M. L. 5.; RIBEIRO NETQ, Luiz Guimaraes; Soares, R. O.. Participacio em banca de Clénio Carlos
Soares.Entraves burocraticos para abertura das micro @ peguenas empresas no Recife. 2006, Trabalho de Condusao de
Cursa {Graduagdo em Administiagio} - AESO - Ensine Superior de Olinda.

RIBEIRO NETO, Luiz Guimardes. Participacio em banca de André Luiz Lemos de Figueredo,Rotinas e Procedimentus em
Comércio Exterior {Despacho Aduaneirn). 2005, Trabalho de Concluséo de Curso (Graduacio em Administragdo) -
FAculdades Integradas Barros Melo,

RIBEIRO NETO, Luiz Guimaries. Participacdo em banca de Anny Caroline Rapaso Sales Santos.Globalizacho e
formacio de blocos econdmices. 2005, Trabalho de Concluséo de Curso {Graduacdo em Administraggo} - FAculdades
Integradas Barros Malo.

RIBEIRO NETO, Luiz Guimaries. Participacio em banca de Cldudia Atbuquerque Lima Ximenez Klaus.Com frefn dentre
do Mercosul. 2005, Trabalho de Conclusio de Curso {Graduacio em Administragio) - FAculdades Integrad rrees feto.

RIBEIRO NETOQ, Luiz Guimardes. Participacio em banca de Marcelo de Oliveira Monteiro da Cruz.Comnodities: |
importanda no mercado brasileiro, 2005, Trabalho de Conclus3a da Curse (Graduagdo em Administracdo) - Faculo
Integradas Barros Melo, -

RIBEIRQ NETO, Luiz Guimardes. Participacio em hanca de Marcia Mendes Nepomuceno.Um estudo a cerca da
importancia dos sislemas de informagio nas micro @ pequenas empresas, 2005, Trabathe de Conclusdo de Curso
{Graduacio em Administracio) - Faculdades Integradas Barros Melo,

RIBEIRO NETO, Luiz Guimaraes. Participacio em banca de Renata Cernelro Lelte.Comunicagiio come corponente
eletivo da lideranga, 2005, Trabatho de Conclusdo de Curso (Graduacio em Administracdio) - FAculdadas integradas Bamos
HMala,

RIBEIRO NETO, Luiz Guimardes. Participacio em banca de Roberta Maria Barbosa Lns Cavalcanti A importantia do
treinamento na organizacio. 2005, Trabalho de Conclusiio de Curso (Graduacdo em Administracio) - FAculdades Integradas
Barros Malo,

RIBEIRC NETO, Luiz Guimaries. Patticipacio em banca de VAnesss Souto Maior Lyra de Oliveira.A importancia da
criatividade para o desenvolvimento da organizacio. 2005, Trabalho de Conclus@o de Curso (Graduagio erm Adminigt
- FAculdades Integradss Barros Melo,
RIBEIRO NETO, Luiz Guimardes. Participacio em banca de Jose Peixoto Neto.Utilizagio dos medals de Lransporta\g sugs
implicacio no desenvalvimento nacional. 2005, Trabalhe de Conclus3o de Curso {Graduagao em Administracao) -
Fhcuidades Integradas Barvos Melo,

RIBEIRO NETD, Luiz Guimar3es, Participasdo em banca de Diogo Albuquergue Barbosa da Siva.Porta de Suane -
desenvalvimento e importancia para Perpambuco. 2008, Trabalho de Conclusiio de Curso (GraduagBo em Administracio) -
Faculdades Inteoradas Bamos Melo,

RIBEIRO NETO, Luiz Guimaraes. Participacio em banea de Thiago Costa Paiva.Carcinicultura: potendalidades o
limitacdes na Fegido Nordeste, 2005, Trabalho de Conclusie de Curso (Graduaciio em Administragao) - FAculdades
Integradas Barros Melo,

RIBEIRO NETO, Luiz Guimardes. Participacio @m banca de Paulo Gustavo de Morais Sobreira.Um Estudo a Carea da
Cstrutura Organizacional como apoio Fundamental ao Gerenciamento da Empresa, 2004. Trabatho de Conclusio de Curso




{Graduacio em Administracdo) - AESD - Ensino Superior de Olinda.

23, RIBEIRC NETO, Luiz Guimardes. Participacio em banca de Gustavo Cesar Santes de Souza.Pré-Alcool: Estude Critico
sobre o Uso da Alcool Combustival, 2004, Trabalho de Condusio de Cursa (Graduagio em Administragde) - AESO - Ensino
Superior de Olinda.

26. RIBEIRO NETO, Luiz Guimaries. Participagio em banca de Daniella Claudia Souza de Arruda.Planejamento Estratégico
Pessual. 2004, Trabatho de Condusdo de Cursn (Graduaciio em Administragda) - AESO - Ensino Superior de Clinda.

Eventos

it
')

1, Férum Mundial de Educagio Profissional e Tecnolégica. Poster. 2015, {Outra).

2. Seminaric Plano Decanal de Expansdo de Energia - PDE 2010/2019. 2010, (Seminario).

3. VI Semindric Formacic de Formadores em Empreendedarismo. 2005, {(Seminario).

4, SEMINARIO LOGISMAT, 1999, (Seminaria).

1. RIBEIRO NETO, Luiz Guimaraes, 1 Simpdsio Tecrolégico de Operages e Logistica do IFPE - STOLL. 2015. (Outra).
2. RIBEIRO NETO, Luiz Guimardes. II Farum Pernambucano de Logistica. 2014, (Outro).

3. RIBEIRO NFTO, Luiz Guimarses. [] Forum Pernambucano de Logistica. 2013, (Outro).

4, RIBEIRO NETO, Luiz Guimardes. Workshop de Jovens Empreendedores. 2812, (Qutro).

5. RIBEIRO METO, Luiz Guimardes. | Simpdsic de Marketing e Publicidade, 2012, {Qutro).

&, RIBEIRO NETOQ, Luiz Guimardes. I Jornada de Gestdo em Recurses Humanos, 2008, {Outra).
7. RIBEIRO NETO, Luiz Guimardes. I Cielo de Debates em Logistica. 2005, (Outra).
Orientagoes
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Carolina Lira Alves. Marketing sodial & responsabilidade socioambiental: uma analise do banco Bradesco. 2012, Trabalho de
Conclusde de Curso. (Graduacio em Administragdo) - Faculdades Integradas Barros Mela. Orientador: Luiz Guimaraes
Ribeiro Neto,

Marfz Julta O. dos santos. A |ogistica reversa como um fatar gerador de vantagem competitiva para as organizacbes. 2012,
Trabalho de Conclusgo de Curso. (Graduacio em Administragio) - Faculdades Integradas Barros Melo. Orientador: Luiz
Guimardas Ribelre Nato.

Sasd Josd Cabus Filho, Firancas Pesseais: controle emaedional ¥ consurmizmo compulsive. 2009, Trabalho de Cendusio de
Curso, (Graduagio em Administrag3a} - Faculdades Integradas Barvos Melo, Orientador: Luiz Guimaraes Ribeiro Neto.

Jeane de Almeida dos santos. A utilizaco do marketing on line através das redes sadais. Estudo de caso: O Bolicdric. 2009,
Trabalho de Conclusio de Curse. (Graduacio em Administracio) - Feculdades Integradas Barros Melo. Orentador: Luiz
Guimarzes Ribeiro Neto.

Jarile Queiroz Leite, Responsabilidade social nas corporagies. Estude de taso: Companhia Energ “stica de Pernambuco
{CELFE). 2009. Trabalho de Conduso de Curse. (Graduacdo em Administragdo) - Faculdades Integradas Barros Melo.
Crientador: buiz Guimaraes Ribeiro Neto,

Gilvnla Lopes de Andrade. © Marcado financeiro como forte de cportunidades de investimenta, 2006, Trabalho de
Conciusdo de Cursa, (Graduacio em Administraciio) - AESQ - Ensino Superior de Glinda, Crientador: Luiz Guimaraes Ribeiro
Heta.

Janaina de Azevedo Borges, Estzatégias de repasicionamento da marca: caso das Havaianas. 2006, Trabaino de Canclusdo
de Curso. {Graduacio em Administragio) - AESO - Ensino Superior de Glinda. Orientador: Luiz Guimarées Ribeire Neto,
Rubem Fernandes Prado Meto, Modelo de gestdo no Lerceiro sstor, Estudo de caso: Familia de Deus. 2006. Trabalbo de
Conclusdo de Curso. (Graduaciic em Administraciio) - AESO - Ensing Superior de Ofinda, Orientador: Luiz Guimardes Ribefro
Meto. \_1 )
Marton Barros Mela, Estratégiac para abertura e consolidaciio de uma empresa ne mercado. 2008, Tralzatho de Condlusdo de hY
Curso. (Graduacio em Administracio) - AESO - Ensino Superior de Clinda. Orientador: Luiz Guimaries Ribeiro Neto,
Carlos Eduardo Leitdo Vasco Filho. Logistica e sua importincia para & economia de Pemambuce. 2005. Trataiho de
Conclusdo de Curso, (Graduacio em Administracio) - FAcuidades Integradas Barros Melo. Orientador: Lufz Guimardes
Ribairo Heta, ‘

Enrique Carlos da Siiva, Responsabilidade Social e sua aplicagdo nas organizacdes. 2005, Trabatho de Conglusdo de Curso.
(Graduacio em Administracia) - Faculdades Integradas Barros Melo. Orisntador: Luiz Guimaries Ribeirs MNeto. ",
1an Van Eyck Batista de Sena. Logistica come diferencial compelitivo no ambiente empresarial. 2005. Trabalho de \\

Conclusiio de Curso. (Greduacio em Administragiio) - FAcuidades [ntegradas Barros Melo. Grientador: Luiz Guimarges
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Ribeiro Neto.

Jaqueline Silva Aradjo. Mercado Varejista: principais ferramentas de gest&o. 2005, Trabalho de Conclusdo de Curso.
{Graduacio em Administragio) - FAculdades Integradas Barros Melo. Orientador; Luiz Guimardes Ribeiro Neto.

Marcelo Maia Régo Toscano. Educaciio empreendedara e sua contribuicdo para formacdo de novos negocios, 2005, Trahslho
de Conclusio de Curso. (Graduacio em Administragio) - FAculdades Integradas Barros Melo. Orientador: Luiz Guimardes
Ribeiro Neto.

Marcos Victor Silvs Ofliveira. O comércio eletrénico como alternativa vidvel de negdcio. 2005, Trabalho de Conclusio de
Curso. (Graduacio em Administracie) -~ FAculdades Integradas Barros Melo, Orientador: Luiz Guimardes Ribeiro Neta,
Wellington Alexandre Luz Machada. Medeles de eficiéncia na cadela de distribuigo, 2005. Trabalho de Condlusae de Curso.
{Graduacio em Administragdo) - FAculdades Integradas Barros Melo, Orientadar: Luiz Guimardes Ribeiro Neto,

Miguel Luiz Moreira Afves Pinkeira. Principais Causas de Fechamento de Micro Empresas {ME) e de Pequeno Parte (EPP) nos
Primeiros Anos de Vida, 2004, Trabalhe de Conclusio de Curso. (Graduacdo em Administracgio) - AESQ - Ensing Superior de
Olinda. Orientador: Luiz Guimardes Ribeiro Neto.

Natalia Alves YAlmelda Lins. Nivel de Servico Logistico Aplicado & Distribuice. 2004, Trabalho de Cenclusie de Curso.
(Graduacio em Administracin) - AESO - Ensino Superior de Olinda. Orientader: Luiz Guimardes Ribeiro Meto.

Mycolas José dos Santos Barros. O Estoque na Empresa. 2004. Trabalho de Cencluséo de Curso. {Graduacdo em
Administracio) - AESD - Ensino Superior de Olinda. Orientador: Luiz Guimardes Ribeiro Neto.

tthamar Augusto Lima Guerra. Tecnologia da Informacio Aplicada a Logistica. 2004. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduacdo em Administrac&o) - AESC - Ensing Superior de Olinda. Grientador: Luiz Guimarées Ribeirp Neto,

Wendel Gomes das Santos Sitva. Gestio da Cadaia de Suprimento. 2004, Trebalho de Concluséo de Curso, (Graduacéo em
Administracga) - AESQ - Ensino Superior de Olinda, Orientador; Luiz Guimardes Ribeiro Neto.
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— Josefa Renata Queiroz da Costa Gomes

Enderego para acessar este CV: hitp: /flattes.cnpg.br/4071524369201404
Ultima atualizacio do curriculo em 25/05/2017

Especializac3o em Gestdio Plblica (2015); Especialista em Docéncia da Educacdo Profissional e Tecnoldgica pelo
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (2014); Especialista ert Educacdo Profissicnal pela Faculdade de
Integracio da Grande Fortaleza (2013). Bacharela em AdministragBo de Pequenas e Medias Empresas pela
Faculdade Santa Cruz (2010). Técnica em Vestudric pelo Servico MNacional de Aprendizagem Industrial (2005).
Atualmente é Coordenadora do Curse Técnico em Logistica. Professora de Ensine Técnico e Tecnoldgico no Instituto
Federal de Tecnologia, Ciéncia e Educacio (IFPE) Campus Toarassu, Aluando na area de logistica. (Texto infermado
pelo autor)

Identlftcagao

Nome Josafa Rénaté Quuuw da Costa Gomes %

Nome am citacoes bibliograficas GOMES, 1. Renala Queisoz da Costa

Endereco

Endereco Profissional Institeto Federal de Pcrna*nbur. Instituto Federal de .Eduu:mcao Ciancia & TPcnoloula Campus Igarasst
Avenida Nofmig Vaz Caminha (Lot. Cenlro Igarassu)
Centro
53610445 - fgarassy, PE - Brasil

Telefone: (B]) SARIGIEY

URL da Homepage:
http:/fportal.ifpe.edubr/campus/campusigarassu.jsf;isessionid=B9040D6E9EDCO7 12700657 D4BD7 36921
page=Institucional +- +1garassuficampi=Reitoriaknovos=Igarassu

Formacao academlca/tltuiagao

2013 - 2815 Especializacdn am Gestéo Piblica. (Ln 15
Instituto Federal de Perngmbuca, 1FPE,
Titulo: PROMATEC: Polilica plllica pa

asil.
inclusdo social?.

2013 - 2014 Cspaciaiizagdo e
Ceniro de Teon
Titulos Fundam
Orientador: Suz
Bolsista do(s ”

2012 - 3013 E’;ppmhur_i em Educ
Faculdade Intsgrada da G
Thulo: :anLdLZw l:!e 'Jr. '_!._rafw:rnarao na ¥ids de jovens e adolescentes
Crientador Ma B,

2006 - 2010 Graduacio em Adminisiracs JusnRg ¢ nedas empresas,
Faculdade Santa Cruz, FAC I,
Fitulor Unia proposts de plane j.::ﬁ ento eslratégion para Saka Verdo,
Qrisntador: Fabiana Ferreirg Sihva.

2003 - 20605 Curso tacnico/profissionatizants,
SEMAL - Departamento Regiona! de Perpambuco, SENA/DR/PE, Brasil,

cacin Profissicnal & Tecnoldaina. (Caraa Hordria: 920h).
wimics & Textil, SENAIRISCETION, Brasil.
orendizagem.

SEMATL, Brasil,

Formacgao Complementar

2015 - 2015 Legislagio Aplicada & Logistica de Suprimentos. {Carga horaria: 30h). "
Escela Macional de Adndrastragdo Piblica, ENAF, Brasi, \\
Z012 - 2012 Contratacio de trabathedores, {Carga hordria: 15h).
Fundacae Getdlio Vargas, FGY, Brasil,
2012 - 2012 Ernpreendedar Individual. (Carga horgrig: Sh),

Servico Brastleiro de apoio &z micro ¢ peguenas empresas, SEBRAE, Brasit.



07/2011 - Atual

07/2011 - Atual

Vinculo institucional
2006 - 2013

QOutras informacgdes

Vinculo institucions!
2015 - Atuatl

Outras informagbes

Atividades
0772015 - Atual

04/20158 - Atual

Vinculo ingtitucional
20186 - 2017

Qutras informagées

Linhas de pesguisa

Projetos de pesquisa
2015 - 2016 "

Projetos de extensao
2017 - Atual

Disciplinas ministradas

Gestdo da Produciio {40 Rk); Intreducgo & Logistica (20h); Tecnicas de Estaque (12h);
Crganizacio e Métodos Administrativos (40h); Gestae Financeira (40h); Teorias
Crganizacionais (40h); Telemarketing (20h); Gestao de Pessoas (200);

Ersine, Cursn Técnico em Administragdo, Nivel: Aperfelgonamento

Disciplinas ministradas

Nocdes de CLT (24h); Empreendedarismo (40h); Gestdo de Estoques {20h); Introducio as
Financas (20h); Iniciacdo a0 Desenvolvimento de Equipes (12h); Administracio de Recursos
Humanos (40h); Contahilidade Basica (40h).

Ensino, Curso Técnica em Administragdo, Hivel: Aperfeicoamento

Cisciplinas ministradas

(60hY; Gestao de Marketing (40h); Fundamentos e Informatica (80 h),

Nogdies de CLT (24h); Empreendedorismo (40h); Gestdo de Estoques (20h); Introducdo as
Financas (20h); Iniciacio ac Desenvolvimento de Equipes (12h); Administragdo de Recursos
Humanos (40h); Centabilidade Basica {40h).

Vinculs: Colaborader, Enguadramentc Fundional; Gerente, Carga horéria: 48, Regime:
Dedicacio exclusiva,
Gerenta de Producdc

vincule: , Enquadramento Funcional: Coordenadora do Curso Tecnico em Logistica, Carga
horaria: 40, Regime: DedicagBo exclusiva.

Professora de Fnsing Basico, Técnico & Tecnoldgice do Campus Tgarassu. Ministrando as
unidaties curricuiares: Gestdo da cadeia de suprimenlos; Gestdo de fransportes.

Pesquisa e desenvalvimento , Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia - Campus
igarassuy, .

Linhas da pesquisa

GEOLCG - Grupo de Estudos em Operagiies Logisticas

£nsino,

Cisciplinas ministradas

Gestao da Cadeia de Suprimentios

Gzst3o de Transpartes

Roghme: Dedicacao exclusiva.
thretora de Ensing em supléncia

GEOLOG - Gfupb di Estudos em Operaciss Logisticas

nerte da Regido Metropolitana do Redie
: cstuda buscar identificar as mélricas de desempenho acompanhadas por

& gue operacionalizam a Logistica na Zona Norte da Regido Metropolitanz do

5 medidas de desempenhn, também conhaddos como indicadores, s8o fundamentals

para o mdnitoramento e avaliacdo do comportamento logistico, em que estas precisam

fornecer informactes reais e vélidas para representar as caracteristicas de gestéio e

nperacionsl logistica, de modo a nortaar as estratégias e programacdes operacionais, bem

comg o melhoria do processo, Com isse, a loaistica pode contribuir estrategicamente e

tvamente para o alcance da resultado slimeiado pela oroanlzagdo.,

Siluacén: Concluido; Natureza: Pesquisa.

L0

crantes: Josefs Renata Queiroz ds Costs Gomes - Integrante / Inéz Manuele dos Santos -
otgenador f Maria Luiza de Melo Bermarde Vaz - Integrante.
Financiadories): Instituto Federal de Pernambuco - Bolsa.

Profissinnalizacgo do ransperta fluvial em Nova Cruz



2012 - 2012
2012 - 2012
2011 - 2011
2011 - 2011
2011 - 2011
2011 - 2011
2011 - 2011
2011 - 2011
2011 - 2011
2011 - 20311
2011 - 2011
2011 -2011
2010 - 2010
2010 - 2010
2010 - 2010
2009 - 2008
2008 - 2088
2008 - 2608
2008 - 2008
2007 - 2007

005 - 2006

Atuacao Profissional

Vincuto institucional
2017 - Atuai

Vinculo institucional
28137 - 2015

Qutras informagbes

Attvidades
0172013 - Atusl

07/2011 - Atusl

Desenvalvimento de habilidades gerenciais. {Carga hordria: 12h).
Federacio das Indistrias do Estado de Pernambuco, FIEPE, Brasil.
MetodolagiaSENAIde norteador da pratice pedagdgica. (Carga hordria; 70h).
SENAI - Departamento Reglonal do Rio Grande do Sul, SENAI/DR/RS, Brasil.
Andlise e Plangjamenteo Financeiro. (Carga horaria: 15hj.

Servico Brasileira de apoio as micro e pequenas empresas, SEBRAE, Brasil.
Recursos Humanas, (Carga hordria: 15h).

Fundacio Getilio Vargas, FGV, Brasil.

Qualidade em Servigos. (Carga hotdria: 15h).

Fundaglo Getllio Vargas, FGY, Brasil

MEG - Primeiro Passas para Exceléncia. (Carga horaria: 12h).

Servico Brasileiro de Apoic as Micro e Pequenas Ernpresas, SEBRAE, Brasil.
Iniciacio & educacio profissional e a pratica peda. (Carga horaria: 24h).
SENAL - Departamento Regional de Pernambuco, SENAT/DR/PE, Brasil.
Diversigade nas organizagbes. (Carga horaria: 15h).

Fundacéio Getilio Vargas, FGV, Brasil.

Andlise & Planejamento Financeire. (Carga horaria: 15h).

Servigo Brasileira da Apoio as Micro e Pequenas Empresas, SEBRAE, Brasil.
Relevindla das Questbes Ambientais. (Carga horaria: 5h).

Fundacio Getulio Vargas, FGV, Brasil,

Planejamento de aula para o deservaivimento de com. (Carga horgria: 24h).
SEMAI - Departamento Regional de Parnambuco, SENAT/DR/PE, Erasil.
inglés. {Carga horaria: 40h).

Microlins, MIC, Brasil.

Introducio & Administracio Estratégica. (Carga horéria: 5h).

Fundacio Getllio Vargas, FGV, Brasil,

Gest&o de Cabrangas. (Carga horaria: 12h).

Faculdade Santa Cruz, FACRUEZ, Brasil.

Oficina de formatacio de monografia. (Carga hordria: 3h).

Faculdade Santa Cruz, FACRUZ, 8rasil.

Comunicacio verbal. {Carga hordria: 30h).

Faculdade Santa Cruz, FACRUZ, Brasil.

Como cuidar de pessocas com dor. (Carga hordria: 3h).

Faculdade Santa Cruz, FACRUZ, Brasil.

0 que essa feira tém. (Carga horéria: 3h).

Facuidade Santa Cruz, FACRUZ, Brasil.

Desenvolvimento e estrutura da personalidade human. (Carga horéria: 3h).
Faruidade Santa Cruz, FACRUZ, Brasit.

Pesafios empresariais do século X, {Carga hordria: 17h).

Faculdade Santa Cruz, FACRUZ, Brasil.

Informdtica de nivel gréfico. (Carga hordria: 86h).

Microfink Cursos de Informatica, MICROLINE, Brasil.

Vinculo: , Enguadramanto Funcional:

Vinculo: Funciondiia, Enquadramento Funcional: Docente Administrativo Empresarial, Cargs
hordra: 40, Regime: Dedicacio exclusiva.

Disciplinas ministradas Telemarketing - Organizacdo & Métodos Administrativos - Qualidade,
Seguranga, Meio ambiente & Salde - Gestio da Produgio - Introdugdo a Logistica - Gesiae de
pessoas - Dirgito Fmipresarial - Gestdo Financeira- Sociclogia e Psicologia Organizacional -
Sistemas de Informagio - Gastiio de Marketing - Fundamento de Infermatica - Ngodes de CLT
- Empraendedorisme - Gestio de estoaue - Introdugio as Finangas - Iniclagio ao
Desenvolvimento de Fquipes - Técnicas de Esteque - Teoria Graanizacionais- Form
Cidadd - Formacao empreendedora - Administragdo de Recursos Humanos - Contabiii
BEsica

Ensing,

Disciplings rainistiadas
Hocdes da CLT {24 h)
Controle Fstatistico do Frocesso (24hy; Administracio da Producén {80h); Sociclogia e
Psicologia Organizacianal (40hY; Fundamentes da administracio (45h); Comunicagio .
Empresarial (42 1) \\\
Ensino, Cursa Técnico em Administracac, Nivel: Apaifeigoamento hS -



Descricio: Apresentar sugestdes de melharia no transporie Fluvial em Nava Cruz/Igarassu,
Situacdo: Em andamento; Natureza: Extensde,

Integrantes: Josefa Renatz Queiroz da Costa Gomes - Coordenador / Thais Virginia Gama de
Carvalhp - Integrante.
Financiador(es): IFPE - Campus Igarassu - Bolsa,

2017 - Atual Empoderamento dos(as) canceiros(as) de Nova Cruz
Descricio: Apresentar 2 importéncia dos canoeiros para a comunidade Fgarasuensse.
Situacio: Em andamento; Natureza: Extensdo.

Integrantes: Josefa Renata Queiroz da Cosla Gomnes - Coordenador / Maria Aparecida da
Rocha - Integrante.
Financiador{es); IFPE - Campus Igarassy - Bolsa.
2015 -~ 2018 DISCUTINDO DROGAS NAS ESCOLAS: fortalecendo vozes e afirmando dirgitos
Situagio: Condluido; Naturezas: Extensdo.

Integrantes: Josefa Renata Queiroz da Costa Gomes - Coordenadar [ Alane Karine Dantas
Pateira - Integrante / Luiz Adrianc Lucena Aragdo - Integrante / Tasia Pereira de Moura -
Integrante / Matalia Tiberia Velose de Santana - Integrante.

Financiador{es): Instituta Fedaral de Pernambuca - Bolsa.

Idiomas
Eépanhol Compreénde Ra:oaﬁelmente, Fala Razoavelmente, L& Razoaﬁéimente, Escreve Pouco.
Ingiés Compreende Pouco, Fala Pouco, L& Pouco, Escreve Pouco.

Prémios e titulos

2013 ' o Prémic Malde Teoddsio de Género 2013, Secretaria de Muther de Pernambuco.

2010 PREMIO PENSANDO A IGUALDADE DE GEMERO E DIREITOS HUMARNQOS EM SANTA CRUZ DO
CAPIBARIBE-PE, Fundagio Maria ca Panha.

Produgdes

Capitulos de livros publicados

1, GOMES, 3. Renata Queiroz da Costa. Desconstruir Paradigmas Patriarcais: Educacgo Profissional para Mudancas Cullurais,
T Qlivesira, Julizna; Medeiras, Rickson; Sancalves, Valdirena., (Org.). Prémio Naide Teodosio de Estudes de Género, Ted Reciie:
Secretaria da Mulher de Pernambuco, 2013, v. 6, p. 119-130,

2. Souza, Danyelle Mestre de. ; GOMES, J. Renata Queiroz da Costa . A violéncia contra as mutheres atrave
Oliveira, Juliana; Medeiros, Ricksan; Gongalves, Valdirene.. (Oro.). Prémio Naide Teoddsio de Estudos d
Secrotaria da Multher de Pernambuco, 2013, v, 5, p. 55-57.

3. Barbosa, 3. Rayr dos Santos | GOMES, 1. Renata Queiroz da Costa . Mulher, agora sindrlmoe de poder. In: Ofveire, Jultang;

’ Medeiros, Rickson; Gonealves, Valdirenz. (Org.). Prémio Naide Teoddsio de Estudos de Ganero. led.Recife; Seaataria da Mulher
de Pernambuco, 2013, v. G, p. 63-b5.

4, SILVA, Lucivinio Wunes da ; GOMES, 1. Renata Queiroz da Costa . Quebrando Paradiomas. In: Qliveiva, htiana; Medeires,
Rickson: Gongalves, Valdirene.. {Org.). Prémia Naide Teodosio de Estudos de Género. ted.Reciie: Secretans da Mulher de
Parnambuco, 2013, v G, p. 7577,

5. WETO QUEIRDZ, Jusé Ferreira de ; GOMES, J. Renata Queiroz da Cesta . A mulher pescadora: Um
in: Oliveira, duliana; Medeiros, Rickson; Gongalves, Valdirene.. (Org.). Prémio Maide Teoddsio de Estudas
Secretaria das Mulher de Pernambuce, 2013, v. 6, p. 67-69.

s das msicas,

Trabalhos completos publicades em anais de congressos

1. GOMES, 1. Renata Queiroz da Costa; GOMES, Danile S. C. . Educacio profissionalizante desconstruindo & cullura do
patriarcado. In; Simposio Internacional de Trabalho, Relagdes de Trabalho, Educacc e Identidade, 2014, Belo Horizonte, ¥
SITRE. Balo Horizonle: UFMHG, 2014,

2. GOMES, 1, Renata Queiroz da Costa; SILVA, F. F. . Oportunidades de trabalho e mudancas comportamentais resullante
Educacio Profissional. In: 19 Meeting Nacional de educacio e tecnologia, 2012, Olinda. Artigos Maeting de Educaciao. Regife:
18GM, 2012. \

3 GOMES, 1. Renata Queiroz da Costa; SILVA, F.F.; GOMES, Danilo S. C. . Muito além do saber fazer: as contribuiciies 8o

ensino profissionzlizante para o desenvolvimento pessoal. In: X Congresso Internacional de Tecnologia na Educagan, 2012,
Racife. Anais do Conaresso Internacional de Tecnologia na Educacdo. Recife: Sistema Fecomercio/SEMACISEST {(PE), 2012, vA L
p. fite e Ding.

Resumos publicados em anais de congressos \\



1. GOMES, 1. Renata Queiroz da Costa; SILVA, Carla da ; SANTOS, Lk ; JARDIM, M. L C.; TENORIO, M. de L. , DG LIXO AD
LUXO: A RECICLAGEM NA PRATICA DO PROCESS0 PRODUTIVO DO VESTUARIO, In: Jornada Nacional de Iniciagao Clentifica -
atividade integrante da 672 ReuniZo Anual da SBPC, 2015, Sio Carips. Anais ornada Nacional de Iniciacdo Cientifica - alividade
integrante da 672 Reunio Anual da SBPC. S5o Carlos: Sociedade Brasileira para o progresso da Ciéncia, 2015, v. 67,

Apresentagoes de Trabalho
GOMES, 1. Renata Queiroz da Costa. ESTUCO DE LAYOUT NO COMPONENTE CURRICULAR DE PLANEIAMENTO E CONTROLE
DA PRODUCAD: — EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS NO ENSIND PROFISSIGNALIZANTE. 2013. {Apresentagie de
Trabalho/Cnngresso)

pr{;pasta metodnloglca para implantar esta ferramenta de gestdo essencial ao desenvolvimento das organizaghes. 2011
(F\presentagﬁo de Trabalho/Congresso).

3 2 GOMES, }. Renata Queiroz da Costa; SILVA, F. F. . A educacdo profissional como um fator de transformagdo € geragio
de vportunidades na vida de jovens e adultos. 2011, {Apresentacio de Trabalho/Outra).

4, ¥ GOMES, J. Renata Queiroz da Costa; SILVA, F. F. . Tortura silenciosa: O assédio moral sofride pelas muiheres no
ambiente de trabalhc. 2010. (Apresentacso de Trabatho/Congresso).

5. 27 GOMES, J. Renata Queiroz da Costa; SILVA, F. F. . Tortura silenciosa: O assédio maral sofrido pelas mulheres no

ambiente de trabalha. 2010. {Apresentacao de Trabalho/Outra).

Gutras producdes bibliograficas

1. GOMES, 1. Renata Queiroz da Costa; SILVA, F. F. . Tortura silenciosa:0 assédio moral sofride pelas mulherss no ambiente
tie trabalho. Santa Cruz do Capibaribe: Centro de Ensing Superior Santa Cruz, 2011 (Administragdo de Recursos Humanos).

z, : GOMES, J. Renata Queiroz da Costa. O ASSEDIO MORAL SOFRIDO PELAS MULHERES NO AMBIENTE DE TRABALHO.
Webarhgos.com, 2011 {Administracdo de Recursos Humanos},

1. GOMES, J. Renata Queiroz da Costa; SOARES, M. T. 5. ; Alane Karine Dantas Pereira . Redacdo Clentifica. 2017. .
2, GOMES, 1. Renata Queiroz da Costa. Metodologia Cientifica. 2017, (Disciplina ministrada}.
Eventos

. 11 Forum Mundial de Educacfio Profissional & Tecneldgica. 2015, {Outra).

3. 19 Maeting Nacional de educacio o tecnologia. Opertunidades de trabatho e mudangas comportamentais resultanies dz
Educacdn Profissionat. 2012, {Congresso),

3. % Congresso Internacional de Tecrologia na Educagho. Muito além do saber fazer: as contribuicBes do ensino profissionalizante
mara o desgnvolvimento pessoal. 2012, (Congrasso),

4, Congresso Nadjonal de Conhacimeanto. Planciamento Estratégico para nicroempresas familiares: uma proposta matodol dgica
para implantar esta ferramenta de gestdo essencial ao desenvolvimento das organizacbes, 2011, (Congresso).

5. IV Semang de Ensing Pesquisa ¢ Bstensac.s educagieo prafissional come um fator de transformaciio ¢ geragdo de oportunidades

na vida de jovens e adubios. 2011, {Outra).
Uniagreste. Telemarketing. 2011, (Quira).

7. - 49 Prémio Construindo 2 inualdade de géners.Tartura silenciesa: o assedio moral sofrido pelas mutheres no ambiente de
trabatha. 2010, {Cutra}.

8 Feira do empresndedor 201G, 2010, (0

2. i Semana de ensing, pesquiss € ext )

ig. IIT Semana de ensino, pesquisa g extensie do (—LCA‘, lrrtu.a ¢i encivsa: O assédio moral sofrida pelas mulherss ne ambiente
de trabalhe. 20190, (Congresso).

E N ¥l Semzna de Ensino, Pasauisa @ Extensgo. Tortura silenciosa: O assédio moral sofrido petas mulheres no ambiente de trabalho,
2010, (Conaresss).

12, Congresso Macional de Conhecimento, 2002, {Congressa),

13 1 Semana de ensino, pesauisa & extensao oo CESAL. A transdiciplinanidade entre a Gestio, & educacal & a saude, 20 G N,
(Congrasss).

14, 1 Semana de ensino, pesguiss e extansio do CESAC. 2008, (Congresse).

15, IV Congresso Naglonal de Turisme, Administragio & Motelaria, 2008. (Congressol,

i6. 1 Semindrio de Tnovacio Ternioldgica do Estadu da Paroiba, 2005, {(Seminario).

1. GOMES, 1. Renata Queiroz da Costa; 58HT05, Inds MAnusle dos ; NETD, Guimardes Ribeira . 1 Simpdsic Tecnoldgice de
Cperacdes e Logistica do 1FPE. 20106, {Sutro).

2. SANTOS, Inks Manucke dos ; GOMES, 1. Renata Queiroz da Costa ; METO, Guimardes Ribefro . 1 Simpdsio Tecnolbgico de
Operaches e Logistica do IFFE, 2015, (Outro).



Educacdo e Popularizacao de C& T

Epresentogfies de Trabailio
1. GOMES, 1. Renata Queiroz da Costa. ESTUDO DE LAYOUT NO COMPOMENTE CURRICULAR DE PLANEIAMENTO E CONTROLE
DA PRODUC)T\O: — EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS NO ENSINO PROFISSIONALIZANTE. 2013, (Apresentacao de
Trabalho/Congressec).
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1. GOMES, 1. Renata Queiroz da Costa; SOARES, M. T, 5. ; Alane Karing Dantas Pereira . Redacdo Clentifica. 2017. .
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Ivo Felix Gualberto de Sa

Endereso para acessar este CV: hiltp: //lattes.cnpq.br/832268681544 7411
Uttima atualizagio do curricule em 19/08/2016

Licenciado em Portugués, Inglds e suas Literaturas pela Universidade de Pernambuco e Especialista em
Linguistica Aplicada an Ensino de Lingua Inglesa pela Faculdade Frassinei do Recife, trabalhou por seis anos
como professor de Lingua Inglesa no Ensino Fundamental II de uma escola particular e em cursos de lingua
inglesa, além de trabathar com grupes particulares de estudo do Inglés. Atualmente, € professor de Portugués e
Inglés do Ensino Basico, Técnico & Tecnoldgice do Insttute Federal de Educag@o, Ciéncias e Tecnologia de
Parnambuco - IFPE e Coordenador deo Centro de Libras e Linguas Estrangeiras do Campus Igarassu. Suas
pesquisas, que culminaram na producio dos Trabalhos de ConclusBo de Curso da Licendatuz e da
Fspecializac3o, sempre foram voltadas parz metodologias do ensino de lingua inglesa com foco em escolas de
ensing reguiar. E membro do CLGEN - Circulo de Investigacio sobre Géneros Textuais e Ensing - IFPE. (Texto
informado pelo autor}

Identiﬂcagac

fdoma ) o Ivo Felix Gualberto de 3’{‘4

Mome em citacBes bibliograficas SA, WoF. G

Endereco

Enderego Profissional  Instituto Federal de Pelnamhuco, Instutu;o FEdEFal 3& Pernambuco - Camp(js Iuaxassu.m “
Rodovig BR 101 Morte, km 25
Centro

53610000 - Iga
Telafone: (813

sut, PE - Brasil

16723

r\ i~

Formacao academica/titulageo

2041 - 2011
fo Fecife, FAFIRE, Brasil.
cional o comunicativo em quatro autas: um estudo de caso sobre
a de perspaciiva do ensing de lingua inglesa..
orio Rodrigues,
2005 - 2008 tugues, Inglés & suas Literaturas,

amibiten, UFE, Brasi,

For magmo Co*npw mentar

71’115 2316 Teachey e
ity Tl

gram. (Carga horaria: 140h).
wisco, CCSF, Estadas Unidos.

Atuacao Profissional

Vinculo institucionsi
2014 - Atusd Yincuion Ser Hice, Engquadramento Funcional: Professor EBTT da Portugués e
Inglés, Carge b 40, Regirme: Dedicacgo sxclusiva.

Atividades
0972015 - Atual ico-rientificas | nstituto Federal de Pernambuco - Campus

-cderal de P:mumbum Campus lgarassi,



07/2015 - Atual

06/2015 - Atual

1272614 - Atual

02/2015 - 01/2616

Vinculo institucional
2004 - 2014

Qutras informacgoes

Vinculo institucional
2009 - 2611

Outras informacbes

Linhas de pesquisa_& -

1.

Lo

Idioma
ngiés
rancés
Espanhol

forf

il

Productes

Géneros Textuais e B

Grende area; Linglistica, Letras & Artes [ Area: Letras / Suba

Atividade realizada

Aplicador do Bxame TOEIC.

Outras atividades técnice-cientificas , Instituto Federal de Pernambuco - Campus
Igarassu, Instituto Federal de Pernambuco - Campus Igarassy.

Atividade realizada

Aplicador do Exame TCEFL - ITP.

Fesquisa e desznvalvimento , Instituto Federal de Pernambuce - Campus Inzrassy,
Linhas de pesquisa

Génaros Textuais e Ensino

Direcdio e administraggo, Instituta Federal de Pernambuco - Campus Igarassi,
Carge ou fungdo

Ceordenador do Centro de Linguas Estrangeiras.

Conselhos, Cormissiies € Consultoria, Instituto Federal de Pernambuco - Campus Igarassy,

Cargo ou fungso
Presidente da Comissdo Permanente de Pessoal Docente - CPPD.

Vinculo: Celelista, Encuadramento Funcional: Professor de Lingua Inglesa, Carga horaria;
24

Baseado em resultados obtidos em meu trabalho de conciuséo de curse, (ue apontou ser
possivel realizar atividades inspiradas na absrdagem comunicativa no contexto ds escola
regular, desenvolvi uma metodelegia de ensino em que, apesar de todos os aspectos
negativos presentes em uma escola como, por exemplo, nival hetercgéneo dos alunos e
grande quantidade de discentas em sala, era possivel realizar alividades comunicativas
&m alguns momentos das aulas,

Vinculo: Celetista, Enguadramento Funcicnal: Professor de Lingua Inglesa, Caroa hordiia:
8

Instrutor de Inglés em todos os niveis, desde o iniciante ao Mais avancado da instituicag,
sempre ajcangando hons nivels de rematricula.

Objetiva: Andlise de praticas de finguagem no ensino-aprendizagenm de linguas Tearia @
Andlise de Géneros Textuais.

Grande ared: Linglistica, Letras g Artes

Grande Area: Lingliistica, Letras ¢ Artes / Area: Lingilistica / Subérea: Ungliistica Aplicada.
Grande Area: Unolistica, Letras e Artas / Arza: Letras / Subdrea: Linguas Estrangeiras
Modernas,

Peiavras-chave: Géneros textuais; ensino-aprendizagem; linguas estrangeiras modernas.

I
m
i
i
AL
=

i}
[}
oW
n

s Linguas
iModernzs,

Grande ares: bnguistica, Letr
Grande area: Linglistica, Letras e Artes / Area: Lingilistica 7 Sut

: Artes [ Area: Leteas / Subdrea: Linaus Portuguesa.
saren: Ling(istica Aplicads.

Compreends Bem, Fala Bam, L& Bem, Escreve Ben.
Compreende Pouro, Fala Pouco, LE Razoavelmente, Escrave Pauco.
Compreende Razoavelmente, Fala Pouco, Lé Razoavelmente, Escreve Razoavatmente




1. 11l Férum Mundiat de Educacio Profissional e Tecnoldgica.Do ensino tradicional ao comunicative em guatro aulas: um
estudo de caso sobre aceitabilidade e mudanca de perspectiva do ensino de lingua inglesa, 2015, (Cutra).

1. SA, Ivo F. G.. TI Forum Mundial de Educacio Profissional e Tecnolagica. 2015, (Outra),

2. SA, Ivo E. G.. ] Simpésio Tecnoldgico de Operactes e Logistica, 2015, (Outro),
3, SA, Ivo F. G.. ¥XVI ENCONTRO NACIONAL DOS ESTUDANTES DE LETRAS, 2005, {Outro).

Pédaina gerada pelo Sistemna Curriculo Lattes em 05/06/2017 as 9:27:06




' Inéz Manuele dos Santos

Endereco para acessar este CV: hitp://flattes.enpg.br/8583299226458487
Uttima atuatizagBo do curriculo em 13/01/2017

Graduada em Administracio pela Universidade Federal de Pernambuco, Mestrado e doutoranda em
Engenharia de Produgdo pela Universidade Federal de Permambuco. Atualmente, é professcra do Instituto
Federal de Pernambuco na area de Gestdo e Logfstica. Foi professora da Faculdade Boa Viagem e da Faculdade
de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruary, Coordenadara dos Cursos de Graduaggo em Administracdo e Gestao
Comercial e do MBA em Logistica e Gestdo de Processos Industriais da FAFICA. Tem axpariéncia profissional na
4rea de Compras e Logistica de suprimentos e experiénciz académica e de pasquisa nas areas de Administracio
da Produciio, Qualidade, AdministracBo de Materiais, Logistica, Gerenclamento da Cadaia de Suprimenios,
Armazenagem e Processos empresariais. (Texto informado pelo autor)

Identificagao

Nome . Inéz Manuele dos Sa‘ntcss’é?'

Nome em citagbes bibliograficas SANTOS, L M.;Santos, Inéz; SANTCS, M7 MANUELE DOS

Endereco

End&ré.gmd Prdﬁséinnal 7 flistitutb Federal de Fernamhucu, Institutn Federal de Pernambuco -~ Campus [garassu -
PPE.
Rodovia BR 101 Morte Kim 53
Centro

53640000 - Igarassy, PE - Brasil
Telefone; (81) 984916723

Formacdo académica/titulagao

Orientador; Caroling Maria de Miranda Mota,

26012 interrompida Doutaradao intarrompide em 2014 em En iz ge Producia {Conceito CAPE
Universidade Federal de Pernambuco, UFPE, Bresil
Orientador; Cristiano Alexandre Virginio Cavalcanti.
Ano de interrupgio: 2014
Grande area: Engenharias

1004 - 20406 Mastrade em Engenharia de Producso i
Universidade Federat de Pernambuco, U
Titulo: Propasta de um modelo de avaliagdo d
certificedas com a 150 90012000, Ana d

ial

6L

i

penhio pare empresas de servicns
; 2008,
Crientador: a Denise Dumike de Medeiras,
Palavias-chave: Balanced Scorecard; 1so S 12000, Servige; Gualidade; quakida
servicos; avalincdo de desempenhia,
Grande drea: Ciencizs Soclais Aplicadas
Grande Area: Engenharias / Arear Enge
Grande Area: Cléncias Sodiais Aplicadas
de Empresas / Especialidade: Administrans ieriais,
Sgtores de atividads: Outras Atividadss (o Assessoris e Consultonia As Empresas;
Logistica de Transparte, Armazenagem ¢ ComuNicaniss,
1988 - 2002 Graduacido em Administracao,
Universidade Federal de Peroambuceo, UFPE, Brasit.
Tituto; Andlise dos custos e perdas de manter ilens om estogue sent movim
Manutencio, Reparo e Operagdes (MRO)..
Orientador: Paulo Ria.

acho de

Formacao Complementar
2016 - 2016 o Intmdugﬁd a Gest':—iu tle Projatos. (Cargé R 20,
foenla Nacional de Administragio Pblica, ENAP, Brasil.



2016 - 2016 Elabaragdo de Indicadores de Desempenho Institucional. (Carga hordria: 35h).
Fscola Nacional de Administragdo Pablica, ENAP, Brasil,

2016 - 2016 Efica e Servico Pablico. (Carga hordria: 20h).
Escola Nacional de Administracdo Plblica, ENAP, Brasil,
2016 - 2016 Introducio & Gestdo de Processos. (Carga hardria: 20h),
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasil.
2015 - 2015 Andlise e Melharia de Pracessos - Metodologia MASP. (Carga horaria: 40h).
Escola Nacional de Administracdo Pdblica, ENAP, Brasil,
2011 - 2011 Administracio e atualidades, (Carga hordrla: 32h),
Pentificia Universidade Catdlica do Parand, PUC/PR, Brasil,
2010 - 2010 Programa de Imersdo em Administracdo. (Carga hordria: 30h).
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, PUC-RIo, Brasil.
2009 - 2009 Extensdo universitaria em Introdugdc ac Gerenciamento de Projetos. (Carga horéria: 35h).
Universidage de Pernambuce, UPE, Brasil.
2005 - 2005 Planejamento e Contrele da Producdo. (Carga horaria: 20h).
Federacdo daes Indlstrias do Estado de Pernambuco, FIEPE, Brasil,
2005 - 2005 Auditores Internos da Qualidade, {Carga horéria: 16h).

Federacio das Industrias do Estade de Pernambuce, FIEPE, Brasil,

Atuagao Profissional

¥inculo institucional

2014 -~ Atual Vinculo: Servidor Piblica, Enquadramento Funcional: Professor titular, Carga horéria: 40,
Regime: Dedicagdo exciusiva.

Outras inforimacoes Professora do curso Subsequente em Lagistica

Atividades

06/2015 - Atual Pesquisa e desenvalvimenta , Instituto Federal de Pernambuco - Campus Igarassu - PE, .

Linhas de pesquisa
Integraco Logistica na Cadeia de Suprimentos Automotivo
Operacoes de Transporte, Distribuicao e Logistica Reversa em Prestadores de Servigos
Logisticos
Processos Operacionais em Logistica de Armazenagem
16/30614 - Atual Ensino,
Disciplinas ministradas
Introdugdo & Logistica
Logistica Reversa
Gestdo de Materiais, Fstoques e Compras
1172014 - 0172016 Cirggdo @ administragso, Instituto Federal de Pernambuce - Campus Igarassu - PE, .
Corgo ou fungao
Chefe da Divisiio de Pesquisa & Extens@o,

¥Yinauio institudional

20098 - 2009 Vinculo: Professor vistante, Enquadramento Funcional: Professora de Pis Graduagas,
Carga horaria: 24
CGutras informacies Madulo do Curso de Pos Graduacgo (CBA) em Logistica Empresarial e de Gestho da

Hegacios, ministrande a disciplina Gerenciamento de Opearagdes, durante os dizs 20 &
22067 e 27 5 28/07/2008,

Yincuin institucional

608 - 2813 vincule: , Enguadramento Fungional: Prafessor, Carga horariat 15
Oufras informacgdes Curse sequendal =m Logistica,

Atividades

0272012 - 1272012 Ersing,

Dizciplinas ministradas
Articulagdo de Projeto Profissional Interdisciplingr
Fundatmentos Desicos de Logistica
BRFIGIT - 1272011 Ensina,
Disciplinas ministradas
Articuladora de Projeto Profissions| Interdisciplinar
Fundamenios Basicos da Logistica
Loglstica BEmpresarial
4272011 - 0672011 Ensine,
Disciplinas ministradas
Articuladora de projeto profissionat interdisciplinar




Fundamentos bisicos da logistica
Gestdo de estogue
08/2610 - 12/2010 Ensino,
Disclplinas ministradas
Administracio de Operagles
Fundamentos Basicos da Logistica
Logistica Empresarial
Projeto Profissional Interdisciplinar - Articuladora
02/20610- 06/2010 Ensine, Logistica, Nivel: Outro
Disciplinas ministradas
Articuladora de Projeto Profissional Interdisciplinar
Fundamentos hasicos da logistica
Gestdo de estogue
08/2009 - 12/2009 Ensino, Logistica, Nival: Outra
Disciplinas ministradas
Fundamentos basicos da logistica
Crientadora de TCC
02/20089 - 06/2809 Ensino, Logistica, Nivel: Outro
Disciplinas ministradas
Articulzdora de Projeto Profissicnal Interdisciplinar
Fundamenios basicos da logistica
Gestado de estoque
Orientadara de TCC
08/Z008 - 12/20G08 Ensino, Logistica, Nivel; Cutro
Disciplinas ministradas
Articuladora de Projeto Profissional Interdisciplinar
Fundamentos basicos da logistica
Gestao de estogue
Orienatadora de TCC
0172008 - 06/2008 Ensing, Logistica, Mivel: Outro
Disciplinas ministradas
Custos fogisticos
Fundamenlos basicos da logistica
Orientadora de TCC
Articuladora de Prajeto Profissional Interdisciplinar

Winculo institucionsl

2007 - 2010 Vircula: Celetista, Enquadramento Funcional: Professor Adjunte I, Carga horaria: 3
Qutras informacgées Professora da FAPE 11T - Campus Piedades; Orientadora de TCC

Atividades

02/2010 - 06/20610 Ensing, Administracao, Nivel: Graduagio

Disciplinas ministradas
Administracio de operacies produtivas
08/2009 - 12/200% Ensing, Administracio, Wivel: Graduacdo
ERsciplinas ministradas
Téenicos de racionalizagio de processos
0272008 - DR/2008 Frsing, Administracde, Nivel: Graduagao
: Disciplinas ministradas
Gestdo di Informagfes Craanizacionais
sdelos de Gestée
Chientadorg de TCC
08/2007 - 12/2007 Ersing, Administracao, Mivel: Graduacio
Uazeiplinas ministradas
Drientagho de Trabalho de Conclusdo de Curso
Téenica de Raconalizacao de Processos

Yinculo institucional \\
2005 - 2014 virco: Celetista, Enguadramento Funcional: Professor titutar, Carga horéria: 40
Dutras informagdes Professare e Coordenadora de graduacio em Administraciio & Gestdo Camerdial,

Coordenadara de pos-graduagio em Logistica e Gestdo da Produgdo e Ortentadors de
estagio curricuiar.

Atividades
0872013 - D9/2014 Ensing, Administracao, Mivel: Graduacio
Disciplinas ministradas
Administracio da Produgdo
Administracdo de Materiais e Logistica
0272013 -09/2014 Direcia e administracia, Faculdade de Filosofia Cigncias ¢ Letras de Caruary, .

Cargo ou fungdo
Coordenzdora dos Curses de Graduacio em Administragiio e Gestio Comerdial.



04/2010 - 09/2014

09/2009 - 09/2014

02/2013 - 06/2013

02/2012-12/2012

02/2011 - 1272011

DB/2010 - 1272010

0872008 - 0772010

0272010 - 06/2010

02/2010 - 06/2010

48/2008 - 1.2/2009

08/2009 - 12/2069

08/2608 - 11/2609

08/2008 - 1172009

02/200% - 0672004

0172008 - 0372009

4872008 - 12120408

0272008 - 0672008

68/2007 - 1272007

08/2606 - 86/2007

Diregdo e administragdo, Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruary, .

Cargo ou funcdo

Coordenadora de Curso - Pds~graduagdo em Logistica Empresarial.

Direcio e administracdo, Escola de negddios, .

Cargo ou fungio

Coordenacéo de exiensdo.

Ensing, Administragao, Nivel: Graduacio

Disciplinas ministradas

Administracdo da Producdo

Administraciio de Materiais & Logistica

Ensino, Administrac3e de emprasas, Nivel: Graduagio
Disciptinas ministradas

Administracdo da Produgdo

Ensino, Administraciio de empresas, Nivel: Graduagio
Disciplinas ministradas

Administracao da producdo

Administracgo de materiais e logistica

Ensine, Administracdo de empresas, Nivel: Graduag3o
Disciplinas ministradas

Administracdo da Producdo

Administracio de Matetiais e Logistica

Direcde e administragdo, Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruary, .

Cargo ou fungéo

Coordenadora de astagio supervistonado,

Ensino, Administraco de empresas, Nivel: Graduagio
Disciplinas ministradas

Administracéo da produgde

Administracdo de materiais & logistica

Ensino, Gestdo camerdial, Nivel: Graduacio
Disdplinas ministradas

Gestao de estogue e logistica

£nsino, Gestan comercial, Nivel: Graduacso
Disciplinas ministradas

Gestdo dz qualidade

Ensina, Adiministracio de empresas, Nival: Graduaggo
Disciplinas ministradas

Administracdo da producio

Administracio de materiais e logistica

Direclio e adrinistragdo, Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruary, .

Cargo ou fungao
Coordenadara do Nicleo de Pesquisa.

Pesauisa e desanvolvimento , Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruary, .

Linhas de pesguisa

Gestdo de operacdes, logistica € ambiental

Ensino, Administracio de empresas, Nivel; Graduagio
Disciplinas ministradas

Administracio da Producio

Administracde de Materiais & Logistica

Estigio Supervisionado 2

Grientadors de TCC

Direcan ¢ administracio, Faculdade de Filosefia Ciéncias e Letras de Caruary, |

Cargo au fungho

Coordenadora de Curse de Pds Graduacio_MBA Executivo em Gestdo de Processos

Industriais,

Ersing, Administracio de empresas, Nivel: Graduacio
Disciplings ministradas

Estégio supervisionado 1

AdministracBo da producio e cperaghes
Administraco de materiais 2 logistica

Ensine, Administracio de empresas, Nivel: Graduagio
Disciplinas ministradas

Administragdo de Malariais e Logistica

administracao de Sistemas de Informacao
Orientagdo de TCC

Ensing, Administracio de empresas, Nivel: Graduacio
Disciplings mimstradas

Orientacdo de TCC

Administracdo da Produgso

Administracio de Materiais

Contabilidade Gerencial & de Custos

Planejamente, Orcamento e Controle Empresarial
Ensing, AdministracBo de empresas, Nivel: Gradeagio




Disciplinas ministradas
Crientacdo de TCC
Administragao da Produgdo
Administracdo de Materiais
Plangjamento, Orcamento e Controle Empresarial
a3/2007 - 032007 Outras atividades técnico-cientificas , Facutdade de Filosofia Ciéncias & Letras de Caruvary,
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruaru.
Atividade realizada
Coordenacio de grupo tematico: gestdo e empreendedorismo, durante ¢ VI Encontro de
Ensino, Pasquisa e Extensao.
0872005 - 05/2006 Ensino, Administracio de empresas, Nivel: Graduacao
Disciplinas ministradas
Orientacao de TCC
Administracdo da Produgdo
Planejamento, Orgamento e Controle Empresarial
04/2005 - 06/2005 Ensinp, Administracdo de empresas, Nivel: Graduacio
[isciptinas ministradas
Administracdo da Produgio

Vinculo institucionst

2004 - 20406 Vinculo: Celetista, Enquadramente Funcional: Professer titular, Carga horédria: 8
Atividades
0872006 - 09/2006 Ensino, Bacharelado em Administragdo, Nivel: Graduagdo

Disciplings ministradas
Administracio da Produgdo
02/2005 - D6/2006 Ensino, Bacharelado em Administragdo, Nivel: Graduacéo
Disciplinas ministradas
Administracao de materiais
Administracdo da Produgdo
0872004 - 12/2004 Enging, Bacharelado em Adminislracio, Nivel: Graduacdo
Disciplines ministradas
Administracgo da Producio

Yinculo institucional

2003 - 2004 Vincule: Quiro, Enquadramento Funcional: Assistente de suprimentos, Carga hordria: 8
Outras nformacies Servigos prestados temporariamente até o infdo do mestrade {dedicacio exclusiva).
Atividades

12/2003 - 272004 Servicos Leonicos especializados , Plangjameanto e Controle, Suprimentos Regional

Perpambuco.

Servigo realizado

Compras de materiais suprimentos; follow up de fornecedores; desenvolvimento de
indicadares de qualidade da drea; acompanhamanto de contratos..

Vincule institucional

2 - 2003 Vinculo: Qutre, Enquadramanto Fungional: Estdgio, Carga hordria: 8
Outras informacdes Estaaio Curricular

Atividades

§/20802 - /2003 Estagios , Aguisico e Logistica, Hapissuma.

Estdgio realizado

Controls e gestdo de estoque fisicos e virtuais | atividades do fluso do processo de
compras; Avaliacdo & cadastro da fornecadores; logistica de suprimentos,; Projatos
estratégicos de parceras de conypras; processos aduaneiros de importagio {comprash.,

Winculy institucional

2001 - 2002 Vincule: Qutro, Enouadramento Funcional: Estdgio, Carga hordria: 5, Regime: fedicacio
exciusiva.

Atividades

G/Z200L - 672002 Estagios , Garie Geréncia de Infra Estrutura, Nicleo de Compras Regianais.
Estagio realizado
Gestdo de contrato; acompanhamento de processos licitatdrios; atendimente a
fornecadores; fluxograma de stividedes do setor; criagdo & acompanhamenti de
indicadoras de desempenho; gerenciamento de banco de dados.,

Vincsho institucionat
2005 - 2005




vinculo: Balsita, Enquadramento Funcional: mestrande, Carga heraria; 40, Regime:
Dedicagao exciusiva.

Outras informagdes Bosista da CAPES

Vinculo Institucional

2001 - 2002 Vineulo: Outrs, Enquadramento Funcional: Membro do Diretorio Académico, Carga
hordria; @

Outras informagdes Ercontros de integracdo de estudantes do curso; apoic ao trote cidadio; conscientizagdo

e participacio dos estudantes de administragiio em encontros nacionais como a ENEAD
(Encontra Nacional dos Estudantes de Administracdc), apoio a0 desenvolvimento das
atividades sociais promovidas e desenvolvidas peic FENEAD-PE (Federagdo Nacional dos
Estudantes de Administracio); jornalzinho do departaments, espaga abarta a alunas,
professares e coordenacdo sobre atividades, informagdes e contribuigdes ao curso;
reunide com professores e coordenacio sobre o desempenho de disciplinas e turmas e
solicitacio de carteiras de estudante, uma parceria com o DCE.

Atividades

4/72001 - 472002 Outras atividades técnico-cientificas , Universidade Federai de Pernambuco, Universidade
Federal de Pernambuco,
Atividade realizada
Athidades de apeio estudantil,

Linhas de pesquisa

i, Gestio de operagtes, logistica e ambiental
Objetivo: Esta linha trata das formas de astratégias, planejamentos, sistemas, controles e
impactos aperacionais @ de movimentacio de materiais. As pesguisas sio voltadas as
caractericticas de comércio e manufatura das empresas instaladas noAgreste
Setentrional Pernambucano, onde s8 huscam compreender os fatores atrativos, a
importancia, as formas de operar dessas empresas e 0s impactos competitivos,
econfimices e sociais dessas atividades na Regifio, Os eixos tematicos gue norteiam essas
pesquisas sdo trés: Competitividade das operacies 7 busca identificar e analisar os
critérios e fatores campetitivos tragados pelas organizacdes em relagio ao ambiente
aperadional em que atuam, e como medir e avaliar os resultados e impactos das
estratégias operacionais tracadas; ? Sistema logistico 7 busca identificar e analisar as
caracteristicas de mercado e ge projato e processa do sistema lonistico das organizagtes,
bem como da insercio da sutomacio & outros recurses tecnologicos na melharia da
operacio logistica; & ? Impacto amiiental e produgdo limpa ? busca identificar os agentes,
a agressio e o impacto ambiental dos efluentes organizacionais e sua repercussso na vida
sorial & econfmica, buscando encontrar solugGes para urma produgdo mais limpa..
Grande area: Ciéncias Socials Aplicadas
Selores de stividade: Transporte, Armazenzgem e ComunicacBes; Confecigo de Artigos
do Vastudrio e Acessorios; Fabricagdo de Produtos Texteis,

2. Tntearacdc Logistica na Cadeiz de Suprimentos Automotive
Ohjetivo: Desecwolver estudos sobre maturidade logistica entre elos da cadeia de
supriments automotiva,
Grande drea: Ciéncias Sociais Aplicadas
Grande Ares: Cidndas Sodais Aplicadas / Area: Administragio / Subdrea: Administracae
de Emprasas / Especialidade: Administracdo da Producdo.
Setores de atividade: Armazenamenlte e atividades auxiliares dos transportes.

2, Operaces de Transporte, Distribuicio e Logistica Reversa em Prestadores de Servigos
Logisticos
Ohjetivo: Desenvolver astudes sobrs & operacionalizagdo e quatidace dos servicus de
transporte, distribuicie & logistica raverss em prestadores de servicos togisticos.
Crands area: Ciendas Sedais Aplicadas
Setores de atividade: Transporle terrestre.

. Processos Operacionais em Logistica de Armazenagem
Dbijetivo: Desenvolver estudos sobre modelos e processos de gestdp em operagoes de
logistica de armazenagaem.

Grande drea: Ciéncias Sociais Aplicadas
Setores de atividads: Armazenamento @ alividades auxiliares dos transportes.

Projetos de pesguisa
2015 - Atusl Estudo sabre os tipos de medidas de desempenho logisticos manitoradas por organizaches
da drea norte da Regide Metropolitana do Recife
Descricie: Este projeto visa identificar as mardidas de desernpenho logistico
grompanhadas por segmentos logisticos, comparando-as, obtendo uns referencial de
madides comuns e especificos. Com isso, serd possivel ter um conjunto de metricas
sspecificas, gue poderd ser compartilhada por outras empresas de modo a melhorar o sey
pracesso de controla g, assim, focar nas metsicas mais importantas de serem alcangadas e
maritoradas, pois s@o essas que guiam a contribuicio logistica no alcance dos rasultados




2005 - 2606

Projetos de extensdo

2016 - 2016

2015 - 2015

Membro de corpa editorial
vos - 2000 P RN

Revisor de periodico
2008 - Ai&l?xl . e s
2007 - Atual

Areas de atuacdo
i.

15

E.U

Idiomas

Inglés

" Estratégia de Roteirizacio Logistica dos Pontos Histdricos e Naturais

‘Periédico: REGES - Revista Eletrénica de Gaslio

organizacionais esperados..
Situacdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Integrantes: Inéz Manuele dos Santos - Coardenador / JOSEFA RENATA QUEIROZ DA
COSTA - Integrante / DILMA DOS SANTOS DUARTE - Integrante / MARTA LUTZA DE MELO
BERNARDQ VAZ - Integrante.

¥odelo pars Implementaciio e Acompanhamento de Sistermas de Gestao da Gualidade em
Empreszas de Servigos

Descrigin: principal objetivo deste projeto de pesquisa & desenvalvar um Modelo para
Implementaciio @ Acompanhamento de Sistemas da Qualidade que seja adaptado as
especificidades e necessidades das empresas de servigos, em particular, as de medie
parte. Este estudo serd realizado baseado em fundamentagSo tedrica, andlise da
aplicacdo e impiementachio destes sistemas em empresas que ja tentaram realizar,
analisando suas experiéncias e em revisio bibliogréfica.,

Situacdo: Concluido; Natureza: Pesquisa.

Alunas envolvidas: Mestrado académico: (3) / Mastrado profissional: (2) / Doutorado: (2) .

Integrantes: Inéz Manuele dos Santos - Integranta / Denise Dumke de Medeiros -
Coordenador / Joao Paes B, Filho - Integrante / Deboré Eleonora P. da Stlva - Integrante /
Larissa Maria Argoflo Arruda Falco - Integrante / Gisele Cristina Sena da Silva -
Integrante / Remata Maciel de Melo - Tntegrante / Maria Quinelato Melo Simbes -
Integrante / Maria Auxiliadora do Mascimento Mélo - Integrarnte,

Financiatior(es): Conselho Nacional de Dasenvolvimento Cientifico e Tecnaldgico - Auxilio
financeiro.

aqeras
Descricio: Este projeto busea fazer um estudo, mapeamento & criagdo de rota lagistica
para visitagio de turistas aos pontos histdricos e naturais da cidade de lgarassu.
Situacdo: Concluido; Watureza: Extensso.

Integrantes: Inéz Manuele dos Santas - Coardenador / Edilene Felix dos Santos -
integrante / Sabrina Maria de Souza Silva - Integrante.

Logistica de Armazenagem na Cadeia de Suprimentos Automobilistica

Descricda: Projeto de educacio e formacio continuada promevido par mefo de curses,
oficinas e palestras de orientagio ¢ de capacitaco profissional para jovens e profissionais
de mercado, proparcionando aprendizado e formacao profissional para atuar na Logistica
de Armazenagem, visando a preparacio de méo de obra gualificads e o desenvolvimento
das praticas Loglsticas na Cadela Automohbilistica,

Situacae: Concluido; Natureza: Extensao.

Alunos envolvidos: Graduacho: (1).

Integrantes: Indz Manuele dos Santos - Coardenador / LULZ GUIMARAES RIBEIRQ NETQO -
Integrante / NATALY EOTELHO DE LUCIO - Integrante.

Periadico: Interfaces de saberes

Periddico: Interfaces de Saberes

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragda / Subdiea: Administracao

de Emprasas/Especialidade: Administracio da Producio.

Grande drea: Ciéncias Sodais Aplicadas / Asea: Administracio / Subdrea: Administracgo
de Empresas/Especialidade: Administracio de materials.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragio / Subdrea: Logistica e
Gestdo da Cadeia de Suprimentos,

Coinpreende Razoavelmente, Fala Razoavelmente, L& Bem, Escreve Bem.




Espanhol Compreende Bern, Fala Razoavelmente, L& Bem, Escreve Razoavelmente,

Prémios e titulos

2012 Pasaninfo/patrono de turma;Curso de Logistica; turma da manhd; 2012.1, Faculdade Boa
Viagem.

2012 Madrinha de turena; Curso de Administracdo; 2012.1, FAFICA.

2012 Mencio Honrosa come 2° melher artigo da drea 1 - Gestdo da Preducio - XIX SIMPEP, FEB
- UNESP,

2011 Professora Homenageada; curso de Administrac8o; turrma 2011.2; FAFICA, Alunos
concluintes do curso de Administracéo,

2010 Professora Homenageada do curso de fogistica; turma 2010.1; manha-FBV, Facutdade Boa
Viagem.

2010 Professara Homegeada do curso de Administragdo; turma 2010.1; FAFICA, Alunos do
curso de Administragio; 2010.1;FAFICA,

2010 Professora Homenageada do curso de Administracd; turma 2010.2; FAFICA, Alunos do
curse de Administracdo_2010.2,

2008 Frafessora homenageads do curso de Administragdo-gestdo; turma 2008.1; FAFICA,
Alunos do curso de administracda; habilitaggo em gestdio; 2008.1.

2008 Professora homenageada do cursos de Administracgo-gestfio; turma 2008.2; FAFICA,
Alunos de sdministiacio; habilitagdo em gestio de negdcios; 20608.2.

2007 Professors homenageada do curso de Administraggo-MKCT; turma 2007.2; FAFICA, Alunos
do curso de Administracdo; habilitacdo em marketing; 20672,

2006 ) : Frofessora homenaaeads do curse de Administracdo-MKT; turma 2006.2; FAFICA, Alunos

do curse de administracao de 2006.2,

Produgoes

Artigos completos publicados em pariddicas

Crdenar por

. Ordem Cmnulﬁglca v

: SHVA, FRANCISCD CARLOS ARRATS ) BANTOE, INE EZ MAMUELE DOS ; ARALIG, GSMAR VERAS . Proposal ;}

monitoring for the identification of t of g 1 divergenne of the inventorias of maintenance, repair and \.
operatiens in a menufacturing autorstive rnational Journal of Logisties Systems and Management (Print), v. 17,
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B3, SANTOS, I. M.. Participacdo em banca de Ricarda César Machado.Qualidade no atendimento bancario: uma proposta na
husea da eficaca. 2006. Trabalho de Conclusio de Curse (Graduagio em Administracio de empresas) - Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras de Caruaru,

5. SANTOS, 1. M.. Participacio em banca de Heronildo Candido Cordeiro.Qualidade do atendimento da emgpresa Heranilda
Imdveis. 2006, Trabatho de Canclusdo de Curse (Graduacio em Administragio de empresas) - Faculdade de Filosofia
Cigncias e Letras de Caruaru.

55. SANTOS, 1. M.. Participaciio em banca de Alexandro Atvaro Barhosa.Qualidade no atendimento dos caixas do Bonanza
Supermercados Loja 17. 2606, Trabalho de Canclusio de Curso {Graduacdo em Administracio de empresas) - Faculdade de
Filosoiia Cidncias e Letras de Caruaru,

56. SANTQS, I M., Participacfio em banca de Rafaella Gomes Vieira.Qualidade no atendimento; a esséncia dos servigos de
telecomunicacdes, o caso da Claro (Fitial-Caruaru), 2006. Trabalhe de Conclusao de Curso (Graduagio em Administragia de
empresas) - Faculdade de Filosofia Ciéndas e Letras de Caruaru.

57. SANTOS, I. M.. Participacdo em banca de Maria do Socorro Laurentino Araljo.Gerenciamento no selor de compras ce
compras de mantimentos na Fundacio Municipal de Salde de Taquaritinga do Norte. 2006. Trabalhe de Conclusdo de Curso
(Graduacio em Administracio de empresas) - Faculdade de Filosofia Cigncias e Letras de Caruary,

8. SANTOS, I M.. Participacio em banca de José Ricardo da Silva Abves,Construgiio de um modelo para implantacio do
planejamento estratégico da J. R. da Silva Alves, 2005. Trabalho de Conclussa de Curso {Graduagio em Administracdo de
empresas) - Faculdade da Filosofia Ciéncias & Letras de Carvaru.

549, SANTOS, L M.. Participaciio em banca de Alexandre José da Silva.lnovagdo: o grande giferencial de mercado. 2005,
Trabalho de Condluso de Curso (Graduagio em Administragdo de empresas) - Faculdade de Filosafia Cigncias e Letras de
Caruaru.

&80, SANTOS, 1. M., Farticipaciic em banca de Josicleide Floréncio Silva.#Marketing como diferencial competitivo: um estuda de

rase na TECAL 2005, Trabathe de Conclusio de Curso (Graduacio em Administragdo de empresas) - Faculdade de Fiiosofia
Ciéncias e Letras de Caruari,
51, SANTOS, I, M., Partitipaciio em banca de André Ricardo Gomes F. da Silva Malhoria dos processos de controle da material
de expediente, 2005, Trabalha de Condlusio de Curso (Graduagie em Administrac8o d= empresas) - Faculdade de Filosofia
Ciéncias e Latras de Carvary.
SANTOS, I M.. Parlicipacdo em banca de Verfnica Mendes Lira.C prémio destaque empresanial e o8 beneficios para a
srmprasa rota do mar. 2005, Trabalho de ConclusSo de Curso (Graduaghe em Administracdo ds empresas) - Faculdade de
Filoselio Ciéneias e Letras de Caruarn,
SANTOS, I M.. Particinacic em banca de Jeison Wesly Silva Planejamento estratégico em uma micro-empresa de
shmentos. 2005, Trabaths de Conclusio de Curso (Graduagio em Administracao de empresas) - Faculdade de Fitascfia
Cidncias £ Letras de Caruaru.
BEN SANTOS, I M.. Participacio em banca de Renata de Fatima de Azevado Queiroz Plangjamento & straleqico: vm estude
ohire a geraves sgrogvicola Itda. 2005, Trabaiho de Conclusie de Curso {Graduagao em Administragio de empresas) -
Faculdade de Fiosolia Ciénrias € Letras de Caruaru.
8%, SAN”FDS, I 0. Participacdo em banca de Ana Luiza de Lima Alveg Flangiamento astraténico: um estudo de caso na
trig de conforoBes SAKA ONDA, 2005, Trabalho de Condlusin de Curso (Graduacio em Administragio de empresas) -
Faculdade de Filpsofia Ciénoas e Letras de Caruaru,
543, SANTOS, 1. M. Parlicipacio em banca de Fagner Ricardo da 5 }m Proposta de urm modelo para implantagho do pregrama
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56 na loja Oferta das Fabricas, 2005, Trabalho de Conclusde de Cures (Graduagdo em Administracéo de emprasas) -
culdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruaru,
7. SAN‘?OS 1. M., Parlicipaciic em banca de Tiago Pontes Digs.Sisteraa de acompanhamento de metas, 2005. Trabalhg-de

Conclusie de Corso (GraduacEo em Administragio de empresas) - Facuidade de Fitosofia Ciénclas & Letras de Can

Ev Gmm

i Simpdsio Tecroldgico de Oper & Lagistica do IFPE Soluchzs para o Gerendlamento da Cadeiz Logistica Integrada ao
SCM em tampos de aise. 2015, (Shnpdsio),

2. 1 Simpdsio Teenoldgico de Oper. « Logistica do IFPE.Enconira FCA

3. 1 Encontro de Pesquisadores do 1IFPE. 2014, (Encontrol.

ek

- Recursos Humanos e Logistica. 2015, (Simpdsio).



4, 12 Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio - CECTE 2010, (Outra).
5. 11 Workshop IDELOG: a logistica como impulsionadara do desenvelvimento do estado de Pernambuco, 2010, (Seminario}.
6. Jornada Pedagégica - Profiss&o Professor: os desafios docentes na contemporaneidade, 2010, (Oficina).
7. 111 Congressa de Gestdo do Agreste Pernambucana, 2008, (Congresso).
8. 1 Congresso de Gestdo do Agreste Pernambucano. 2006, (Cangressa).
9, V Workshop Internacional sobre Inteligéncia Empresarial ¢ Gestdo do Conhecimento na Empresa. 2004. (Cutra).
Y L’“‘ thz__i‘ f‘-“ :
1. RIiBEIRO NETO, L G. : COSTA, 1. R. Q. ; SANTOS, L. M. . I Simpdsio Tecnaldgico dz Operacbes e Logistica do IFPE. 2015.
(Outro).
2. SANTOS, 1. M., VIIi Congresso de Gestdo do Agreste Pernambucang. 2013, (Cangresso).
3. SANTOS, I M.; CAVALCANTI, M. M. A. . VII Congresso de Gestdo do Agreste do Pernambucano. 2012, (Congresso),
4. Santos, Inéz, VI Congresso de Gestdo do Agreste Pernambucano. 2011, (Congressn).
5, SANTOS, I. M.; CAVALCANTI, M. M. A, . V Congresso de Gestdo do Agreste Pernambucano. 2010. {Congresso).
a8, Santos, Inéz; Fitho, 1. A. ; PEREIRA, 1. P. ; MORAIS, C. M, , VIII Encontro de Ensino Pesquisa e Extensao. 2008. {Qutro),
7. Santos, Inéz; CAVALCANTI, M. M. A. . IV Congressa de Gestdo do Agreste Perrambucano. 2009, {Congresso).,
B, SANTOS, 1. M.. I Workshop de Pesquisa Cientifica. 2008. (Outro).
g, SANTOS, I. M.; Gomes, L. R. ; Filho, J. A, . VII Encentre de ensino, pesquisa e extensdo. 2008. {Outro}.
Orientagoes

Monografia de conclusdo de curso de aperfeicoamento/ especializacio

1. Andressa Danieily Vasconcelos Silva. UMA ANALISE DA APLICABILIDADE DE UM SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
TRANSPORTES (TMS) RODOVIARIO DE CARGAS NO BONANZA SUPERMERCADOS, 2013. Monografia,
{Aparfeicoamanto/Especializacio em Logistica Empresarial) - Facutdade de Filosofia Ciénclas e Letras de Caruaru,
QOrientador: Inéz Manuele dos Santos.

Z, Adriano Santos ola Silva e Marcilio Antdnio dos Santos. Roteirizagiio Agricola: uma necessidade basica no transporte de
ruricelas na zana da Mata Sul de Pernambuco. 2013, Monografia, {Aperfeicoamento/Especializacio am Logistica
Empresarial) - Faculdade de Filosofia Ciéncies e Letras de Caruaru. Orientador: Ingz Manuele dos Santos.

3. Anderson Carlos de Oliveira & Elba Cristina da Silva Alves, Fstocagam de Medicamentos no Hospital Unimed Caruaru. 2613,
Monografia. {Apedeicoamento/Especializacio em Logistica Empresarial) - Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de
Caruary. Orientador: Inéz Manuele dos Santos.

a1, Daniel Anderson R. de Queiroz; Fabiana Almeida Batists. Proposta de rearranjo fisico em um centro de distribuicio de
bebidas. 7013, Monagrafia. (Aperfelcoamento/Especializacio em Logistica Empresarial) - Faculdade de Filosofia Cléncias e
Letras de Caruaru. Orientador: Inéz Manuele dos Santos,

5. Eden Barros de Alcdntara; Tiago Rocha Alves. Logistics Reversa: uma andlise dos principais motives de develucio no pos-
venda de uma Distribuidora de Bebidas. 2013, Monagiafia. (Aperfeicoamento/Especializacio em Lonistica Empresartal ) -
Faculdade de Filosefia Cigncias ¢ Letras de Caruan, Orientador: Inéz Manuele dos Santos,

8. Jasé Datianio e Silva Filho. Logistica Reversa e Pag-Venda: um estudo em uma das principais unidades engarrafadoras de

Refrigerantes do Brasil.. 2013, Monografia. (Aperfeicoamento/Espacializaciio em Logistica Empresarial) - Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras de Carvary. Orientador: inéz Manuele dos Santos, s

7. Marilia Fernanda D, Floréncio e Ana Claudia Neves M Amorim. Uma proposta de aplicagdo do Programa de Gerenciamento
de Roting Didria no setor de relacionamento com o eliente da Unimed Caruary, 2012, Monografia.
{Aperfeicoamentn/Especializacio em Logistice Empresarial) - Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruaru.
Oriantador Inéz Manuele dos Santos.

8. Rinaldo Cordeire Sigueira Costa & Shirleany Simene Santos Ga, Previs3o da demanda de estotue des bens de consuimo

pereciveis hortifruticotas {FLV) do Bonanza Supermercadas £TDA ? Fifial Pesqueira. 2012, Monografia,

(Aperfeicoamento/Fepecializaciio em Logistice Empresarial) - Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruoru

Orierntador: Indz Manuele dos Santos,

Fernanda Alexandre T. dos Santos e Dantefla Freitas Caldas, Proposta de um novo layout e sistema de armazenagem

vertical & um centro de distribuicdo de betidas, 2011. Monografia. {Aperleicoamento/Especializacio em Logistica

Empresarial) - Faculdads de Filosofiz Cidncias e Letras de Caruaru, Orientador: Inéz Manuele dos Santos.

ig. Francisco Carlos Arrais Silva. Acuracidade de estoque: proposta de monitoramento para identificacio das causas de
divergéncia fisica dos estogues de manutengso, reparo € operagdo, 2011, Monografia. {Aperfeicoamanto/Especializacao §m
Logistica Frprasarials - Faculdade de Filoscfia Cifncias e Letras de Caruaru. Orientadar: Inz Manuele dos Sanios.

4]

Trabalho de conclusio de curso de graduacdo
1. Ana Paula dos Santes Campos Ribeiro, AvaliacBo para implantagiio do programa 55 na Inrmios Freitas. 2010. Trabalho de
Conciusio de Curso. (Graduacac em Administraciio de empresas) - Facufdade de Filosofia Ciendias & Letras de Caruary,
Crientador: Inéz Manuele dos Santos,

José Thiagn da Siva. Logistica ligada a satisfacdo de cliente. 2010. Trabalho de Conclusio de Curso. {Graduacdo am
Adrinistracin de empresas) - Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Carvaru, Orientador: Inéz Manuele das Santos.
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Kierry Venancio Queircz. Planejamento da predugdo. 2010, Trabalho de Conclus&o de Curso. {Graduagdo em Administragda
de empresas) - Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruaru, Orientador: Ingéz Manuele dos Santas.

Luiz André da Mousa Brasileiro. A administracio de materiais, produgde € logistica como meio de potencializar os lucros da
Fetiche Fardamentos. 2010, Trabalko de Conclusde de Curso, (Graduacio em Administracgo de empresas) - Faculdade de
Filoscfia Ciéncias e Letras de Caruaru. Orientador: Indz Manuele dos Santos.

Marcell Aracgo Cintra de Mefo, Administragio de logistica: uma importante estratégia para o sucesso da Agrolar. 2010.
Trabatho de Conclusio de Curso. (Graduacio em Administracio de empresas) - Faculdade de Filosofia Cléncias e Letras de
Caruaru. Orientador: Inéz Manuele dos Santos.

Elana Farias; Kristainy Xavier; M2 Teresa Araijo; Miriam San. Analisando o fator competitivo da diversificacdo dos canais de
vendas em um varejo de carnes. 2008, Trabalho de Conclusdo de Curso, (GraduacBa em GestBo de marketing) - Asspciacdio
Educacional Boa Viagem. Orientador: Inéz Manuele dos Santos.

Carlos Aratijo, Luciene Arruda e Tiago Maciel. Apresentacdo da estratégia de mercado em logistica do Rapiddo Cometa para
atender a Matura Cosméticos, 2009, Trabatho de Conclusdo de Curso, (Graduagfio em Gesto de marketing) - Associacdo
Educacional Boa Visgem. Orientador: Inéz Manuele dos Santos.

tamar Bezera de Souza Filho. Gestiio e epstogque: uma nava metodologia de gerenciamento por analises financeira e de
demanda a uma empresa de vargjo, 2008, Trabatho de Conctuséio de Curso. {Graduag8o em Gestdo de negécios) -
Assuciacdo Educacional Boa Viagem. Crientador: Inéz Manuete dos Santos.

Carolina Thé: Rosana Monteiro; Sadi Filho; Salatiel Monteiro, Anglise das causas e impactos da ruptura de mercadarias na
rede de supermercados Bonanza. 2008, Trebalho de Conclusio de Curso. (Graduacao em Logistica) - Associacio Educacional
Bos Viagam. Crigntador: Inéz Manuele dos Santos.

Ayana Charlanny Mascimento Madiel. As Vantagens e Desvanfagens na implementacdo de softwares integrados na
Secratavia de Administracio e Assuntos Juridicos da Prefeitura Municipal de Caruaru, 2008. Trabalho de Conciusan de
Curso. (Graduacie em Administragiio de empresas) - Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruaru. Origntador: Inéz
Manuels dos Santes.

Claudemir do Hasdmento Silva. A implantacdo de um sistema de informacio para promover melhorias na gestdo de
astogues da organizacio Mercadinho Vem Que Tem, 2008, Trabalho de Conclusio de Cursa. {Graduacio em Administracado
de empresas) - Faruldade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruaru. Orientador: Inéz Manuele dos Santos.

Danielle Ferreire dz Olivaira. G ressuprimento automAtico com ferramenta gerencial. 2008. Trabalho de Condluséo de
Cursa, {Graduscao em Administragio de empresas) - Faculdade de Filosofia Cigndins e Letras de Carvary, Orientador: Inéz
Hanuels dos Sanfos,

Georgia Cristing Curvélo de Souza. Sistematizacio para o processamento de pedidos. 2008, Trabaiho de Conclusae de
Curso, (Graduscic em Administragio de empresas) - Faculdade de Filosofia Cidndas e Letras de Caruaru, Orientador: Inéz
Manuele dos Santes.

Glauber Alexandre Freire Marting, Melhoria na gestio de estoque da empresa Renguto Pecas. 2008, Trabatho de Conciusao
de Curso. {(Graduacis em Administracio de emprasas) - Faculdade de Filosoffa Ciéncias & Letras de Caruaru. Qrientador:
Inéz Manuale dos Santos.

Taang D'arc Alves da Silva, Como manter o funcicndrio motivade?. 2008. Trabathe de Cenclusdo de Curso. (Graduagao em
Administraciio de empresas) - Focuidads de Filosofia Ciéncias € Letras de Caruaru, Orientador: Inéz Manuele dos Santos.
ulo da Silva. Informatizacia do processo de compras do supermercado Santa Barbara. 2008. Trabalhe de Conclusfio
de Curso. {Graduacio em Administraciio de empresas) - Faculdade de Filosofia Cigncias e Letras de Catuaru. Orientador:

2 dos Santos,

cir da Silva Jarior. Logistica - Distribuicfio de bebidas. 2008. Trabatho de Conclusio de Curse. (Graduagio em

a0 de emprasas) - aculclacf,, de Filosofia Ciéncias e Letras de Carugnl Orientador: Inéz Manuelz dos Santas,
sreira da Silva. Proposta de implantagio de manual de vendas financiatdas da organizagdo ltauna Veiculos e
Lida, 2008, Trabalho de Conclus3o de Curse, (Graduacio em Administracio de empresss) - Faculdade de Filosofia
tras de Carvaru. Orientador: Inéz Manuele dos Santos.

L‘EE"W“L‘O :E'-ii'oa?: Método pars dimensionamenta de estoque & comyras, 2008, Trabatho de Conclusio de Curso.
-achn de empresas) - Feculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruary. Orientader: Inez

A Ba

use hnlw ga Atbuguerque. A aplicacio dos principios administrativos na rearganizagdn do processo produtivo:
he Baby, 2008, Trabalho Lic onclusdo de Curse (Gr adunqno ern Administracio de empresas) - Facuidade de

de errn de entrada d:—‘ Hotas F;Naiﬂ na Atacadze: filigl 56 Caruary. 2008,
administracio de empresas? - Faculdade de Filosofiz Cigndas e Latras de

e 1;7(‘!1!10 dos funciondrios da Translacerda. 2008, Trabalho de Conclusdo de
de erpresas) - Facuidade de Filosofia Ciéndas e Letras de Caruary, Orientador:

e} f;a[mdo Gomes Mascimenta. A importancia do correto sistema de informacgo para o processe de
mertz das ofertas de estigio, 2008, Trabatho de Conclusio de Curso, (Graduacio em Administracao de empresas)
dade de Filosofia Cignclas e Letras de Carvary, Orientador: Inéz Manuele dos Santos.
bring de MSelo & Silva. Come controlar a inadimpléncia da Gestdo Factoring. 2008. Trabalhs de Conclusdo de

2cE0 de smpresas) - Faculdade de Filosafiz Ciéndas & Letras de Caruary. Orientador: inéz

:cinatdn Galindo da Sitva, Estabelecimento de pariimetros e niveis de controte no sistema de estocagem do
aru, 2007, Trabathe de Conclusdo de Curso, {Graduacio =im Administracdo de empresas) - Facuidade de

igs @ Letras de Carusre. Orentadorn Inéz Manuele dos Santes.

o Rufine Alvas, Analise do fluxo & das necassidades de materiais para o setor de pecas da itadna veiculos -
2667, Trabalho de Conclusio de Cursa, (Graduacio em Admiristracho de empresas) - Faculdads de Fllosafia
stras de Caruarw, Orientador: inéz pManusle dos Santos.

zngen Aralgo Alves. Otimizacie de recursos materials para uma politica de requisicdo - Casa SEBRAE Caruaru
07, Trabalho de Conclusdo de © ‘Graduacio em Administracio de empresas) - Faculdade de Filosofia Ciéncias e




Letras de Caruaru. Crientador: Ingz Manuele dos Santas,

28. Ewerton Alexandrino de Barros, Controle dos processos de chegada dos pedidos e transferéncia de materiais entra as fillais
da DAFONTE veiculos. 2007, Trabalho de Conciusdo de Curso. (GraduacSo em Administraco de empresas) - Faculdade de
Filesofia Ciéncias e Letras de Carvaru, Grientador: Inéz Manuele dos Santgs,

29. Itaguaraci Seares Feliciano. Controle e administrag3o de materiais: melharia na qualidade do sistema de gerenciamento de
estoque na MD lubrificantes. 2007, Trabalho de Conclusio de Curso. {Graduagio em Administracgo de empresas) -
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruaru. Orientador: Inéz Manuele tos Santos.

30. Marcio Alexandra Maciel Cliveira. Sistema de gerenciamento automatico de armazenagem: uma proposia de
impfementacic para & centro de distribuigio do bonanza supermercado pelo WS, 2007, Trabalho de Conctus3o de Curso.
{Graduagio em Administracio de empresas) - Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruaru, Orientador: Inéz
Manuele dos Santos,

31, Wlandia Gizelle Sanlana Souza. Proposta de gerenciamento de mercadorias da Casa Santana Tecidos, 2007, Trabalho de
Conclusdo de Curso, (Graduacio em Administracio de empresas) - Faculdade de Filesofia Ciéncias e Letras de Caruaru.
Orientador: Inéz Manuele dos Santos.

32, Segivan Alves de Dliveira. Beneficios do uso da tecnologia da informacdo na armazenagem: um estuds de caso em uma
empresa do setor de tintas. 2007. Trabalhe de Conclusiio de Curso. {Graduacio em Administracdo) - FAPE. Orientadar: Inéz
Manuele dos Santes.

33. Amanda Azeveda Pedrosa, Controla de material, 2007. Trabalho de Conclusio de Curso. (Graduagdo em Administracio de
empresas) - Facuidade de Filosofia Ciéncias & Letras de Caruaru. Orientador: Inéz Manuele dos Santaos.
34, Bruno Morais Sifva. A necessidade de adequacio do planajamento estratégico ao planejamento da predus@o: o caso da

Brasil Arte. 2007, Trabalha de Conclus3o de Curso. (Graduacio em Administracgo de emprasas) - Faculdade de Filosofia
Ciéncias e Letros de Caruary. Orientador; Inéz Manuele dos Szntos.

35, Ricardo César Rocha da Siiva. Armazenagent estabelecendo processos de localizagio e enderagamento de materiais na
empresa TECICOL, 2007, Trabalhe de Conclusdo de Curso. (Graduagio em Administragao de empresas) - Faculdade de
Filosefia Ciéncias e Lefras de Carvary, Orientador: Inéz Manuete dos Santos.

36. Tassio Patrese de Uma Santos, Proposta de um método para a localizagio de estoque ao departamento de ﬁeg‘as [

acessarios da aians Automidveis. 2807, Trabalho de Conclusio de Curso. (Graduacdo em Administragdo de emprasas) -
Faculcade de Filosofiz Cigncias & Letras de Caruaru. Orientador; Inéz Manuele dos Santos.,

37, Wenya Arstjo die Queire? Soncalves, Gestio de Compras: umas fungdo essecial & atividade comercial da M.A. Construcao.
2007. Trabalho de Conclusio de Curso. (Graduacio em Administracio de empresas) - Faculdade de Filosofia Ciéncias e
Letras de Caruaru, Orientador: Inéz Manuele dos Santos.

38. Woeder Fernandes Dias Alves. Fropasta para mefhoria de atendimento ao clienta em uma empresa de mdveis e decoragies
através do Quality Function Deployment - O caso da Incanius Arle em Moveis. 2008, Trabalho de Conclusao de Curso.
{Graduacdn em Admiristracdo de empresas) - Faculdade de Filesofia Ciéncias & Letras de Caruaru, Orientador: Inéz
Manuele dos 5d:=1 5.

36, Flielson iHarce Oftveira Jumor, enciamiento de estoques em um armazém de material de construgde, 2006, Trabalho
de Conclusio ¢ ( = Administracio de empresas) - Faculdade da Filogofia Ciénclas € Letras de Caruaru.
Orientador: Inér Manue ! lus _,z:hl o8

40, Luciana Almeida Vi Aretrizes pang & quatidade de atendimento ao diente pela linha de frente: estudo de caso da
Viegas Modas. 2006, saiho de Conclusn de Curso, (Graduagdo em Administraciio de empresas) - Faculdade de Filosofia
Ciéncias e Lelras ruarts, Orientador: Inéz Manuate dos Santes.

41, Wagner bdelwe erra, Diretrizes para o deservolvimente de um plansjamento estratégico Jogistice: o case da empresa
Multi Distribuidors. abalho de Conclusiio de Curse, (Graduacdo em Administracdo de empresas) - Faculdade de
Filosofia Cié der Caruzry, Orientador: Inéz Manuele dos Santos.

42, lildery Kleito i de Implantacio de uma equipe de vendedores externos na Dispreauto. 2006,
Trabatho die Co : em Administracio de empracas) - Faculdade de Filosofia Ciéncias ¢ Letras de
Caruaru, COriendador: | ¢ ins Santos.

43, Carla Abely Lin implantacdo dos segmentos da qualidade no atendimento e no assessoramanio
COMRIC Iu]af!ih do ahorrmq Bezerros, fﬁ% Trabalho de Conclusge de Curso. (Graduagdo
erm Admin 3 g Caruaru, Qrientador: Inéz Manuele dos
Santos,

44, Ahorar a qualidade e 8 produtividade em uma mini-central oporacional no Banco

welusin de Curso, (Graduscio em Adininistragio de empresas) - Faculdade de
Orieniadar Ingz Manuele dos Santos,

45, A\,mt i@ de F B
Conclusia
Orientadar: §

46. Felipe Pontes Lirmn de Oliveirs, naco fisico para 3 redusio de perdas de materials na Olivelis Arles ¢
Decoragdes, 2000, Trabalhw de Co mrhm'wdf “urso. (Graduacdo em Administracio de empresas) - Faculdade de Filosofia
Ciéncias =7 Manuele dos Santos.

a7. Jairme Ma Atario para & ermpresa Frute do Conde, 2006. Trabathe de Conclusds de Curso,

.) - Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruaru. Orientador: gz

Hnnm:lc th arilos,
48, Julizna Lacerds dn Sikva. Propos
de Curso. (Graduacio sm Adminis
Inéz Manuste dos Sa
49, Paula Cataring
Caruary, 2080, 7 £
Ciéncias e Letrs -w(“ ruar, Dhrien e
50. Maria do Socamo titlr
de Taguaritings o ilust Hu- de Fonl_iu 550 dL‘ Curse, (f“mh 2
de Filosola Ciéncias L.utra 5 de Carvare. Qrigntador: Indz Manuele dos Santes,

ta para & methoria do contrale de estoque na Festival Festa, 2006, Trabalhe de Conclusio

io de ampresas) - Faculdade de Filosofia Cifingias e Letras c}v Caruaru. Orlentados:




Iniciacao cientifica

1.

Dilma dos Santos Duarte, Estudo sobre os Tipos de Medidas de Desempenhos Logisticos Monitoradas gar Organizaches da
Area Norte da Regido Metropolitana do Recife. 2016, Iniciacio Cientifica, (Graduando em Logistica) - Instituto Federal de
Perpambuce. Orientador: Inéz Manuele dos Santes.

Orientacdes de outra natureza

i.

2.

5,

i0.

11,

12,

13,

14,

i5.

16,

i7.

18.

19,

Educagdo e Popularizagdo de C& T

Sabrina Maria de Souza Silva. Estratégia de roteirizacio logistica das pontos histérices e naturais de Igarassu, 2016,
Orientacin de outra natureza. (Logfstica) - Instituto Federal de Pernambuco. Orientador: Inéz Manuele dos Santos.

Nataly Botelho de Lucio, Logistica de Armazenagem na Cadaia de Suprimentos Autemabilistica, 2015. Orientacao de outra
natureza. (Loglstica) ~ Instituto Federal de Pernambuco, Orientador: Inéz Manuele dos Santos.

Larissa Ravanny Aratjo Santos. A influgncia do clima organizadional na qualidade do atendimento no setor de servigos.
2012. Orientacdo de outra natureza. (Administragio} - Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruaru. Orientador:
Inéz Manuele dos Santos.

Adenilson Félix da Silva, Aplicacio da {ogistica para Methorar o Armazenarmento. 2012, Orientagdo de outra natureza.
(Administraciio) - Facuidade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruaru. Orientador: Inéz Manuele dos Santos.

Hélder Hipdiito Campos dos Santos, Um Modelo de Resoluggo para o Problema de Roteirizacio de Consultores de Vendas.
2011. Orientacio de outra natureza. (Administracio) - Facuidade de Filosofia Cigéndas e Letras de Caruaru. Orientador:
Inéz Marele dos Santos.

Thaine Vizira Silva. Qualidade no Atendimento das Empresas de Varejo na Cidade de Caruaru-PE. 2011, Orientacdo de outra
natureza. (Admimstracio) - Faculdade de Fitosofia Ciéndias ¢ Letras de Caruaru, Orientador: Inéz Manuele dos Santos.
febecca Mayals da Silva Gongalves, Gualidads no Servico de Trangporte Urbano e Rural da Empresa Baiia S.A.. 2011,
Orfentacdo de outra natureza. (Administragie) - Faculdade de Filosofia Cincias e Letras de Caruary. Orfentador: Inéz
Manuele dos Santas.

Reginaldo Bezerra Vasconcelos. Gestéo de Estoque: Desenvalvimento e Dasempenho das Fungdes na drea de Administracio
de Materiais e Looistica. 2011, Oriertaciio de outra naturera. (Administragio) - Facuidade de Filosofia Ciéndias e Letras de
Caruaru, Orientador: Inéz Manuele dos Santos.

José Edson Targino Brand3o. Implantacie da gestfo de estogues na seugreen embalagens e acessdrios leda. 2010.
Orientac3o de outra natureza. (Administragio de empresas) - Faculdade de Filosofia Cigncias € Letras de Caruaru,
Orientader: Inéz Manuele dos Sanfos.

Ladyaniz Lindeneide de Uima. Importéndia da conscientizaciio da necessidade da gualidade no atendimento ao diente,
2010. Orientacie de outra naturezs. (Administraciio de emprasas) - Faculdade de Filosofia Ciéncias  Letras de Caruary,
Orientador: Inéz Manuele dos Santos.

Sitvana Maria Tendrio de Lacerda Meto Alves, gualidade de vida no trabalho: a importancia do reconhecdments profissicnal.
2010. Orientacio de outra natureza. {Administracio de empresas) - Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruaru.
Orientador: Ingz Manuele dos Santos,

Welliton Alves Ferreira da Silva. Defici@ndis na comunicacda interna, causando lranstormos setoriais. 2010, Orientagio de
outra natureza, (Administrachio de empresas) - Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Caruaru, Orientador: Inéz
Manuele dos Santos.

Gisele Pereira de Morais. Planejamento da capacidade operacional e da gestio de estoquer uma proposta para aumentar a
capacidade operacional na indlstria pentit. 700%. Orantacio de cutra natureza, (Administracdo de empresas) - Faculdade
de Filosofia Ciéndas & Letras de Caruaru. Orientadorn: Inéz Manuele dos Sanias.

Mércia Maria ¥aver de Uma, Tmplantago de um =maz de controle para estogues e uma forma de distribuigio e
locatizacio das mercadorias no depdsito do supermarcado Santa Barbara, 2009, Grientaciio de outra ratureza.
{(Administraciic de empresas) - Facidade de Fiosofia Ciéndias ¢ Lebras de Caruaru. Orientador: Inéz Manuele dos Santos.
Shirteany Sirane Santos Galdine. Planeia iz urm novo sisteme de almoxarifada 3 uma indistria farmacéutica -
Hebron, 2009, Grientacio de outra naturaza. (Adminstracao de empresas) - Facuidade de Filosofia Ciéncias e Letras de
Caruaru, Orizgntador: inéz Manuele dos Santos.

Aline Silva Lucena Monteire, Planejomento Sobre a Implantacao de um Navo Sistema de Cadastramento e Consulta de Bens
Méveis & Imdveis Parg o Setor de Patrimd o IFET-PE, 20402, OrientacBo de autra natureza. (Administragio de empresas)
- Facuidade de Filosofia Ciénrias & Letras de Caruzru, Grientador: Ingz Manuele dos Santos.

Sara Marques de Barros Oliveira, A Importang Sistema de [nformaca no PUP. 2008, Orientac3o de outra natureza.
{Administragio da emprasas) - Faculdad fiozalia Ciéncias e Letras de Caruary. Orientador: Inéz Manuele dos Santos.
Soraya Carvalho Pontes. Planejando o Ten da Produgio de uma Empresa de Confecgdes, 2009, Origrtacio de

outra naturesa. (Administracdo de empre - Faculdade de Filosofia Ciéndias e Letras de Caruaru, Orientador: Ingz
Hanusle dos Santos.

Marcos Jorge Ferreira Floréncio. Implantacs

de empresas) - Faculdade de Filpsefia Ciéncias o Letras de Carusry, Conselho Nadienal de Desenvolvimenta Cientifico €
Tecnologico. Orientador: Indz Manuele dos Santes.

5 do 575 na Dijolly Modas, 2006, Orientagdo de cutra natureza. (Administragiio




operations in a manufacturing astomotive supply. International Journal of Logistics Systems and Management (Print}, v. 17,
p. 218, 2014,

_____ B et o8 Tpemy
Anroseniotoes 80 T

1. SANTOS, L M,; LIRA, R. 0. . . Aplicacio do MASP como métodn para solugie de problemas em submissio de propostz de

pesquisa de iniciacao cientifica em em campus do 1FPE, 2016. (Apresentacao de Trabalho/Congresso).
2. SANTOS, L M.; BATISTA, F. A, . Layout de Armazenagem: uso de metedologias de arranjo fisico para redistribuicdo do

espaco &m um centre de distribuicao de bebidas, 2016, (Apresentagde de Trabalho/Congresso).
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Hugo Leonardo Coutinho Dantas

Enderego para acessar este CV: hitp://lattes.cnpg.br/5567257316138360
Ultima atualizacie do curriculo em 16/05/2017

Mestre Profissional em Matematica - PROFMAT pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (2013).
Possui graduagio em Licenciatura em Mateméatica pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (2010},
Aluaimente & professor efetivo - Instituto Federal de Educaggo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco {IFPE) no
Campuis Igarassu. {Texto informado pefo autor)

Nome N Hugo Leonardo Coutinho Dantas
Nome em citacies bibliograficas [DANTAS, H. L. C.
Endereco

Formacdo académica/titulacdo

2011 - 2613 Mestrado profissional em Profmat.
Universidade Federal Rural de Pernambuco, UFRPE, Brasif,
Titulo: Somas Telescopicas, Ano de Obtengdo: 2013,
Orientadeor: Rodrign José Gondim Navas.,
Baisista dofa): Coordenacie de Aperfeigoamento de Pesseal de Mivel Superiar, CAPES,
Brasil.
Palavras-chave: somas telescopicas; somas polinomiais; nimeros binomiais; poténcias
fatoriais.
Grande area: Ciéncias Exatas e da Terra
2009 - 2010 Graduacdo em Licenciatura em Matematica,
Universidade Federal Rural de Parnambtico, UFRPE, Brasil.

Atuacao Profissional

Yinculy institucions!

2015 - Atual Vinculo: Servidor Piblico, Enquadramenta Funcional: Professor EBTT Maleméatica, Regime:
DedicacBo exclusiva,

Vineulo institucional

2016 - 2016 vinculo: Bolsista, Enquadraments Funcional: Tutor EAD, Carga horgria: 40

Qutras informagbes Tutor da discpline Mateméatica Discreta no cursa de Especializacdio em Ensino de
Matemitica para o Ensino Médle no Programa Universidade Aberta do Brasil {UAB),

Atividpdoc

06 /2416 - Atual Conselhos, Comissies £ Consultoria, Tnstitute Federa! de Pernambuco - Campus fgarassy,

Cargo ou fungdo
Membro Titutar da Comisso Permanente de Pessoal Docenta.
£1/2016 - Atual Direcgo e administracio, Instituto Federal de Pernambuco - Campus Igarassy, -
Cargo ou funcao
Coordenador do PROTFRPE,

Yinculo institudonal
2014 - 2315




Vinculo: Servidor Plblico, Enquadramente Funcional; Professor EBTT Matematica, Regime:
Dedicag2o exclusiva,

Vinculo institucional
2012 - 2014 Vinculo: Professor, Enquadramento Funcional: Professer Titular de Matemética, Carga
hordria: 15

iy o BBl s
SLOIN GE AR

ey
M owPERH.

Vinculo institucional
2013 - 2014 Vinculo: Servidor Pdiblico, Enquadramento Funcional: Contratado, Carga horaria: 30

Vinculo institucional
2013 - 2014 Vineulo: Professor, Enquadramento Funcional: Tiular, Carga hordria: 12

Vinculo institucional
2012 - 2014 Vinculo: , Enquadramente Funcional: Professor Titular de [4atematica, Caroa hordria; 40

Vinculo institucional
2006 - 2013 Vinculo: Professor, Enguadramento Funcionial: Titular, Carga hordria: 25

Vinculo institucional
2003 - 2011 Vinculo: Professor, Enquadramento Funcionai: Tuiar, Carga hordria: 15

Tk

i

Vincufo institucional

2003 - 2003 Vincuto: Professor, Enquadraments Funcional; Estagidrio, Cargs hordriz: 40
idiomas
Ingléé R Compreeﬁ'dr: Berﬁ,' i—alaE&em, L& Bem, Escres i

Espanhoi Compreande Bem, Fala Razoavelmente, L& Razoavalments, Escreve Pouco.

Produgbes

iLivros publicados/organizados ou edigbes _ ' ,
1. DANTAS, M. L. C.; Souza, Fébio ; Pessoa, Pedro , TECNICAS E TOPICOS DE MATEMATICA: EQUACAES CUBICAS,
RACIONALIZACAC E SOMAS. 1. ed. Olinda: Livro Rapido, 2015, v. 1.

2. < DANTAS, H. L. C.; Guerra, Anseimo ; Santes, Wagner . TECMICAS £ TOPICOS DE MATEMATICA: UTILIZANDD RECURS0S
COMPUTACIONAIS E BILHAR ELIPTICO, 1. ed, Olinda: Livro Rapido, 2015, v. 1. \

Eventos Y

1. 112 Bienal da Sodadade Brasileira de Matematica. 2004, (Congresso).

2. VIII Encontro Nacional de Educacio Matematica, 2004. (Congresso).



3. 12 Bienal da Sociedade Brasileira de Matematica, 2002, {Congresso).

Pégina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 06/06/2017 25 9:33:45




2 Bruno Rios Monteiro

Enderego para acessar este OV hitp://lelies.cnpo.br/i8554741 06708388
Ultima astuslizacio de curriculo em 22/ £1/2016

Advogado, Tecndlogo em Gestdio Ambiental, Mestre em Desenvolvimento e Meio Ambiente. Atuacdo nas
reas de Gestdo e Direito Ambiental. Analista concursado e Assessor Especial (Ceordenador Juridico Adjunto) da
Agéncia Estadual de HMeio Ambiente. (Texto informade pelo autor)

Identificacao

Nome Bruno Rios Monteire

Nome em citacBes bibliogrificas MONTEIRD, B. R.

Endereco

Enderego Profissional Agéncia Estadual de Meic Ambiente e Recursos Hidricos, Unidade de Autos de Infragdo.
Rua Santana, 367
Casa Forte

52060-4160 - Recife, PE - Brasil

Formacao académica/titulacao

2011 - 2014 Mestrado em Desenvalvimento e Meio Ambiente (Conceito CAPES 4).
Universidade Federal de Pernambuco, UFPE, Brasil.
Titulo: & estrutura decisdria do IBAMA: um acerto ou uma fragilidade da gestdo ambientat
publica? Ane de Obtengao: 2014,

Dricntador: Y Lednio José Alves da Silva.

2006 - 2011 Graduacto am Bacharalado em Direito,
Faculdade Salesiana do Nordeste, FASNE, Brasil.
Titulg: Lacunas = defeitos da Lei Estadual 14.249/2010 no tocante as infracoes
administrativas amblentals,
Cientadar: Cintia Pereira de Sousa.

2002 - 2005 Graduacio em Tecnologia em Sistemas de Gestdo Ambiental.
Centra Federal de Educacdo Tecnoldgica de Pernambuca, CEFET- PE, Brasil,
Titulo: Diagnostico & Proposta de Intervengdo na Arborizacio Urbana do Bairro da
Mangueira, Recife-PE.
Orientader: Elba Nogueira Ferraz.

tuacdo Profissional

Vinculo institucionat
2014 - Atual Vinculo: Servidor Pablica, Enquadramento Funcional: Docente, Carga hordria: 20

Vincio institucional

20009 - 2815 Vineulo: Servidor Pdblico, Enquadramento Funcional: Analists, Carga horédria: <10

Cutras informagbes Frestel concurso para Analisla, e acumulel desde fevereivo de 2010 até feversiro de 2014
a funcio de Gerente da Unidade de Autos e Infractes Ambientais, na Coordenadosia
Turidics da Ap@ncia. A partir de marco de 2014 acumuio a fungiio de Assessor Espedial nia
Coordenadera Juridica.




Vinculo institucional

2007 - 2009 Vinculo: Celetista formal, Enguadramento Funcional: Analista Ambiental, Carga horédria:
40
Outras informagtes Atividades de coordenacio do Sistema de Gestdo Ambiental da Empresa.

Vinculo institucional

2005 - 2007 Vineulo: Celetista formal, Enguadramento Funcional: Consulter, Carga horéria: 40

Qutras informagdes Desenvolvimento de atividades de consultoria voltadas para os Sistemas de Gestéo
Ambiental dos clientes da empresa.

Vinculo institucional
2015 - Atual Vinculo: Serddor Piblico, Enguadramenta Funcional; QFICIAL DE JUSTICA, Carga horaria:
40

Areas de atuagao

1. """ Grande drea: Ciéncias Bioldgicas / Area: E'\fc";'l'c"n'gia / Subdrea: Gestdo Ambiental.

2. Grande drea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Direito [ Subérea: Direitos
Esperiais/Especialidade: Direito Ambiental,

3. Grande drea: Cifncias Snciais Aplicadas / Area: Direito,

Idiomas

Inglés Compreende Razoavelmente, Fala H"ﬂOcN-‘-’h’TILﬁlE L& Ramavelment Escrave
Razoavelmente.

Espanhol Compreende Bem, Fala Razoavelmenta, L& Bem, Escreve Razoavelmente.

Produgdes

Artigos completos publicados em periadicos

Drdenar por

Ordem Cronuldglca A

1. ~ MONTEIRD, B. R.. A Estrutura Deciséria do IBAMA - Um acerto ou uma Tragilidede da gestSo ambiental puhlica?‘. Forum
de Birgito Urbano e Ambientsl {Impresso), v. 1, p. 24-440, 2005,

Textos em jornais de noticias/revistas
1. MONTEIRG, B. R.. Engenharia & Meio Ambisnte, 90 enas da

wharia no Brasil, Recife-FE, 20 out, 2010,

Racumee: axpandidos publicados am anais de CORgressos

i. 7 MONTEIRQ, B. R.. DIAG NOSTICO AMBIENTAL DO ALTC ITTSRAL [3F PORTO DE GALINHAS, PE: SCB A ATICA DE SUAS
H‘E‘IVEDADES ECONOMICAS. Tn; 1€ cnoresso Intercordinental de ncias, 2004, Fortalaza- CE, 2nais do 1 Congresso
I;jtercnntinental de Georiéncias, 2004,

2. %7 MONTEIRO, B. R.. Miveis da verticalizacBe em orlas mantimas: uma propesta de dassificacgo- Avea piloto: praia de
Ec:a Viagem - PE.. In: X Cangrasso Nordesting de Ecologia, 2003, Seufe PR Anais do ¥ Congresso Nordestine de Eaologia,
2003.

3. 4F MONTEIRO, B, R.. Educaciic Ambiental: Inclusdo tran
Ensino Fundamental; A experigncia da SBPC Intenior emi b
Recife- PE. Anais do X Congresso Mordestine de Ecologia, 20)

Cduencio Ambiental atraves de atividades pragicas no

. Ine X Congresso Nardestino de Ecolagia, 2083,

[



MONTEIRO, B, R.. Praticas de Educagio Ambiental para Professores da Rede Publice de Mazaré da Mata. 2004, (Curso
de curta duracio ministrado/Qutra),

Bancas

Trabalhos de conclus@o de curso de graduacdo

i. FERRAZ, E. M. N.; MONTEIRQ, B, R.. ParticipacSo em banca de Ird Paz Monteiro.Inventario da Arborizagao da Estrada do
Encanzmanto, Recife-PE. 2014. Trabalho de Conclus8o de Curso {Graduacdo erm Gestdo Ambiental} - Instituto Federai de
Perpambuco,
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1 Allan Diego Silva Lima

3
i Endereco para acessar este CV: hitp: //lattes,cnpr.br/2459314439932852
1

Ulima atuatizacSo do curriculo em 16/05/2017

B e

Possui graduacio em Ciéncia da Computacdo pela Universidade Federal de fernambuce (2007), mestrade
em Ciéncia da Computacio pela Universidade Federal de Pernambuco (2009) e doutorado em Ciéncias (Eng.
Elétrica - Eng. de Computagdo) pela Universidade de Sdo Paulo (2014). Alualmente € professor do Instituto
Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco. Tem experiéncia na érea de Ciéncia da Computacao,
com énfase em Inteligéncia Artificial e Recuperacdo de Informacdo, atuando principalments nos seguintes
temas: aprendizagem de maquina, busca social, mineragao de opinides, agentes inteligentes e atores sinteticos.
(Texto informadas pelo autor)

Identificacao

Nome ‘Allan Diego Silva Lima“iw
Nome em citacOes bibliograficas LiMA, A, B.S.
Endereco

Formacao académica/titulagao
2010 - 2014 ) Doutorado em Cignclas (Eng, Fiétrica - an de Cmupuﬁagé@}.
Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil.
Titula: 5.0.R.M.: Social Cpinion Relevance Model, Ano da phtencaa: 2014.

Orientador: & Jaime Simie Sichman.
Bolsista do{a): Coordenacao de Aperfaicoamento de Pessosl de Mivel Superior, CAPES,
Brasil.
Pzlavras-chava: Information Retrleval; Artificial Intelligence; Machine Learning; Opinion
Mining.
Grande &rea: Ciéncias Exatas e da Terra
2007 - 2009 Mestrado em Ciéncia da Computacio,
Universitade Federal de Pernamibuco, UFPE, Brasil,
Titulo: PAct: um Framework para Construcia de Sistemas Mudtiatores, Ano de Obtencio:
2009. v
; (L - _ .
Orientadar: % Patricia Cabral de Azevedo Restalli Tedescn.
Palavras-thave: Sistemas Mulliagentes; Sistemas Mulliatores; Atotes Sintdlicos; Agentes
Inteligentes.
Grande area: Ciéncins Bxatas e da Terrn
2003 - 2007 Graduacdo e Ciéncia da Computagia,
Universidade Federal de Permambuco, OFPE, Brasi,
Titulo: FACt: Um Framewerk para 5 Constg
Qrientador: Patricia Cabral de Azevedo Rested,
20040 - 2002 Ensino Medio (29 grau),
Instituto Federal de Pernambuco, IFPE, Brasil.

Formacdo Complementar

2009 Curso de Fspanhol. {Carga horédrig: 80h}.
Instituto Carvantes, IC, Brasil.
2007 - 2007 Curso de Testes Avancados, (Carge hordria: 40h).
Quzliti Assessoria e Consultaria 574, QUALITT, Brasil,
20032 - 2603 Metadotogia para Instrutoria de Informatica Basica, (Carga ho
Interdata, INTERDATA, Brasi,
2003 - 2003 Daiphi. (Carga hordria: 96h), \

interdata, INTERDATA, Brasil,



Atuacdo Profissional

Vincule institucional

2014 - 2015 Vincula: , Enquadramento Funcional: Professor de Ensino Superior, Carga horaria: 12
Outras informacgoes Disciplinas: Circuitos Digitais IT Técnicas Avancas de Programacgo Logica para
Computacio

vinculo institucional
2014 - 2015 Vinculo: , Enquadremento Funcional: Professor de Ensine Supsrior, Carga horéria; §
Qutras informagdes Paradigrmas de Linguagem de Programacio Programacao I

Vinculo institucicnal

2012 - 2012 Vinculo: Estagidrio, Enguadramanto Funcicnal: Estagidrio de Ensino, Carga horéiia: 6

Outras informagdes Estagidrio de Ensina do Programa de Aparfeicoamento de Enging (PAE), Biscipling:
Fundamentos de Engenharia da Computacio I

Vingculo institucional

2011 - 2011 Vinculo: Estagidrio, Enquadraments Funcional: Estagidrio de Ensine, Carga hordria: 6

Qutras informacaes Estagiario de Ensino do Programa de Aperfeicoaniento de Ensing (PAE} Disciplina:
Laharatorio de Fundamentos de Engenharia da Computacio,

Vincutlo institucional

2011 - 2011 vincuio: Estagiario, Enquadramento Funcional: Estagiario de Ensing, Carga hordria: 6

Outras informacdes Estagidrio de Ensina do Programa de Aperfeicoamento de Ersing (PAE). Disciplina:
Fundamentos de Engenharia da Computacdo 1.

Vinculo institucional
2007 - 2010 Vinculo: Colaborader, Enquadramento Funcianal: Engenheiro de Software, Carga hordria:
40, Regima: Dedicacio exclusiva.

Vineculo institucional

2005 - 2007 vinculo: Bolsista, Enquadramentn Funcional: Bolsista PET - Programa di Fducacio
Tutorial, Carga horaria: 40

Vineulo institucional

2045 - 2007 Vinculo: Graduando, Enquadramento Funcionah: Monitora de Sistemas Inteligentes, G
hordria: 20

Vinculo institucional
2004 - 2005 Vinculo: Monitor, Enquadraments Funcional: Menitoria de Algoritmas & Estruturas de
Dados, Carga horaria: 28 '

Vinculo institucionsl

2005 - 2007 vinculo: Prestador de Servico, Enguadramento Funcionat: Instrutor das Linguay
Programagio C/C++

Cutras informacoes Instrutor das Unguagens de Programacio C/CH+, ministranda cursas no Cantro de
Estudos e Sistema Avancados do Recife (CESAR )Y Motorols, no Cantro de Info
- UFPE, Depariamento de Engenharia Mecinica {DEMEC) - UFPE. Carga Horaria Tolal dy
Cursos Ministrados: 402 horas.

Yirculo institucional

2004 - 2004 Vinculo: Prestador de Servico, Enguadramento Funcional: Desenvelbvedor de Sistemas,
Caroa hordria: 20

Outras informagdes Dasenvalvedar de Sistemas, trabathando as Lecnoloaias Java, 150 ¢ 501

vinculo institucional
2043 - 2003 vincuio: Prestador de Servico, Enguadramante Fundonal: instrutor de informdtica
Carga horaria: B



Vinculo institucional
2015 - Atual

Qutras informacoes
Atividades
52016 ~ Atual

9f2015 - Atual

Projetos de pesquisa

2015 - Atual

2010 - Atual

2005 - 2008

2005 - 2006

24004 - 2005

Evaluzting Aﬁpv’;

Vincule: Servidor Plblico, Enguadramento Funcional: Professor, Carga horéria: 25,
Regime: Dedicagdo exclusiva.
Disciplinas: Fundamentos de Informatica Projeto e Prética I Sistemas Operacionais

Direcio & administragdo, Instituto Federal de Pernambuco - Campus Igarasst, .
Cargo ou fungdo

Chefe da Divisdo de Pesquisa e Extensgo.

Direcio e administragio, Instituto Federal de Pernambuco - Reitoria, Assessoria de
Petaches Internacionais.

Cargo ou fungio

Coardenador de Informatica da Assessoria de Refacdes Internacionais - ARINTER.

s of Opinicn Reievance in Social Networlks
Descricdn: Este projelo visa & identificac@o de aspectos que tornam uma opiniao relevante
pars usudrios de redes socais na internst. Sua concepciao vem do sucesso do alcangado no
Sociat Dpinion Relevance Model (SORM) (LIMA e SICHMAN, 2014a; LTMA & SICHMAN,
2014n), Profeta no qual foi construido um modelo para estimar a relevancia de opinides. O
SORM & compasto por um coniunto de aspectos que unidos s&o capazes Compor uma
funciio malemética, Através desta fungio é possivel estimar a relevancia de uma opinido
de mareira personzlizada a um usudric de uma rade social. Neste projeto, serd dada
sequéndia ao SORM através de trée importantes etapas: (1) Reaveliacdo do caloulo de
Lodos o pardmatros do SORM; (2) Avalizcio da influéndia individual nas métricas de
avalichn do SORM; {3) Aumento da base de dados para testes de modelos de relevéncia de
epinido, Besta forma, espera-se que &0 final projeto a criagdo do SORM 2,0 um modelo
mais refinado e testada quande comparado & sua primeira versso..
Situscio: Bm andamento; Maltureza: Pescuisa.

at

Womers de producdes C, T & A 4/ Ndmero de orientacles: 3
5.0.R.M.: Sacial Opinion Relevance Modcl
v B andamento; Matureza: Pesquisa,
rvolvidos: Doutorado: (1) .

Tntagrantes: Allan Disgo Sikva Uma - Integrante / Jaime Sim3o Sichman - Coordenador.,

Mumearo de produgdes £, T& A S
: Framewaork for Actaors
S0: O projeto visa & criacBo de um fremework para a construcdo de sistemas

Concluido; Matureza: Pesguisa.
voividos: Mestrado acadamico: (1),

Situncds

f‘|l| W £

r‘l va Linw - Caordenador / Patricia Cabral de Azevedo Restetii
ber Lishoa Ramalio - Integrante,

- T A Y
L, bwAald

s O profelo SmartSim teve como ebjetive principsl ¢ desenvohimento de um
ara de codigo abertn para a construgdo de jogos de negddos que utilizen

s para representar perscnalidades humanas envobidas no contexto da
ijr\ primeira aplicacao do framework foi desenvolvide ¢ prototipo de um jogo
sério rhﬂmadn Virtual Team, g2 & baseado em simulacio e tem como obijstivo apoiar a
capatilacdo de gerentas de projets de soffware com base nos conceitos do PMEOKE..
Situscdn: Concluido; Naturazg: Pesouiza, '

srvcolvidos: Graduacio: (83 / Mestrado aradémico: {2) 7 Doutorado: (1),

Tntc*}rarites: Aiian l"iFaa Silva Lima - r”‘r-ﬂrdenador

da I?.ao (:suncle da Morte




Projetos de extensao

Dascricio: OXENTCHE-Chat é uma ferramenta para classificagéo automatica de didlogos,
gue envia ao professor indicativos, relacionados as conversacdes do alunos, informando se
foram efetivos ou nio. Ou seja, se ocorreu aprendizado durante o didlogo. Para tat
classificagio a ferramenta faz uso de Raedes Neurals Artificiais..

Situagdeo: Concluido; Matureza: Pesquisa,

Alunas envolvides: Graduagio: {2) / Mestrado académica: (1) .

Integrantes: Allan Diego Silva Lima - Integrante / Patricia Cabral de Azevedo Restelli
Tedesco. - Integrante / Ana Cldudia Helmann Vieira - Coordenador / Aline Lopes Timoteo -
Integrante.

2017 - Atual

2016 - 2016

2046 - 2006

2806 - 2006

Areas de atuacio
1.

2.

Idiomas
it
Espanhol

Prémios e titulos
2013

Z006

Produgges

. M&:nrmu I%Dnmsa'iﬁelo ttabéiﬁd.;’.c..é'.[{.hl. Custémiiéd Opmlonﬂelev&nre Fvﬁudel",

Portal da Case do Pabiiménio de Igarassu: Joge da [Memdria & Mapa do Patrimédnio de
Egarassu
Situacdo: Em andamento; Natureza: Extensdo,

Integrantes: Allan Diego Silva Lima - Coordenador.

Numero de orientacdes: 2

Difusio do Patrimdnio Artistico, Cultural e Histdrico de Igarassu através de Midias Digitais
no Ambito ds Educacdo Patrimonial

Situagda: Concluido; Matureza: Extensio.

Integrantes: Allan Diego Silva Lima - Coordenador / Jefferson Carvatho dos Prazeres Filho
- Integrante / Bruna Daniely Leite de Araujo - Integrante / Vanessa Clarissa Gomes da
Silva - Integrante.

Mamero de producbes C, T & A: 1/ Numero de orientagBes: 1
Introducio a Micrainfarmatica

Descrigao: Curso de Informatica Basica,

Situacao: Concluido; Natureza: Extensio.

Integrantes: Aflan Diego Silva Lima - Coordenador / Fernando da Fonseca de Souza -
Integraniea,
Introducio & Microinformatica
ascricho: Curso de Informética Basica.
Situacae: Concluido; Natureza: Extensdo,

Integrantes: Allan Diego Silva Lima - Coordenador / Fernanda da Fonseca de Souza -
Integrante,

Grande drea: Ciéncias Exatas o de Terra / Area: Ciéneia da Computacio /[ Subdrea:
Metodologia & Técnicas da Computaco/Especialidade: Inteligéncia Artificial,
Grande drea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Ciéncia da Informaggo / Subarea:
Biblicteconomia/Especialidade: Técnicas de Recuperacdo de Informagsio,

Cosnpreende Bem, Fala Bem, L& Bem, Escreve Bem.
Comprsends Bem, Fala Razoavelmente, L& Bem, Escreve Razoavelmenta.

Uinivarsidade de Sdo Paulo.
Malhor Game no Festival de Games independentes do SBGames, Sociedade Brasileira de
Computacas.
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