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RESOLUCAO N° 4 DE 4 DE JANEIRO DE 2019

Aprova, ad referendum, o Projeto Pedagbgico
do curso de qualificagfio profissional em Agente
de Informagdes Turisticas — Proeja — do
IFPE, Campus Cabo de Santo Agostinho.

A PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAQO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO, no uso das atribui¢des
previstas no Regimento Interno do Conselho e considerando

I - o Processo n® 23518.006927.2017-85;
IT - 0 Memorando n°® 067/2017 - DGCCSA;
IIT - o Parecer n° 214/2017 — Assessoria Pedagégica — PRODEN-IFPE,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar, ad referendum, o Projeto Pedagdgico do curso de qualificagéio
profissional em Agente de InformagBes Turisticas — na modalidade Proeja — do Instituto

Federal de Educagfio, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE), Campus Cabo de Santo |
Agostinho, na forma do seu Anexo.

Art. 2°. Revogadas as disposigSes em contrério, esta Resolugdio entra em vigor na
data de sua publicagdo no sitio do IFPE na internet e/ou no Boletim de Servigos do IFPE.

A

AIRODRIGUES RIBEIRO
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IDENTIFICACAO DAS INSTITUICOES PROPONENTES

Razdo Social;

Instituto Federal de Educagfo, Ciéncia e Tecnologia de
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CNPJ:

10.767.239/0011-17

Nome Fantasia;
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Federal
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Site da unidade: http://www.ifpe.edu.br/campus/cabo

Razdo Social;
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10572071/0022-47
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DADOS DE IDENTIFICACAO DO CURSO

Habilitagao

Qualificagdo Profissional em Agente de Informagdes

Turisticas

Forma de ar‘ticulagﬁd

Concomitante ao Ensino Médio

Eixo tecnolégico

Turismo, Hospitalidade e Lazer

Modalidade: Presencial
Regime de matricula: Matricula por semestre
Carga horaria total 1.490 horas
Carga horéria de formagdo geral 1.250 horas
Carga hordria de formagdo | 240 horas
profissional

Hora-aula 60 min

Periodo de integralizagfio 02 anos ,
Inicio do curso: 1° semestre /2019
Semanas letivas: 20 semanas
Numero de vagas: 35

Horario e local do curso:

O curso serd ministrado no horario noturno na Escola
Estadual Madre Iva Bezerra de Aratjo, localizada no

municipio do Cabo de Santo Agostinho.

FORMA DE OFERTA DO CURSO FIC

) Curso FIC ofertado pela Institui¢éio pelo PRONATEC
( ) Curso FIC ofertado pela Institui¢do

Trata-se de: (

( X)) Curso FIC conveniado com outra Instituicdo




APRESENTACAO

Este projeto apresenta o Projeto Pedagégico do Curso de Qualificagfio
Profissional em Agente de InformagBes Turisticas, na modalidade de Educagdo de
Jovens e Adultos (EJA), na forma de articulagéo concomitante PROEJA, para atender
aos anseios da sociedade e permitir melhores condigdes de acesso ao trabalho ¢ a
geraglio de emprego e renda. A modalidade de curso EJA mostra-se como um caminho
concreto para tornar o potencial trabalhador apto a executar habilidades praticas
especificas ou qualificar o trabalhador que j4 atua na édrea e/ou que desenvolve
habilidades para o exercicio profissional de maneira empirica, a partir de experiéncia

propria.

A busca pela qualificagdio e atualizag@io profissional de nivel médio ¢ uma
politica governamental que enfatiza a necessidade de ampliar a oferta de vagas na
educagdo profissionalizante para suprir a caréncia evidenciada no mundo do trabalho.
Dentro desta perspectiva, toda iniciativa no sentido do aprimoramento profissional de

nivel médio deve ser ressaltada e aprimorada.

Baseado nisto, o Instituto Federal de Educacgfio, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE) — Campus Cabo de Santo Agostinho a partir do segundo semestre
do ano de 2017 oferecera o Curso de Qualificagdo Profissional em Agente de
Informagdes Turisticas, de acordo com a legislagdo da Educacdo Profissional, com a
legislag@io da Educagéio Basica e com o Documento Base do Programa de Integracéo da
Educagéio Profissional com a Educagfio Basica na modalidade de Educagdo de Jovens e
Adultos — PROEJA.

Desta forma, apresentamos aqui, em linhas gerais, a proposta do curso de
Qualificagdo Profissional em Agente de Informag¢Ses Turisticas, a ser ofertado em
regime de concomitdncia, pelo IFPE — Campus Cabo de Santo Agostinho e pela
Secretaria de Educagfo do Estado de Pernambuco, através de convénio firmado entre as
duas instituigdes. Os conteudos de formacdo geral referentes ao Ensino Médio serdo
ofertados pela Escola Estadual Madre Iva Bezerra de Aratjo, e o campus Cabo de Santo

Agostinho ira ofertar a qualificagfo profissional.




1. JUSTIFICATIVA

Em 23 de setembro de 1909, através do Decreto N° 7.566, o Presidente Nilo
Pecanha criava em cada uma das capitais dos Estados do Brasil uma Escola de
Aprendizes Artifices, destinadas a ministrar o ensino profissional ptimério e gratuito.
As escolas tinham o objetivo de formar operérios e contramestres. O curso setia
oferecido a meninos de baixa renda, sob o regime de externato, funcionando das 10 as
16 horas. Em Pernambuco, a escola iniciou suas atividades em 16 de fevereiro de 1910.

As Escolas de Aprendizes Artifices foram reformuladas em 1918, mediante
Decreto n® 13.064, de 12 de junho, conservando, contudo, o seu caréter de instituigéo
destinada a meninos pobres e apresentando poucas modificages em relagdo ao projeto
original. Em 1937, através da Lei n° 378, de 13 de janeiro, essas instituicSes passaram a
ser denominadas Liceus Industriais. Com a Lei Orgénica do Ensino Industrial (Decreto-
Lei n° 4.073, de 30 de janeiro de 1942) passaram a oferecer ensino médio €, a0s poucos,
foram se configurando como instituigBes abertas a todas as classes sociais. A partir
desse mesmo ano, o ensino industrial teve seus dois ciclos — o bésico e o técnico -
ampliados, passando a-ser reconhecido como uma necessidade imprescindivel para o
proprio desenvolvimento do pais.

De 1959 a 1971, o ensino industrial passou por ampliagdo de sua estrutura e
diversas reformulagdes, sobretudo com a Lei n® 3.552/1959, que ofereceu estruturas
mais amplas ao ensino industrial, sinalizando para uma politica de valorizagéio desse
tipo de ensino; a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional, Lei N° 4.024, de 20
de dezembro de 1961, e a Lei N° 5.692, de 11 de agosto de 1971, que focalizaram na
Expansio ¢ Melhoria do Ensino. Nesse periodo, a Escola, serviu a regifio e ao pais,
procurando ampliar sua missdo de centro de educagdio profissional de “Escola de
Aprendizes Artifices”, “Liceu Industrial de Pernambuco”, “Escola Técnica do Recife” e
“Escola Técnica Federal de Pernambuco (ETFPE)”, tendo funcionado em trés locais: no
periodo entre 1910 e 1923, teve como sede o antigo Mercado Delmiro Gouveia (atual
Quartel da Policia Militar de Pernambuco, no Derby); a segunda sede localizou-se na
parte posterior do antigo Ginésio Pernambucano (Rua da Aurora, Boa Vista); e a partir
do ano de 1933, passou a funcionar na Rua Henrique Dias (atual sede da Fundaj, no
Derby), sendo oficialmente inaugurada em 18 de maio de 1934, pelo entfo presidente

Getulio Vargas.
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Uma nova mudanga de endere¢o aconteceu em 17 de janeiro de 1983. J4 com o
nome de Escola Técnica Federal de Pernambuco (ETFPE) a instituicio passou a
funcionar na Avenida Professor Luis Freire, no bairro do Curado, em instalagdes
projetadas e construidas com o esforgo conjunto de seus servidores e alunos. Nessa
sede, atualmente, funciona o Campus Recife e a Reitoria do Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco.

Em 1999, através do Decreto s/n de 18/01/1999, a ETFPE ¢ transformada em
Centro Federal de Educagéio Tecnolégica de Pernambuco (CEFET-PE), ampliando seu
portfélio de cursos e passando também a atuar na Educagfo Superior com a formacéo de
tecnélogos. Em 2004, com a publicagéio do Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004,
sdo criados os Cursos Técnicos na Modalidade Integrada. J4 em 2005, o Decreto n°
5.478, de 24 de junho de 2005, institui o Programa de Integragio da Educagdo
Profissional ao Ensino Médio na Modalidade de Educa¢io de Jovens e Adultos
(PROEJA).

Com mudangas ocorridas no &mbito de atuagio dos Centros Federais, sobretudo
com a Lei n° 5.692/71, que previa uma educag#io profissionalizante compulséria; com a
Lei n° 7.044/82, que tornou a educagdo profissionalizante facultativa; e com a lei n°
8.948/94, que criou o Sistema Nacional de Educagfo Tecnoldgica. Através dessas leis, o
CEFET-PE expandiu seu raio de atuago com a implanta¢do das Unidades de Ensino
Descentralizadas — as UNED’s. Assim, ¢ criado o CEFET Petrolina, a partir da Escola
Agrotécnica Federal Dom Avelar Vilela — EAFDABYV, (Decreto n°. 4.019, de 19 de
novembro de 2001)1. Depois vem a UNED Pesqueira, no Agreste Pernambucano,
criada com a Portaria Ministerial n° 1.533/92, de 19/10/1992, e a UNED Ipojuca, na
Regido Metropolitana do Recife, fronteira com a regiio da Mata Sul do Estado,
mediante a portaria Ministerial n° 851, de 03/09/2007.

Finalmente, com a publicagdo da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, foi
instituida a Rede de Educagfio Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criados os
Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia. A partir dai, o Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco passou a ser constituido por um total
de nove campi, a saber: os campi de Belo Jardim, Barreiros e Vitdria de Santo Antdo
(antigas Escolas Agrotécnicas Federais - EAFs); os campi Ipojuca e Pesqueira (antigas
UNEDs do CEFET-PE); o Campus Recife (antiga sede do CEFET-PE); além dos campi
Afogados da Ingazeira, Caruaru e Garanhuns, da expanséo II, em funcionamento desde

10, e o Campus Virtual da Educagfo a Distincia (EaD), com aulas presenciais em 19
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polos.

A constituicso dos diversos campi do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco foi realizada a partir da base territorial de atuagéo e
caracterizagio das regides de desenvolvimento onde os mesmos estdo situados. Os
referidos campi estdo localizados em cinco Regides de Desenvolvimento do Estado, a
saber: na Regifio Metropolitana do Recife (RMR), na Regifio da Mata Sul (RMS) e nas
Regides do Agreste Central (RAC), Regifio do Agreste Meridional (RAM) ¢ Regido do
Sertdo do Pajeti (RSP). Cumprindo a 3* fase de Expansdo da Rede, em 2014, o IFPE
ganhou mais sete unidades nas cidades de Cabo de Santo Agostinho, Palmares,
Jaboatio, Olinda, Paulista, Abreu e Lima e Igarassu. Assim, os Institutos Federais tém
como objetivo democratizar o ensino e ampliar sua oferta, priorizando uma educagéo
publica de qualidade e diminuindo as desigualdades sociais.

Com o intuito de oferecer mais oportunidades de formagso na cidade do Cabo de
Santo Agostinho, elaboramos um curso de qualifica¢do inicial e continuada de Agente
de Informagdes Turisticas, j4 que a regifio tem apresentado mercado amplo para agregar
profissionais da 4rea de turismo como as praias de Suape e praias vizinhas como Porto
de Galinhas e Muro Alto. A oferta do curso est4 alinhada  proposta do campus que tem
como objetivo ofertar cursos do mesmo eixo, atualmente o campus oferta o curso
técnico subsequente em Hospedagem. Tanto o curso técnico em Hospedagem quando o
curso de qualificagdo profissional em agente de informagdes turisticas contribuird para
reduzir a falta de trabalhadores qualificados nessa édrea, que atualmente conta com
pessoas que ingressam na é4rea sem preparo adequado, o que pode vir a comprometer a
atividade turistica na regifio.

A atividade turistica apresenta diversos aspectos que, se levados em
consideragio, demonstram a necessidade da oferta profissional qualificada para atender
as demandas dos turistas. O viajante demonstra interesse em eéntrar em contato com a
cultura e historicidade do local em que visita. Para tanto, é necessaria que a mio-de-
obra esteja qualificada e preparada para atender este publico, de modo a tornar a
experiéncia turistica mais completa, em termos de informacéo, além de proporcionar
mais seguranga a estes momentos.

Entende-se o fendmeno turistico como social, econdmico e cultural. Diante deste
panorama, faz-se o entendimento que a populagio local pode e deve fazer parte deste
movimento, de modo a inserir-se no contexto e participar das benesses que o turismo €

capaz de trazer. Tendo em vista este quadro e compreendendo-se a necessidade atual da
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melhoria nos quadros profissionais que habitam os segmentos da atividade turistica

nosso estado, o IFPE ratifica a importéncia do curso inicial e continuada de Agente de

InformagGes Turisticas como uma possibilidade de preencher lacunas e capacitar os

profissionais ja atuantes na area.

Ante o exposto, esta proposta busca atender a demanda por cursos que

qualifiquem estes profissionais, assim como propiciar a consolidagdo de competéncias

voltadas para a os profissionais de informag3es turisticas, otimizando a atuacdo destes

profissionais nos diversos ciclos desta area do turismo.

2 OBJETIVO GERAL

Formar profissionais capazes de atuar no movimento turistico do Litoral Sul de

qualidade na regigo.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do curso compreendem:

Conhecer aspectos sociais, econdmicos e culturais da regifo;
Identificar as demandas do turista em relag8o aos aparatos turisticos da regido;
Desenvolver técnicas de vendas voltadas 4 atividade turistica;

Formular roteiros turisticos.

3. REQUISITOS DE ACESSO

ingresso no curso de Qualificagdo em Agente de Informagdes Turisticas — PROEJA, o

De acordo com a legislagdo em vigor e a Organizag¢dio Académica do IFPE, para

Pernambuco e contribuir para a fomentagdo da qualidade da oferta do turismo de

candidato deverd ter, no minimo, 18 anos, ter cursado ou concluido o Ensino

Fundamental em escola publica. Deverd estar inscrito no primeiro mddulo do Ensino

Médio na Educagéo de Jovens e Adultos — EJA Médio — na escola da Rede Estadual de

Pernambuco. A admissdo no curso dar-se-4 por processo seletivo realizado pela

Geréncia Regional de Educagdio da Secretaria Estadual de Educagdo (GRE

Metropolitana Sul — Cabo de Santo Agostinho).
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4 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O concluinte do Curso de Agente de Informagdes Turisticas, oferecido pelo
IFPE, deve apresentar um perfil que o habilite a ingressar e permanecer no mundo do

trabalho de modo a desempenhar as seguintes atividades:

&@ Orientar sobre as programagdes, roteiros, servigos e produtos;
& Prestar informagdes inerentes a localidade;
&@ Informar e orientar sobre atrativos turisticos naturais e culturais da localidade;

& Prestar informagdes histéricas, culturais e artisticas locais;

41 CAMPO DE ATUACAO

De acordo com o Guia Pronatec de Cursos FIC (2016), o profissional formado
em Agente de Informagdes Turisticas estd qualificado para atuar em postos de
atendimento turistico, centros de atendimento em aeroportos, mercados , hotéis, dentre

outros espagos voltados ao turismo.

5 FUNDAMENTACAO LEGAL

O Curso de Qualifica¢io Profissional em Agente de Informagdes Turisticas estd
inserido no Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer. Sua estrutura cutricular observa as
determinagdes legais dispostas na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagfo Nacional —
LDB 9394/96 e nas Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagio Profissional,
conforme fundamentada a seguir:

* Lei de Diretrizes e Bases da Educag8io Nacional n® 9.394/96;

* Lei 11.788/2008 — Dispde sobre o estagio de estudantes; altera a redagéio do art. 428da
Consolidagio das Leis do Trabalho — CLT;

s Decreto 5.154/2004-Regulamenta o § 2° do art.36 e os arts. 39 a 41 da Lei n° 9.394/96,
que estabelece as diretrizes e bases da educag8o nacional, e d4 outras providéncias;

s Decreto n° 5.840, de 23 de julho de 2006. Institui, no 4mbito federal, o Programa_de
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Integracdio da Educagdio Profissional com a Educagdo Bésica na Modalidade de
Educagdo de Jovens e Adultos — PROEJA;

* Parecer CNE//CEB 11/2000- Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagio de
Jovens e Adultos;

* Parecer CNE/CEB 06/2010 - Diretrizes Operacionais para a Educagfio de Jovens e
Adultos — EJA, nos aspectos relativos & duragdo dos cursos e idade minima para
ingresso nos cursos de EJA; idade minima e certificagio nos exames de EJA, e
Educagfo de Jovens e Adultos desenvolvida por meio da Educagdio a Distancia;

e Plano Nacional de Educag¢do em Direitos Humanos;

* Parecer CNE//CEB 05/2011 - Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio;
* Parecer CNE//CEB 07/2010 - Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacgéo Basica;

* Parecer CNE//CEB 11/2012 - Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdio
Profissional Técnica de Nivel Médio;

* Resolugdo CNE/CEB n° 06/2012- Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educag8o Profissional de Nivel Técnico;

* Resolugéio CNE/CEB 01/2000 - Estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo e Jovens e Adultos;

* Resolugdo CNE/CEB 03/2010 - Diretrizes Operacionais para a Educagéio de Jovens e
Adultos nos aspectos relativos 4 duragfo dos cursos e idade minima para ingresso nos
cursos de EJA; idade minima e certificagdio nos exames de EJA, e Educacio de Jovens e
Adultos desenvolvida por meio da Educagéo a Distancia;

* Resolugdo CNE/CEB 042010 - Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educagdo Basica;

* Guia Pronatec de Cursos Fic. 4° edicgio, 2016;

* Programa de Integragéio da Educacdio Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada
ao Ensino Médio na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos - PROEJA.
Documento;

* Instrugdo Normativa n°02/2011, fixa normas para a implantagio das Matrizes

Curriculares de Educagfio Bdsica das escolas da Rede Estadual de Ensino de

Pernambuco;

* Resolugdo IFPE/ CONSUP n° 25/2013 - Sistema de Bibliotecas do IFPE (SIBI/IFPE);
* Resolugéo IFPE/ CONSUP n° 04/2015 - Organizagio Académica do IFPE;

* Resolugéio IFPE/CONSUP n° 06/2015 - Sistemética para realizag8o de visitas técnicas
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M

como atividade integrante dos componentes curriculares dos cursos oferecidos pelo
IFPE;

« Resolugdo IFPE/CONSUP n°® 29/2015 - Orientagdes gerais para procedimentos que
estabelecem as diretrizes a serem seguidas para as propostas de reformulaggio curricular
dos cursos do IFPE;

« Resolugio IFPE/CONSUP n° 39/2015 — Politica de utilizagio do nome social para
pessoas que se autodenominam travestis, transexuais, transgéneros e intersexual no
ambito do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco—IFPE;

» Resolugo IFPE/ CONSUP n° 15/2016 - aprova as alteragdes e exclui o § 5°, doArt.

84 da Organizagio Académica do IFPE;

« Parecer CNE/CEB n° 20/2005 — inclui a Educagdo de Jovens e Adultos como alternati-
va para a Educagfio Profissional Técnica de Nivel Médio de forma integrada com o En-
sino Médio;

« Parecer CNE/CEB n°4/2013 — consulta sobre a legitimidade e competéncia para ndo
autorizar a oferta de exames de Educacdo de Jovens ¢ Adultos (EJA) por escolaspriva-

das.

6 ORGANIZACAO CURRICULAR

O desafio de formar profissionais competentes com foco na cidadania, na
humanizag8o dos sujeitos e formagdo técnica e cientifica requer como fundamento uma
concepedo de ensino que privilegie o (re) conhecimento da realidade, a andlise reflexiva
sobre essa realidade para, a partir daf, agir para transforma-la ou indicar caminhos para
superagdo das dificuldades.

Nesse sentido, é de fundamental importincia que o curriculo contemple ndo
apenas a forinagfio em termos do saber académico em si mesmo, mas que também seja
pautado na perspectiva da formagdo do estudante como sujeito social, que busca
compreender criticamente 0 Mundo e o Lugar onde vive como realidades inseparaveis.

Tendo em vista essas premissas, o curriculo foi elaborado contemplando as
competéncias profissionais fundamentais da habilitaggo, com foco no petfil profissional
de conclusio, prevendo situagdes que levem o estudante e o professor a vivenciarem o
processo de agdo-reflexdo-a¢do, a mobilizar e articular com pertinéncia conhecimentos,

habilidades e valores em niveis crescentes de complexidade.
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Para tanto, a abordagem dos conhecimentos privilegia os principios da
contextualiza¢do e da interdisciplinaridade, agregando competéncias relacionadas com
as novas tecnologias, trabalho individual e em equipe e autonomia para enfrentar
diferentes desafios do mundo do trabatho com criatividade e flexibilidade.

O pleno desenvolvimento dessa proposicdo supde a materializacio de tais

principios na organizagdo curricular do curso, conforme descrito a seguir.

6.1 ESTRUTURA CURRICULAR

A formagéo basica dos estudantes ficard sob a responsabilidade da Secretaria de
Educagdo — GRE Metfopolitana Sul e serd ministrada pelos professores da Rede
Estadual de Ensino, na Escola Estadual Madre Iva Bezerra de Aratjo, localizada no
municipio do Cabo de Santo Agostinho. A formag8o profissional sera ministrada pelos
docentes do Campus Cabo de Santo Agostinho e também ser4 na referida escola.

A organizagfo curricular do curso observard as determinagGes legais presentes
na Lei Federal 9.394/96 ¢ nos Decretos Federais n° 5.154/2004 e n° 5. 840/2006.
Também serd pautado nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, nas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo de Jovens e Adultos e nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a educagio Profissional.

A organizagio do curso esta estruturada em uma matriz curricular, constituida
por uma base de conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e humanisticos. A formagio
geral ¢ composta pela base nacional comum, que integram os componentes curriculares
das quatro dreas de conhecimento de Ensino Médio (Linguagens, Ciéncias da Natureza,
Matemitica e Ciéncias Humanas), e a formagdo profissional que integra os
componentes curriculares especificos voltados para uma maior compreensio das
relages existentes no mundo do trabalho, para uma articulagdo entre esse e os
conhecimentos académicos e especificos da area da qualificagio profissional.

O curso est4 organizado em componentes curriculares em regime semestral com
quatro modulos e com uma carga-hordria minima de mil e quatrocentas horas,
assegurando-se cumulativamente no minimo duzentas horas destinadas a qualificagdo

profissional.
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A Geréncia Regional de Educagiio — GRE em parceria com o campus Cabo de
Santo Agostinho seré responsavel pela organizacio da proposta pedagogica e Matriz

Curricular de acordo com a demanda a vocagéo local da regifio em que seus campi estdo

situados.

62 MATRIZ CURRICULAR DA FORMACAO BASICA
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63 MATRIZ CURRICULAR DA FORMACAO PROFISSIONAL

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO -
SECRETARIA DE EDUCAQAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

- %ig%%%é‘@?g%%g

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINHO
Enderego: Rua Sebastido Joventino, s/n°, Destilaria Central, Cabo de Santo Agostinho/ PE, CEP 54.510-110
MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL EM AGENTE DE
INFORMACOES TURISTICAS
Ano: 2019
SEMANAS LETIVAS: 20 semanas
TURNO: NOITE
HORA AULA: 60 minutos
Fundamentacio Legal: LDB 9394/96 e outras legislagdes

MATRIZ CURRICULAR
CREDITOS CH PRE- CO-REQUISITO
COMPONENTES h/a | h/r | REQUISITO
CURRICULARES
MODULO | Introdug8o ao Turismo 02 40 40
i ——
Comunicagéo 02 40 | 40
Total por periodo 04 80
MODULO Técnicas de 02 40 | 40
I Atendimento -
Espanhol Aplicado 02 40 40
Total por periodo 04 80
MODULO Inglés Aplicado 02 40 | 40
v S
Formulagéo de 02 40 40
Roteiros Turisticos e
Total por periodo 04 80
Carga Horaria total (em horas-aula) 240
Carga Horiria total (em horas-relogio) 240
Pratica Profissional -
- Total Geral (em horas) 240
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Os componentes curriculares profissionalizantes serfio ministrados uma vez por
semana em 20 encontros, ou se€ja, o semestre terd 20 semanas letivas, computando hora-
aula e hora-relégio de 60 minutos, correspondendo a uma carga horéria semestral de 80
h/a.

No primeiro semestre s6 serdo ministradas aulas da formag8o geral pela Escola
Estadual Madre Iva Bezerra de Aragjo.

No segundo semestre iniciaremos o primeiro moédulo da qualificagfio
profissional, serfio ministrados dois componentes curriculares: Introdu¢do ao Turismo
com carga hordria de 40h e Comunicagdo com carga hordria de 40h, de forma
sequencial. No terceiro semestre serio ministrados os componentes curticulares
Técnicas de Atendimento com carga horaria de 40h ¢ Espanhol Aplicado com carga
horaria de 40h. No quarto e Ultimo semestre serfio ministrados os componentes
curriculares Inglés Aplicado com carga hordria de 40h ¢ Formulacio de Roteiros

Turisticos com carga horéria de 40h.

7. PRATICAS PEDAGOGICAS PREVISTAS

O desenvolvimento das préticas pedagdgicas sera realizado de acordo com a
natureza dos componentes curriculares e podem envolver:

v Projetos pedagdgicos, na perspectiva da Pedagogia de Projetos, dialogando com
outros componentes curriculares da formagfo geral ou outro componente
vivenciado na formagdo profissional no mesmo semestre. Os projetos didaticos
podem ser decorrentes das situagBes—problema langadas pelos alunos ou
docentes que contextualizem os sujeitos nos espagos € que possam ser
elaborados a partir do contexto do alunado.

v Aulas tedricas com utilizag8o de videos, projetor multimidia, etc. Visando a
apresentagdo do assunto (problematizag#o) a ser trabalhada e posterior discusséo
e troca de experiéncias;

v Seminarios;

v Pesquisas;

v Visitas técnicas a empresas da regido;

v Palestras, oficinas, eventos com profissionais da 4rea.
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& ACESSIBILIDADE

A acessibilidade diz respeito & promog#io para utilizagdo com seguranca e
autonomia dos diversos espagos piiblicos, bem como o assessoramento de profissionais
que possam viabilizar esse acesso. O Campus Cabo de Santo Agostinho, em sua sede
provisoria, conta com acesso facilitado para portadores de mobilidade reduzida como:
rampas de acesso, banheiros adaptados, meios de transporte.

Além disso, dispomos de materiais pedagdgicos de tecnologia assistida. Tais
materiais podem ser utilizados por profissionais que integram a Coordenadoria de
Politicas Inclusivas (COPI), o Nucleo de Atendimento as Pessoas com Deficéncia
(NAPNE), a Coordenadoria Pedagégica (CPED) e a Coordenadoria de Psicologia
(CPSIC) em casos mais especificos, de modo a garantir a participa¢do desses alunos, a
fim de atender o Decreto Federal n® 5.296/2004 e outros ordenamentos legais sobre a

matéria.

9, CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTO E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Conforme Art. 41 da LDB 9.394/96 e Lei 11.741/08 e Art.11 da Resolugdo
CNE/CEB n° 04/99, os conhecimentos e experiéncias adquiridas fora do ambiente
escolar, inclusive no trabalho poderd ser objeto de avaliagdo, reconhecimento,
certificagéio e diplomag8o para efeito de prosseguimento ou conclusfio de estudos. Para
efeito de aproveitamento de estudos, as diretrizes da Secretaria de Educagéo Estadual e
a Organizagfio Académica do IFPE deverfo ser consultadas.

E importante que o aluno obtenha conhecimento do programa das disciplinas do
curso para identificar as etapas curriculares que estdo previstas para cursar, e assim,
poder solicitar & Institui¢iio a isen¢dio do (s) mesmo (s), mediante um requerimento
preenchido na Coordenagéo de Registros Académicos, Diplomagdo e Turnos.

O processo serd desenvolvido a partir de dois procedimentos, quais sejam:

Primeiro procedimento para a aprendizagem obtida no ambiente escolar:

¢ Anidlise do curriculo e/ou histérico escolar, com descrigdes pertinentes aos

conhecimentos construidos com sucesso;
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Poderfio requerer aproveitamento de estudos anteriores os alunos matriculados
em outra Instituicio, oficialmente reconhecida, desde que tenham aprovagdo, carga
horéria e conteidos compativeis com as correspondentes disciplinas pretendidas. Para
isso & necessario o preenchimento de requerimento na Secretaria de Registro Escolar,
tendo em anexo o historico escolar original ou cdpia autenticada, constando a nota
minima para aprovagio e o programa da disciplina a ser isenta, a qual serd encaminhada
posteriormente ao Coordenador do Curso para as devidas providéncias.

O aproveitamento dos estudos para efeito de isengio de disciplinas cursadas sera
efetivado mediante o aproveitamento das mesmas notas ou conceitos correspondentes
obtidas na Instituig8o de origem.

Segundo procedimento para a aprendizagem obtida fora do ambiente escolar
inclusive no trabalho:

o Mediante preenchimento de requerimento solicitado & Secretaria Escolar, que o
encaminhard a Coordenagfio do Curso a qual providenciard uma banca para
elaborar uma proposta de avaliagio para certificagio a partir da observancia do
programa de contetidos previstos no curriculo sendo, entdo, definida a data do
referido exame de certificagdo com a aprovagdo da Coordenagéo do Curso.

Essa banca se encarregard de cofnprovar os conhecimentos adquiridos através de
procedimentos de natureza tebrico-prético para os requerentes, envolvendo os
conhecimentos previstos no programa do curriculo em questdio, indicando o
aproveitamento de estudos, sendo homologado pela Coordenagdo do Curso e a Diretoria
de Ensino do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco —
Campus Cabo de Santo Agostinho.

O discente que comprove a construgdo desses conhecimentos na(s) disciplina(s)
antes do término da carga horaria prevista serd dispensado da frequéncia mediante a

autorizagio do professor que registrara no diério as notas referentes ao aproveitamento.

9.1. APROVEITAMENTO PARA O ENSINO TECNICO

O IFPE - Campus Cabo de Santo Agostinho, podera proporcionar aos estudantes
egressos do curso de qualificagdo profissional em Agente de Informagdes Turisticas, ob-
jeto deste convénio, com certificagdo do ensino médio e na qualificagdo profissional,

quando classificado através de processo seletivo, a oportunidade, de avangar os estudos
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através do ingresso em curso técnico subsequente em Hospedagem que faz parte do
mesmo eixo tecnoldgico da qudliﬁcaqﬁo profissional de agente de informagdes turisti-
cas.

Nesse sentido, prevé-se a possibilidade do aproveitamento dos componentes cur-
riculares cursados na qualificagdo profissional no curso técnico subsequente de acordo

com o projeto pedagodgico construido.

10 CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A aprendizagem enquanto processo de construgio do conhecimento do
individuo, ndio é apenas um processo solitario de absor¢do de contetidos, mas
principalmente um processo cognitivo que perpassa a intersubjetividade, sendo mediado
pelo professor e pelo contexto social.

A avaliaglo da aprendizagem como pritica mediadora, deve possibilitar um
acompanhamento continuo e sistematico do processo de ensino-aprendizagem do
estudante, acompanhando da pratica pedagdgica que o professor deve empreender para
que o estudante supere as dificuldades encontradas.

Dessa forma, a avaliagdo € concebida como uma dimensfo do processo de
ensino-aprendizagem e ndo apenas como momentos isolados desse mesmo processo. E
importante que as préticas avaliativas considerem tanto o processo que o aluno
desenvolve ao aprender como o resultado alcangado. A avaliagdo do rendimento escolar
do IFPE — Campus Cabo de Santo Agostinho serd desenvolvida conforme preconiza a
Art. 24 da LBD n° 9394/96 e também os critérios da organizagio académica do IFPE,
que devera observar os seguintes critérios:

* A avaliagdo serd continua e cumulativa do desempenho do aluno, com
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao
longo do periodo sobre os de eventuais provas finais;

* A partir do acompanhamento das aprendizagens a serem construidas pelos
estudantes, mediante atividades tedrico-praticas, utilizando instrumentos e
procedimentos diversificados, tais como: projetos, trabalhos em grupo,
relatérios, desenvolvimento de praticas, pesquisas, seminérios, participagio em
congressos, testes, exercicios, debates, trabalhos orais, visitas técnicas etc.;

A evolugfo da aprendizagem do estudante serd registrada em diarios de classe
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especificos, onde serfio registradas a trajetdria de aproveitamento e evolugdo
do(a) estudante; |

e Durante o semestre letivo ou periodo ser4 realizado no minimo duas atividades
avaliativas de 0 a 10, caso o estudante nfio tenha alcangado média 6,0 (seis) sera
submetido ao exame final;

e O rendimento escolar serd expresso numa escala numérica de 0 (zero) a 10(dez);

e A média serd calculada no final do semestre utilizando-se a formula abaixo,

conforme organizagdo didatica se¢do IV, artigo 94.

MF = MAR+NF > ou = 6,0,

onde:

NF = nota final;
MF = média final;

MAR = médias das avaliagdes realizadas.

e A média ser4 6,0 para cada disciplina vivenciada no semestre.

e A avaliagio serd diagnéstica e continua, durante todo o processo do ensino-
aprendizagem do curso. A cada avaliagio serd realizada recuperagdo paralela,
quando necessério, através de aula de reviséo, reensino e reavaliagéo.

e No término do semestre letivo, o estudante deve obter média igual ou superior a
6,0 em cada componente curricular e frequéncia igual ou superior a 75% em cada

componente curricular.

11. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A infraestrutura que a Instituigdo oferece aos docentes ¢ estudantes para que os
objetivos previstos no Projeto Pedagégico do curso sejam alcangados, tais como,
instalagdes (laboratérios, sala de aula e biblioteca), equipamentos e acervo
bibliografico, dentre outros, que geram oportunidade de aprendizagem assegurando a

construgiio das competéncias, conta-se com os espacos e utensilios abaixo listados.
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11.1. INFRAESTRUTURA

A infraestrutura recomendada a ser oferecida para o curso prevé tanto espagos na
escola Estadual Madre Iva Bezerra de Aratjo, quanto espagos no Campus Cabo de

Santo Agostinho. Além disso, foi necessario disponibilizar para o Curso 02 (duas) salas

de aula para 35 (trinta e cinoc) pessoas na escola parceira, bibliotecas do Campus e da
escola estadual. Também disponibilizamos quadro branco e recursos audiovisuais
(Projetor multimidia/ data show, Tela de Proje¢do e computador) que serfio de uso dos
estudantes do curso, no seu respectivo hordrio de funcionamento para o
desenvolvimento dos componentes conforme a matriz curricular.

Esta ¢ a infraestrutura necessdria para que os objetivos do plano de curso possam
ser alcangados, compde-se dos espagos e utensilios abaixo listados. As instalagdes
(laboratérios e salas de aulas), equipamentos, dentre outros, que geram oportunidade de
aprendizagem assegurando a construgdo das competéncias, estfio relacionados e devem
ser adquiridos.

Do ponto de vista de infraestrutura do Campus e da Escola Estadual Madre Iva

Bezerra de Aratjo, listamos as seguintes dependéncias conforme quadro abaixo:

Quadro 1 - Dependéncias necessarias para o Curso de Qualificago Profissional em
Agente de Informagdes Turisticas — PROEJA
DENGI

Sala de Professores ' ampus e Escola
Sala de Servigos de Informagdes Académicas Campus e Escola
Sala de Aula para o curso com computador, data show e quadro Escola
branco

Sanitarios 04 Campus e Escola
Area de Lazer / Convivéncia 01 Escola
Biblioteca contendo os livros indicados para o curso 01 Campus
Auditério e e —

Fonte: Elaboragéo Propria

112 LABORATORIO DE INFORMATICA

O laboratério de informética deverd conter microcomputadores suficientes para o

1

numero de estudantes, com acesso a Internet, projetor multimidia e softwares

necessarios ao desenvolvimento dos componentes curriculares.
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mentos e materiais do laboratério de informadtica

Bancadas para dois alunos 1,55x0,85m ; ,

Cadeira Fixa com encosto baixo 36
Mesa Professor 01

Cadeira Professor ‘ 01

Quadro Branco 01

Rack para computador 01

Projetor Multimidia 2000Im 01

Tela Projecéo 01

Computador _ 37

Monitor LCD o 37

INobreak ; 37

Fonte: Elaboragéo Propria

113 BIBLIOTECA

A estrutura da Biblioteca deverd proporcionar aos estudantes do curso um acervo
basico e complementar com acervo especifico e atualizado, de conformidade com as
especificagdes técnicas requeridas para a consecugdo do perfil de formagéo delineado,
conforme solicitado pelo Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

A estrutura minima esperada da Biblioteca para operar seus servigos, ¢ oferecer
um sistema completamente informatizado, que possibilite fécil acesso via terminal ao
acervo da biblioteca, oferecendo servigos de empréstimo, renovagio e reserva de
material, consultas ihformatizadas a bases de dados ao acervo, orientacdo na
normalizagdo de trabalhos académicos, orientagdo bibliogréfica e visitas orientadas.

Desta forma, a biblioteca deverd funcionar em consonéncia com a Politica do
IFPE, possibilitando facil acesso ao acervo da biblioteca, com servigo de consulta e

empréstimo.

11.4. ACERVO BIBLIOGRAFICO

O acervo devera estar dividido por 4reas de conhecimento, facilitando, assim, a
procura por titulos especificos, com exemplares de livros e periédicos, contemplando
todas as 4reas de abrangéncia do curso.

Deverfio estar disponiveis para consulta e empréstimo, numa proporgéo de 06
(seis) estudantes por exemplar, no minimo, 03 (trés) dos titulos constantes na

bibliografia bésica e 03 (trés) dos titulos constantes na bibliografia complementar das
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disciplinas que compdem o curso, com uma média de 03 exemplares por titulo.

Recomenda-se, seguindo a orientagfio ora exposta, a composigdo de acervos com os

seguintes titulos:
] o -
ltem|  Titulo Autor N°de | ano| Editora ISBN Codigo |\ de Exem
Chamada plares
978850206045 | 24880
, | Gestao hotelei- | CASTELLI, Ge-| 647.94 || S&o Paulo: 7(1ed) (Ted) 6
ra raldo. C348g Saraiva 9788547201166| 27834
(2ed) (2ed.)
Sao Paulo:
2 Fundan-\entos IGNARRA, Luiz | 338.4791 2003 Pioneira 978852210333 29014 3
do turismo Renato. 124f Thomson 1
Learning
Administragao
no setorde |POWERS, Tom. o )
3 | hospitalidade: | BARROW, ?:48752? 2004 Sa;:? aulo: 9788524243790 24588 3
turismo, hotela- Clayton W. as
ria, restaurante.
Novissima Gra-| CEGALLA, 469.5 gz;s::r""’a
4 | matica da lin- Domingos Ca8on 2005 Editora Naci- 9788504014112 15437 10
gua portuguesa Paschoal.
onal
FARACO, Car-
Oficina de Tex-| los Alberto; 469.8 Rio de Ja- | 978853262810
5 to TEZZA, Cristo- F2190 2014 neiro: Vozes 7 24398 6
vao.
Linguagem e
Ensino: . Campinas,
6 | exerciciosde |CERALD!J0B0) o0 nanai| 1996 | sP: Mercado| 272858572523 | oy578 8
hen Wanderley. 0
militancia e de Letras
divulgacéo.
Gramatica Pe-
dagogica do BAGNO, Mar- 469.5 Sao Paulo: | 978857934037
7 Portugués Bra- Cos. B147g 2011 Parabola 6 28887 2
sileiro.
Minidicionario
8 Houaiss da Lin-| HOUAISS, An- 2014 Sao Paulo: 0
gua Portugue- tonio. Objetiva
sa.
Para falar e es- ) Rio de Ja-
9 | crever melhor KUdF:YéAdnano 169965 2012] neiro: Le- 9788584636868 24638 4
o Portugués. ama. P xikon
10 | Planejar Géne- LOUSADA, 001.42 {2010| Sao Paulo, | 978858845643 | 14673 2
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ros Académi- Eliane;
cos - Leitura e MACHADO,
Producéo de Ana Rachel; M149p Parabola 3
Textos Académi- | TARDELLI, Lilia
cos. , Santos Abreu.
MARTINS,
Portugués Ins- | Dileta Silveira; 469.07 Sao Paulo: | 978852245722
1 trumental ZILBERKNOP, M386p 2010 Atlas 9 16920
Lubia Scliar.
Gestédo de Pes-
soas: estraté- .
. ) ARAUJO, Luis 658.3 Sao Paulo: | 978852245602
t - )
12 | giaseintegra- | ", 5 de. | Assag |°1®|  Atlas 4 24887
¢&o organizacio-
nal.
Comportament .
13 o ROBBINS, 658.31 2002 Sa0 Paulo: | 978857605569 16012
. Stephen Paul R632¢ Prentice Hall 3
Organizacional.
Gestéo de Pes-| CHIAVENAT- | 658.3 Rio de Ja- 978‘852043761
14 soas. 7O, Idalberto. | cs32g |2°°° ”e'r‘:ugam' 2 26124
FLEURY, Maria Sao Paulo:
15 As pes-soas~ na Tereza Lerme 658.3 2002 | Editora Gen- 978857312366 25793
organizac¢ao. P475 1
7 et all. te
Comportamen- ROBBINS,
to Organizacio-| Stephen Paul; x ,
16 | nal: Teoriae | JUDGE, Timo- 22%21 2010 S§° Pra;‘r'f' 978857;305569 16012
préatica no con- thy A.; SO- ¢ ears
texto brasileiro. | BRAL, Filipe.
oo e pee | e i
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MORENO, -
19 | Ginco estrellas. | Concha: TUTS, | 26824 |ongg| Madrid: | 978849778484 | ey,
. M843e SGEL 9
Martina.
) MORENO, . -
20 El espafiol en Concha: TUTS, 2007 Madrid:
el hotel. ) SGEL
Martina.
21 Hotel.es. MORENO, 2011 Madrid:
Concha; TUTS, SGEL
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Martina.
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23 hotelaria. A!exan:;e Ban- 2012 SENAC 0
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teleira. da
25 Es}'i?.';';fﬂ:;': Zﬁfﬁ&?@fi 468.2469 |, 11o| S@o Paulo: | 978853960237 | ., 3
profiss R896e SENAC 7
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Espanhol para | RUBIO, Braulio x i
26 | bares e restau- | Alexandre Ban- 2012 Séo Paulo; 0
SENAC
rares. da
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la. Calpe
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\ L P&45I SENAC 8
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Introdugao a
. f PRONOVOST, S&o Paulo:
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lazer.
Diccionario de | REAL ACADE- | ., o Madrid, Es- | 978846704189
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33 An|rr'|a<.;ao Tu- | TORRES, Zilah 2004 Séo Paulo: 0
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) 24 (Student
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Press
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Press
New english | OXENDEN, C.;
36 | file: elementary | LATHAM, K.; gz%; 2005 ng;:ifb 978019:38425 30848
| student’s book.| SELIGSON, P.
Eticae
Cidadania: GALLOQ, Silvio | , Campinas, | 978853080458
37 Caminhos da (Coord.) 10283 2012 SP: Papirus 9 18886
filosofia.
Etica
empresarial: a
gestao da SROUR, Robert| 174.4 S&o Paulo: | 978853526447
38 reputagéo: Henry. S774e 2003 Campus 0 24541
posturas
responsaveis.
THIRY- Rio de Ja-
Etica para CHERQUES, 174.4 neiro: Fun- | 978852250647
39 Executivos. Hermano T447e 2008 dagso Getu- 7 30838
Roberto lioc Vargas
174
40 EtIC? g?ral e NALINI, José N171e 2006 Séao Paulo: | 978852035891 25273
profissional. Renato. RT 7
Comportamen- ROBBINS,
to Organizacio-| Stephen Paul; 658,31
41| nal: Teoriae | JUDGE, Timo- | HOS2C |pgqq| S8 Paulor ) 978857605569} g4
" Pearson 3
pratica no con- thy A.; SO-
texto brasileiro. | BRAL, Filipe.

12 PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO ENVOLVIDO NO

CURSO

Todos os docentes € técnicos-administrativos que atuarfo no curso de
qualificagio profissional em Agente de Informagdes Turisticas — PROEJA ji se
encontram contratados, através de concurso plblico, conforme legislagéio vigente. O
curso englobara os seguintes profissionais: Coordenador do Curso, professores e
profissionais de apoio as atividades académicas/administrativas.
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Quadro 3 — Relagfo do Pessoal Docente Envolvido no Curso

Fernanda
Calumby
Fernandes

Bacharelado em Hotelaria

Introdugdo ao Turismo

Verdnica
Maria
Rodrigues da
Silva

Licenciatura em Letras

Comunicagdo

o

Jota Cedano

Veroénica
Maria
Rodrigues da

Silva

Licenciatura em Letras

Fernanda Bacharelado em Hotelaria Técnicas de Atendimento
Calumby
Fernandes
Rita Fabiana Licenciatura em Letras Espanhol Aplicado
de Lacerda

Inglés Aplicado

Fernanda
Calumby
Fernandes

Bacharelado em Hotelaria

Formulagéo de Roteiros Turisticos

Fonte: Elaborag8io Propria

Gyslanea
Dayanne da
Silva

Quadro 4 — Relag8o do Pessoal Técnico-Administrativo Envolvido no Curso

Bacharelado em Servigo Social

Chefe da Divisdo de Apoio a0
Ensino ¢ ao Estudante/Coordenadora
do Servigo Social

Manoela
Rodrigues de
Oliveira

Licenciatura em Pedagogia

Coordenadora Pedagdgica

Wagner Wilson
Pereira de
Carvalho

Licenciatura em Matematica

Coordenador de Registros
Académicos, Diplomagéo e Turnos

Sibele Dumke

Licenciatura em Letras

Assistente de Alunos

Adna Marcia
Oliveira de
Sena

Bacharelado em Biblioteconomia

Coordenadora de Biblioteca e
Multimeios

David Gustavo
da Silva

Licenciatura em Quimica

Auxiliar de Biblioteca
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13 CERTIFICADOS

Ap6s aprovagio e integralizagio dos componentes curriculares que compdem o
curso de Qualificagiio Profissional em Agente de InformagSes Turisticas - PROEJA e a
Formagdo Geral, ser4 conferido ao egresso o Certificado de Conclusdo do Ensino Médio
— EJA pela Secretaria de Educagio do Estado de Pernambuco (GRE - Metropolitana
Sul), e o Certificado de Qualificagdo Profissional em Agente de Informagdes Turisticas,
pelo Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco — Campus
Cabo de Santo Agostinho.

O estudante s6 podera ser certificado na qualificagio profissional se concluir o
ensino médio PROEJA. A conclusio do PROEJA em nivel médio € condigdo para o
recebimento da qualificagio profissional, no entanto, a certificagio em nivel médio

PROEIJA nio estd vinculada & concluso da qualificagfo profissional.
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INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINHO
DIRETORIA DE ENSINO

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO DE QUALIFICA_«(}AO PROFISSIONAL EM AGENTE EIXO TECNOLOGICO / AREA
DE INFORMAGOES TURISTICAS - PROEJA TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
FORMA DE ARTICULAGAO COMO ENSINO MEDIO ANO DE IMPLANTAGAO DA
CONCOMITANTE . MATRIZ
20191
TIPO DE COMPONENTE
(X ] Disciplina Préatica Profissional
TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE
X | OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE ;
Carga Ho(ﬁ;j\a) Semanal Mo d C. H. C. H.
Cédi o Nome . de TOTAL TOTAL Periodo
o | Teorica | Pratica |CTeUt8| (HA) | HIR)
Introdugdo ao Turismo 02 -— 02 40 40 2°
| Pré-requisitos | Néo Ha. | Co-Requisitos | Néo Ha. |
EMENTA

Serao abordadas as definicées de turismo e de turista, incluindo as diferentes tipologias
da atividade turistica. A partir dos conceitos de hospitalidade e suas origem, serdo
abordados o desenvolvimento e as diferentes repercusstes culturais. A partir deste
conhecimento preliminar, sera abordada a terminologia basica do turismo, assim como da
hotelaria, que é um dos componentes da atividade turistica.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS 4
Ao fim da disciplina espera-se que o aluno esteja apto a entender os fundamentos do
Turismo, suas aplicagdes e os servigos influenciados por este mercado e as demais
areas de atuacdes possiveis dadas aos profissionais da area
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METODOLOGIA

Aulas Expositivas, seminarios, Grupos de Estudo, Estudos de caso e outras ativida-
des pedagogicas

AVALIACAO

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos s&o privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo € visto como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e nio
apenas com momentos isolados. Assim propde-se como estratégias de avaliagdo as
seguintes atividades:

. Trabalho de pesquisa relacionando teoria e pratica

. Avaliagéo escrita discursiva critica

. Seminarios participativos

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
Histérico e Evolugao do Turismo 4 hla
Tipos de Turismo 4 hla
Turismo e Patriménio 4 h/a
Infraestrutura de Turismo 8 h/a
Equipamentos e Servigos Turisticos 14 h/a
Perfil do Turista 4 h/a
Mercado Turistico 2 h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLI, Geraldo. Gestao hoteleira. Sio Paulo: Saraiva, 2006.
IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. Sao Paulo; Pioneira Thomson
Learning, 2003

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

POWERS, Tom. BARROW, Clayton W. Administragcdo no setor de hospitalidade:
turismo, hotelaria, restaurante. Sao Paulo: Atlas, 2004.

COORDENAGAO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

' Coordenagéo do Curso de Qualificagéo Profissional em
Agente de Informagées Turisticas - PROEJA

ASSINATURA DA DIRETORIADE ENSINO ASSINATURA DA COORDENAGAO DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINHO
DIRETORIA DE ENSINO

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL EM AGENTE EIXO TECNOLOGICO / AREA
DE INFORMAGOES TURISTICAS = PROEJA TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
FORMA DE ARTICULAGAO COMO ENSINO MEDIO ANO DE IMPLANTAGAO DA
CONCOMITANTE MATRIZ
20191
TIPO DE COMPONENTE
Discipiina Pratica Profissional
TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE
X | OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE ,
Carga Ho(n-ﬁ;li\a) Semanal M. d C.H. C.H.
Cédigo Nome -de | TOTAL | TOTAL | Periodo
‘ | Teorica | Pratica |Cro0t08| (HIA) | (HIR)
Comunicacéo 02 - 02 40 40 2°
[ Pré-requisitos | Nao ha. [ Co-Requisitos | Nao ha. , |
EMENTA

Estudo da lingua portuguesa através da leitura e produgéo de textos voltados para as
especificidades da atividade turistica

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Tornar-se consciente da importancia do estudo de Portugués em suas futuras atividades
profissionais; Ler e interpretar textos de carater técnico e cientifico, bem como identificar
a idéia central de um texto em portugués; Aperfelgoar os conhecimentos linguisticos e as
habilidades de leitura e produgéo de textos orais e escritos; Observar e utilizar os
mecanismos de coeréncia e coesdo na recepgio e produgio de textos; Desenvolver
comunicaco e expressio adequadas o exercicio profissional; Expressar idéias de forma
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clara e efetiva de acordo com o contexto comunicativo; Ser capaz de se expressar na
variante padréo, seja através da fala ou da escrita, quando necessario.

METODOLOGIA

Os procedimentos de ensino devem ser baseados em atividades praticas desenvolvidas
no ambiente do laboratério de informatica, orientadas por conteudo teérico e,
preferencialmente, interdisciplinares, enfatizando o conceito de tecnologia da informagéo
como ferramenta auxiliar ao desenvolvimento pessoal, profissional e académico.

AVALIAGAO

O processo de avaliagdo deve ser desenvolvido de maneira modular, com base no
desenvolvimento das competéncias apresentadas, visando analisar a compreenséo da
teoria envolvida e a evolucdo das habilidades praticas no uso das diversas ferramentas.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

4 h/a
Retomada das relagdes sintatico-semanticas no periodo composto; 4 h/a
Pontuagio; 4 h/a
Ortografia: problemas comuns e acordo ortografico; 4 h/a
Figuras de linguagem; 4 h/a
Sintaxe de concordancia; 4 h/a
Sintaxe de regéncia; 4 h/a
Sintaxe de colocacéo; 2 h/a
Sequéncias textuais. - 2 h/a
GENEROS TEXTUAIS 2 h/a
Curriculo de emprego;
Entrevista de emprego; 2h/a
Geéneros discursivos 4 h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima Gramatica da lingua portuguesa. —
46. ed. - Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional, 2005.

FARACO, Carlos Alberto; TEZZA, Cristovao. Oficina de Texto. Rio de Janeiro:
Vozes, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BAGNO, Marcos. Gramatica Pedagdgica do Portugués Brasileiro. Sao Paulo:
Parabola, 2011.

COORDENAGAO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

Coordenagéo do Curso de Qualificagéo Profissional em
Agente de Informagdes Turisticas - PROEJA

ASSINATURA DA DIRETORIADE ENSINO ASSINATURA DA COORDENACAO DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINHO
DIRETORIA DE ENSINO

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL EM AGENTE EIXO TECNOLOGICO / AREA
DE INFORMAGOES TURISTICAS - PROEJA TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

FORMA DE ARTICULAGAO COMO ENSINO MEDIO ANO DE IMPLANTAGAO DA
CONCOMITANTE MATRIZ
20191
TIPO DE COMPONENTE
X |Disciplina Pratica Profigsional
TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE
X | OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE )
garga H(:(ﬁ;?) N°.de C.H. C.H.
Cédigo Nome emana . TOTAL | TOTAL |Petiodo
Teérica | Pratica | CTodMt0S | (HIA) | (HIR)
Técnicas de Atendimento 02 - 02 40 | 40 3°

| Pré-requisitos | Ndo ha. | | Co-Requisitos | Néo ha.

EMENTA

ditames de etiqueta profissional e pessoal.

Sera explicitado o que & o cliente e, a partir de entéo, as 'definigc")es' especificas de
atendimento e principais técnicas de venda. Aliados a estes conceitos serdo aplicados os

COMPETENCIAS

Tornar-se capaz de desenvolver habilidades voltadas para o atendimento ao_
cliente; assim como as técnicas de venda e de etiqueta pessoal e profissional.

METODOLOGIA

Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado & significaga
do conteldo, e que esta, necessariamente, implica em reflexdo e investigagéo n
vinculagdo entre a teoria e a pratica, e que se promovera situacdes de aprendizagem,

X
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baseadas na participagéo e no desenvolvimentro do poder critico e criativo, desta forma
propGe-se:
¢ Aulas expositivas;
e Seminarios;
o Estudo de caso;
» Visitas técnicas.

AVALIACAO

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos séo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo € visto como uma dimenséo do processo de ensino-aprendizagem e nao apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliagéo as seguintes
atividades:

* Apresentagéo de semindrios;

* Avaliagcao escrita;

e FElaboracéo de relatérios de visitas técnicas.

CONTEUDOPROGRAMATICO CH

1. Cliente e Atendimento 10 h/a
2. Técnicas de vendas 10 h/a
3.Etiqueta Profissional, pessoal e Marketing Pessoal 20 h/a

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de Pessoas: estratégias e integragéo organizacional.
Sao Paulo: Atlas, 2006.

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATTO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 2009.

COORDENAGAO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

Coordenagéo do Curso de Qualificagdo Profissional em
Agente de Informagdes Turisticas - PROEJA

ASSINATURA DA COORDENAGAQ DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINHO
DIRETORIA DE ENSINO

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL EM AGENTE EIXO TECNOLOGICO / AREA
DE INFORMACOES TURISTICAS ~ PROEJA TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

FORMA DE ARTICULAGAO COMO ENSINO MEDIO ANO DE IMPLANTAGAO DA
CONCOMITANTE MATRIZ
2019.1
TIPO DE COMPONENTE
X | Disciplina Pratica Profissional
TCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE
X | OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE ;
C.H

Carga Horaria  n .
N°. de| C.H. |TOTA|Period
Semanal (HA) | & it TOTAL| L | o

Cddigo Nome
Teérica Pratic| os |((H/A) |(HIR)
Espanhol Aplicado 02 02 | 40 | 40 | a°
Pré-requisitos Néo Ha. Reqct:l?s—itos Néo Ha.

EMENTA
Desenvolver competéncias linguisticas aplicaveis ao cotidiano dos profissionais das

dreas de Hospitalidade e Turismo; trabalhar a linguagem oral e escrita; aprender
saudagdes e expressdes basicas para comunicagéo, além de vocabulario técnico.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS o
Tornar-se consciente da importancia do estudo de Espanhol em suas futuras atividades

profissionais.
Aprofundar o desenvolvimento das habilidades escritas, orais, auditivas e de leitura na

lingua estrangeira em questao.
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Entender a identidade, cultura e variagdo linguistica dos povos hispanos.
Ampliacdo do vocabulario especifico da area de Turismo e Hospitalidade.

METODOLOGIA

A fim de que o processo de aprendizagem se torne significativo relacionaremos a teoria e
a pratica. Tais processos seréo propostos por meio de aulas expositivas dialogadas,
seminarios, debates, visitas técnicas, etc.

AVALIACAO

A avaliagdo se dard de forma dinamica e formativa, através de critérios tais como:
participagdo em sala de aula, qualidade do material produzido, elaboragio e
apresentac&o de trabalhos, frequéncia, pontualidade, visitas técnicas, bem como testes
tedricos e praticos sobre temas ministrados. Todas as atividades de avaliagdo
desenvolvidas como forma de identificar e suprir as caréncias de conhecimentos e
dificuldades dos educandos.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
Gramética: presente do indicativo, artigos, alfabeto, futuro. 10 h/a
A profiss@o de guia de turismo. 5hia
Servigos do aeroporto. 5 h/a
Informagbes do hotel. Os servigos do hotel. No restaurante. Na cafeteria do 5 h/a
hotel.

Clientes: agradecimentos, reclamacgdes. 5h/a
Agéncia de viagens. 5 hfa
Textos turisticos. 5 h/a
BIBLIOGRAFIA BASICA

ANTOLIN, Lucia; GODED, Margarita; VARELA, Raquel. Bienvenidos: espafiol para
profesionales de Turismo y Hosteleria. A1-A2. Madrid: CLAVE-ELE, 2010.

MORENGO, Concha; TUTS, Martina. Cinco estrellas. Madrid: SGEL, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

| ANDA, Braulio Alenxandre. Espanhol para hotelaria. Sao Paulo: SENAC, 2012.

COORDENAGAO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

Coordenagéao do Curso de Qualificagdo Profissional em
Agente de Informagdes Turisticas - PROEJA

ASSINATURA DA DIRETORIADE ENSINO ASSINATURA DA COORDENACAO DOCURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINHO
DIRETORIA DE ENSINO

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL AGENTE DE EIXO TECNOLOGICO / AREA
INFORMAGOES TURISTICAS = PROEJA TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

ANO DE IMPLANTAGAO DA
FORMA DE ARTICULAGAO COM O ENSINO MEDIO MATRIZ
CONCOMITANTE 2019.1
TIPO DE COMPONENTE
X |Disciplina Pratica Profissional
TCC Estagio

STATUS DO COMPONENTE

X | OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

garga H?{Slrlis e CH | CH
Cédigo Nome emanal -de | TOTAL | .TOTAL | Periodo
Teorica | Pratica | C1¢4itoS | (H/A) | (HIR)
Inglés Aplicado 02 02 40 | 40 4°
[ ~ Pré-requisitos |N5° ha. | Co-Reqdisitos |Néo ha. |

EMENTA

Estudo da lingua inglesa voltado as especificidades das habilidades para dar
informacgdes turisticas.

COMPETENCIAS

Tornar-se consciente da importancia do estudo de inglés em suas futuras atividades
profissionais.

Compreender expressdes relacionadas as formas de se dar informagdes turisticas.
Desenvolver habilidades escritas, orais e auditivas, bem como de leitura na linguainglesa.
Entender a identidade, cultura e variagdo quanto aos usos da lingua inglesa.

Ampliar o vocabulario comum para o fornecimento de informagdes turisticas.

METODOLOGIA
A fim de que o processo de aprendizagem se torne significativo, sera buscada a relagéo
entre a teoria a pratica, por meio de: Lo

g
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e Aulas expositivas dialogadas;
e Seminarios;
e Visitas técnicas.

AVALIAGCAO

A avaliag@o se dara de forma dinamica e formativa, através de critérios tais como:
participagdo em sala de aula, qualidade do material produzido, elaboragédo e
apresentagéo de trabalhos, frequéncia, pontualidade, visitas técnicas, bem como
testes tedricos e praticos sobre os topicos estudados em sala de aula. Todas as
atividades de avaliagdo desenvolvidas servirdo como mais um instrumento de
aprendizagem e servira como indicativo das dificuldades dos educandos, as quais
deverao ser trabalhadas nas vivéncias de aprendizagem durante o semestre letivo.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
1. Ensino do alfabeto 2h/a
2. Estudo das perguntas que servem para que se pecam 4 h/a
informacédes _ ) ) . . 2 h/a
3. Estudo do Verbo to be (afirmativa, negativa e interrogativa) 4 h/a
4. Expressées para se falar de intengdes e interesses
5.. Estudo do Presente Simples 2 h/a
6. Descricdo de lugares 2 h/a
7. Estudo das horas 2 h/a
8. Localizagdo e tempo 2 h/a
9. Identificagé@o de objetos
10. ExpressOes usadas para compras 2 h/a
11. Expressdes usadas para pregos ] 2 h/a
12. Uso dos pronomes demonstrativos, numerais, cores ) 2 hia
13. Estudo do vestuario, considerando-se as variagdes culturais
14. Vocabuldrio relacionado a bares e restaurantes 2 h/a
15. Vocabulério relacionado a entretenimento 2 h/a
16. Vocabulario relacionado a habitos e a culinaria, considerando-se | 4 p/a
as variagdes culturais 2 h/a
17. Descrigéo de bairros e cidades 4 h/a
18 — Dire¢Ges / Mapas para se chegar aos lugares

BIBLIOGRAFIA BASICA

RICHARDS, J.C; BOHLKE, D. Four corners. New York: Cambridge University Press,
2012.

O'HARA. F. Be my guest. New York: Cambridge University Press, 2012.

MURPHY, Raymond. Basic Grammar in use with answers. S&o Paulo: Cambridge do Brasil,
2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

OXENDEN, C.; LATHAM, K.; SELIGSON, P.New english file: elementary student's
book. Oxford do Brasil, 2005.

COORDENAGAO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

Coordenacgao do Curso de Qualificagdo Profissional em
Agente de Informagdes Turisticas - PROEJA

ASSINATURA DA DIRETORA DE ENSINO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO
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INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO
CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINHO
DIRETORIA DE ENSINO

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO DE QUALIFIQAGAO EROFISSIONAL AGENTE DE EIXO TECNOLOGICO / AREA
INFORMAGOES TURISTICAS ~ PROEJA TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
FORMA DE ARTICULAGAO COMO ENSINO MEDIO ANO DE IMPLANTACAO DA MATRIZ
CONCOMITANTE 2019.1
TIPO DE COMPONENTE
X [Disciplina Pratica Profissional
ITCC Estagio
STATUS DO COMPONENTE
X | OBRIGATORIO ELETIVO OPTATIVO
DADOS DO COMPONENTE
garga Hr(rﬁ;li\a) K°. d C.H. C.H.
Cédigo Nome emana .de | TOTAL| TOTAL |Periodo
i | Teorica | Pratica | CTo0OS | (HIA) | (HIR)
Formulagéo de Roteiros 02 - 02 | 40 | 40 | 4°
Turisticos
r Pré-requisitos k ! Nao ha. | Co-Requisitds [Néo ha. J
EMENTA

Serao estudados roteiros turisticos ja existentes e, a partir de entdo,
confeccionados roteiros turisticos, que seja direcionado para a realidade dos
estudantes. Desta feita, sera realizado o projeto de trabalho de Agente de
Informacgdes Turisticas.

COMPETENCIAS ,

O estudante sera capaz de realizar o projeto e plano de trabalho, de modo que aplique as
experiéncias pessoais e profissionais na pratica de agentes de infformagdes turisticas;
trabalhando com ética.
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METODOLOGIA

Partir-se-a do pressuposto de que o processo de aprendizagem esta ligado a significagéo
do conteldo, e que esta, necessariamente, implica em reflexdao e investigacéo na
vinculagéo entre a teoria e a prética, e que se promovera situagbes de aprendizagem,
baseadas na participagdo e no desenvolvimento do poder critico e criativo, desta forma
propde-se:
.« Aulas expositivas;

o Seminarios;

* Estudo de caso;

» Visitas técnicas.

AVALIACAO

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que
aspectos qualitativos s&o privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante,
tanto em sua histéria de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este
processo é visto como uma dimensao do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas
como momentos isolados. Assim, propdem-se como estratégias de avaliacéo as seguintes
atividades:

¢ Apresentagédo de seminarios;

* Avaliagdo escrita;

e Elaboracéo de relatérios de visitas técnicas.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH
1. Conhecimento e reconhecimento pessoal 10
2. Conhecimento e reconhecimento-profissional 10
3. Etica profissional UM E 5
4. Elaboragéo de projeto e plano de trabalho 15

BIBLIOGRAFIA BASICA

GALLO, Silvio (Coord.). Etica e Cidadania: Caminhos da filosofia. Campinas, SP:
Papirus, 2012. .

SROUR, Robert Henry. Etica empresarial: a gestdo da reputagdo: posturas
responsaveis. Sdo Paulo: Campus, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GALLO, Silvio. Etica e cidadania: caminhos da filosofia: elementos para o
ensino da filosofia. Sdo Paulo: Papirus. 2005.

COORDENAGAO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

Coordenacéo do Curso de Qualificagdo Profissional em
Agente de Informagdes Turisticas - PROEJA

ASSINATURA DA DIRETORIADE ENSINO ASSINATURA DA COORDENAGAC DO CURSO







