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RESOLUCAO N° 54 DE 1° DE AGOSTO DE 2019

Homologa a Resolugdo n° 4/2019 - Ad
Referendum, a qual aprovou, ad referendum, o
Projeto Pedagdgico do curso de qualificagdo
profissional . em Agente de Informagdes
Turisticas — Proeja — do IFPE, Campus Cabo
de Santo Agostinho.

A PRESIDENTE EM EXERCICIO DO CONSELHO SUPERIOR DO
'INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO, no uso das atribuigdes previstas no Regimento Interno do Conselho e
considerando

I - 0 Processo n® 23518.006927.2017-85;

II - 0 Memorando n° 067/2017 - DGCCSA;

IIT - o Parecer n° 214/2017 — Assessoria Pedagdgica — PRODEN-IFPE;
IV - a 1? Reunido Ordindaria de 25/2/2019,

RESOLVE:

Art. 1° Homologar a Resolugfio n® 4/2019 - Ad Referendum, a qual aprovou, ad
referendum, o Projeto Pedagdgico do curso de qualificagdo profissional em Agente de
Informagdes Turisticas — na modalidade Proeja — do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco (IFPE), Campus Cabo de Santo Agostinho, na forma do seu Anexo.

Art. 2° Revogadas as disposi¢des em contrério, esta Resolugdo entra em vigor na
data de sua publicaggo no sitio do IFPE na internet e/ou no Boletim de Servigos do IFPE.

ROSANA ‘mQI%ES GOMES
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DADOS DE IDENTIFICACAO DO CURSO

Habilitagéio

Qualificagfio Profissional em Agente de Informagdes

Turisticas

Forma de articulagéo

Concomitante ao Ensino Médio

Eixo tecnoldgico

Turismo, Hospitalidade e Lazer

Modalidade: Presencial
Regime de matricula: Matricula por semestre
Carga horaria total 1.490 horas
Carga horéria de | 1.250 horas
formagdo geral

Carga  hordria  de | 240 horas
formacg8o profissional

Hora-aula 60 min

Periodo de integralizagdo | 02 anos

Inicio do curso: 1° semestre /2019
Semanas letivas: 20 semanas
Numero de vagas: 35

Horério e local do curso:

O curso serd ministrado no horario noturno na Escola
Estadual Madre Iva Bezerra de Aratjo, localizada no

municipio do Cabo de Santo Agostinho.

FORMA DE OFERTA DO CURSO FIC

Trata-se de: (

) Curso FIC ofertado pela Institui¢do pelo PRONATEC
( ) Curso FIC ofertado pela Instituigéio

( X ) Curso FIC conveniado com outra Instituigfo




APRESENTACAO

Este projeto apresenta o Projeto Pedagdgico do Curso de Qualificagio Profissional em
Agente de Informages Turisticas, na modalidade de Educagfio de Jovens e Adultos
(EJA), na forma de articulagdo concomitante PROEJA, para atender aos anseios da
sociedade e permitir melhores condi¢des de acesso ao trabalho e & geragdo de emprego
e renda. A modalidade de curso EJA mostra-se como um caminho concreto para tornar o
potencial trabalhador apto a executar habilidades praticas especificas ou qualificar o
trabalhador que ja atua na 4area e/ou que desenvolve habilidades para o exercicio

profissional de maneira empirica, a partir de experiéncia prépria.

A busca pela qualifica¢do e atualizagfo profissional de nivel médio ¢ uma
politica governamental que enfatiza a necessidade de ampliar a oferta de vagas na
educagfio profissionalizante para suprir a caréncia evidenciada no mundo do trabalho.
Dentro desta perspectiva, toda iniciativa no sentido do aprimoramento profissional de

nivel médio deve ser ressaltada e aprimorada.

Baseado nisto, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE) — Campus Cabo de Santo Agostinho a partir do segundo semestre
do ano de 2017 oferecera o Curso de Qualificagdo Profissional em Agente de
Informagdes Turisticas, de acordo com a legislagio da Educagdo Profissional, com a
legislagdo da Educagdo Basica e com o Documento Base do Programa de Integracéo da
Educacgo Profissional com a Educago Bdsica na modalidade de Educagdo de Jovens e
Adultos — PROEJA.

Desta forma, apresentamos aqui, em linhas gerais, a proposta do curso de
Qualificagdo Profissional em Agente de InformagBes Turisticas, a ser ofertado em
regime de concomitincia, pelo IFPE — Campus Cabo de Santo Agostinho e pela
Secretaria de Educaciio do Estado de Pernambuco, através de convénio firmado entre as
duas institui¢des. Os contetidos de formagfo geral referentes ao Ensino Médio serdo
ofertados pela Escola Estadual Madre Iva Bezetra de Aratjo, e o campus Cabo de Santo

Agostinho ird ofertar a qualificagio profissional.
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1. JUSTIFICATIVA

Em 23 de setembro de 1909, através do Decreto N° 7.566, o Presidente Nilo
Pecanha criava em cada uma das capitais dos Estados do Brasil uma Escola de
Aprendizes Artifices, destinadas a ministrar o ensino profissional primério e gratuito.
As escolas tinham o objetivo de formar operdrios e contramestres. O curso seria
oferecido a meninos de baixa renda, sob o regime de externato, funcionando das 10 as
16 horas. Em Pernambuco, a escola iniciou suas atividades em 16 de fevereiro de 1910.

As Escolas de Aprendizes Artifices foram reformuladas em 1918, mediante
Decreto n° 13.064, de 12 de junho, conservando, contudo, o seu carater de institui¢do
destinada a meninos pobres ¢ apresentando poucas modificagdes em relagdo ao projeto
original. Em 1937, através da Lei n° 378, de 13 de janeiro, essas institui¢des passaram a
ser denominadas Liceus Industriais. Com a Lei Orgéanica do Ensino Industrial (Decreto-
Lei n° 4.073, de 30 de janeiro de 1942) passaram a oferecer ensino médio e, aos poucos,
foram se configurando como instituigdes abertas a todas as classes sociais. A partir
desse mesmo ano, o ensino industrial teve seus dois ciclos — o bdsico e o técnico -
ampliados, passando a ser reconhecido como uma necessidade imprescindivel para o
préprio desenvolvimento do patis.

De 1959 a 1971, o ensino industrial passou por ampliagéio de sua estrutura e
diversas reformulagGes, sobretudo com a Lei n° 3.552/1959, que ofereceu estruturas
mais amplas ao ensino industrial, sinalizando para uma politica de valorizag8o desse
tipo de ensino; a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional, Lei N° 4.024, de 20
de dezembro de 1961, ¢ a Lei N° 5.692, de 11 de agosto de 1971, que focalizaram na
Expans@o e Melhoria do Ensino. Nesse periodo, a Escola, serviu a regifio e ao pais,
procurando ampliar sua missdo de centro de educacdio profissional de “Escola de
Aprendizes Artifices”, “Liceu Industrial de Pernambuco”, “Escola Técnica do Recife” e
“Escola Técnica Federal de Pernambuco (ETFPE)”, tendo funcionado em trés locais: no
periodo entre 1910 e 1923, teve como sede o antigo Mercado Delmiro Gouveia (atual
Quartel da Policia Militar de Pernambuco, no Derby); a segunda sede localizou-se na
parte posterior do antigo Gindsio Pémambucano (Rua da Aurora, Boa Vista); e a partir

do ano de 1933, passou a funcionar na Rua Henrique Dias (atual sede da Fundaj, no
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Derby), sendo oficialmente inaugurada em 18 de maio de 1934, pelo entdo presidente
Getulio Vargas.

Uma nova mudanga de enderego aconteceu em 17 de janeiro de 1983. J4 com o
nome de Escola Técnica Federal de Pernambuco (ETFPE) a instituicio passou a
funcionar na Avenida Professor Luis Freire, no bairro do Curado, em instala¢Ges
projetadas e construidas com o esfor¢o conjunto de seus servidores e alunos. Nessa
sede, atualmente, funciona o Campus Recife e a Reitoria do Instituto Federal de
Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco.

Em 1999, através do Decreto s/n de 18/01/1999, a ETFPE ¢ transformada em
Centro Federal de Educa¢do Tecnoldgica de Pernambuco (CEFET-PE), ampliando seu
portfdlio de cursos e passando também a atuar na Educag8o Superior com a formacéo de
tecn6logos. Em 2004, com a publicagdio do Decreto n°® 5.154, de 23 de julho de 2004,
sdo criados os Cursos Técnicos na Modalidade Integrada. J4 em 2005, o Decreto n°
5.478, de 24 de junho de 2005, institui o Programa de Integragio da Educagfio
Profissional ao Ensino Médio na Modalidade de Educa¢do de Jovens e Adultos
(PROEJA).

Com mudangas ocorridas no &mbito de atuagio dos Centros Federais, sobretudo
com a Lei n°® 5.692/71, que previa uma educago profissionalizante compulséria; com a
Lei n° 7.044/82, que tornou a educa¢do profissionalizante facultativa; e com a lei n°
8.948/94, que criou o Sistema Nacional de Educa¢éo Tecnolégica. Através dessas leis, o
CEFET-PE expandiu seu raio de atuagfio com a implantagdo das Unidades de Ensino
Descentralizadas — as UNED’s. Assim, é ¢riado o CEFET Petrolina, a partir da Escola
Agrotécnica Federal Dom Avelar Vilela — EAFDABYV, (Decreto n°. 4.019, de 19 de
novembro de 2001)1. Depois vem a UNED Pesqueira, no Agreste Pernambucano,
criada com a Portaria Ministerial n® 1.533/92, de 19/10/1992, e a UNED Ipojuca, na
Regido Metropolitana do Recife, fronteira com a regiio da Mata Sul do Estado,
mediante a portaria Ministerial nh° 851, de 03/09/2007.

Finalmente, com a publicagdo da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, foi
instituida a Rede de Educacfio Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criados os
Institutos Federais de Educago, Ciéncia e Tecnologia. A partir dai, o Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco passou a ser constituido por um total
de nove campi, a saber: os campi de Belo Jardim, Barreiros e Vitéria de Santo Antdo
(antigas Escolas Agrotécnicas Federais - EAFs); os campi Ipojuca e Pesqueira (antigas
UNEDs do CEFET-PE); o Campus Recife (antiga sede do CEFET-PE); além dos campi

#
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Afogados da Ingazeira, Caruaru e Garanhuns, da expansfo II, em funcionamento desde
2010, e o Campus Virtual da Educagéio a Distdncia (EaD), com aulas presenciais em 19
polos.

A constituig8io dos diversos campi do Instituto Federal de Educagfio, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco foi realizada a partir da base territorial de atuagéo e
caracterizagfio das regides de desenvolvimento onde os mesmos estdo situados. Os
referidos campi estdo localizados em cinco Regides de Desenvolvimento do Estado, a
saber: na Regifio Metropolitana do Recife (RMR), na Regidio da Mata Sul (RMS) e nas
Regides do Agreste Central (RAC), Regido do Agreste Meridional (RAM) e Regido do
Sertdo do Pajett (RSP). Cumprindo a 3? fase de Expanséo da Rede, em 2014, o IFPE
ganhou mais sete unidades nas cidades de Cabo de Santo Agostinho, Palmares,
Jaboatdo, Olinda, Paulista, Abreu ¢ Lima e Igarassu. Assim, os Institutos Federais tém
como objetivo democratizar o ensino e ampliar sua oferta, priorizando uma educagéo
publica de qualidade e diminuindo as desigualdades sociais.

Com o intuito de oferecer mais oportunidades de formagéo na cidade do Cabo de
Santo Agostinho, elaboramos um curso de qualifica¢fio inicial e continuada de Agente
de Informagdes Turisticas, ja que a regifio tem apresentado mercado amplo para agregar
profissionais da 4rea de turismo como as praias de Suape e praias vizinhas como Porto
de Galinhas e Muro Alto. A oferta do curso estd alinhada & proposta do campus que tem
como objetivo ofertar cursos do mesmo eixo, atualmente o campus oferta o curso
técnico subsequente em Hospedagem. Tanto o curso técnico em Hospedagem quando o
curso de qualificagdio profissional em agente de informagges turisticas contribuirg para
reduzir a falta de trabalhadores qualificados nessa 4rea, que atualmente conta com
pessoas que ingressam na area sem preparo adequado, o0 que pode vir a comprometer a
atividade turistica na regido.

A atividade turistica apresenta diversos aspectos que, se levados em
considerag@o, demonstram a necessidade da oferta profissional qualificada para atender
as demandas dos turistas. O viajante demonstra interesse em entrar em contato com a
cultura e historicidade do local em que visita. Para tanto, ¢ necessaria que a méo-de-
obra esteja qualificada e preparada para atender este publico, de modo a tornar a
experiéncia turistica mais completa, em termos de informagfo, além de proporcionar
mais seguranga a estes momentos.

Entende-se o fendmeno turistico como social, econdmico e cultural. Diante deste

panorama, faz-se o entendimento que a populaggo local pode e deve fazer parte deste

A
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movimento, de modo a inserir-se no contexto e patticipar das benesses que o turismo &
capaz de trazer. Tendo em vista este quadro e compreendendo-se a necessidade atual da
melhoria nos quadros profissionais que habitam os segmentos da atividade turistica
nosso estado, o IFPE ratifica a importancia do curso inicial e continuada de Agente de
Informacdes Turisticas como uma possibilidade de preencher lacunas e capacitar os
profissionais jé atuantes na area.

Ante o exposto, esta proposta busca atender a demanda por cursos que
qualifiquem estes profissionais, assim como propiciar a consolidagio de competéncias
voltadas para a os profissionais de informagdes turisticas, otimizando a atuagfio destes

profissionais nos diversos ciclos desta area do turismo.

2. OBJETIVO GERAL

Formar profissionais capazes de atuar no movimento turistico do Litoral Sul de
Pernambuco e contribuir para a fomentagdo da qualidade da oferta do turismo de

qualidade na regifo.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do curso compreendem:

o Conhecer aspectos sociais, econdmicos e culturais da regido;
o Identificar as demandas do turista em relag@io aos aparatos turisticos da regifio;
e Desenvolver técnicas de vendas voltadas a atividade turistica;

¢ Formular roteiros turisticos.

3. REQUISITOS DE ACESSO

De acordo com a legisla¢do em vigor e a Organizagfio Académica do IFPE, para
ingresso no curso de Qualificagiio em Agente de InformagBes Turisticas — PROEJA, o
candidato devera ter, no minimo, 18 anos, ter cursado ou concluido o Ensino
Fundamental em escola pablica. Devera estar inscrito no primeiro médulo do Ensino
Médio na Educacfio de Jovens e Adultos — EJA Médio — na escola da Rede Estadual de

Pernambuco. A admissdo no curso dar-se-4 por processo seletivo realizado pela
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Geréncia Regional de Educacfio da Secretaria Estadual de Educagdo (GRE
Metropolitana Sul — Cabo de Santo Agostinho).

4. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O concluinte do Curso de Agente de Informagles Turisticas, oferecido pelo
IFPE, deve apresentar um perfil que o habilite a ingressar e permanecer no mundo do

trabatho de modo a desempenhar as seguintes atividades:

0O OOrientar sobre as programagdes, roteiros, servigos e produtos;
O OPrestar informagdes inerentes a localidade;
O OInformar e orientar sobre atrativos turisticos naturais e culturais da localidade;

00O Prestar informagdes histdricas, culturais e artisticas locais;

4.1 CAMPO DE ATUACAO

De acordo com o Guia Pronatec de Cursos FIC (2016), o profissional formado
em Agente de Informagdes Turisticas estd qualificado para atuar em postos de
atendimento turistico, centros de atendimento em aeroportos, mercados , hotéis, dentre

outros espagos voltados ao turismo.

5. FUNDAMENTACAO LEGAL

O Curso de Qualificagdo Profissional em Agente de Informagdes Turisticas esta
inserido no Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer. Sua estrutura curricular observa as
determinagdes legais dispostas na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional —
LDB 9394/96 e nas Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagdo Profissional,
conforme fundamentada a seguir:

* Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢io Nacional n° 9.394/96;

* Lei 11.788/2008 — Dispde sobre o estdgio de estudantes; altera a redagfio do art. 428 da
Consolidagéio das Leis do Trabalho — CLT;

* Decreto 5.154/2004-Regulamenta o § 2° do art.36 e os arts. 39 a 41 da Lei n° 9.394/96,

#
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que estabelece as diretrizes e bases da educagéio nacional, e da outras providéncias;

« Decreto n°® 5.840, de 23 de julho de 2006. Institui, no &mbito federal, o Programa de
Integragio da Educa¢dio Profissional com a Educagio Bésica na Modalidade de
Educagio de Jovens e Adultos — PROEJA;

« Parecer CNE//CEB 11/2000- Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagfo de
Jovens e Adultos;

+ Parecer CNE/CEB 06/2010 - Diretrizes Operacionais para a Educagéo de Jovens e
Adultos — EJA, nos aspectos relativos & duragiio dos cursos ¢ idade minima para
ingresso nos cursos de EJA; idade minima e certificagio nos exames de EJA, e
Educag#io de Jovens e Adultos desenvolvida por meio da Educagéo a Distancia;

o Plano Nacional de Educa¢do em Direitos Humanos;

s Parecer CNE//CEB 05/2011 - Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio;
« Parecer CNE//CEB 07/2010 - Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacdo Bésica;

+ Parecer CNE//CEB 11/2012 - Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagfo
Profissional Técnica de Nivel Médio;

» Resolugdo CNE/CEB n° 06/2012- Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educac#o Profissional de Nivel Técnico;

+ Resolugiio CNE/CEB 01/2000 - Estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educag¢do e Jovens e Adultos;

+ Resolu¢dio CNE/CEB 03/2010 - Diretrizes Operacionais para a Educagéo de Jovens e
Adultos nos aspectos relativos & duragfo dos cursos e idade minima para ingresso nos
cursos de EJA; idade minima e certificacfo nos exames de EJA, e Educagio de Jovens e
Adultos desenvolvida por meio da Educagfo a Distancia;

* Resolugdo CNE/CEB 04/2010 - Diretrizes Curriculares Nacionais Getais para a
Educacdo Bésica; |

« Guia Pronatec de Cursos Fic. 4° edigéo, 2016;

« Programa de Integragiio da Educagfo Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada
a0 Ensino Médio na Modalidade de Educagio de Jovens e Adultos - PROEJA.
Documento;

« Instrugo Normativa n°02/2011, fixa normas para a implantagio das Matrizes
Curriculares de Educaciio Bésica das escolas da Rede Estadual de Ensino de

Pernambuco;
« Resolugiio IFPE/ CONSUP n° 25/2013 - Sistema de Bibliotecas do IFPE (SIBVIFPE);

?{M
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* Resolugdo IFPE/ CONSUP n°® 04/2015 - Organizacéo Académica do IFPE;

* Resolugéio IFPE/CONSUP n° 06/2015 - Sistematica para realizagfio de visitas técnicas
como atividade integrante dos componentes curriculares dos cursos oferecidos pelo
IFPE;

* Resolugdio IFPE/CONSUP n° 29/2015 - Orientagles gerais para procedimentos que
estabelecem as diretrizes a serem seguidas para as propostas de reformulaggo curricular
dos cursos do IFPE;

* Resolugdo IFPE/CONSUP n° 39/2015 — Politica de utilizagiio do nome social para
pessoas que se autodenominam travestis, transexuais, transgéneros e intersexual no
ambito do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco —IFPE;

* Resolugéio IFPE/ CONSUP n° 15/2016 - aprova as alteragdes e exclui o § 5°, do Art.
84 da Organizagfio Académica do IFPE;

* Parecer CNE/CEB n° 20/2005 - inclui a Educag@o de Jovens e Adultos como
alternativa para a Educaco Profissional Técnica de Nivel Médio de forma integrada
com o Ensino Médio;

« Parecer CNE/CEB n°4/2013 — consulta sobre a legitimidade e competéncia para nio
autorizar a oferta de exames de Educag@o de Jovens e Adultos (EJA) por escolas

privadas.

6. ORGANIZACAO CURRICULAR

O desafio de formar profissionais competentes com foco na cidadania, na
humanizagéo dos sujeitos e formacdo técnica e cientifica requer como fundamento uma
concepedio de ensino que privilegie o (re) conhecimento da realidade, a andlise reflexiva
sobre essa realidade para, a partir dai, agir para transforma-la ou indicar caminhos para
superagdo das dificuldades.

Nesse sentido, é de fundamental importdncia que o curriculo contemple néo
apenas a formag@o em termos do saber académico em si mesmo, mas que também seja
pautado na perspectiva da formagio do estudante como sujeito social, que busca
compreender criticamente 0 Mundo e o Lugar onde vive como realidades inseparaveis.

Tendo em vista essas premissas, o curriculo foi elaborado contemplando as
competéncias profissionais fundamentais da habilita¢&io, com foco no perfil profissional

de conclusfio, prevendo situagdes que levem o estudante e o professor a vivenciarem o
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processo de agio-reflexfio-a¢do, a mobilizar e articular com pertinéncia conhecimentos,
habilidades e valores em niveis crescentes de complexidade.

Para tanto, a abordagem dos conhecimentos privilegia os principios da
contextualizacdo e da interdisciplinaridade, agregando competéncias relacionadas com
as novas tecnologias, trabalho individual e em equipe e autonomia para enfrentar
diferentes desafios do mundo do trabalho com criatividade e flexibilidade.

O pleno desenvolvimento dessa proposigdo supde a materializagdo de tais

principios na organizage curricular do curso, conforme descrito a seguir.

6.1 ESTRUTURA CURRICULAR

A formagcéo bésica dos estudantes ficara sob a responsabilidade da Secretaria de
Educa¢io — GRE Metropolitana Sul e serd ministrada pelos professores da Rede
Estadual de Ensino, na Escola Estadual Madre Iva Bezerra de Aratjo, localizada no
municipio do Cabo de Santo Agostinho. A formag8o profissional serd ministrada pelos
docentes do Campus Cabo de Santo Agostinho e também seré na referida escola.

A organizago curricular do curso observara as determinagOes legais presentes
na Lei Federal 9.394/96 ¢ nos Decretos Federais n° 5.154/2004 e n® 5. 840/2006.
Também serd pautado nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, nas
Diretrizes Curticulares Nacionais para a Educagio de Jovens ¢ Adultos e nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a educagio Profissional.

A organizagiio do curso estd estruturada em uma matriz curricular, constituida
por uma base de conhecimentos cientificos, tecnolégicos e humanisticos. A formagéo
geral é composta pela base nacional comum, que integram os componentes curticulares
das quatro 4reas de conhecimento de Ensino Médio (Linguagens, Ciéncias da Natureza,
Matematica e Ciéncias Humanas), ¢ a formagio profissional que integra os
componentes curriculares especificos voltados para uma maior compreensio das
relagBes existentes no mundo do trabalho, para uma articulagdo entre esse € os
conhecimentos académicos e especificos da area da qualificagéo profissional.

O curso est4 organizado em componentes curriculares em regime semestral com
quatro médulos e com uma carga-horiria minima de mil e quatrocentas horas,
assegurando-se cumulativamente no minimo duzentas horas destinadas 4 qualificagdo

profissional.
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A Geréncia Regional de Educagdo — GRE em parceria com o campus Cabo de

Santo Agostinho serd responsdvel pela organizagdo da proposta pedagdgica e Matriz

Curricular de acordo com a demanda a vocagdo local da regifio em que seus campi estfo

situados.

6.2 MATRIZ CURRICULAR DA FORMACAO BASICA
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6.3 MATRIZ CURRICULAR DA FORMACAO PROFISSIONAL

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO ens
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E Ban LISTITUTO FEDERAL
TECNOLOGICA P Campus Cabo de Santo Agostinho

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO
CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINHO
Enderego: Rua Sebastifio Joventino, s/n°, Destilaria Central, Cabo de Santo Agostinho/ PE, CEP 54.510-110
MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL EM AGENTE DE
INFORMACOES TURISTICAS
Ano: 2019
SEMANAS LETIVAS: 20 semanas
TURNO: NOITE
HORA AULA: 60 minutos
Fundamentacfio Legal: LDB 9394/96 e outras legislagdes

MATRIZ CURRICULAR
| CREDITOS CH PRE- CO-REQUISITO
COMPONENTES h/a | h/r | REQUISITO
CURRICULARES ’
MODULO | Introdugfio ao Turismo 02 40 | 40
11 _ ——
Comunicaggo 02 40 | 40
Total por periodo 04 80
MODULO Técnicas de 02 40 | 40
III Atendimento m—-
Espanhol Aplicado 02 40 | 40
Total por periodo 04 80
MODULO |  Inglés Aplicado 02 | 40 | 40
v | o
Formulagéo de 02 40 40
Roteiros Turisticos —
Total por periodo 04 , 80 ,
Carga Hordria total (em horas-aula) 240
Carga Hordria total (em horas-relégio) 240
Pratica Profissional -
Total Geral (em horas) 240
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Os componentes curriculares profissionalizantes serfio ministrados uma vez por
semana em 20 encontros, ou seja, o semestre terd 20 semanas letivas, computando hora-
aula e hora-relégio de 60 minutos, correspondendo a uma carga horéria semestral de 80
h/a.

No primeiro semestre s6 serfo ministradas aulas da formagéo geral pela Escola
Estadual Madre Iva Bezerra de Aratijo.

No segundo semestre iniciaremos o primeiro moddulo da qualificagdo
profissional, serfio ministrados dois componentes curriculares: Introducio ao Turismo
com carga hordria de 40h ¢ Comunicagdo com carga hordria de 40h, de forma
sequencial. No terceiro semestre serfio ministrados os componentes curriculares
Técnicas de Atendimento com carga horaria de 40h ¢ Espanhol Aplicado com carga
horaria de 40h. No quarto e Ultimo semestre serfio ministrados os componentes
curriculares Inglés Aplicado com carga horaria de 40h e Formulac¢io de Roteiros

Turisticos com carga horaria de 40h.

7. PRATICAS PEDAGOGICAS PREVISTAS

O desenvolvimento das praticas pedagdgicas serd realizado de acordo com a natureza
dos componentes curriculares e podem envolver: ’

v" Projetos pedagdgicos, na perspectiva da Pedagogia de Projetos, dialogando com
outros componentes curriculares da formagfio geral ou outro componente
vivenciado na formagdo profissional no mesmo semestre. Os projetos didaticos
podem ser decorrentes das situagdes—problema langadas pelos alunos ou
docentes que contextualizem os sujeitos nos espagos € que possam ser
elaborados a partir do contexto do alunado.

v' Aulas tebricas com utilizagdo de videos, projetor multimidia, etc. Visando a
apresentagéo do assunto (problematizagfo) a ser trabalhada e posterior discusséo
e troca de experiéncias;

Semindrios;
Pesquisas;

Visitas técnicas a empresas da regido;

D N NI NN

Palestras, oficinas, eventos com profissionais da area.
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8. ACESSIBILIDADE

A acessibilidade diz respeito & promogdo para utilizagdo com seguranga e
autonomia dos diversos espagos publicos, bem como o assessoramento de profissionais
que possam viabilizar esse acesso. O Campus Cabo de Santo Agostinho, em sua sede
proviséria, conta com acesso facilitado para portadores de mobilidade reduzida como:
rampas de acesso, banheiros adaptados, mejos de transporte.

Além disso, dispomos de materiais pedagdgicos de tecnologia assistida. Tais
materiais podem ser utilizados por profissionais que integram a Coordenadoria de
Politicas Inclusivas (COPI), o Nucleo de Atendimento as Pessoas com Deficéncia
(NAPNE), a Coordenadoria Pedagégica (CPED) e a Coordenadoria de Psicologia
(CPSIC) em casos mais especificos, de modo a garantir a participaco desses alunos, a
fim de atender o Decreto Federal n° 5.296/2004 e outros ordenamentos legais sobre a

matéria.

9. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTO E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Conforme Art. 41 da LDB 9.394/96 e Lei 11.741/08 e Art.11 da Resolugéo
CNE/CEB n° 04/99, os conhecimentos e experiéncias adquiridas fora do ambiente
escolar, inclusive no trabalho podera ser objeto de avaliagdo, reconhecimento,
certificagiio e diplomago para eféito de prosseguimento ou conclusdo de estudos. Para
efeito de aproveitamento de estudos, as diretrizes da Secretaria de Educagio Estadual e
a Organizagdo Académica do IFPE deverdo ser consultadas.

E importante que o aluno obtenha conhecimento do programa das disciplinas do
curso para identificar as etapas curriculares que estdo previstas para cursar, e assim,
poder solicitar 4 Institui¢do a isengo do (s) mesmo (s), mediante um requerimento
preenchido na Coordenagéo de Registros Académicos, Diplomagéo e Turnos.

O processo serd desenvolvido a partir de dois procedimentos, quais sejam:

Primeiro procedimento para a aprendizagem obtida no ambiente escolar:

e Andlise do curriculo e/ou histérico escolar, com descrigbes pertinentes aos

conhecimentos construidos com sucesso;
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Poderfio requerer aproveitamento de estudos anteriores os alunos matriculados
em outra Instituigdo, oficialmente reconhecida, desde que tenham aprovagdo, carga
horéria e contetidos compativeis com as correspondentes disciplinas pretendidas. Para
isso é necessario o preenchimento de requerimento na Secretaria de Registro Escolar,
tendo em anexo o histérico escolar original ou copia autenticada, constando a nota
minima para aprovagéo e o programa da disciplina a ser isenta, a qual sera encaminhada
posteriormente ao Coordenador do Curso para as devidas providéncias.

O aproveitamento dos estudos para efeito de isengfo de disciplinas cursadas sera
efetivado mediante o aproveitamento das mesmas notas ou conceitos correspondentes
obtidas na Institui¢do de origem.

Segundo procedimento para a aprendizagem obtida fora do ambiente escolar
inclusive no trabalho:

e Mediante preenchimento de requerimento solicitado a Secretaria Escolar, que o
encaminhard a Coordenagio do Curso a qual providenciard uma banca para
elaborar uma proposta de avaliagfio para certificagfio a partir da observéncia do
programa de conteudos previstos no curriculo sendo, entfio, definida a data do
referido exame de certificag@io com a aprovagdo da Coordenagédo do Curso.

Essa banca se encarregard de comprovar os conhecimentos adquiridos através de
procedimentos de natureza tedrico-pratico para os requerentes, envolvendo os
conhecimentos previstos no programa do curriculo em questdo, indicando o
aproveitamento de estudos, sendo homologado pela Coordenagéo do Curso e a Diretoria
de Ensino do Instituto Federal de Educagfo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco —
Campus Cabo de Santo Agostinho.

O discente que comprove a construgéo desses conhecimentos na(s) disciplina(s)
antes do término da carga horéria prevista serd dispensado da frequéncia mediante a

autorizagio do professor que registrara no diario as notas referentes ao aproveitamento.

9.1. APROVEITAMENTO PARA O ENSINO TECNICO

O IFPE - Campus Cabo de Santo Agostinho, podera proporcionar aos estudantes
egressos do curso de qualificagdo profissional em Agente de Informagdes Turisticas,

objeto deste convénio, com certificagdo do ensino médio e na qualificagdo profissional,
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quando classificado através de processo seletivo, a oportunidade, de avangar os estudos
através do ingresso em curso técnico subsequente em Hospedagem que faz parte do
mesmo eixo tecnolégico da qualificagdo profissional de agente de informagdes
turisticas.

Nesse sentido, prevé-se a possibilidade do aproveitamento dos componentes
curriculares cursados na qualificagdo profissional no curso técnico subsequente de

acordo com o projeto pedagdgico construido.

10. CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A aprendizagem enquanto processo de construgdo do conhecimento do
individuo, ndo é apenas um processo solitdrio de absor¢io de contetdos, mas
principalmente um processo cognitivo que perpassa a intersubjetividade, sendo mediado
pelo professor e pelo contexto social.

A avaliagio da aprendizagem como pratica mediadora, deve possibilitar um
acompanhamento continuo ¢ sistematico do processo de ensino-aprendizagem do
estudante, acompanhando da pratica pedagogica que o professor deve empreender para
que o estudante supere as dificuldades encontradas.

Dessa forma, a avaliagdo é concebida como uma dimensfio do processo de
ensino-aprendizagem e nfio apenas como momentos isolados desse mesmo processo. E
importante que as praticas avaliativas considerem tanto o processo que o aluno
desenvolve ao aprender como o resultado alcangado. A avaliagdo do rendimento escolar
do IFPE — Campus Cabo de Santo Agostinho serd desenvolvida conforme preconiza a
Art. 24 da LBD n° 9394/96 e também os critérios da organizagio académica do IFPE,
que devera observar os seguintes critérios:

e A avaliacio serd continua e cumulativa do desempenho do aluno, com
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao
longo do periodo sobre os de eventuais provas finais;

e A partir do acompanhamento das aprendizagens a serem construidas pelos
estudantes, mediante atividades tec’)rico—préticas, utilizando instrumentos e
procedimentos diversificados, tais como: projetos, trabalhos em grupo,
relatorios, desenvolvimento de praticas, pesquisas, semindrios, participagdo em

congressos, testes, exercicios, debates, trabalhos orais, visitas técnicas etc.;
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e A evoluglo da aprendizagem do estudante serd registrada em didrios de classe
especificos, onde serdo registradas a trajetéria de aproveitamento e evolugéio
do(a) estudante;

e Durante o semestre letivo ou periodo sera realizado no minimo duas atividades
avaliativas de 0 a 10, caso o estudante ndo tenha alcangado média 6,0 (seis) sera
submetido ao exame final;

* O rendimento escolar serd expresso numa escala numérica de 0 (zero) a 10(dez);

e A média serd calculada no final do semestre utilizando-se a férmula abaixo,

conforme organizagdo didatica segéo IV, artigo 94.

MF = MAR+NF > oy = 6,0,
onde:
NF = nota final;
MF = média final;

MAR = médias das avaliagGes realizadas.

e A média serd 6,0 para cada disciplina vivenciada no semestre.

e A avaliagfo sera diagnodstica e continua, durante todo o processo do ensino-
aprendizagem do curso. A cada avaliagfio serd realizada recuperacéo paralela,
quando necessario, através de aula de revisdo, reensino e reavaliagfo.

e No término do semestre letivo, o estudante deve obter média igual ou superior a
6,0 em cada componente curricular e frequéncia igual ou superior a 75% em cada

componente curricular.

11. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A infraestrutura que a Institui¢o oferece aos docentes e estudantes para que os
objetivos previstos no Projeto Pedagdgico do curso sejam alcancados, tais como,
instalagdes (laboratérios, sala de aula e biblioteca), equipamentos e acervo
bibliografico, dentre outros, que geram oportunidade de aprendizagem assegurando a

construgéio das competéncias, conta-se com os espagos e utensilios abaixo listados.
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11.1. INFRAESTRUTURA

A infraestrutura recomendada a ser oferecida para o curso prevé tanto espagos na
escola Estadual Madre Iva Bezerra de Araljo, quanto espagos no Campus Cabo de
Santo Agostinho. Além disso, foi necessario disponibilizar para o Curso 02 (duas) salas
de aula para 35 (trinta e cinoc) pessoas na escola parceira, bibliotecas do Campus e da
escola estadual. Também disponibilizamos quadro branco e recursos audiovisuais
(Projetor multimidia/ data show, Tela de Projegéio e computador) que serdo de uso dos
estudantes do curso, no seu respectivo hordrio de funcionamento para o
desenvolvimento dos componentes conforme a matriz curricular.

Esta ¢ a infraestrutura necessaria para que os objetivos do plano de curso possam
ser alcangados, compde-se dos espagos ¢ utensilios abaixo listados. As instalagdes
(laboratdrios e salas de aulas), equipamentos, dentre outros, que geram oportunidade de
aprendizagem assegurando a construgdo das competéncias, estdo relacionados € devem
ser adquiridos.

Do ponto de vista de infraestrutura do Campus e da Escola Estadual Madre Iva

Bezerra de Araujo, listamos as seguintes dependéncias conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Dependéncias necessarias para o Curso de Qualificagdo Profissional em
gente de Informa¢d risticas — PRO

Sala de Professores 02 Campus e
A Escola
Sala de Servigos de Informagdes Académicas 02 Campus e

, Escola
Sala de Aula para o curso com computador, data 02 Escola
show e quadro branco ;
Sanitarios 04 Campus e
o Escola
Area de Lazer / Convivéncia 01 Escola
Biblioteca ¢contendo os livros indicados para o curso | 01 Campus
Auditério : L S e

Fonte: Elaboragéo Propria
11.2 LABORATORIO DE INFORMATICA
O laboratério de informaética deverd conter microcomputadores suficientes para o

nimero de estudantes, com acesso & Internet, projetor multimidia e softwares

necessarios ao desenvolvimento dos componentes curriculares.
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Quadro 2 - Equipamentos e materiais do laboratorio de informatica

Bancadas para dois alunos 1,55x0,85m :
Cadeira Fixa com encosto baixo 36
Mesa Professor o ' 01
Cadeira Professor 01
Quadro Branco 01
Rack para computador 01
Projetor Multimidia 2000Im 01
Tela Projegdo ‘ ' ‘ B 01
Computador 37
Monitor LCD ‘ 37
Nobreak 37

Fonte: Elaboragfo Propria
11.3 BIBLIOTECA

A estrutura da Biblioteca deverd proporcionar aos estudantes do curso um acervo
béasico e complementar com acervo especifico e atualizado, de conformidade com as
especificagles técnicas requeridas para a consecugfo do perfil de formagéo delineado,
conforme solicitado pelo Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos.

A estrutura minima esperada da Biblioteca para operar seus servigos, € oferecer
um sistema completamente informatizado, que possibilite facil acesso via terminal ao
acervo da biblioteca, oferecendo servicos de empréstimo, renovagdo e reserva de
material, consultas informatizadas a bases de dados ao acervo, orientagdo na
normalizagéo de trabalhos académicos, orientag@o bibliogréfica e visitas orientadas.

Desta forma, a biblioteca devera funcionar em consonincia com a Politica do
[FPE, possibilitando facil acesso ao acervo da biblioteca, com servico de consulta e
empréstimo.

11.4. ACERVO BIBLIOGRAFICO

O acervo devera estar dividido por areas de conhecimento, facilitando, assim, a
procura por titulos especificos, com exemplares de livros e periddicos, contemplando
todas as dreas de abrangéncia do curso.

Deverdo estar disponiveis para consulta e empréstimo, numa proporgio de 06
(seis) estudantes por exemplar, no minimo, 03 (trés) dos titulos constantes na
bibliografia basica e 03 (trés) dos titulos constantes na bibliografia complementar das
disciplinas que compdem o curso, com uma média de 03 exemplares por titulo.
Recomenda-se, seguindo a orientaglio ora exposta, a composigdo de acervos com os

seguintes titulos:
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12. PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO ENVOLVIDO NO CURSO

Todos os docentes e técnicos-administrativos que atuaro no curso de qualificaggo
profissional em Agente de Informagdes Turisticas — PROEJA j4 se encontram contratados, através
de concurso publico, conforme legislagdo vigente. O curso englobara os seguintes profissionais:
Coordenador do  Curso, professores e profissionais de apoio as atividades
académicas/administrativas.

Quadro 3 — Relagdo do Pessoal Docente Envolvido no Curso

e

Introduggo ao Turismo

“Sandra Aparecida da Silva
Pereira

Comunicacio

Felipe Casado de Lucena

Anna Karenina Chaves Técnicas de Atendimento

Delgado

Bacharelado em telarla

Rita Fabiana de Lacerda Jota Licenciatura em Letras Espanhol Aplicado
Cedano

Felipe Casado de Lucena Inglés Aplicado

Fernanda Calumby Fernandes| Bacharelado em Hotelaria | Formulagdo de Roteiros Turisticos

Fonte: Elaboragfo Prépria

Quadro 4 — Relagfo do Pessoal Técnico-Administrativo Envolvido no Curso

- Gyslanea Dayanne da Silva | Bacharelado em Servigo Social | Chefe da Divisdo de Apoio ao
Ensino ¢ ao
Estudante/Coordenadora do Servigo
Social
Manoela Rodrigues de Licenciatura em Pedagogia Coordenadora Pedagdgica
Oliveira
Wagner Wilson Pereira de Licenciatura em Matematica Coordenador de Registros
Carvalho Académicos, Diplomag&o e Turnos
Sibele Dumke Licenciatura em Letras Assistente de Alunos
Adna Maircia Oliveira de Sena Bachareladoem Coordenadora de Biblioteca e
Biblioteconomia Multimeios
David Gustavo da Silva Licenciatura em Quimica Auxiliar de Biblioteca
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13. CERTIFICADOS

Apbs aprovagio e integralizagio dos componentes curriculares que compdem o curso de
Qualificago Profissional em Agente de Informagdes Turisticas - PROEJA e a Formag#o Geral, sera
conferido ao egresso o Certificado de Conclusdo do Ensino Médio — EJA pela Secretaria de
Educacio do Estado de Pernambuco (GRE — Metropolitana Sul), e o Certificado de Qualificagéo
Profissional em Agente de Informagdes Turisticas, pelo Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco — Campus Cabo de Santo Agostinho.

O estudante s6 podera ser certificado na qualificagio profissional se concluir o ensino médio
PROEJA. A conclusio do PROEJA em nivel médio é condigfo para o recebimento da qualificagéio
profissional, no entanto, a certificagdo em nivel médio PROEJA nio est4 vinculada a conclusio da

qualificagdo profissional.
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INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO

T , ;
=u INSTITUTO FEDERAL PRO-REITORIA DE ENSINO

B e e santoAgostinho | DIRETORIA DE ENSINO ~ CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINHO

PROGRAMA DE ENSINO
Unidade curricular: Introdugo ao Turismo CH total: 40 horas
Carga horaria diaria: 02 horas N°‘ de dias na semana: 01
CH aulas praticas: 00 horas CH aulas teéricas: 40 horas

Ementa:

Serfo abordadas as defini¢des de turismo e de turista, incluindo as diferentes tipologias da
atividade turistica. A partir dos conceitos de hospitalidade e suas origem, serfio abordados o
desenvolvimento e as diferentes repercussdes culturais. A partir deste conhecimento preliminar,
serd abordada a terminologia bédsica do turismo, assim como da hotelaria, que ¢ um dos
componentes da atividade turistica.

Competéncias Profissionais:

Ao fim da disciplina espera-se que o aluno esteja apto a entender os fundamentos do Turismo, suas
aplicagBes e os setvigos influenciados por este mercado e as demais dreas de atuag3es possiveis
dadas aos profissionais da 4rea.

Contetidos: Carga Horaria:

Histérico e Evolugéo do Turismo 4 h/a
Tipos de Turismo 4 h/a
Turismo e Patriménio 4 h/a
Infraestrutura de Turismo 8 h/a
Equipamentos e Servigos Turisticos 14 h/a
Perfil do Turista 4 h/a
Mercado Turistico » 2h/a
Metodologia:

Aulas Expositivas, seminarios, Grupos de Estudo, Estudos de Caso e outras atividades
pedagdgicas.

Avaliacio:

Considera-se a avaliagio como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos
qualitativos sfo privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua historia
de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este processo € visto como uma
dimensfio do processo de ensino-aptendizagem e ndo apenas com momentos isolados. Assim
propde-se como estratégias de avaliagio as seguintes atividades:

. Trabalho de pesquisa relacionando teoria e prética;

. Avaliacio escrita discursiva critica;

. Seminarios participativos.
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Recursos Didaticos:

Diversos recursos didaticos devem ser utilizados a fim de tornar as aulas mais dindmicas, bem
como permitir que os/as estudantes experimentem e exponham diferentes habilidades.

Referéncias:

CASTELLI, Geraldo. Gestdo hoteleira. Sio Paulo: Saraiva, 2006.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. S3o Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2003.

POWERS, Tom. BARROW, Clayton W. Administracio no setor de hospitalidade: rurismo,

hotelaria, restaurante. S3o Paulo: Atlas, 2004.

Assinatura da Diretoria de Ensino Assinatura da Coordenaciio do Curso

s
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INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO
33" INSTITUTO FEDERAL PRO-REITORIA DE ENSINO

B rernambuco

== Campus Cabo de Santo Agostinho | DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINHO

PROGRAMA DE ENSINO
Unidade curricular: Comunicag¢éo CH total: 40 horas
Carga hordria didria: 02 horas | N° de dias na semana: 01
CH aﬁlas praticas: 00 horas CH aulas teéficas: 40 horas

Ementa:
Estudo da lingua portuguesa através da leitura e produgdo de textos voltados para as
especificidades da atividade turistica.

Competéncias Profissionais:

Tornar-se consciente da importdncia do estudo de Portugués em suas futuras atividades
profissionais; Ler e interpretar textos de carater técnico e cientifico, bem como identificar a ideia
central de um texto em portugués; Aperfeigoar os conhecimentos linguisticos e as habilidades de
leitura e producdo de textos orais e escritos; Observar e utilizar os mecanismos de coeréncia e
coesfio na recep¢do e produgdo de textos; Desenvolver comunicagio e expressdo adequadas o
exercicio profissional; Expressar ideias de forma clara e efetiva de acordo com o contexto
comunicativo; Ser capaz de se expressar na variante padrdio, seja através da fala ou da escrita,
quando necessério.

Contenidos: Carga Horaria:
Retomada das relagdes sintitico-seménticas no 4 h/a
periodd composto

Pontuagéo 4 h/a
Ortografia: problemas comuns e acordo 4 h/a
ortografico

Figuras de linguagem 4 h/a
Sintaxe de concordéncia 4 h/a
Sintaxe de regéncia 4 h/a
Sintaxe de colocagéo 4 h/a
Sequéncias textuais 2 h/a
Géneros Textuais 2 h/a
Curriculo de emprego 2 h/a
Entrevista de emprego 2h/a
Géneros discursivos 4 h/a
Metodologia:

Os protedimentos de ensino devem ser baseados em atividades praticas desenvolvidas no ambiente
do laboratério de informatica, orientadas por conteudo tedrico e, preferencialmente,
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interdisciplinares, enfatizando o conceito de tecnologia da informag8io como ferramenta auxiliar ao
desenvolvimento pessoal, profissional e académico.

Avaliacdo:

O processo de avaliagdo deve ser desenvolvido de maneira modular, com base no desenvolvimento
das competéncias apresentadas, visando analisar a compreensfo da teoria envolvida e a evolugdo
das habilidades praticas no uso das diversas ferramentas.

Recursos Didaticos:

Diversos recursos didaticos devem ser utilizados a fim de tornar as aulas mais dindmicas, bem
como permitir que os/as estudantes experimentem e exponham diferentes habilidades.

Referéncias:

BAGNO, Marcos. Gramatica Pedagdgica do Portugués Brasileiro. Sdo Paulo: Parabola, 2011.
CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima Gramatica da lingua portuguesa. — 46. ed. - S&o
Paulo: Companhia Editora Nacional, 2005.

FARACO, Carlos Alberto; TEZZA, Cristévao. Oficina de Texto. Rio de Janeiro: Vozes, 2014,

Assinatura da Diretoria de Ensino Assinatura da Coordenagéio do Curso

77
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INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO

ggn INSTITUTO FEDERAL PRO-REITORIA DE ENSINO

o e Sonto Agostinho | DIRETORIA DE ENSINO ~ CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINHO

PROGRAMA DE ENSINO
Unidade curricular: Técnicas de Atendimento CH total: 40 horas
Carga horaria diaria: 02 horas | N° de dias na sefnana: 01
CH aulas praticas: 00 horas CH aulas teéricas: 40 horas

Ementa:

Ser4 explicitado 0 que é o cliente e, a partir de entfio, as defini¢Ses especificas de atendimento e
principais técnicas de venda. Aliados a estes conceitos serfo aplicados os ditames de etiqueta
profissional e pessoal.

Competéncias Profissionais:

Tornar-se capaz de desenvolver habilidades voltadas para o atendimento ao cliente; assim como as
técnicas de venda e de etiqueta pessoal e profissional.

Contendos: Carga Horaria:

1. Cliente e Atendimento 10 h/a
2. Técnicas de Vendas 10 h/a
3.Etiqueta Profissional, Pessoal e Marketing 20 h/a
Pessoal

Metodologia:

Partir-se-4 do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado & significagfo do
contetido, € que esta, necessariamente, implica em reflexdo e investigagdo na vinculagdio entre a
teoria e a pratica, ¢ que se promoverd situa¢des de aprendizagein, baseadas na participagio e no
desenvolvimento do poder critico e criativo, desta forma propde-se:

o Aulas expositivas;

e Seminarios;

e Estudo de caso;

e Visitas técnicas.

Avaliacéo:

Considera-se a avaliagdo como um processo ¢ontihuo, dindmico e cumulativo em que aspectos
qualitativos sdo privilegiados sobre 0s quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua histéria
de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, este processo € visto como uma
dimensdo do processo de ensino-aprendizagem e n#o apenas como momentos isolados. Assim,
propdem-se como estratégias de avaliac8o as seguintes atividades:

e Apresenta¢io de semindrios;

e Avaliag#o escrita;

e Elabora¢io de relatérios de visitas técnicas.

Recursos Didaticos:
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Diversos recursos didaticos devem ser utilizados a fim de tornar as aulas mais dindmicas, bem

como permitir que os/as estudantes experimentem e exponham diferentes habilidades.
Referéncias:

ARAUIJO, Luis César G. de. Gestiio de Pessoas: estratégias ¢ integragio organizacional. S#o
Paulo: Atlas, 2006.
CHIAVENATTO, Idalberto. Gestao de Pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 2009.

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2002.
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INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO
::n INSTITUTO FEDERAL PRO-REITORIA DE ENSINO

B pernambuco

Campus Cabo de Santo Agostinho | DIRETORIA DE ENSINO —~ CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINHO

PROGRAMA DE ENSINO
Unidade curricular: Espanhol Aplicado CH total: 40 horas
Carga horaria didria: 02 horas N° de dias na semana: 01
CH aulas praticas: 00 horas CH aulasrteéricas: 40 horas

Ementa:

Desenvolver competéncias linguisticas aplicdveis ao cotidiano dos profissionais das éareas de
Hospitalidade e Turismo; trabalhar a linguagem oral e escrita; aprender saudagdes e expressdes
basicas para comunicagio, além de vocabuldrio técnico.

Competéncias Profissionais:

Tornar-se consciente da importincia do estudo de Espanhol em suas futuras atividades
profissionais.

Aprofundar o desenvolvimento das habilidades escritas, orais, auditivas e de leitura na lingua
estrangeira em questdo.

Entender a identidade, cultura e variagfio linguistica dos povos hispanos.

Amplia¢go do vocabulario especifico da drea de Turismo e Hospitalidade.

Contendos: Carga Horaria:
Gramatica: presente do indicativo, artigos, 10 h/a
alfabeto, futuro. ’

Tipos de Turismo. A profissio de guia de 5h/a
turismo.

Servigos do aeroporto. 5h/a
Informac¢des do hotel. Os servigos do hotel. No 5 h/a
restaurante. Na cafeteria do hotel.

Clientes: agradecimentos, reclamagdes. 5h/a
Agéncia de viagens. 5h/a
Textos turisticos. | 5h/a
Metodologia:

A fim de que o processo de aprendizagem se torne significativo relacionaremos a teoria € a prética.
Tais processos serfio propostos por meio de aulas expositivas dialogadas, semindrios, debates,
visitas técnicas, entre outros.

Avaliacio:

A avaliagfio se dara de forma dindmica e formativa, através de critérios tais como: participagdo em
sala de aula, qualidade do material produzido, elaboragio e apresentagiio de trabalhos, frequéncia,
pontualidade, visitas técnicas, bem como testes tedricos e praticos sobre temas ministrados. Todas
as atividades de avaliacio desenvolvidas como forma de identificar e suptir as caréncias de
conhecimentos ¢ dificuldades dos educandos.

Recursos Didaticos:




42

Diversos recursos didaticos devem ser utilizados a fim de tornar as aulas mais dindmicas, bem
como permitir que os/as estudantes experimentem e exponham diferentes habilidades.

Referéncias:

ANDA, Braulio Alexandre. Espanhol para hotelaria. SZo Paulo: SENAC, 2012.

ANTOLIN, Lucfa; GODED, Margarita; VARELA, Raquel. Bienvenidos: espafiol para
profesionales de Turismo y Hosteleria. A1-A2. Madrid: CLAVE-ELE, 2010.

MORENQO, Concha; TUTS, Martina. Cinco estrellas. Madrid: SGEL, 2009.
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BE#_ INSTITUTO FEDERAL

BEE rernambuco

INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE ENSING
WB  Compus Cabo de Santo Agostinho | DIRETORIA DE ENSINO - CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINHO
PROGRAMA DE ENSINO

Unidade curricular: Inglés Aplicado

CH total: 40 horas

Carga horaria didria: 02 horas

N° de dias na semana: 01

CH aulas praticas: 00 horas

CH aulas tedricas: 40 horas

Ementa:

Estudo da lingua inglesa voltado as especificidades das habilidades para dar informag@es turisticas.

Competéncias Profissionais:

Tornar-se consciente da importancia do estudo de inglés em suas futuras atividades profissionais.
Compreender expressdes relacionadas as formas de se dar informagdes turisticas.

Desenvolver habilidades escritas, orais e auditivas, bem como de leitura na lingua inglesa.
Entender a identidade, cultura e variagio quanto aos usos da lingua inglesa.

Ampliar o vocabuldrio comum para o fornecimento de informag®es turisticas.

Conteados:

1. Ensino do alfabeto.

2. Estudo das perguntas que servem para que se
pecam informagdes.

3. Estudo do Verbo to be (afirmativa, negativa e
interrogativa).

4, Expressdes para se falar de intengdes e
interesses.

5.. Estudo do Presente Simples.

6. Descri¢o de lugares.

7. Estudo das horas.

8. Localizag8o e tempo.

9. Identifica¢do de objetos.

10. Expressdes usadas para compras.

11. ExpressSes usadas para pregos.

12. Uso dos pronomes demonstrativos,
numerais, cores.

13. Estudo do vestudrio, considerando-se as
variagdes culturais.

14. Vocabulario relacionado a bares ¢
restaurantes.

15. Vocabulario relacionado a entretenimento.
16. Vocabulario relacionado a hébitos e a
culindria, considerando-se as variagdes culturais.
17. Descrigdo de bairros e cidades.

18. Dire¢cdes / Mapas para se chegar aos lugares.

Carga Horaria:

2 h/a
4 h/a

2 h/a

4 h/a

2h/a
2 h/a
2h/a
2 h/a
2 h/a
2 h/a
2 h/a
2 h/a

2 h/a
2h/a

2 h/a
2h/a

2 h/a
2h/a

Metodologia:
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A fim de que o processo de aprendizagem se torne significativo, serd buscada a relagfo entre a
teoria a pratica, por meio de:

® Aulas expositivas dialogadas;
® Semindrios;
® Visitas técnicas.

Avaliacdo:

A avaliagdo se dard de forma dindmica e formativa, através de critérios tais como: participagdo em
sala de aula, qualidade do material produzido, elaboragéio e apresentaggio de trabalhos, frequéncia,
pontualidade, visitas técnicas, bem como testes tedricos e praticos sobre os topicos estudados em
sala de aula. Todas as atividades de avaliaglio desenvolvidas servirio como mais um instrumento
de aprendizagem e servird como indicativo das dificuldades dos educandos, as quais deverdo ser
trabalhadas nas vivéncias de aprendizagem durante o semestre letivo.

Recursos Didaticos:

Diversos recursos didaticos devem ser utilizados a fim de tornar as aulas mais dindmicas, bem
como permitir que os/as estudantes experimentem e exponham diferentes habilidades.

Referéncias:

MURPHY, Raymond. Basic Grammar in use with answers. S&o Paulo: Cambridge do Brasil,

2010.

O’HARA. F. Be my guest. New York: Cambridge University Press, 2012.

OXENDEN, C.; LATHAM, K.; SELIGSON, P. New english file: elementary student’s book.
Oxford do Brasil, 2005.

RICHARDS, J.C; BOHLKE, D. Four corners. New York: Cambridge University Press, 2012.

Assinatura da Diretoria de Ensino Assinatura da Coordenaciio do Curso
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INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO
::” INSTITUTO FEDERAL PRO-REITORIA DE ENSINO

BEE rernambuce

BE  Campus Cabo de Santo Agostinhe | DIRETORIA DE ENSINO — CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINHO

PROGRAMA DE ENSINO
Unidade curricular: Formulagio de Roteiros Turisticos CH total: 40 horas
Carga horaria didria: 02 horas ~ |N°de dias na semana 01
CH aulas prétiéas: 00 horas CH aulas tedricas: 40 horas

Ementa:

Serfio estudados roteiros turisticos ji existentes e, a partir de entdo, confeccionados roteiros
turisticos, que seja direcionado para a realidade dos estudantes. Desta feita, serd realizado o projeto
de trabalho de Agente de InformagSes Turisticas.

Competéncias Profissionais:

O estudante serd capaz de realizar o projeto e plano de trabalho, de modo que aplique as
experiéncias pessoais e profissionais na pratica de agentes de informagdes turisticas; trabalhando
com ética.

Conteudos: Carga Horaria:
1. Conhecimento e reconhecimento pessoal 10 h/a
2. Conhecimento e reconhecimento 10 h/a
profissional
3. Etica profissional 5 h/a
4. Elaboragdo de projeto e plano de trabalho 15 h/a
Metodologia:

Partir-se-4 do pressuposto de que o processo de aprendizagem estd ligado a significagdo do
contetido, e que esta, necessariamente, implica em reflexio e investigag8io na vinculagio entre a
teoria e a pratica, e que se promovera situagdes de aprendizagem, baseadas na participagdo e no
desenvolvimento do poder critico e criativo, desta forma propde-se:

e Aulas expositivas;

e Seminarios;

¢ Estudo de ¢aso;

¢ Visitas técnicas.
Avalia¢io:

Considera-se a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e cumulativo em que aspectos
qualitativos sdio privilegiados sobre os quantitativos, abrangendo o estudante, tanto em sua historia
de vida como na sua experiéncia profissional. Desta forma, est¢ processo € visto como uma
dimens@o do processo de ehsino-aprendizagem e ndo apenas como momentos isolados. Assim,
propdem-se ¢omo estratégias de avaliagdo as seguintes atividades:

e Apresentagfio de semindrios;

e Avaliagdo escrita;

e FElaboragio de relatérios de visitas técnicas.
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Recursos Didaticos:

Diversos recursos didaticos devem ser utilizados a fim de tornar as aulas mais dindmicas, bem
como permitir que os/as estudantes experimentem e exponham diferentes habilidades.

Referéncias:

GALLO, Silvio (Coord.). Etica e Cidadania: Caminhos da filosofia. Campinas, SP: Papirus,

2012.

GALLO, Silvio. Etica e cidadania: caminhos da filosofia: elementos para o ensino da filosofia.
Séo Paulo: Papirus. 2005.

SROUR, Robert Henry. Etica empresarial: a gestio da reputagfio: posturas responsaveis. S3o
Paulo: Campus, 2003.
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