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RESOLUCAO N° 72 DE 18 DE OUTUBRO DE 2019

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PDTI) do IFPE.

A PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAOQO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO, no uso das atribuigdes
previstas no Regimento Interno do Conselho e considerando

I - o Processo n® 23294.018423.2018-61;
IT - a 3% Reunido Extraordinaria de 16/9/2019,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(PDTI) do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE), com
vigéncia de 4 anos (2019-2023), na forma do Anexo desta Resolugao.

Art. 2° Revogadas as disposigdes eny cOutrario, esta Resolug@o entra em vigor na
data de sua publicagdo no sitio do IFPE na internet £/ou o Boletim de Servigos do IFPE.

i
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Historico — Revisoes

Data : Versdo :, Descrigao ~ Autor
30/03/2016’ | 1.0 Criagdo do documento Equipe técnica
16/05/2018 1.1 | Atualizagdo das agdes/metas Equipe DADT
12/07/2018 1.2 Criagéo das novas metas Férum TIiC
12/07/2018 1.3 inventario das necessidades Forum TIC
08/10/2018 14 Inventario dos recursos tecnoldgicos Foérum TIC
25/10/2018 1.5 Inventario dos recursos humanos Forum TIC
30/10/2018 1.6 Incluséo dos critérios de priorizagdo Forum TIC
1112/2018 1.7 Inclusdo do orgamento 5 AEDqu;:gr%a d
04/10/2019 2.0 Atualizagdo alteragbes CONSUP Equipe DADT
11102019 2.0  Reviséo secretaria CONSUP Secrelara
15/10/2019 2.1 Corregdo ANEXO V Equipe DADT
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APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacéo (PDTI) do Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) tem como objetivo atender
as necessidades de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (TIC) dos campi do
Instituto alinhadas aos objetivos estrategicos, visando agregar valor & instituigio. Nesse
sentido, ele auxiliara na priorizacso e otimizagdo da aplicagdo dos recursos.

Compdem o PDTI, em linhas gerais: principios e diretrizes; referencial estratégico de
TIC; resultados do PDTI-2015/2017; inventarios de necessidades; planos de pessoal,
de infraestrutura, de orgamento, de sistemas e de servicos com agdes e metas. Este
PDTI abrange as necessidades de TIC de todas as areas do Instituto, consideradas as
diferencas de maturidade e complexidade entre efas.

O periodo de vigéncia deste PDTI ser4 de 4 (quatro) anos, o mesmo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), a partir da aprovagao da resolugéo do Conselho
Superior (Consup). O documento passara por revisdes ordinarias, anualmente, e por
revisdes extraordinarias, a qualquer momento, sempre que necessario a manutencgéo
do alinhamento da TIC com as necessidades das diversas areas do Instituto e com o
fechamento no final da vigéncia. As solicitagbes das revisbes extraordinarias serdo
discutidas e aprovadas no Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo
{CGTIC).
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TERMOS E ABREVIAGOES

SIGLA DESCRICAO
CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
EGD Estratégia de Governanga Digital
eMAG Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
ePING Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
ePWG Padroes Web em Governo Eletrénico
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo € Comunicagéo
PPA Plano Plurianual
SISP Sistema de Administragéo dos Recursos de Informacgao e
Informatica
TCU Tribunal de Contas da Uniao
TOGAF Framework de arquitetura corporativa
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1. INTRODUGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PDTI) do IFPE é um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos recursos e processos que visa
atender as necessidades do Instituto para um determinado periodo, eliminar o
desperdicio, priorizar e monitorar agbes e metas e por fim, melhorar o gasto publico e o
servico prestado & comunidade. E uma importante ferramenta, para o Instituto, de apoio
a tomada de decisdes, habilitando-o a agir de forma proativa contra as ameacas e a
favor das oportunidades.

A construgao deste documento foi feita de forma colaborativa, por meio do Férum de
Tecnologia da Informag&o e Comunicacgso (Foérum de TIC) do Instituto. A aprovagso, a
publicagéo e as revisdes deste documento envolvem instancias como o Comité Gestor
de Tecnologia da informagdo e Comunicagdo (CGTIC/IFPE), para aprovagio prévia, e
o Conselho Superior (Consup), para aprovagéo final e publicagéo.

Com o intuito de dar transparéncia e publicidade, o documento sera divulgado na area
de publica¢des do portal institucional do IFPE (http:/iwww.ifpe.edu.br).
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2. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGAO

A metodologia utilizada para a elaboragdo deste documento foi baseada no Guia de
PDTIC do SISP' e complementada por métodos de arquitetura corporativa?, que
auxiliaram a integrar melhor as diversas areas da instituicdo com a TIC.

As iniciativas estratégicas foram definidas a partir de dois documentos norteadores
vigentes: o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPE e a Estratégia de
Governanga Digital da Administragéo Publica (EGD). A partir deles foram acrescentadas
necessidades especificas de TIC, compondo, assim, o inventario de necessidades, as
quais foram organizadas em planos de agdo de acordo com cada meta e alinhados aos
objetivos estratégicos da area de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao.

Visando a uma maior eficiéncia na realizagdo dos objetivos estratégicos, serao criados
quatro planos de ag&o, correspondendo a cada ano da vigéncia deste PDTI.

Para a elaboragéo deste documento, foram encaminhados formulérios as areas de TIC
para levantamento das necessidades de recursos tecnolégicos e humanos, havendo,
ao final, a consolidagdo de todos esses formularios.

! http:/iwww.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/download/file/Guia_de PDTI_do_SISP_v2_Beta.pdf
2 http://www.opengroup.org/
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para subsidiar a elaboragao deste PDTI, foram utilizados os seguintes documentos:

Plano Plurianual (PPA 2016-2019): relatdrio que contribui para a andlise dos
resultados alcangados pelo governo federal no exercicio em questao (segundo
ano do ciclo do PPA vigente) a partir da implementagéo das politicas ptblicas
descritas nos programas tematicos integrantes do Plano Plurianual.

(fonte: http://bibspi.planejamento.gov.br/handle/iditem/662)

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2014-2018): documento
estratégico construido coletivamente pela representacao de todos os setores do
IFPE. E com base nele que a instituicdo pauta as suas agdes, fundamentadas
no seu Projeto Politico-Pedagdgico (PPP), nas politicas publicas do governo
federal e nos demais documentos norteadores da filosofia do Instituto.

(fonte: https://portal.ifpe.edu.br/acesso-a-informacaolinstitucional/pdi-1)

Estratégia de Governanga Digital {(EGD 2018-2019): tem o propésito de
orientar e integrar as iniciativas de transformagao digital dos 6rgdos e entidades
do Poder Executivo Federal por meio da expans&o do acesso as informagées
governamentais, da melhoria dos servigos publicos digitais e da ampliagdo da
participagao social.

(fonte: https://www.governodigital.gov.br/EGD/documentos/modelo-de-gestao-
2013-egd.pdf )

Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunicagio do IFPE
(PDTIIFPE 2015-2017): tem o objetivo de orientar a instituigdo no uso de seus
recursos de TIC, levando-a a evidenciar os processos de governanga,
constituindo-se em uma ferramenta alinhada com as prioridades estratégicas do
Instituto.

(fonte: https://portal.ifpe.edu.br/o-ifpe/tecnologia-da-informacao/resolucao-60-
2015-aprova-o-plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-do-ifpe.pdf)

Regimento Interno do IFPE: disciplina a organizagdo, as competéncias e o
funcionamento das instancias deliberativas, consultivas, técnicas,
administrativas e académicas do IFPE, com o objetivo de complementar e
normatizar as disposigdes estatutarias.

(fonte: https://portal.ifpe.edu.br/o-ifpe/desenvolvimento-
institucional/documentos-norteadores/regimento-geral-do-ifpe.pdf)

Framework de Arquitetura Corporativa TOGAF 9.2: o TOGAF é uma
metodologia e estrutura de arquitetura corporativa usada pelas principais
organizacdes do mundo para melhorar a eficiéncia dos negdcios.

(fonte: https://www.opengroup.org/togaf)
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4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes norteadores deste PDTI, definidos no dmbito da Estratégia de
Governanca Digital (EGD 2016-2019), sao os seguintes:

1. Foco nas necessidades da sociedade: a perspectiva da sociedade, pessoas fisicas
e juridicas, € o principal instrumento para o desenho e a entrega de servigos publicos
digitais.

2. Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislagao especifica, dados e
informagdes sao ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de

modo a dar transparéncia e publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos
programas e servigos, gerando beneficios sociais e econémicos.

3. Compartilhamento da capacidade de servigo: 6rgédos e entidades deveréo
compartilhar infraestrutura, sistemas e servigos, de forma a evitar duplicagdo de
esforgos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a fragmentagao da informagao em
silos.

4. Compartilhamento de dados: 6rgaos e entidades da administragéo publica federal
direta, autarquica e fundacional deverdo compartilhar dados entre si, sempre que houver
oportunidade de simplificar processos administrativos e a prestagdo de servigos a
sociedade.

5. Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacdo e a duplicagdo das
informacdes e dos servigos publicos, otimizando processos de negécio, com foco na
eficiéncia da prestacdo de servigos a sociedade.

6. Priorizacao de servigos ptblicos disponibilizados em meio digital: sempre que
possivel, os servicos publicos serdo oferecidos em meios digitais, sendo
disponibilizados para o maior nimero possivel de dispositivos e plataformas.

7. Seguranga e privacidade: os servicos publicos digitais devem propiciar
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e informacgdes,
além de proteger o sigilo e a privacidade dos cidadaos na forma da legislagéo.

8. Participagao e controle social: possibilitar a colaboragdo dos cidaddos em todas as
fases do ciclo das politicas publicas e na criagdo e melhoria dos servigos publicos.
Orgéos e entidades publicas devem ser transparentes e dar publicidade a aplicagéo dos
recursos publicos nos programas e servigos do governo federal, fornecendo informacgao
de forma tempestiva, confidvel e acurada para que o cidaddo possa supervisionar a
atuagao do governo.

9. Governo como plataforma: o governo deve constituir-se em uma plataforma aberta,
sobre a qual os diversos atores sociais possam construir suas aplicagdes tecnoldgicas
para a prestagdo de servicos e o desenvolvimento social e econémico do pais,
permitindo a expansio e a inovagao.

10. Inovagido: devem ser buscadas solug¢des inovadoras que resultem em melhoria dos
sSEMWcos publicos.
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5. ORGANIZAGAO DA TIC

A Diretoria de Avaliagdo e Desenvolvimento de Tecnologias (DADT) do Instituto Federal
de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) é responsavel pelo suporte
em Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (TIC) as atividades académicas e
administrativas.

No contexto académico, os setores de TIC servem como instrumentos para suportar as
tecnologias educacionais, buscando ferramentas que auxiliam o ensino, a pesquisa e a
extensdo.

No contexto administrativo, constroem ferramentas e servigos para melhorar a gestao
de recursos (planejamento, acompanhamento, avaliagéo e controle) e a qualidade na
prestagéo de servigos ao cidadao.

A atual estrutura organizacional de TIC do IFPE (Figura 1), na qual esta inserida a
DADT, encontra-se subordinada diretamente ao Gabinete da Reitoria e é composta por:

i. Diretoria de Avaliagdo e Desenvolvimento de Tecnologias (DADT):
formada por um diretor, tem como objetivo principal planejar, dirigir, avaliar e executar
as politicas de TIC em todo o Instituto;

ii. Diretoria de Tecnologias Educacionais (DTE): formada por um diretor, tem
como objetivo principal auxiliar as coordenagdes da DADT no alinhamento a instituig&o;

ii. Coordenagdo de Avaliagio e Desenvolvimento de Infraestrutrura
(CADIE): composta por um coordenador e colaboradores, tem como objetivo principal
prestar suporte aos usuarios quanto a utilizagdo de servicos de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagio;

iv. Coordenagio de Administragdo da Rede Corporativa (CAR): composta
por um coordenador e colaboradores, tem como objetivo principal projetar, implantar,
gerenciar e manter servigos de rede;

v. Coordenagdo de Avaliagio e Desenvolvimento de Tecnologia da
Informagdo (CADT): composta por um coordenador e colaboradores, tem como
objetivo principal definir, analisar, programar, implantar, manter e documentar os
sistemas de informagao;

vi. Coordenagdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo dos campi
(CTICs): composta, cada uma, por um coordenador/diretor e demais colaboradores, tem
como objetivo principal auxiliar as atividades de ensino, pesquisa e extensao nos campi,
bem como suportar as atividades administrativas e atender aos discentes.



DAP

CGTI

Figura 1: Organograma da TIC no IFPE
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6. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O PDTIHIFPE 2015-2017 foi composto por 61 (sessenta e uma) metas, e registrou os
seguintes percentuais de realizac3o:

* 72% REALIZADAS: metas atingidas em sua plenitude ou aguardando outra
area concluir;

» 11,5% NAO REALIZADAS: metas retiradas do PDTI no decorrer de sua
vigéncia;

* 11,5% EM ANDAMENTO: metas que estio sendo atendidas no momento da
construgdo deste documento;

* 5% A INICIAR: metas que ainda ndo foram iniciadas.

As evidéncias estdo descritas no Anexo |I.
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7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O referencial estratégico de Tecnologia da Informag&o e Comunicag&o do IFPE é guiado
pelos pilares da arquitetura corporativa TOGAF ADM.

Segue abaixo o0 mapa estratégico da TIC para esse ciclo do PDTI.
Visao
Miss&o
Valores

Estratégia

Planejamento dos projetos Planejamento dos processos

Gerenciamento dos projetos Gerenciamento dos processos

Execucéo dos projetos Execucéo dos processos

Figura 2. Referencial estratégico da TIC no Instituto

GOVERNANCA NEGOCIO

Objetivos Estratégicos
Metas
Agdes (indicadores)

Objetivos Estratégicos
Metas
Agdes (indicadores)

Visao
Missao
Valores

INFRAESTRUTURA APLICAGOES e DADOS

Objetivos Estratégicos
Metas
Agdes (indicadores)

Objetivos Estratégic
Metas
Agbes (indicadores)
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Figura 3. Dominios estratégicos da TIC

A Tabela 1, abaixo, explica a relagdo entre os pilares do TOGAF ADM expostos na
Figura 3 e o IFPE.

Visao Que a TIC seja reconhecida como area de exceléncia, no ambito do
Instituto Federal de Educago, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco

(IFPE), na oferta de soluges sustentaveis de Tecnologia da

Informag&o e Comunicagéo, viabilizando a gestdo do conhecimento

o e suas inovacbes.

Governanga ¢ Aperfeigoar os requisitos de governanga de TIC

' Atender a legislagao vigente nos processos de TIC

Fortalecer as boas praticas de TIC

Proporcionar a seguranga da informacao e comunicagao

Fortalecer a capacitagdo dos servidores que atuam na area

de TIC

Negoécio e Fortalecer a integragio entre as areas de Ensino, Pesquisa
: e Extensdo com a TIC

® Aperfeicoar os servicos de tecnologia da informacgéo nas
areas do Ensino, Pesquisa e Extens3o

¢ Proporcionar melhorias nos processos internos de negécios
por meio da tecnologia da informagéo

; . e Melhorar a prestagdo de servigos de TIC
‘Aplica(;’.ée‘s e e Construir solugbes reutilizaveis e eficientes
Dados e Estimular a adogdo de padrdes e dados abertos
X e Adotar solugdes interoperaveis
o Fortalecer sistemas de informagdo mdveis
e Construir solugbes acessiveis
Infraestrutura e Melhorar e aperfeigoar a infraestrutura de TIC
‘ e Melhorar a disponibilidade dos links de dados
e Adotar solugdes sustentaveis e alinhadas com a TIC verde
Missao Promover a eficiéncia na utilizagao de TIC como suporte as praticas
, organizacionais, construindo solugdes para melhorar a gestao
institucional e auxiliando o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.
Valores e Efetividade Operacional

Exceléncia em TIC
Sustentabilidade
Acessibilidade

e Inovacgao

¢ Otimizagao do uso dos recursos publicos
e Responsabilidade

e Compromisso

e Etica

e Colaboragao

[ J

®

o

Tabela 1. Caracteristicas da organizagao estratégica da TIC

7.1. Relacionamento estratégico
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A relagdo entre os documentos estratégicos institucionais se dara, no contexto do PDTI,
da seguinte forma:

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
(PDI)

PLANEJAMENTO
TATICO
(PDTY)

PLANEJAMENTO
OPERACIONAL
(Plano de Agéo)

Figura 4. Relagao dos planejamentos

e O documento estratégico norteador sera o PDI (Plano Diretor Institucional), que
tem duragao de 4 (quatro) anos. O escopo desse documento considera todos
os campi e a Reitoria, na visdo estratégica;

e O documento tatico norteador sera o PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo), que tem duragéo de 4 (quatro) anos. O escopo
desse documento considera todos os campi e a Reitoria, na viséo tatica;

e O documento operacional norteador sera o Plano Operacional (Planos de
Acéo), elaborado por cada um dos campi e a Reitoria, que tera duragéo de 1
(um) ano e devera estar alinhado as necessidades e metas do PDTI.

14
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8. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

O PDTI foi elaborado pelos servidores da area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao do IFPE, por meio do Forum de TIC. Este Plano esta alinhado ao Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), ao Plano Plurianual (PPA) do governo federal e
a Estrategia de Governanga Digital (EGD). Com esse alinhamento a estratégia da
organizagdo, assegura-se que os esforgos em investimentos e custeios em TIC visem
alcancgar os objetivos estratégicos do IFPE.

8.1. Dominios Estratégicos da TIC

Os dominios estratégicos da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no
Instituto visam melhorar, através dos processos e sistemas de informagdo, o
alinhamento com as necessidades das demais areas da instituicao.

Figura 5. Alinhamento do negécio a TIC

O modelo de arquitetura corporativa adotado para a construgcdo deste PDTI foi o
TOGAF, framework utilizado pelo governo federal no contexto da interoperabilidade.
Para o nosso contexto, o TOGAF foi escolhido em virtude de duas caracteristicas
principais:

e O framework consegue descrever formalmente um sistema ou um planejamento
detalhado do sistema, no nivel de componente, para orientar a sua construgio
e implementagao;

o Busca melhorar a estrutura de componentes de solugdes de TIC, seus inter-
relacionamentos e 0s principios e orientagdes que regem sua concepgao e
evolugéo ao longo do tempo.

O TOGAF abrange quatro tipos de dominios, representando as necessidades macro
das diversas areas da instituicao, conforme a Tabela 2, abaixo:

DOMINIOS ESTRATEGICOS

DE1 GOVERNANCA

15
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DE2 NEGOCIO

DE3 | APLICACAO e DADOS

DE4 INFRAESTRUTURA e SUPORTE

Tabela 2. Dominios estratégicos

Assim, o monitoramento das agdes e o alcance das metas e respectivos objetivos
estratégicos serdo guiados pelos dominios acima propostos, direcionando nossos
esforgos para uma melhor eficiéncia e retorno aos nossos clientes institucionais.

8.2. Objetivos Estratégicos de TIC

Os objetivos estratégicos definem caminhos de atuagdo da TIC visando diminuir as
fraquezas, aumentar os pontos fortes, aproveitar as oportunidades e, ao mesmo tempo,
minimizar as ameagas. Os objetivos estratégicos da area de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacao do IFPE estao elencados na Tabela 3, abaixo:

- OBJETIVO ESTRATEGICO j  DOMINIO
OE1 | Promover a governanga de Tecnologia da Informagéo e DE1
Comunicacao
OE2 | Apoiar os processos internos, agregando valor a instituigao DE2
OE3 | Prover, aperfeigoar e implantar solugbes de Tecnologia da DE3

Informagao e Comunicagao

OE4 | Prover, suportar e aperfeigoar a infraestrutura dos sistemas de DE4
informacgdes e comunicagoes

Tabela 3. Objetivos estratégicos e respectivos dominios

16
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9. INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1. Plano de Levantamento das Necessidades

Composto por necessidades referentes a pessoas, infraestrutura e governanga, o plano
contém informag6es relativas a quantidade e ao valor estimado das agdes.

9.2. Inventario de Recursos Tecnolégicos

Para saber as necessidades, no primeiro momento, foi realizada uma pesquisa com o
inventario dos recursos tecnoldgicos do ciclo deste PDTI. O modelo do formulario
proposto para os campi esta no Anexo |l e as respostas estdo no ANEXO V. Os Campi
participantes foram: Abreu e Lima, Afogados da Ingazeira, Belo Jardim, Cabo de Santo
Agostinho, Caruaru, Dead, Garanhuns, Igarassu, Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes,
Olinda, Palmares, Paulista, Pesqueira, Recife, Reitoria, Vitéria de Santo Antao.

O primeiro tema esta relacionado a capacidade de processamento do Instituto, assim
os resultados abaixo mostram a capacidade de servidores de rede do Instituto. Para os
servidores do tipo BLADE, apenas a Reitoria possui esse tipo de servidores, composto
de 10 unidades. O servidor do tipo RACK, apenas a Diretoria de Educagéo a Distancia
nao possui servidores desse tipo, ja que os seus servigos sdo mantidos na Reitoria. Em
sua maioria, os Campi possuem entre 1 e 2 servidores desse tipo em seu inventario. O
Campus Recife e a Reitoria sdo as unidades que mais possuem servidores do tipo
RACK, acima de 5 (cinco) unidades. O servidor do tipo TORRE, por serem servidores
de uso especifico ou mais antigos, poucos Campi possuem, onde sua maioria esta
concentrada no Campus Recife. Por fim, nos Campi Belo Jardim e Recife ha outros
modelos ndo catalogados nesse inventario. Percebe-se que os Campi possuem
capacidade de processamento suficiente para os servigos locais e a Reitoria para os
servicos institucionais.

O tema que sera tratado neste paragrafo € o armazenamento. A distribuicdo do
armazenamento nos Campi possui, em sua maioria a capacidade de até 4TB. As
unidades da Reitoria e Campus Recife s20 os Unicos que possuem armazenamento
acima de 10TB. Isso sinaliza que os Campi possuem armazenamento para gerenciar os
arquivos digitais locais e a Reitoria os arquivos digitais institucionais.

A infraestrutura de rede é o tema desse momento. O IFPE possui em todos os Campi
infraestrutura de rede wifi, onde ajuda a diminuir o tempo de resposta nas mudangas de
layout dos Campi, bem como seguranca de rede com equipamentos especificos
(firewall). Todos os Campi possuem firewall em hardware e o Campus Recife possui
firewall em software também. Na infraestrutura de rede, a maioria dos Campi possuem
switches de até 10 portas e 24 portas. Para switches entre 24 e 48 portas, apenas as
unidades da Reitoria, Campus Belo Jardim, Campus Cabo de Santo Agostinho, Campus
lgarassu e Recife. Para a rede wifi, os Campi possuem controladoras em hardware, com
excegao da DEAD que esta compartiihado com a Reitoria. Para as unidades criadas até
a expansao 2, a quantidade de access points indoor foram acima de 10 unidades,
enquanto que as unidades da expansao 3 foram entre 6 e 10 unidades. Para os access
points outdoor, as unidades Reitoria, Palmares, Olinda, Jaboatdo dos Guararag
lgarassu e Cabo de Santo Agostinho. Por fim, todos os Campi sinalizaram que possug
gateways VolP.

Para ambientes de armazenamento de ativos de Tl, data center e rack’s, apenas as
unidades da DEAD e Campus Igarassu ndo possuem rack entre 6 e 12U. Poucos Campi
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possuem rack’s entre 12 e 36U, sendo as unidades do Cabo de Santo Agostinho,
Garanhuns, Reitoria e Palmares que possuem este tipo de rack. Para rack acima de
36U, todos os Campi possuem pelo menos uma unidade.

Na parte de energia nos data centers o inventario revelou que os Campi possuem
nobreaks entre 5 e 10KVA, entretanto alguns Campus demonstraram apenas possuirem
nobreaks de até 3KVA, como as unidades de Afogados da Ingazeira e Igarassu.

Para os links de internet, todas unidades possuem, no minimo, um link de internet.
Contudo, ha unidades que possuem apenas links de operadoras diferente da RNP, as
unidades de Abreu e Lima, Igarassu e Olinda, gerando um custo adicional para o
Campus.

Na oferta dos servigos de rede, quase todos os Campi ja possuem em produgao servigos
basicos de DNS, DHCP, dominio local e armazenamento de arquivos. Sistema de help
desk também é uma oferta entre os Campi.

No grupo de ativos em uso ligados diretamente aos usuarios (discentes, docentes e
técnicos administrativos), podemos citar alguns nameros: 3.950 foi a quantidade de
computadores, 517 notebooks, 105 impressoras, 286 multifuncionais e 330 projetores.

Nos contratos continuados, os Campi possuem contratos de outsourcing de impresséo,
provedores de link de internet, terceirizacdo mao de obra, servigo de telefonia mével e
fixa.

9.3. Inventario de Recursos Humanos

Para saber as necessidades de pessoal e/ou capacitagdes, foi realizada uma pesquisa
com o inventario dos recursos humanos do ciclo deste PDTI. O modelo do formulario
proposto para os campi esta no Anexo |l e as respostas estdo no ANEXO V. Os Campi
participantes foram: Abreu e Lima, Afogados da Ingazeira, Barreiros, Belo Jardim, Cabo
de Santo Agostinho, Caruaru, Dead, Garanhuns, Igarassu, lpojuca, Jaboatdo dos
Guararapes, Olinda, Palmares, Paulista, Pesqueira, Recife, Reitoria, Vitdria de Santo
Ant3o.

O inventario de recursos humanos teve quatro pilares: um pilar de informagdes
profissionais e trés pilares de informagdes a respeito de competéncias e habilidades.
Assim, podemos descobrir quais os talentos que possuimos, bem como descobrir
especialistas e replicadores em determinada tecnologia. Nesse inventario, responderam
61 foram obtidas 59 respostas validas.

Na trilha profissional, foi percebido que 83% dos servidores da area de Tl estado lotados
corretamente em sua area de atuagao. Para aqueles que estao fora da area de atuagao,
destaca-se 3% que estdo apoiando a area de administrativa e 2% que estao apoiando
a area de ensino em laboratdrios e salas de aula. A respeito do cargo que ocupam,
podemos destacar: 55% dos servidores da area de Tl sao técnicos (cargo de nivel
médio), 20% s&o analistas (cargo de nivel superior), 18,4% sao técnicos de laboratérios
na area de Tl e 5% de estagiarios.

Na trilha de governanga, em linhas gerais, podemos destacar: quase metade da equi
possui ter conhecimento superficial do assunto, cenario que pode ser revertido co
capacitacdes na area. Os temas seguranca e gestao de riscos foram trabalhados nessa
trilha, sendo metade da equipe também ficando no nivel de conhecimento superficial
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dos temas. Por fim, para planejamento da contratagao, ficou evidente a necessidade de
capacitagéo, pois ha dificuldade nas contratagdes de Tl compartilhadas no Instituto. Sao
65% de servidores que possuem conhecimento superficial ou nenhum de planejamento
de contratagbes de TI.

Na trilha de desenvolvimento de sistemas, podemos destacar: grande parte da nossa
equipe (cerca de 60% em ANDROID e 80% em iOS) ndo possui conhecimento em
desenvolver para mobile. Como essa tecnologia esta presente no dia a dia dos nossos
estudantes e servidores, devera ser prioritario capacitagdes nessa area. Em outras
tecnologias para desenvolvimento web, foram atingidos nimeros préximos de 40% da
equipe ter conhecimento superficial do assunto. Para banco de dados que utilizamos
em grande parte dos sistemas de informagao do Instituto a equipe ficou bem dividida no
conhecimento, ndo havendo uma preponderancia de conhecimentos. Por fim, aspectos
como seguranca ficou evidenciado que um tergo da equipe nao possui conhecimento
sobre o tema, enquanto que 73,3% n&o possui conhecimento em micro servigos.

Na trilha de infraestrutura e suporte, podemos destacar: um terco da equipe possui
conhecimento para administrar servigos locais em servidores LINUX, entretanto 55%
néo possui conhecimento para administrar servicos em cloud LINUX. No tema
virtualizagdo ha um conhecimento mais apurado em solugdes VMWare, contudo baixo
conhecimento em servigos na nuvem. No tema redes e seguranga, um terco possui
conhecimentos fundamentados no assunto. O percentual se repetiu para administracdo
em equipamentos CISCO, pois nossa infraestrutura esta muito baseada em solugdes
CISCO. Por fim, no tema armazenamento, 46% nao possui conhecimento do assunto.

9.4. Necessidades Identificadas

As necessidades identificadas estdo relacionadas aos objetivos estratégicos e ao
respectivo dominio. Para uma melhor organizagao, as necessidades de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéao foram distribuidas em 4 (quatro) dominios estratégicos.

Ao realizar o levantamento juntamente com os campi do Instituto, foram identificadas
necessidades referentes a GOVERNANGA, NEGOCIO, APLICACOES e DADOS e
INFRAESTRUTURA.

NECESSIDADE DESCRIGAO OBJETIVO

NO1 PROMOVER A GESTAO DA COMUNICACAO OB1

N02 APOIAR, MELHORAR A GESTAO DOS 0B1
PROCESSOS

NO3 APERFEICOAR A GESTAO DE AQUISICOES 0B1

NO4 PROMOVER NORMATIZACOES OB1

NO5 APERFEICOAR A GESTAO DE RECURSOS OB1
HUMANOS

NO0G PROVER, APOIAR E MELHORAR SISTEMAS OB2
ADMINISTRATIVOS

NO7 PROVER, APOIAR E MELHORAR SISTEMAS OB2
ACADEMICOS

N08 PROVER, APOIAR E MELHORAR SUPORTE A 0B3
SERVICOS o

NO9 PROVER, APOIAR E MELHORAR SUPORTE A OB3 \
INFRAESTRUTURA

N10 OTIMIZAR SOLUCOES EM DATA CENTER OB4
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Tabela 4. Necessidades identificadas

Para cada necessidade identificada consta um identificador, a descri¢do da necessidade
de TIC e o alinhamento com a estratégia da instituigao.

9.5. Plano de Metas

Nesta sec¢do, sdo definidos marcos mensuraveis controlaveis e quantificaveis para a
satisfacdo de cada necessidade identificada na secdo 9.4. Para cada meta, sdo
identificados os respectivos responsaveis e indicador para monitoramento.

NECESSIDADE: -
NO1 - PROMOVER A GESTAO DA COMUNICAGAO

META DESCRICAQO AREA INDICADOR

MO01 | Gerenciar servigos CGTI's % (quant. servicos
planejados /
implantados)

MO02 | Gerenciar chamados CGTl's % (quant. atendidos /
total)

MO03 | Gerenciar conhecimento CGTlI's quant. documentos (pop,
wiki, guia)

MO04 | Promover acesso a informacao | CGTl's/ AUDI | quant. documentos
(transparéncia) disponibilizados

NECESSIDADE:

NO2 - APOIAR, MELHORAR A GESTAO DOS PROCESSOS

MO05 | Promover mapeamento de CGTI's / AREA | quant. processos
processos DE NEGOCIO | mapeados

MO06 | Propor e melhorar CGTI'S quant. de servigos
monitoramento de solugdes de monitorados

ti

NECESSIDADE:
N03 - APERFEICOAR A GESTAO DE CONTRATAGOES
MO07 | Gerenciar contratagées / CGTl's / AREA | % (quant. total solicitado
aquisigdes DE NEGOCIO | / total geral), % (quant.
licitagbes concluidas /
planejadas), quant.
media do tempo de
contratagao, custos de
contratagao)

NECESSIDADE:
N04 - PROMOVER NORMATIZAGCOES
M08 | Criar e gerenciar documentos CGTI's quant. documentos /
norteadores normas
NECESSIDADE:
NO5 - APERFEICOAR A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

M09 | Propor capacitagdes CGTI's/ quant. de capacitagbes (™~
DGPE ofertadas, quant. de
servidores capacitados
M10 | Gerenciar dimensionamento de CGTI's/ quant. de servidor (es)
pessoal DGPE lotados, quant. de

demandas de pessoal

NECESSIDADE:
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NO6 - PROVER, APOIAR E MELHORAR SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

terceiros

M11 | Gerenciar sistemas CGTl's / AREA | % (quant. sistemas
administrativos DE NEGOCIO | planejados /
implantados)
NECESSIDADE:
NO7 - PROVER, APOIAR E MELHORAR SISTEMAS ACADEMICOS
M12 | Gerenciar sistemas de ensino CGTi's/ AREA | % (quant. sistemas
DE NEGOCIO | planejados /
implantados)
M13 | Gerenciar sistemas de pesquisa | CGTI's / AREA | % (quant. sistemas
DE NEGOCIO | planejados /
implantados)
M14 | Gerenciar sistemas de extensdo | CGTl's / AREA | % (quant. sistemas
DE NEGOCIO | planejados /
implantados)
NECESSIDADE:
NO8 - PROVER, APOIAR E MELHORAR SUPORTE A SERVICOS
M15 | Prestar suporte a usuarios finais CGTlI's quant. de suporte a
na utilizagdo dos servigos de ti usuario, tempo de
suporte ao usuario
M16 | Prestar suporte a servigos de CGTl's quant. de suporte a

terceiros

NECESSIDADE:

NO9 - PROVER, APOIAR E MELHORAR SUPORTE A INFRAESTRUTURA

M17

Gerenciar equipamentos e
materiais de uso geral de ti

CGTl's / AREA
DE NEGOCIO

quant. ativos
gerenciados / quant. total
ativos

M18

Gerenciar ativo e infraestrutura
de rede

CGTl's

quant. de incidentes,
quant. de atualizagdes
de ativos, tempo de vida
atil (aquisigao até atual),
% {quant. de ativos em
garantia / quant. total de
ativos), quant. de ativos
em garantia, % (quant.
ambiente atendido / total
de ambientes)

NECESSIDADE:

N10 — OTIMIZAR SOLU

OES EM DATA

CENTER

M19

Administrar ativos de data
center

CGTl's

quant. de incidentes,
quant. de atualizagdes
de ativos, tempo de vida
util (aquisigéo até atual),
% (quant. de ativos em
garantia / quant. total de
ativos),

Tabela 5. Metas, areas e indicadores identificados

9.6. Planos de Agéo

Conforme estabelece a secdo 7.1, os planos operacionais serdo construidos
considerando o escopo local — de cada campus e da Reitoria —, bem como as metas
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descritas neste PDTI, e terdo duragdo de 1 (um) ano. As atualizagbes anuais de cada
plano de acéo serdo anexadas a este PDTI.

9.7. Critérios de Priorizagao

A matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia) auxilia na formagao de estratégias, ja
que pontua as necessidades identificadas de acordo com o grau de prioridade. Essa
técnica analisa a gravidade ou impacto que as necessidades produzem quando s&o
atendidas ou nao, além de considerar a urgéncia no atendimento e a tendéncia de
agravamento do problema ou de perda da oportunidade enquanto a necessidade n&o
for atendida.

VALOR | GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
1 Sem gravidade | Sem urgéncia (em anos) O cenario ndo ira piorar
(em anos)
2 Pouco grave Pode aguardar um pouco (em | Ira piorar a longo prazo
um ano) (em um ano)
3 Grave O mais breve possivel (até o | Ira piorar a médio prazo
final do ano) (até o final do ano)
4 Muito grave Alguma urgéncia (em meses) | Ir4 piorar a curto prazo
(em meses)
5 Extremamente | E necessaria uma acdo |Ira piorar rapidamente
grave imediata (em até um més) (em até um més)

Tabela 6. GUT. Critérios de priorizagao

Nesse sentido, utilizou-se essa metodologia como critério de priorizagdo das
necessidades aos respectivos objetivos estratégicos, conforme a Tabela 7, abaixo.

NEC. | META DESCRICAO G | U [T | PRIORIZAGAO

NO3 | M07 | GERENCIAR CONTRATAGOES/ 555 125
AQUISICOES

NO7 | M12 | GERENCIAR SISTEMAS DE 5(55 125
ENSINO

N10 | M19 | ADMINISTRAR ATIVOS DEDATA | 5 | 5 |5 125
CENTER

NO5 | M10 | GERENCIAR DIMENSIONAMENTO | 4 | 4 | 5 80
DE PESSOAL

NO6 | M11 | GERENCIAR SISTEMAS 454 80
ADMINISTRATIVOS

NO9 | M18 | GERENCIARATIVO E 454 80
INFRAESTRUTURA DE REDE

N02 | M06 | PROPOR, MELHORAR ] 444 64
MONITORAMENTO DE SOLUCOES
DE TI

NO5 | M09 | PROPOR CAPACITACOES 44 |4 64

NO7 | M13 | GERENCIAR SISTEMAS DE 4] 4|4 64
PESQUISA

NO7 | M14 | GERENCIAR SISTEMAS DE 4|4 |4 64
EXTENSAO

NO1 | MO1 | GERENCIAR SERVICOS 5142 40
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NO1 | M04 | PROMOVER ACESSO A 4 36
INFORMACAO (TRANSPARENCIA)

N04 | M08 | CRIAR E GERENCIAR 3 36
DOCUMENTOS NORTEADORES

NO1 | MO03 | GERENCIAR CONHECIMENTO 3 27

NO8 | M15 | PRESTAR SUPORTE A USUARIOS 3 27
FINAIS NA UTILIZACAO DOS
SERVICOS DE TI

NO9 | M17 | GERENCIAR EQUIPAMENTOS E 3 27
MATERIAS DE USO GERAL DE TI

NO1 | M02 | GERENCIAR CHAMADOS 3 12

N02 | M05 | PROMOVER MAPEAMENTO DE 3 12
PROCESSOS

NO8 | M16 | PRESTAR SUPORTE A SERVICOS 2 8

DE TERCEIROS

Tabela 7. Priorizagdo das necessidades e metas
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10. FONTES DE RECURSOS

Nesta secio, serdo apresentadas a proposta orgamentdria para execugéo deste PDTI
e a realizagao orgamentaria/financeira dos anos anteriores.

O plano de investimento proposto foi estimado a partir de trés fontes principais:

- Licoes aprendidas com a contrata¢des de solugdes propostas no PDTI anterior,;
- Novos projetos que surgiram a partir das metas propostas neste PDTI;

- Descricao e codigo de contas contabeis.

Considerando que o Plano Diretor Institucional (PDI) seré renovado em 2019, o plano
orgamentario sera construido anualmente e anexado a este documento. Assim, o plano
orgamentario sera monitorado anualmente.

10.1. Fontes de recursos de 2015 a 2018

Nesses anos, a realizagdo orgamentaria financeira era baseada na MATRIZ CONIF, em
que as despesas possuiam as seguintes descrigdes e codificagdes:

DESCRICAO E 1 CcODIGO
, _ ACAO 20RL (CUSTEIO) o
Material de processamento de dados 33XX3017
Locacéo de equipamentos de processamento de dados 33XX3931
Comunicag¢ao de dados 33XX3997
Suporte a usuario de TIC 33XX3728
ACAO 20RL (CAPITAL) :
Aquisi¢cao de software 44XX3993
Equipamento e processamento de dados 44XX5235

Os relatérios da utilizagdo dos recursos financeiros em TIC, no IFPE, entre 2015 e 2018
estdo disponiveis no Anexo lll.

10.2. Fontes de recursos para o ciclo 2019-2023

Para este PDTI, foram disponibilizados novos cédigos para a identificagéo da natureza
de despesa dos investimentos propostos para a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao do IFPE em 2019.

CODIGO - DESCRIGCAO

ACAO 20RL (CUSTEIO)
33903017 Material de TIC (consumo)
33913017 Material de TIC (consumo)
33903504 Consultoria em tecnologia da informagao e comunicagao
33913504 Consultoria em tecnologia da informacdo e comunicagao
33903654 Manutencéo e conservagio de equipamentos de TIC
33903657 Servicos técnicos profissionais de TIC
33904001 Locagao de equipamentos de TIC - ativos de rede
33914001 Locacgao de equipamentos de TIC - ativos de rede
33904002 Locagao de equipamentos de TIC - computadores
33914002 Locagao de equipamentos de TIC - computadores
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33904003 Locagao de equipamentos de TIC - servidores/storage

33914003 Locagéo de equipamentos de TIC servidores/storage

33904004 Locagao de equipamentos de TIC - impressoras

33914004 Locagéo de equipamentos de TIC - impressoras

33904005 Locacgéo de equipamentos de TIC - telefonia

33914005 Locagao de equipamentos de TIC - telefonia

33904006 Locacao de softwares

33914006 Locagado de softwares

33904007 Manutencdo corretiva/adaptativa e sustentacéo softwares

33914007 Manutencéo corretiva/adaptativa e sustentacdo softwares

33904008 Desenvolvimento de software

33914008 Desenvolvimento de software

33904009 Hospedagens de sistemas

33914009 Hospedagens de sistemas

33904010 Suporte a usuarios de TIC

33914010 Suporte a usuarios de TIC

33904011 Suporte de infraestrutura de TIC

33914011 Suporte de infraestrutura de TIC

33904012 Manutengdo e conservagio de equipamentos de TIC

33914012 Manuteng&o e conservagdo de equipamentos de TIC

33904013 Comunicagéo de dados e redes em geral

33914013 Comunicagao de dados e redes em geral

33904014 Telefonia fixa e mével - pacote de comunicagio de dados

33914014 Tefefonia fixa e mével - pacote de comunicagdo de dados

33904015 Digitalizagdo/indexagéo de documentos

33914015 Digitalizagao/indexagéo de documentos

33804016 Outsourcing de impresséo

33914016 Outsourcing de impress&o

33904017 Computagdo em nuvem - infraestrutura como servigo (IAAS)

33914017 Computagdo em nuvem - infraestrutura como servigo (IAAS)

33904018 Computagdo em nuvem - plataforma como servigco (PAAS)

33914018 Computacdo em nuvem - plataforma como servico (PAAS)

33904019 Computagdo em nuvem - software como servico (SAAS)

33914019 Computacdo em nuvem - software como servico (SAAS)

33904020 Treinamento/capacitagdo em TIC

33914020 Treinamento/capacitagéo em TIC

33904021 Servigos técnicos profissionais de TIC

33914021 Servigos técnicos profissionais de TIC

33904022 Instalagdo de Equipamentos de TIC

33914022 Instalagdo de Equipamentos de TIC

33904023 Emissao de Certificados Digitais

33914023 Emissao de Certificados Digitais

33904024 Servicos de TIC - PJ de carater secreto ou reservado

33904096 Servicos de TIC - pagamento antecipado

33904099 Outros servigos de TIC

33914099 Outros servigos de TIC

ACAO 20RL (CAPITAL)

44903017 Material de TIC (consumo)

44903504 Consultoria em tecnologia da informacéo e comunicagao

44903645 Desenvolvimento de software

44903646 Aquisicao de software

44903654 Melhoria, manutencgéo e suporte de equipamentos de TIC

44903657 Servigos técnicos profissionais de TIC
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44904001 Desenvolvimento de software

44904002 Manutengdo evolutiva de software

44904003 Servigos técnicos profissionais de TIC

44904004 Melhoria, manutencéo e suporte de equipamentos de TIC

44904005 Aquisicao de software pronto

44904006 Aquisicao de software sob encomenda ou customizados

44904007 Servigos de TIC - PJ de carater secreto ou reservado

44904008 Telefonia fixa e movel - Pacote de Comunicagao de Dados

44904096 Servicos de TIC — pagamento antecipado

44905235 Material de TIC (permanente)

44905237 Equipamentos de TIC - ativos de rede

44905241 Equipamentos de TIC — computadores

44905243 Equipamentos de TIC - servidores/storage

44905245 Equipamentos de TIC - impressoras

44905247 Equipamentos de TIC — telefonia

Assim, a proposta orcamentaria para 2019 dos recursos de Tecnologia da Informagéo

e Comunicagao no IFPE esta descrita no Anexo VI.
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ANEXO |

LEGENDA:

Meté/agéo que foi conclufda com ékito
Meta/agéo que néo sera realizada no periodo de vigéncia do
PDTI. Os motivos devem ser especificados individualmente.

Meta/agéo que esta sendo realizada no momento
Meta/agéo que ainda nao foi iniciada

M1 — Levantamento dos colaboradores na area de

TI
M2 - Propor adequagdo do quadro de
colaboradores

NO1 — Criar, aperfeigoar e manter as solug:
utilizadasnolFPE
M3 - Construgdo do novo portal institucional
(PLONE)

M4 - Adequar o portal Beehome para o Consup

M5 - Construg&o do novo portal para revistas IFPE |

M6 - Melhorar sistema de eventos para discentes
IFPE

M7 - Construgao dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem

M8 - Criagdo do repositério de objetos
educacionais
M9 - Avaliar solugdes para controles académicos

M10 - Avaliar atualizagdes do SUAP
M11 - Construir webservice académico

M12 - Avaliar solugdes para bibliotecas

ﬁ |
NO04 — Garantir a seguranga, integridade e confiabilidade das bases de dados
dos sistemas informacionais do IFPE ,
M13 - Revisar os acessos aos bancos de dados |
dos sistemas informacionais

M14 - Criar um servico de armazenamento de | Em andamento. Servidor de
LOGs para o firewall rede criado e colocando os
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servigos para serem
monitorados.

NO7 —- Padronizacédo e adequacao da infraestrutura de data center nos cam
&

M15 - Avaliar a infraestrutura dos data centers do
IFPE

NO5 — Melhoria da qualidade, disponibilidade e velocldade dos links de

conectividade

M16 - Melhorar qualidade do link MPLS

M17 - Melhorar link internet IFPE

M18 - Melhorar link de internet movel

M19 - Melhorar infraestrutura da rede interna nos
campi das expansdes |, Il e lll e na Reitoria

M20 - Melhorar a infraestrutura de telefonia mével

M21 - Melhorar a mfraestrutura de telefonia fixa

Tecnologia da Informagao

M22 - Desenvolvimento da norma de utilizagédo dos
laboratérios de computadores no IFPE

M23 - Desenvolvimento da norma de descarte de

equipamentos de Tl dentro da PS|

M24 - Capacitar sobre a utilizagdo do correio
eletrénico dentro do IFPE

M25 - Desenvolver a Politica de Seguranga da
Informacéo no IFPE

N11 — Criar metodologia dos processos de aqui i

M26 - Propor uma metodologia para compras
compartithadas TI/IFPE

N15 — Implantar os servigos oferecidos pela RNP

M27 - Implantar o servigo ICPEdu (emissdo de
certificados digitais - HTTPS)

M28 - Aderir a Federacado CAFe

M29 - Implantar o servigo Fone@RNP no IFPE

M30 - Implantar o servico Video@RNP para
EaD/Ascom

M31 - implantar o servigo eduroam no |FPE

Em andamento. Aguardando e-
mail para os alunos.

M32 - Avaliar o servigo Videoaula@RNP para a
EaD

M33 - Avaliar o servi¢o FileSender@RNP

;leerado acesso ao
servuc;o ge o IFPE.

N14 — Criar método de acesso aos sistemas de informagéo para administrativo,
docentes e discentes quando estédo fora da Instituigido
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M34 - Propor uma metodologia para acesso
externo aos sistemas informacionais do IFPE

NO3 — Atualizacio tecnolégica de hardwares e softwares

M35 - Softwares para a administracéo

M36 - Softwares para ensino/pesquisa/extenséo

M37 - Hardware para acesso geral

M38 - Hardware para data centers / infraestrutura

M39 - Adquirir consumiveis de tecnologia da
mforma(;ao e comunicacao

N10 — Documentacéio dos procedimentos mtemos :

M40 - Criar uma wiki para procedimentos da Tl

M41 - Documentar os procedimentos de
configuracao dos equipamentos de mfraestrutura

'NO9 — Aperfeicoamento dos servigos de Tl

M42 - Criar Central de Servigos TI/IFPE

M43 - Melhorar o suporte dos servigos oferecidos |
pela Tl

N12 — Promover a capacitacao dos servidores da are

M44 - lIdentificar saberes e habilidades dos |
servidores da area de Tl ‘

M45 - Avaliar e identificar as demandas internas e |
externas de qualificacdo i

M46 - Identificar possibilidades de qualificagao

M47 - Analisar oportunidades de qualificagao

M48 - Gerenciar oportunidades de qualificagéo |
para os servidores da area de Tl |

N18 — Propor solucdes com foco em sustentabilidad

M49 - Propor sistema de controle de impressao |
para o IFPE

M50 - Propor sistema de Gerenciamento | Em andamento. Utilizado SEI
Eletrdnico de Documentos (GED) ou SUAP. Aguardando
comiss&o arquivistas decidir.

M51 - Propor solucao de energia para data center
através de fontes renovaveis

N17 — Propor sistema de correio eletronico

M52 - Avaliar solugdes de correio eletronico

M53 - Implantar solugao de correio eletrénico
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M54 - Avaliar o impacto da solugdo de correio
eletrénico

NO2 — Melhorar os processos administrativos e académicos, tornando-os mais
eficientes, através de sistemas informacionais

M55 - Melhorar forma de acesso ao Q-Académico | Em andamento. Realizado
reunido com a Qualidata.

M56 - Propor padronizagdo de descricdo dos | Em andamento. Sistema de
materiais de Tl compras compartilhadas no
workflow.

N16 — Criar e implantar um provedor de identidade do IFPE

M57 - Propor capacitagéo continuada dos usuérios | Em andamento.
dos sistemas de informacéo

N16 — Criar e implantar um provedor de identidade do IFPE

M58 - Avaliar a base de autenticagao no IFPE

M59 - Criar base de dados Unica

M60 - Avaliar migracédo dos servigos do IFPE para
autenticar na base uUnica

M61 - Integrar com a Federagdo CAFe/RNP
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ANEXO Il

Modelo de formulério para levantamento dos recursos tecnoldgicos atuais.

PDTI - RECURSOS TECNOLOGICOS

Ammawmmwmwawgmn / IFPE) . 20182023,
Coocderanc ¢ capiido no PUT que o sotee o 03 Shacho S

L)
SolNo goe Dada Camgus peenche 0 QUESIONE D AOH KD Apenas uma seaposta por Cameus

EOames

1. Enderaga de s.mait *

2 1.4 CAMPUS: *
BATR ADOTAE LR Dol
} ABREU € UMA
'+ AFOGADOS DA NGAZEIRA
 BARREROS
BELC: JARDIM
} CABDDE SANTO AGOETHNHG

HGARAS SU

"1 POIUCA

s SABOATAG DOS GUARARAPES
DA
i PALMARES
© PALLISTA
+ PESOUEIRA
RECIFE
t RE(TORIA
1 VITORIA DE SARTO ANTAD

342 SAPE: >

4 1.3 NOME COMPLETG *

RECURSOS COMPUTACIONAIS
. N-sau;‘nﬂn«iwmm-mmxmmmsm:mngm:m&hm

5 21.1. TIP0 SERVIOOR DE REDE *
AN TR APENBS TR v POV

QUANT.
GUANT 1.2 QUANT 1.4 QUANT ACAM DE §
HENHUM SERVDORES SERVIOORES

BERVOCRES

& 2.2 CAPACIDADE ARMAZENAMENTO *
AT ACETAT NG vl 2 wrha

ATEITE ENTHE 1TBEXTE ENTRESTRE 1078 ACKADE '0TH

T 211 NFRAEETRUTURA DE REDE FISICA
MY TH ARAAL S DB BCC ARG

TEIANT. CUANT ACNA

OJANT 3.2 CRMNT 3.8 CAMNT 8. 15
QL TOS  ECRA 15 E gut

NENFLA 19
EOUIPAMENTO EQUIPAMENTOS
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B 2.22 WNFRAESTRUTURA WIFt -
AT ALENAT KR Cvl SCY INNa

m.qu QUANT 1.2 OUANT I . 5 CIANT 6 10 Qu’mﬁ"‘:“‘“‘
¥ H T 4
e me,c EQUPAMENTOS  EQUIPAMENTOS  EQUIPAMENTOS W

§ 2.4 AMBIENTE DATA CENTER
Marzas apenas umE Dval pov niha

"wu TQUANT 1. OUANT. 2 QUANT 6. LUANT ACIMA
2 ATVOS -5 ATROS 13 ATVOSE 10 ATIVOS

1G 2.5 LINK DE INTERNEY *
Liargue IogRs us e apicam

] LUNKRNP
[

LINK OUTRA OPERADORA

i LINK TELEBRAS . ESCOLA CONECTADA Tt AFIM

14, 2.6. SISTEMAS DE INFORMAGAL -
arguar todas gue se apbcam

| SERVICO DOMINIO LOCAL
SERVICO DE ARMAZENAMENTO DE ARQUIVG
" SERVO DE HELP DESK
1 SERVICOIS) ACADEMICOS LOCAL
T SERVICO(S) ADMINIS TRATIVOS LOCAL

12 27. QUANTIDADE DE COMPUTADORES EM
uso -

‘31 2.8 QUANTIDADE DE NOTEBOOKS EM USD *

54, 2.9. QUANTIDADE DE IMPRESSORAS EM USO *

18, 2.10. QUANTIDADE DE MULTIFUNCIONAIS EM
uso -

6. 2.14. QUANTIDADE DE PROJETORES EM USO *

CONTRATOS CONTINUADOS

Nesta seclc deverd ser Jescrto oS contrates de SEREos CONSNUAZs QU 3 Ared dt BCNORA da
iannachn possui
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*7.3.1. TIPOS DE CONTRATOS CONTINUADOS
AMBGLe THTAT QU S8 ALMaM

SERVID DE TERCEIRZACAC DE MAC DE DERA

| SERVICA DE QUTSOURCING DE BWPRESSAC DU REPROGRAF IA

. SERWYO CE LINK DE INTERNET (PROVEDOR PAGO PELO CAMPUS|
SERYVE0 DE SUBSCRIGAD DE SOF TWARE (LOCALAD)

| SERVIGD DE SISTEMA DE INFORMAGAD ACADEMICO

" SERWKI DE SISTEMA DE INFORMAGAD ADMBS TRATVG

| SERVSD DE INTERNET MOVEL IMODEM E/0U SAMARTPHONE)

Prowe s 2y

a Cooge Foron
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PDTI: RECURSOS HUMANOS

- Considerando a construgdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo (PDTI / IFPE) - 2018-
2022;

- Considerando o capitulo no PDTI que trata sobre o levantamento da situacio dos recursos
humanos atuars;

- Solicito que TODOS os servidor que ocupem cargo na AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO preencham o questionario abaixo, mesmo agueles que estdo afastados da drea;
- Respostas poderdio ser postadas até o dia 24/10/2018 - 23:59hs.

“Cbrigatons

1. Endereco de e-mail *

2.1.1. Campus: *
Marcar apenas uma oval.

' ABREU E LIMA
_ AFOGADOS DA INGAZEIRA
__ ' BARREIROS
_© BELO JARDIM
' CABO DE SANO AGOSTINHO
' CARUARU
- DEAD
- GARANHUNS
- IGARASSU
- IPOJUCA
- JABOATAO DOS GUARARAPES
OLINDA
- PALMARES
. PAULISTA
' PESQUEIRA
. RECIFE
- REITORIA
VITORIA DE SANTO ANTAO

3. 1.2. Siape: ~

4. 1.3. Noma completo: *

34




VERSAO: 2.1

5. 1.4. Qual area de negécio esti lotado atuaimente. *
Marcar apenas uma oval.
" TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAQ (Departamento de Tl do Campus)
 ENSINO (Apoio a sala de aula e/ou lab. geral)
1 PESQUISA (Apoio a sala de aula e/ou lab. especifico de projetos de pesquisa)
1 EXTENSAO (Apoio a sala de aula e/ou lab. especifico de projeto de extens&io)

|| ADMINISTRAGAO (Apoio a outros departamentos diferentes da TIC)
) Outro:

6. 1.5. Qual cargo ocupa na instituigio? *
Marcar apenas uma oval.

i TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
VVVVVV i TECNICO EM LABORATORIO - AREA SUPORTE
1 TECNICO EM LABORATORIO - AREA DESENVOLVIMENTO
' TECNICO EM LABORATORIO - AREA INFRAESTRUTURA
’ ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
) ESTAGIARIO(A)

i PROFESSOR EBTT

+ Outro:

COMPETENCIAS E HABILIDADES: trilha governanga

- Considerando areas de conhecimento, serd tratado nessa se¢So a 4rea de governanga.;

- Sera avaliado as habilidades e competéncias, bem como lacunas de conhecimento;

- As greas de conhecimento serdo organizadas em trilhas para methor organizagsio e agrupamentos;
- O instrumento utiftzado para avaliar o conhecimento, serd utilizado o Depth-of-Knowledge (DOK);

7. 2.1. Sobre Planejamento e gestiio estratégica de Ti *
Marcar apenas uma oval.
|} NENHUMA (N3o ter conhecimento do assunto)
.} NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
' __ I INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

Mx ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever giobaimente os elementos do assunto e
suas relagbes)

1+ PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)

-+ FLUENCIA (Dominio ampio € profundo sobre o assunto)

: Qutro:
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8. 2.2. Sobre Governanca de TI *
Marcar apenas ums cval.
NENHUMA (N&o ter conhecimento do assunto)
NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
INFORMACAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto}

{_; ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

[ PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusfes)

1 FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

' Outro:

9. 2.3. Sobre Gerenciamento de servicos de Tl *
Marcar apenas uma oval.
;;ff‘ ; NENHUMA (N#o ter conhecimento do assunto)
{77 NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
: INFORMACAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

- ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente o0s elementos do assunto e
suas relagbes)
PROFICIENCIA (Capacidade de enconfrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)
+ FLUENCIA (Dorminio amplo e profundo sobre o assunto)

. Qutro:

10. 2.4. Sobre Gerenciamento de projetos de Ti *
Marcar apenas uma oval.

- NENHUMA (Nio ter conhecimento do assunto)
NOGAQ (Ter um conhecimento superficial do assunto)
INFORMAGAQ ({Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

.| ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
uas relagbes)

- PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)
Outro:
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1.

12,

13.

2.5. Sobre Fundamentos de ITIL V3 -
Marcar apenas uma oval.
~» NENHUMA (N30 ter conhecimento do assunto)
_+ NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
| INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)
i x ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

& PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)

/I FLUENCIA (Dominio ampio e profundo sobre o assunto)
 Outro:

2.6. Sobre Fundamentos de COBIT 4.1 ou 5.0
Marcar apenas uma oval.

'+ NENHUMA (Nao ter conhecimento do assunto)
"1 NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
. INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)
.1 ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagies)
| PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

.+ FLUENCIA (Dominio ampio e profundo sobre o assunto)

- Qutro:

2.7. Scbre Fundamentos de Arquitetura Corporativa (EA) *
Marcar apenas uma oval.

) © NENHUMA, (N&o ter conhecimento do assunto)

'+ NOGCAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
Y INFORMAGAQ (Possuir um conhecimenta fundamentado do assunio)

¢ ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

-1 PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

" FLUENCIA {Dominio ampio e profundo sobre o assunto)
+ Dufro:
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14, 2.8. Sobre Gestéo de seguranga da informacéao *
Marcar apenas uma oval.
NENHUMA {Nio ter conhecimento do assunto)
NOGCAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
: INFORMAGAOQ (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)
{ + ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

: PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas

em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)
Ouftro:

15. 2.9. Sobre Gestéo de riscos de T1 *
Marcar apenas uma oval.
~ . NENHUMA (N&o ter conhecimento do assunto)
. NOCAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elemenios do assunto e
suas relaghes)

PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um pardmetro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)

FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

Qutro:

16. 2.10. Sobre Planejamento e contratacio de servicos de Tl *
Marcar apenas uma oval.

NENHUMA {Nio ter conhecimento do assunto)
NOQI'\O (Ter um conhecimento superficial do assunto)
INFORMAQAD (Possuir um conhecimento fundamentado do assunio)

- ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)
Qutro:

COMPETENCIAS E HABILIDADES: trilha desenvolvimento de

sistemas

- Considerando areas de conhecimento. sera tratado nessa se¢fo a drea de desenvolvimento de
sistemas:

- Sera avaliado as habilidades e competéncias. bem como lacunas de conhecimento:

- As areas de conhecimento serdo onganizadas em trilhas para melhor arganizagdo e agrupamentos:
- O instrumento utilizado para avaliar o conhecimento, sera utilizado o Depth-of-Knowledge (BOK);
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17. 3.1. Sobre desenvolvimento mobile - Android *
Marcar apenas uma cval.
» NENHUMA (N3o ter conhecimento do assunto)
"I NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
" INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)
. ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever giobalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

e s PROFICIENCIA (Capacidade de enconfrar lacunas em um parmetro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

"1 FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)
1 Outro:

18. 3.2. Sobre desenvoivimento mobile - i0S *
Marcar apenas uma oval.

1 NENHUMA (Nao ter conhecimento do assunto)
o NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
1 INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto}

) ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relacbes)

f"} PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)

1 FLUENCIA {(Dominio amplo & profundo sobre o assunto)

18. 3.3. Sobre desanvolvimento mobile - multipiataforma *
Marcar spenas uma oval.

' NENHUMA (N&o ter conhecimento do assunto)

NOGAQ (Ter um conhecimento superficial do assunto)
INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

+ ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
lagbes)

1 PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

% Outro:
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20.

21

22

3.4. Sobre desenvolvimento - linguagem JAVA *
Marcar apenas uma oval.
NENHUMA (Ndo ter conhecimento do assunto)
i NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
) INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)
{_: ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever giobalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)
« PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusfes)

o FLUENCIA {Dominio amplo e profundo sobre o assunta)
Outro:

3.5. Sobre desenvolvimento - linguagem PHP *
Marcar apenas uma oval.

{__+ NENHUMA (Néo ter conhecimento do assunto)
1 NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
o INFORMAGAQO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)
"1 ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagpbes)
PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parmetro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusGes)
"/ FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

. Qutro:

3.6. Sobre desenvolvimento - linguagem .NET *
Marcar apenas uma oval.

: NENHUMA (Nio ter conhecimento do assunto)
- NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
© INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunta)

{1 ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

Qutro:
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23

24

25.

3.7. Sobre desenvolvimento - linguagem PYTHON -
Marcar apenas uma cval.
~ NENHUMA (N3o ter conhecimento do assunto)
1 NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
1 INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

1 ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagdes)

| PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

1 FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

} Qutro:

3.8. Sobre desenvolvimento - linguagem RUBY & RAILS *
Marcar apenas uma oval.

* NENHUMA {N3o ter conhecimento do assunto)
' NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)

) INFORMACAOQ (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

| ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

o PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)

) FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

" Outro:

3.9. Sobre desenvolvimento - linguagem C 8 C++ *
Marcar apenas uma oval.

% NENHUMA (N30 ter conhecimento do assunto)
1 NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
_i INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)
| ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)
| PROFICIENCIA (Capacidade de enconlrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)

~ : FLUENCIA (Dominio amplo & profundo sobre o assunto)
' Outro:
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26.

27.

28.

3.10. Sobre desenvolvimento front end - JAVASCRIPT *
Marcar apenas uma cval.
" NENHUMA (N30 ter conhecimento do assunto)
“ NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
5 INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)
- ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementas do assunto e

suas relagbes)

1 PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas

em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)
~ FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

" Qutro:

3.10. Sobre desenvolvimento front end - HTML & CSS *
Marcar apenas uma oval.

{7 NENHUMA {N&o ter conhecimento do assunto)

: NOCAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
1 INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)
' ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)
- PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)

) FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)
" Qutro:

3.11. Sobre desenvolvimento front end - Node.JS *
Marcar apenas uma oval.

‘ - NENHUMA (No ter conhecimento do assunto)
" NOCAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
INFORMAGAQ (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

VVVVVVVVV ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

'V + PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)

FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

Qutro:
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29.

30.

31

3.12. Sobre desenvolvimento front end - JQuery *
Marcar apenas uma oval.
+ NENHUMA (N&o ter conhecimento do assunto)
1 NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)
1 ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)
~_ PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parmetro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)
' FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

 Outro:

3.13. Sobre banco de dados - modelagem SQL *
Marcar apenas uma oval.
| NENHUMA (N&o ter conhecimento do assunto)
', NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
I INFORMAGAOQ (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)
. ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)
1 PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e concliusbes)
s FLUENCIA {(Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

3.13. Sobre banco de dados - administracéo PostgreSQL *
Marcar apenas uma oval.

. NENHUMA {N&c ter conhecimento do assunto)
| NOGAO (Ter um conhecimento superficial do sssunto)

) § INFORMAGAQ (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

~ ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever giobalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

~  PROF ICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

' FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

" Outro:
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32. 3.14. Sobre banco de dados - administragao Microsoft SQLServer *
Marcar apenas uma oval.
: NENHUMA (N3io ter conhecimento do assunto)
4 NOCAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
i INFORMACAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

; ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagﬁres)

: PROFICIENCIA (Capacidade de enconfrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)

: FLUENCIA (Dominio ampio e profundo sobre o assunta)

" Outro:

33. 3.15. Sobre banco de dados - administragiao NoSQL. *
Marcar apenas uma oval.
__ : NENHUMA (Nio ter conhecimento do assunto)
' NOCAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
| INFORMACAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

. ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever giobalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)
i PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argurnento e criticar pressupostos e concluses)
{ " FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

% Qutro:

34. 3.16. Sobre banco de dados - administracio MySQL *
Marcar apenas uma oval.

NENHUMA (Né&o ter conhecimento do assunto)

NOCAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
¢ INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

; ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever giobaimente os elementos do assunto e
suas relat;bes)

) PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

. FLUENCIA (Dominio ampio e profundo sobre o assunto)
" Outro:
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35. 3.17. Sobre Infraestrutrura dgil (DevOps) - DOCKER *
Marcar apenas uma oval.

~ NENHUMA (Nao ter conhecimento do assunto)
-+ NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
i INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

.| ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever giobalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

7 PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

i FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

1 Outro:

36. 3.18. Sobre desenvolvimento - seguranca *
Marcar apenas uma oval.
"y NENHUMA (Nao ter conhecimento do assunto)
i NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
¢ INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

{1 ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)
{1 PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

~j FLUENCIA (Dominio ampio e profundo sobre o assunto)

COMPETENCIAS E HABILIDADES: trilha infraestrutura e
suporte

- Considerando dreas de conhecimento, sera fratado nessa se¢fo a area de infraestrutura e suporte;

- Serd avaliado as habilidades e compet&ncias, bem como lacunas de conhecimento;

- As areas de conhecimento ser8o organizadas em trilhas para melhor organizag#io e agrupamentos;

- O instrumento utifizado para avaliar o conhecimento. sera utilizado o Depth-of-Knowledge (DOK);

37. 4.1. Sobre linux - administracéo de sistema local *
Marcar apenas urma oval.
A i NENHUMA (N&o ter conhecimento do assunto)
o NOCAQ (Ter um conhecimento superficial do assunto)
‘ INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

+ ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

+ PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro. validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

FLUENCIA (Dominio ampio e profundo sobre o assunto)

Cutro:
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38.

38.

40.

4.2. Sobre linux - administrago servigos para internet ~

Marcar apenas uma oval.
NENHUMA (N3o ter conhecimento do assunto)
NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
INFORMAGAQ (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto}

_ ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever giobalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

M PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

|- FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

- Qutro:

4.3. Sobre linux - administracfio de redes e seguranga -
Marcar apenas uma oval.

+ NENHUMA (N3o ter conhecimento do assunto)
NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
'+ INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

Co ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagdes)

. : PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusBes)
_+ FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

« Qutro:

4.4. Sobre linux - administra¢io de dominio *
Marcar apenas uma oval.

e NENHUMA (Néo ter conhecimento do assunto)
' NOGAOQ (Ter um conhecimento superficial do assunto)
INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

_,_ . ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

) PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

Outro:
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41. 4.5. Sobre linux - administragéo cloud ~
Marcar apenas uma cval.
| NENHUMA (N4o ter conhecimento do assunto)
N NOCAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
I INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

» s ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunio e
suas relagbes)

| PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)

“" ") FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

42. 4.6. Sobre cloud - virtualizagiio de servidores VMWare *
Marcar apenas uma oval.

1 NENHUMA (Nao ter conhecimento do assunto)
") NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

o PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)
; FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

% Outro:

43. 4.7. Sobre cloud - virtualizacio de servidores XenServer *
Marcar apenas uma oval.

~* NENHUMA (Nao ter conhecimento do assunto)
~: NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
1 INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

7% ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

1 PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

"1 FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

 '; Outro:
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VERSAO: 2.1

44. 4.8. Sobre cioud - administragio CLOUD privada *
Marcar apenas uma oval.

: NENHUMA (N3io ter conhecimento do assunto)
. NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
z‘; B INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunio)

Lo ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunio e
suas relagbes)

PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

[+ FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)
' Outro:

45.4.9. Sobra cloud - administragcio CLOUD piblica *
Marcar apenas uma oval.

¢
H

» NENHUMA (Ndo ter conhecimento do assunto)
:; NOCAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)

i INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto}

' ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever giobalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

" PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas

em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)
FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

46. 4.10. Sobre rede - arquitetura, roteamento e protocolo TCPAP *
Marcar apenas uma oval.

" NENHUMA (N&o ter conhecimento do assunto)

"+ NOCAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

VVVVVVVV ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever giobalmente os elementos do assunio e

o PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

Outro:

48




VERSAO: 2.1

47.

49.

4.11. Sobre rado - gerencia de redes *
Marcar apenas uma oval.
1 NENHUMA (N#o ter conhecimento do assunto)
_+ NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
1 INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

_ ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

) PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parmetro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

[ % FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

. Oufro:

4.12. Sobre rede - tacnologias sem fio *
Marcar apenas uma oval.
"1 NENHUMA (N3o ter conhecimento do assunto)
'+ NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
I INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)
. ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever giobalmente os elementos do assunio e
suas relagbes)
’’’’’’ 1 PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas

em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)
“““““ " FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

” i Outro:

4.13. Sobre rede - seguranca de redes *
Marcar apenas uma oval.

1 NENHUMA {N#o ter conhecimento do assunto)
‘ NOCAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
1 INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunio)

 ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

PROFICIENCIA (Capacidade de enconirar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressuposios e conclusdes)

, 1 ' FLUENCIA (Dominio ampio e profundo sobre o assunto)
- Outro:
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VERSAO: 2.1

50. 4.14. Sobre rede - testes de invasao web *
Marcar apenas uma oval.
: NENHUMA (N3o ter conhecimento do assunto)
NQGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)
. ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever giobalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)
, : PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)

' FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunta)
- Outro:

51. 4.16. Sobre cisco - administracido switch *
Marcar apenas uma oval.

NENHUMA (Nio ter conhecimento do assunto)
7. NOCAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)

"+ INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)
' ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementas do assunto e

suas relachbes)
. PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas

em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)

FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

: Qutro:

52.4.16. Sobre cisco - administragio firewall *
Marcar apenas uma oval.

+ NENHUMA (N&o ter conhecimento do assunto})

NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
(" INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto}

/. ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relagbes)

o PROFICIENCIA {Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusdes)

FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

Outro:
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VERSAO: 2.1

53. 4.17. Sobre cisco - administragio controller wifi
Marcar apenas uma cval.
- NENHUMA (N&o ter conhecimento do assunto)
) : . NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)
~ INFORMAGAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

" ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e
suas relaodes)
' PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)

* FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto)

© Qutro:

54. 4.18. Sobre storage - administracdo *
Marcar apenas uma oval.
[ NENHUMA (N&o ter conhecimento do assunto)
|1 NOGAO (Ter um conhecimento superficial do assunto)

; INFORMACAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)
1 ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globalmente os elementos do assunto e

suas rela@es}

o PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro, validar prerissas
em um argumento e criticar pressupostos e concluses)

"1 FLUENCIA (Dominio amplo e profundo sobre o assunto}

* Outro:

55. 4.19. Sobre microsoft - administragéo servidor *
Marcar apenas uma cval.

~+ NENHUMA (N3o ter conhecimento do assunto)
o NOGCAQ (Ter um conhecimento superficial do assunto)
) INFORMAQAO (Possuir um conhecimento fundamentado do assunto)

I ENTENDIMENTO (Capacidade de descrever globaimente os elementos do assunto e
suas relaq>6es)

1 PROFICIENCIA (Capacidade de encontrar lacunas em um parametro. vafidar premissas
em um argumento e criticar pressupostos e conclusbes)

i FLUENGIA {Dominio amplo e profundo sobre o assunto}
; Outro:
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VERSAO: 2.1

ANEXO V

Respostas dos formulérios de inventario de recursos tecnoldgicos e recursos humanos.
1. Inventario de Recursos Tecnolégicos

Para identificar as necessidades, foi realizada uma pesquisa com o inventario dos
recursos tecnolégicos e humanos do ciclo deste PDTI. O modelo do formulario proposto
para os campi e a Reitoria esta no Anexo Il e as respostas neste Anexo.

1.1. Dados tecnolégicos

1.1.1. Campi participantes do inventario

@ ABREU E LIMA @ IGARASSU @ REITORIA

@ AFOGADOS DA INGAZEIRA @ IPOJUCA @ VITORIA DE SANTO ANTAC
% BARREIROS ® JABOATAC DOS GUARARAPES

@ BELC JARDIM ® CUNDA

@ CABC DE SANTO AGOSTINHO @ PALMARES

@ CARUARU @ PAULISTA

@ DEAD @ PESQUEIRA

@ GARANHUNS @ RECIFE

2.1. TIPO SERVIDOR DE REDE

B QUANT NENRUM W QUANT 1-2 SER. GE QUANT 3-4SER W CUANT ACIMA DE

10

w

)

SERVIDCR BLADE SERVIDOR RACK SERVIDOR TCRRE OUTRO




VERSAOQ: 2.1

2.2. CAPACIDADE ARMAZENAMENTO

SR ATE1T5 MMM ENTRE‘TBE4TB &% ENTRESTEE 1078 MMM ACIMADE 10TB

4
2
a ey
ARMAZENAMENTO
2.3.1. INFRAESTRUTURA DE REDE FiSICA
BN CUANT NENHUM EQUIPAME . W QUANT 1- 2ECUIPAMENTCS @ QUANT. 3- S EGUIPAMENTCS W QUANT & - 10 EQUIPAMENTOS 2p
15
3 ;
FIREWNALL ASA FIRENALL LINUX SNITCH - ATE 24 SMITCH - 4TE GATENAY VoI
PORTAS PORTAS
2.3.2. INFRAESTRUTURA WIFI
EEE CUANT NENHUM EQUL . N QUANT. 1- 2 EQUIPAME QUANT. 3 - & EQUIFAME FHR

10

o

0 | | I

CONTROLADCR ACCESS PCINT INODCOR ACTESS PCINT CUTDOC




VERSAO: 2.1

2.3.2. INFRAESTRUTURA WIFI

22

W QUANT. € -10 EQUIPAMENTOS Il QUANT ACIMA 10 EQUIPAMENTOS

1 dw.

ACCESS PQINT CUTDCCR

w

0
CONTRCLADCR ACCESS POINT INDCOR

2.4. AMBIENTE DATA CENTER

B QUANT 3 -ZATIVCS M QUANT €. 10 ATIVOS Sl QUANT, ACIMA 10 ATVOS

M QUSNT NENFUM ATRG M QUANT 1- 2 ATRVGS
R 1
z [
NOBREAK - 2 5KV & 5KVA NCBREAK - SiKVA A NCBREAK - ACIMA TE
DVA 104vA

NCBREAK - ATE 3KVa

RACK- £ 42U RAZK - 12U 2380 RACK - ACIMA TF 350

2.5. LINK DE INTERNET

10(76.9%)

8 (69.2%;

LINK CUTRA OPERADORA

LINK TELEBRAS - ESCCLA 2 (15.4%)

CONECTADA OU AFIM

ta
£



VERSAO: 2.1

2.6. SISTEMAS DE INFORMAGAQ

@ B

SERVICO DNS --10 {76.8%)
SERVICO DHCP 10 {76.9%)
SERVICC VoIP
SERVICO DOMINIO LOCAL -0 {76.9%)
11 {54.6%)

SERVICC DE HELP DESK -8 {61.5%)

3(23,1%;}

SERVICCIS) 31023 1%

ATMINISTRATVGS LOCAL
Soclugdo antimalware
corporativa. Servi...

—1(7.7%;
1 {7.7%;
T{7.7%;)
0 P 4

[n s
o
Y
)
oy
ra
Y

>

2.7. QUANTIDADE DE COMPUTADORES EM USO

FER

ey
o

1.0

o
wn

0o




VERSAO: 2.1

2.9. QUANTIDADE DE IMPRESSORAS EM USO

it

2{(154%) 2 (55!,4%}

3 4 5 6 10 12 17 29 33 100




VERSAO: 2.1

3.1. TIPOS DE CONTRATOS CONTINUADOS

SERVICC DE
TERCEIRIZAGAC DE MAC DE 3123.1%)

OBRA 5 (89.2%)

SERVIGC DE LINK DE & (63 29%

INTERNET (PRCVEDOR P ..

SERVICC DE SISTEMA DE
INFORMAGAC ACADEM. ..

SERVICO DE INTERNET
WCVEL (MCDEM EfCU S...

2 (75 4%}

Plano de telefonia fixa
nenhum

[5=]
-
(R}
fad
ey
o
[
-~
o
152
<

2. Inventario de Recursos Humanos

Para identificar as necessidades, foi realizada uma pesquisa com o inventario dos
recursos tecnoldgicos e humanos do ciclo deste PDTI. O modelo do formulario proposto
para os campi e a Reitoria esta no Anexo Il e as respostas neste Anexo.

2.1. Dados funcionais

1.1. Campus:

L

@ ABREU E LIMA

@ AFOGADCS DA INGAZEIRA
# BARREIRCS

@ BELC JARDIM

@ CABC DE SANC AGCSTINKO
& CARUARU

@ DEAD

& GARANEUNS

HED 4




VERSAO: 2.1

1.1. Campus:

N

@ IGARASSY

@ IPOJUCA

@ JABCATAC DOS GUARARAPES
@ OLINDA

@ PALMARES

@ PAULISTA

@ PESQUEIRA

@ RECIFE

A3V

1.1. Campus:

@ REITORIA
@ VITORIA DE SANTO ANTAC

A 33



VERSAO: 2.1

1.3. Nome completo:

Mario Sérgio dos Santos Siqueira

Isaque Ferreira Janudrio




VERSAO: 2.1

=

MARCO ANTONIO EUGENIO ARAUJO

Filipe Marques Chaves de Arruda

Rodrigo Martins de Oliveira

Brainner Souza Oliveira



VERSAO: 2.1

1.4. Qual area de negécio esta lotado atualmente.

® TECNSLCGI‘E DA lNFORMAQf\G E
COMUNICACAC (Departamento de...

@ ENSING {(Apoic a sala de aula e/ou
1ab. geral}

@ PESQUISA {Apoio a sala de aula e/
ou lab. especifico de projetos de pe.

@ EXTENSAQC (Apoio a sala de aula e/
ou lab. especifico de projeto de ext

@ ADMINISTRACAC {Apoio a outros..

@ TECNOLOGIADA INFORMAQ;\O .

1.5. Qual cargo ocupa na Instituicao?

@ TECNICO Ex TECNOLOGIA DA
INFORMACAG

@ TECNICC EM LABORATORIO -
AREA SUPCRTE

# TECNICO EM LABORATORIO - 4, .

@ TECNICO EM LABORATCRIO - A

@ ANALISTA DE TECNOLOGIA DAL .

@ ESTAGIARIC(A)

& PROFESSOREBTT

& Téonico de Laboratonio - Area Infor .

2.2. COMPETENCIAS E HABILIDADES: trilha governanga

2.1. Sobre Planejamento e gestao estratégica de TI

Soroe naTal

@ NENHUMA (N&C ter conhecimenia do
assunto;

® NGQ:\O {Ter um conhecimento
superficial go assunto)

canheciments funcamentado do as.
@ ENTENDIMENTO (Capacidade de

descrever gichaimanie os elemenio.
@ PRCFICIENCIA (Capatidade de en
& FLUENCIA (Dominia ameio e profy

10




VERSAO: 2.1

re Governanca de Tl

2.2.So

@ NENHUMA (N3o ter conhecimento do
assunto}

@ NOCAQ (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

@ INFORMAGAQ {Possuir um
conhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever giobalmente os elemento. ..

@ PROFICIENCIA (Capatidade de en. .

@ FLUENCIA (Dominio amplo e profu. .

3. S0

S

@ NENHUMA (Nio ter conhecimento do
assunto)

@ NOCAG (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

@ INFORMAGAC {Possuir um
canhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever giobalmente os elemento. ..

@ PROFICIENCIA (Capacidade de en. .

@ FLUENCIA (Dominio ampio e profu...

@ NENHUMA (Nic ter conhecimento do
assunto)

@ NCCAC (Ter um connecimento
superficial do assunto)

& INFORMAGAC (Possuir um
conhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO {Capacidade de
descrever giohaimenie os elementc .

@ PROFICIENCIA {Capacidade de en

@ FLUENCIA (Deminio ampio e profu .

11



2.

2.5. Sobre Fundamentos de ITIL V3

. Sobre Fundamentos de COBIT 4.1 ou 5.0

BT INaE

VERSAO: 2.1

@ NENHUMA (NAc ter canhecimenio do
assunto:

@ NGCAC (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

& INFORMACAQ (Possuir um
conhecimento fundamentado 40 as.

@ ENTENDIMENTO (Capacidace de
descrever giobaimentie 0s elemento. .

@ PROFICIENCIA (Capacidade de en. .

@ FLUENCIA (Dominio amplo e profu...

@ NENHUMA (NZC ter conhecimenio do
assunto}

@ NOCAC (Ter um conhecimente
superficial do assunto}

# INFORMAGAD (Possuir um
conhecimento fundamentado do as..

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever gichaimenie 05 elemento.

@ PRCFICIENCIA (Capatidade de en. .

@ FLUENCIA (Dominio ampio & profu...

2.7. Sobre Fundamentos de Arquitetura Corporativa (EA)

@ NENHUMA (N3G ter conhecimenio do
assuntc}

[ ] NCQ:‘«O {Ter um conhesimentc
superficial do assunte)

# INFORMAGAC (Possuir um
conhecimento fundamentado do as.

@ ENTENDIMENTO (Capatidace Ge
descrever gichaimenie os eiemento. .

@ PROFICIENCIA (Capacidade de en

@ FLUENCIA (Deminic ampio e orofu




VERSAO: 2.1

2.8. Sobre Gestao de seguranga da informagéao

@ NENHUMA (N3o ter conhecimento do
assunio}

@ NOCAQ (Ter um conhetimento
superficial do assunto;

& INFORMACAQ ({Possuir um
conhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever globalmente os elemento. .

@ PROFICIENCIA {Capacidade de en...

@ FLUENCIA ({Dominio amplo e profu. .

@ NENHUMA (Nao ter conhecimento do
assunto)

@ NOGAQ (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

# INFORMACAG (Possuir um
canhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever globalmente os elemento. .

@ PROFICIENCIA (Capacidade de en. .

@ FLUENCIA (Dominic amplo e profu. ..

@ NENHUMA (N30 ter conhecimento do
assunto;

® NOGAC (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

& INFORMAGAQ (Possuir um
conhecimento fundamentado do as.

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever giobaimente os elemento .

@ PROFICIENCIA (Capatidade de en .

@ FLUENCIA {Dominio amglo e profu .

2.3. COMPETENCIAS E HABILIDADES: trilha desenvolvimento de sistemas

13



VERSAO: 2.1

3.1. Sobre desenvolvimento mobile - Android

TR O EE

@ NENHUMA (N3o ter conhecimento go
assunto)

@ NCCAC (Ter um conhecimento
superficial do assuntc;}

# INFORMAGAQC (Possuir um
conhecimento fundamentado do as...

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever giobalmente 0s eiemento. .

® FPROFICIENCIA (Capacidade de en.

@ FLUENCIA (Dominio amplo e profu. ..

3.2. Sobre desenvolvimento mobile - i0S

LI £ PR

@ NENHUMA (N3o ter conhecimento do
assuntc)

@ NCCAC (Ter um conhecimento
supefrficial do assunto}

& INFORMAGAC (Possuir um
conhecimento fundameniado do as.

@ ENTENDIMENTO {Capacidade de
descrever gichaimente os elemento .

@ PRCFICIENGIA (Capatidade de en .

@ FLUENCIA (Dominio amplo & profu..

3.3. Sobre desenvolvimento mobile - multiplataforma

@ NENHUMA (N&c ter conhecimenio do
assunto}

@ NCCAQ (Ter um conhecimente
superficial do assunto}

# INFORMAGAC (Possuir um
corhecimento fundamentado do 3s. .

@ ENTENDIMENTQ (Capac dacde de
descrever gichamenie s slemento

@ PRCFICIENCIA (Capatidade de en

[} F_UENCIA (Dominio ameic & profl




VERSAO: 2.1

3.4. Sobre desenvolvimento - linguagem JAVA

@ NENHUMA (N3o ter conhecimenio do
assuntc)

@ NCCAQ (Ter um conhecimento
superficial do assunto)

@ INFORMAGAQ (Possuir um
conhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever giobalmente os elemento. ..

@ PROFICIENCIA (Capatidade de en..

@ FLUENCIA (Dominio amplo e profu. .

@ NENHUMA (N3o ter conhecimento do
assuntc}

@ NOCAC (Ter um conhecimento
superficial do assunto)

@ INFORMAGAO (Possuir um
conhecimento fundamentado do as...

@ ENTENDIMENTO (Capatcidade de
descrever gicbalmente os elemento. .

@ PROFICIENCIA (Capacidade de en...

@ FLUENCIA (Dominic ampio & profu.

3.6. Sobre desenvolvimento - linguagem .NET

@ NENHUMA (N3c ter conhecimenso do
assunto}

@ NOGAC (Ter um conhecimento
superficial do assunte}

& INFORMACAQC (Possuir um
conhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO {Capaticade de
descrever gicbaimente os elemento. .

@ PROFICIENCIA {Capatitdade de en

@ FLUENCIA (Deminio amglo e profu

15



VERSAO: 2.1

3.7. Sobre desenvolvimento - linguagem PYTHON

@ NENHUMA (Nac ter conhecimento ¢o
assunto}

@ NCCAQ (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

# INFORMAGAC (Possuir um
conhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO (Capacidage de
descrever gicbaimeante os elementc. .

@ PROFICIENCIA (Capacidade de en.

@ FLUENCIA {Dominic amplo e profu. .

3.8. Sobre desenvolvimento - linguagem RUBY &amp; RAILS

TIRSU LT3R

it

@ NENHUMA (Nao ter conhecimento go
assunte)

@ NCCAG (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

& INFORMAGAC {Possuir um
conhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever gicbaimente os giementc, .

@ PRCFICIENCIA (Capacidade de en...

@ FLUENCIA {Dominio ampio & profu. .

3.9. Sobre desenvolvimento - linguagem C &amp; C++

@ NENHUMA (N3c ter conheoimento do
assunto)

@ NCCAC (Terum conhecimente
superficial do assunte}

# INFORMACAC (Possuir um
conhecimento fundameniado 40 &s.

@ ENTENDIMENTO (Capacidace ce
descrever gichaimente os elementc .

@ PROFICIENCIA {Capacidade dd en

@ FLUENCIA (Deminio amplo & ordu




VERSAO: 2.1

3.10. Sobre desenvolvimento front end - JAVASCRIPT

@ NENHUMA (Ndo ter conhecimenio do
assunto}

@ NOGAQC (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

& INFORMAGAQ (Possuir um
conhecimente fundamentado do as. ..

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever giobaimente os elemento...

@ PROFICIENCIA {Capatidade de en. .

@ FLUENCIA (Dominio amplo e profu ..

@ NENHUMA (N3o ter conhecimento do
assunto}

@ NOCAO (Ter um conhecimento
superficial do assunto)

& INFORMAGAC (Possuir um
canhecimento fundamentado do as..

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
destrever giobalmente os elemento. ..

@ PROFICIENCIA (Capacidade de en ..

@ FLUENCIA (Dominic amplo e profu. .

3.11. Sobre desenvolvimento front end - Node.JS

T Eo ]

@ NENHUMA (N3C ter conhecimento do
assunto}

@ NOGAC (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

% INFORMAGAOC (Possuir um
conhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever gicbalmente os elemento. .

@ PROFICIENCIA {Capacidade de en .

@ FLUENCIA (Deminio amplo e profu.

17



VERSAO: 2.1

3.12. Sobre desenvolvimento front end - JQuery

@ NENHUMA (N3 ter conhecimento do
assunte)

@ NCCAQ (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

# INFORMACAQ (Possuir um
conhecimente fundamentado do as..

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever gichaimente 08 elemento. .

@ PRCFICIENCIA {Capacidade de en. .

@ FLUENCIA {Dominio amplo e profu. .

.13. Sobre banco de dados - modelagem SQL

@ NENHUMA (N3o ter conhecimenio do
assunto}

@ NCCAG (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

@ INFORMACAD {Possuir um
conhecimento fungamentado do as..

@ ENTENDIMENTO {Capacidade de
descrever globaimente 0s elemento. .

@ PRCFICIENCIA (Capatidade de en...

@ FLUENCIA {Dominio ampio & profu .

3.13. Sobre banco de dados - administragao PostgreSQL

Fovenr )

@ NENHUMA (N3e ter conhacimenio do
assuntc;

o NOQ:\O {Ter um conhecimentc
superficial do assunto}

& INFORMACAC (Possuir um
conhecimento fundamentado 4o as.

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever giobaimente os eleme

@ PRCFICIENCIA (Capacidade de

@ FLUENCIA (Deminio amplo e profl

18



VERSAO:

3.14. Sobre banco de dados - administracdo Microsoft SQLServer

@ NENHUMA (Nio ter conhecimenio do
assunto}

@ NOGAC (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

@ INFORMACAQ (Possuir um
conhecimento fundamentado do as. ..

@ ENTENDIMENTO {Capacidade de
descrever giobaimente os elemento. .

@ PROFICIENCIA {Capacidade de en. .

@ FLUENCIA {Dominio amglo e profu. .

@ NENHUMA (N3o ter conhecimento do
assunto}

@ NOGAO (Ter um conhecimento
superficial o assunto)

& INFORMAGAD (Possuir um
conhecimento fundamentado do as.

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever giobalmente s elemento. ..

@ PROFICIENCIA (Capacidade de en ..

@ FLUENCIA {Dominio ampio e profu. ..

3.1

6. Sobre banco de dados - administragdo MySQL

@ NENHUMA (N3c ter conhecimento do
assuntc}

@ NCCAO (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

4 INFORMAGAGC (Possuir um
conhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever gichaimente 0s eiemento. .

@ PROFICIENCIA (Capacidade de en

@ FLUENCIA (Dominio ampio & profy




VERSAO:

3.17. Sobre Infraestrutrura agil (DevOps) - DOCKER

@ NENHUWA (N3c ter conhecimento do
assunto;

@ NOGAC (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

# INFORMACAQC (Possuir um
conhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO (Capacidage de
descrever gichalmente 0s elemento. .

@ PRCFICIENCIA (Capacidade de en.

@ FLUENCIA {Dominic amplo e profu. .

3.18. Sobre desenvolvimento - segurancga

@ NENHUMA (NG ter conhecimento do
assunte;

@ NCCAC (Terum conhecimento
superficial do assunto}

4 INFORMAGAQ (Possuir um
canhecimento fundamentado do as.

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever gichaimenie os slemento. .

@ PRCFICIENCIA {Capacidade de en .

@ FLUENCIA (Dominio ampio € profu...

2.4. COMPETENCIAS E HABILIDADES: trilha infraestrutura e suporte

21
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VERSAO: 2.1

4.1. Sobre linux - administracao de sistema local

@ NENHUMA (N3o ter conhecimento do
assunto)

@ NCCAQ (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

# INFORMACAC (Possuir um
conhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever globalmente os elemento. .

@ PROFICIENCIA (Capacidade de en. .

@ FLUENCIA {Dominio ampio e profu. .

@ NENHUMA {N3o ter conhecimento do
assunto)

@ NOCAO (Ter um connecimento
superficial do assuntec)

& INFORMAGAQ (Possuir um
conhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTC (Capacidade de
descrever giobalmente os elemento. .

@ PROFICIENCIA (Capacidade de en. .

@ FLUENCIA {Dominio amplo e profu. ..

@ NENHUMA (N3o ter conhecimenio do
assuntc)

® NOQ.&O {Ter um conhecimento
superficial do assunto}

% INFORMACAO {Possuir um
conhecimento fundamentado do as.

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever gichalmente os elemento.

@ PROFICIENCIA (Capacidade de en

@ FLUENCIA (Dominio amplo e profu




VERSAO: 2.1

4. Sobre linux - administracdo de dominio

TE ey "

@ NENHUNMA (N3c ter conhecimento do
assunto}

@ NCGCAQ (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

& INFORMACAQ (Possuir um
conhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever gichaimente os elemenis...

@ PRCFICIENCIA {Capacidade de en.

@ FLUENCIA (Dominio amplo e profu. .

4.5. Sobre linux - administragao cloud

@ NENHUMA (N3o ter conhecimento do
assunto}

@ NOCAQ (Ter um conhecimento
superficial do assuntc}

@ INFORMACAC (Possuir um
conhecimento fundameniado do as..

@ ENTENDIMENTO (Capac:dade de
gescrever gichaimente os elemento

@ PRCFICIENCIA (Capacidade de en.

@ FLUENCIA (Dominio amplo e profi...

4.6. Sobre cloud - virtualizacao de servidores VMWare

@ NENHUMA (Nic ter conhecimenio do
assunto}

@ NCCAC (Ter um conhecimento
superficial do assunto;

% INFORMAGAQ (Possuir um
conheciments funcamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO (Capacidage O
descrever gichaimente os elef

[ ] PROFICIENCIA ‘Capacidade

@ FLUENCIA (Dominio ampio & proNy




VERSAO: 2.1

4.7. Sobre cloud - virtualizacao de servidores XenServer

@ NENHUMA (Nao ter conhecimento do
assunto}

@ NOCAQ (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

& INFORMACAOQ (Possuir um
conhecimento fundamentado do as. ..

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever giobaimente os elemento. .

@ PRCFICIENCIA {Capacidade de en. .

@ FLUENCIA (Dominio amplo e profu...

4.8. Sobre cloud - administragdo CLOUD privada

@ NENHUMA (N3o ter conhecimento do
assunto}

@ NOGAQ (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

& INFORMAGAO (Possuir um
canhecimento fundamentado do as. ..

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever giobalmente os elemento. .

@ PROFICIENCIA (Capacidade de en. .

@ FLUENCIA (Dominic ampio e profu. .

4.9. Sobre cloud - administragdo CLOUD publica

@ NENHUMA (N3o ter conhecimento do
assunto}

@ NCCAQ (Ter um conhecimento
superficial do assunto?

& INFORMAGAQ (Possuir um
conhecimento fundamentado 46 as.

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever giobaimente os elemento. .

@ PROFICIENCIA (Capacidade de en

@ FLUENCIA (Deminio amplo e profu




VERSAO: 2.1

4.10. Sobre rede - arquitetura, roteamento e protocolo TCP/IP

4.11. Sobre rede - gerencia de redes

@ NENHUMA (Nac ter conhecimenio do
assuntc)

@ NOCAC (Ter um conhecimento
supericial go assunto)

# INFORMACAG (Possuir um
conhecimenta fundameniado do as.

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever gichaimente 0s eiemento.

@ PROFICIENCIA {Capacidade de en..

@ FLUENCIA {Dominio amplo e profu .

@ NENHUMA (N30 ter conhecimento do
assunto}

@ NCCAG (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

# INFORMACAQ (Possuir um
canhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO (Capac:dade de
descrever giobaimenie 0s elemento. .

@ PRCFICIENCIA (Capatidade de en .

@ FLUENCIA (Dominio ampio & profu. .

@ NENHUMA (N3C ter conhec:menzo do
assuntc}

& NCQ:\C {Ter um conhecimentc
superficial do assunto)

# INFORMAGAC (Possuir um
conhecimento fundamentado do as.

@ ENTENDIMENTO (Capasidade de
descrever gichaimente os elegento

@ PROFICIENCIA (Capatidade oden. .

@ FLUENCIA (Deminio ampio € pro




VERSAO: 2.1

4.13. Sobre rede - seguranga de redes

@ NENHUMA (Nic ter conhecimentio do
assunto}

® NO(;/:\O (Ter um conhecimento
superficial do assunto}

& INFORMAGCAQ (Possuir um
conhecimento fundamentado do as..

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever giobaimente os elemento. ..

@ PROFICIENCIA (Capatidade de en. .

@ FLUENCIA {Dominic amplo e profu. .

4.14. Sobre rede - testes de invasdao web

@ NENHUMA (N3o ter conhecimento do
assunto)

@ NOCAS (Ter um conhecimento
superficial do assunto)

@ INFORMAGAO (Possuir um
canhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever gichalmente os elemento. .

@ PROFICIENCIA (Capacidade de en...

@ FLUENCIA {Dominio amplo e profu. .

4.15. Sobre cisco - administragao switch

@ NENHUMA (N&c ter conhecimenio do

17.9% . assuntc}

[ NOQ.E\O {Ter um conhecimento
superficial do assunto;

@ INFORMAGAQC {Possuir um
conhecimento fundamentado do as..

@ ENTENDIMENTO (Capacidade de
descrever gicbaimente 0s eiemento. .

@ PROFICIENCIA {Capacidade de en

@ FLUENTIA (Dominio amplo e profu
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.16. Sobre cisco - administracao firewall

VERSAO: 2.1

@ NENHUMA (Nac ter canhecimenio do

assuntc}
[ ) NGQ}\O {Ter um conhecimento
superficial do assuntc}
& INFORMACAG (Possuir um
conhecimento fundamentado do as. .
@ ENTENDIMENTO (Capacidace de
descrever globaimente 0s elemento. .
@ PRCFICIENCIA (Capacidade de en. .
@ FLUENCIA (Dominio ampio e profu...

4.17. Sobre cisco - administragao controller wifi

i

8. Sobre storage - administragao

@ NENHUMA (Nc ter conhecimenio ¢o
assuntc}

@ NGOCAC (Ter um conhecimento
superficial 4o assunto}

4 INFORMACAD {Possuir um
canhecimento fundamentado do as. .

@ ENTENDIMENTO (Capatidade de
descrever giobaimente os elemento. .

@ PRCFICIENCIA (Capacidade de en. .

@ FLUENCIA (Dominio ampic e profu...

@ NENSUMA (NG ter conhecmenio do
assunte:

® NCCAC (Ter um connecimentc
superficial do assunto!

# INFORMACAC (Possuir um
corhecimento fundameniado 4o as. .

@ ENTENDIMENTO iCapacidace de
descrever gichalimente os slemento. .

@ PRCFICIENCIA (Capatidade de en

® FLUENCIA (Dominio ampio & profu




VERSAO: 2.1

4.19. Sobre microsoft - administracao servidor

@ NENHUMA (Nao ter conhecimenio do
assunto}

@ NOGAO (Ter um conhecimento
superficial do assunic}

® INFORMAGAQ {Possuir um
conhecimento fundamentado do as. ..

@ ENTENDIMENTO {Capacidade de
descrever giobalmente 0s elementc. .

@ PROFICIENCIA (Capacidade de en .

@ FLUENCIA (Dominio amplo e profu .
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