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Radiolégicas
Relagdes Humanas no Trabalho Co- Sem co-requisito

Pré-requisitos Requisitos

EMENTA

O estudo das organizacdes. Tipologias. As teorias que as descrevem e as questdes éticas. A analise do
empreendedorismo e da construcdo de empreendimentos. A aplicacdo da gestdo da qualidade total e dos seus
componentes. A interpretagdo do planejamento estratégico nos dias atuais e da sua aplicabilidade. O detalhamento
dos conceitos e procedimentos administrativos relacionados ao setor de saude. A interface entre o marketing e o setor
de saude com énfase no publico idoso, como forma de respeito e valorizagéo deste segmento de consumidores.

OBJETIVOS

e Sintetizar principios de gestdo empresarial e mercadoldgica e aplicar em gestéo de unidades hospitalares.
e |dentificar os aspectos legais juridicos da profisséo, relacionados a propriedade intelectual.
e Esbocar Plano de gestao visando a inovagéo tecnologica na area da Radiologia.




e Analisar Estudos de Viabilidade Econdmica de empreendimentos na area de Radiologia.
e Reconhecer a importéncia do cliente para a organizag&o.
o Descrever a importancia, etapas e aplicabilidade de planejamento estratégico.

CONTEUDO PROGRAMATICO CH

A administragdo. O tecnodlogo em radiologia e a administragdo. Teorias da Administracdo. Tipos de 16h/a
organizagdes e ética organizacional.

Administracdo empreendedora. O perfil empreendedor. Desenvolvimento de atitudes empreendedoras 12h/a
e a questdo ambiental.

A gestao da qualidade total. O que € GQT? Evolug&o histérica, objetivos, problemas na implantacao, 8h/a
programas 5S. Componentes da qualidade. Métodos PDCA. Normas da qualidade (1.S.0) conceitos e
objetivos. Qualidade em atendimento (cliente).

Planejamento Estratégico. Importancia, etapas, aplicabilidade e o contexto ambiental. 14h/a

Conceitos e procedimentos administrativos relacionados ao setor de radiologia e imagenologia. 12h/a
Material permanente, de consumo e servigos. O tecndlogo em radiologia como supervisor nos
procedimentos técnicos, segundo a lei. Medidas de seguranca. Organizagédo e controle de pessoal
técnico, administrativo e pacientes. Gerenciamento de custos e or¢amento. Sistema de RH na
empresa.

Marketing na Salde — a importancia do cliente para a organizagao. O reconhecimento da valorizagéo 10h/a
do segmento de idosos.

TOTAL 72hla

METODOLOGIA

- Aulas teorico-expositivas e dialogadas.
- Seminarios seguidos de debates.
- Utilizag&o de videos, textos e artigos de periddicos

RECURSOS

- Quadro branco.

- Artigos periédicos.
- Textos.

- Videos.

AVALIAGAO

- Avaliagdo qualitativa e quantitativa através de seminarios, participagao nos debates e exercicios escritos.
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