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Prefacio

A Pés-Graduacdo no Brasil tem tido papel fundamental para a formacéo de recursos
em todas areas do conhecimento humano e nos ultimos anos a expansdo dos mestrados
profissionais tem contribuido para aperfeicoar a relacdo da academia com o mundo laboral.

Esta modalidade de PoOs-Graduacdo stricto sensu, voltada para a capacitagdo de
profissionais, objetiva agregar um nivel maior de competitividade e produtividade a empresas
e organizagdes, sejam elas publicas ou privadas. Para tal devem enfatizar estudos vinculados a
problemas reais da area de atuacéo do profissional-aluno.

A iniciativa do Mestrado Profissional em Gestdo Ambiental do IFPE, em construir
uma Colecdo Interdisciplinar com artigos produzidos pelos estudantes, para aperfeicoar 0s
conhecimentos necessarios ao inicio de uma vida académica, incorporando também suas
vivéncias nas atividades profissionais, € muito salutar no sentido de preparar o Programa para
as fases de acompanhamento e avaliacdo, essenciais para garantir a qualidade dos Mestrados
Profissionais.

Maria do Carmo Martins Sobral
Coordenadora de area da CAPES no triénio 2013-2016



Apresentacao

O marco da conferéncia de Estocolmo, realizada em junho de 1972, primeira atitude mundial
em tentar organizar as relacdes de Homem e Meio Ambiente, pautou a evolucao da Politica
Ambiental mundial. Direcionamentos adotados logo apos este marco da Gestdo Ambiental
englobam alguns dos desafios da humanidade: cidadania planetaria, mudancas climaticas,
desenvolvimento sustentavel, residuos toxicos e nucleares, protecdo dos oceanos e reducdo do
consumo, educacdo ambiental, saneamento, residuos domeésticos, exploracdo dos recursos
naturais e producdo de alimentos.

Com o intuito de colaborar com reflexdes, criticas e contribuigdes tedricas a cerca destas
tematicas, apresentamos a Colecdo Interdisciplinar Meio Ambiente e Sustentabilidade,
publicacdo de carater permanente, com artigos produzidos nas disciplinas Gestdo para
Sustentabilidade e Seminarios I, oferecidas no &mbito do Mestrado Profissional em Gestéo
Ambiental do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco.
Representa os primeiros escritos/relatos, decorrentes de pesquisa bibliografica visando o
crescimento/maturidade do pensamento cientifico dos discentes, em relacao aos seus temas de
atuacdo/pesquisa (fruto dos primeiros contatos dos discentes com a literatura cientifica, apds
iniciado o curso, em seus temas de pesquisa).

Este livro, na forma de coletdnea, também tem por objetivo promover o intercdmbio de
experiéncias, a sistematizacdo e producdo de conhecimentos e a divulgacdo mais ampla dos
primeiros resultados de revisdo de literatura produzidos pelo corpo docente e discente
vinculado ao Programa de Pds-graduacdo em Gestdo Ambiental. Além disso, visa contribuir
para as profundas mudancas pelas quais 0 mundo e nosso pais precisam passar rumo a tdo
almejada e necessaria Sustentabilidade.

Esta dividido em duas partes, a primeira com capitulos que refletem a revisdo de literatura a
cerca de um tema especifico e a segunda, com a aplicacdo e o tratamento de dados
secundarios sobre estas tematicas.

E com satisfacdo que convidamos os leitores a conhecer este projeto académico, pequena
contribuicdo para a comunidade cientifica e profissional na area ambiental.

Maria Nubia Medeiros de Aradjo Frutuoso

Marilia Regina Costa Castro Lyra

Renata Maria Caminha Mendes de Oliveira Carvalho
Sofia Suely Ferreira Brand@o Rodrigues
Organizadoras
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CAPITULO 1

ESPACOS PUBLICOS, AREAS VERDES E ARBORIZACAO NA PAISAGEM URBANA

Ubirajara Ferreira da Paz, Renata Maria Caminha Mendes de Oliveira Carvalho, Marilia Regina Costa
Castro Lyra, Maria NUbia Medeiros Araujo Frutuoso, Sofia Suely Ferreira Branddo Rodrigues

RESUMO

A cidade é o epicentro das transformacdes antropicas. Nela percebe-se a dindmica das necessidades
humanas pelas transformagdes ocasionadas na paisagem urbana que sintetiza a (in) evolucéo do processo
de urbanizac&o e, sobretudo, da relacdo do homem com a natureza e de todos os formatos de intervengdes
no ambiente natural e no proprio ambiente construido. O objetivo deste artigo foi realizar uma revisao
bibliogréfica focada em trés varidveis — 0 espaco publico, a &rea verde e a arborizagdo urbana — como
elementos do processo de transformacdo da paisagem urbana e suas consequéncias ao meio ambiente.
Para tal foram selecionados, na base de dados do Portal CAPES, trabalhos académicos publicados entre
0s anos de 2005 e 2014, que abordavam estas trés categorias. Apds leitura dos textos foi elaborada uma
matriz, em funcdo das caracteristicas apresentadas para cada variavel, a fim de possibilitar o agrupamento
do pensamento dos autores. Em sintese, verificou-se em todos os textos analisados a importancia das trés
variaveis para a qualidade do meio ambiente, a transformacdo do meio natural e do espago urbano em
funcdo da dindmica na qual vive a sociedade e a necessidade de planejamento e gestdo publica para
solucionar as precarias condi¢fes dos espacos publicos, areas verdes ou arborizagdo urbana.

PALAVRAS-CHAVE: Cidades, planejamento, gestdo publica, meio ambiente
PUBLIC AREAS, GREEN AREAS AND AFFORESTATION IN URBAN LANDSCAPE
ABSTRACT

The city is the epicenter of anthropic transformations. It shows the dynamics of human needs by the
transformations caused in the urban landscape that synthesize the (in) evolution of the urbanization
process and, above all, the relationship between man and nature and all forms of interventions in the
natural environment and in the environment itself Built environment. The objective of this article was to
carry out a literature review focused on three variables - public space, green area and urban afforestation -
as elements of the transformation process of the urban landscape and its consequences to the environment.
For that purpose, academic papers published between the years 2005 and 2014, which addressed these
three categories, were selected from the CAPES Portal database. After reading the texts, a matrix was
elaborated, according to the characteristics presented for each variable, in order to allow the grouping of
the authors' thoughts. In summary, in all the texts analyzed, the importance of the three variables for the
guality of the environment, the transformation of the natural environment and the urban space, as a
function of the dynamics in which society lives, and the need for planning and public management for
solve the precarious conditions of public spaces, green areas or urban afforestation.

KEYWORDS: City, planning, management, Environment
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1 Introducéo

O meio urbano é produto das transformacfes que o meio natural vem ao longo dos
tempos protagonizando a partir das diversas intervencbes do ser humano, as chamadas
“antropizagdes”. A cidade, simbolo maior da urbanidade e onde o urbano ¢ mais caracteristico, €
0 epicentro dessas transformacdes. E nela onde ocorrem os diversos fendmenos das civilizacoes
ao longo da historia e que, incessantemente, muda a cada dia em funcdo de sua dindmica
instaurada a partir das necessidades humanas.

A cidade vibra pelo que se passa no exterior, o transito, o barulho, as ruas por onde
circula uma populacdo mais ou menos apressada, as pragas, 0s jardins ou outros espagos que
fazem parte da esfera publica, ocupados por diferentes utentes a horas diversificadas e que sao
essenciais a comunicacdo e socializacdo. No entanto, se é verdade que estas caracteristicas
sempre se associaram historicamente a cidade, a grande questdo passa pelo fato de que a cidade
esta mudando e nessa mudanga insinuam-se novas férmulas de vivéncia urbana comandadas pela
economia, pela globalizacdo das préaticas culturais e territoriais, pela mobilidade crescente, que
transforma os espacgos/tempo, do nosso quotidiano (trabalho, lazer, compras, etc.) (MATOS,
2010).

A paisagem urbana &, por sua vez, resultado dessas transformacdes por que passa 0 meio.
Ela é a sintese da (in) evolucdo do processo de urbanizacdo e, sobretudo, da relacdo do homem
com a natureza e de todos os formatos de intervengbes no ambiente natural e no proprio
ambiente construido.

Os espacos edificados que sdo formados, predominantemente por edificacdes, e 0S
espacos livres constituem o complexo do espaco urbano, ambos sdo resultados de atuacGes
humanas, muitas vezes articulados e submetidos a uma légica interna estabelecida a partir de
condicionante do meio, pela cultura e o psiquismo dos seus construtores, ao longo do tempo (SA
CARNEIRO, 1987). A cidade alem de ser o objeto percebido e desfrutado por pessoas de
diversas caracteristicas, também € produto de construtores que, por razdes proprias, nunca
deixam de modificar sua estrutura. Ela pode até, em linhas gerais, ser estavel por um

determinado tempo, mas esta sempre se modificando nos detalhes (LYNCH, 1997).
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A possibilidade de planejar a natureza situa-se entre duas grandes vertentes, ambas
presentes no ideario técnico e cientifico moderno. A primeira é a do desenvolvimentismo,
preconizada pelo lluminismo, que prega o dominio do homem sobre a natureza, onde esta se
resume a condicdo de matéria-prima donde se baseia a producdo e o desenvolvimento social. A
segunda corresponde a vertente do conservacionismo que, embora tenha sua origem no seculo
XVIII, explicitara-se recentemente. Esta vertente enfatiza a finitude da natureza e que,
consequentemente, obriga o0 homem a um crescimento regulado e a conservacdo de sua base
natural (OSEKI; PELLEGRINO, 2004).

Este artigo propOe-se a apresentar uma breve revisdao focada em trés varidveis — o espago
publico, a &rea verde e a arborizacdo urbana — com o objetivo de demonstrar, a partir das
compreensdes acerca do processo de transformacdo da paisagem urbana, suas consequéncias ao

meio ambiente.

2 Metodologia

Na revisdo da literatura foi utilizada, inicialmente, uma busca por trabalhos académicos
(teses, dissertacOes e artigos) entre os anos de 2005 e 2014, na Web, em especial na base de
dados do Portal de Periddicos da CAPES, que contivessem, pelo menos de forma genérica, as
trés categorias objetos. Apds essa leitura sumaria foi elaborada uma matriz, em funcdo das
caracteristicas da categoria consultada e correspondentes publicagdes, com o propdsito de

selecionar e criar um agrupamento dos textos e para facilitar suas sinteses (Figura 1).

ESPACO PUBLICO AREA VERDE ARBORIZAGAO URBANA
ABORDAGENS DAS PUBLICACOES
Conceitos e relagdo com as formas Processo de evolugdo/expansdo

Conceitos e Fungdes
da cidade urbana ¢

Processo historico da formagdo do . 5 . "
o Conceitos e Fungdes Planejamento e Gestao
espago publico

Relagdo com o Planejamento

Tipologias e apropriagdes Planejamento e Gestao
Urbano

Figura 1 — Matriz de critérios de sele¢do da publicacdo. Fonte: O autor
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Foram excluidas as publicacbes que, mesmo abordando o tema, ndo contivessem ao
menos um dos questionamentos da matriz.

Essa matriz possibilitou, num segundo momento, a selecdo de 17 artigos envolvendo as
trés categorias consultadas (espaco publico, area verde e arborizacdo urbana) (Figura 2). Apés a
selecdo realizou-se uma leitura detalhada de cada um dos artigos cujos resumos foram
registrados em uma ficha contendo nome do(s) autor(es), ano de publicacdo, local de publicacdo
e bibliografia utilizada. Complementou a base bibliografica, a consulta de alguns livros —

classicos e especializados na temética — que abordavam de alguma maneira as trés categorias.

REFERENCIAS E ABORDAGENS
ESPACOS PUBLICOS

MATOS (2010) Fungdo, utilizagdo e relagdo com o ordenamento da cidade
ANDRADE; JAYME; ALMEIDA (2009) Transformagdes e interpretagdes conceituais
SERDOURA (2007) Morfologia e tipologias
MENDONCA(2007) Conceitos; apropriagGes e planejamento
AREAS VERDES

KRELLENBERG; WELZ; REYES-

PACKE. (2014) Expansdo urbana e redugdo de areas verdes

XOLOCOTZI. (2012) Gestdo e Planejamento

BARGOS; MATIAS (2011) Conceitos, classificagao e Fungoes
SAKAMOTO; HARDT; RESENDE. Criac3o de reas verdes

(2006) ¢

b7 dBIO N L AE IS Sistemas de areas verdes

.(2007)

LOBODA; DE ANGELIS. (2005). Conceitos, Fungdes e indices de dreas verdes

MORERO, ANDREA MARIA;
SANTOS, ROZELY FERREIRA DOS;
FIDALGO, ELAINE CRISTINA
CARDOSO. (2007).

Conceito e Planejamento e Gestao

ARBORIZACAO URBANA

SILVA; OLIVEIRA FILHO. (2010) Planejamento e Gestdo

ALMEIDA; RONDON NETO. (2010) Planejamento e manutengdo

BELOTO; DE ANGELIS. (2003) Tipologias arbdreas

WIREERST0p (Dl @IAEBhAIY: Microclima e radiacdo solar

(2012) ¢

ROSSETTI; PELLEGRINO; TAVARES. . o
Planejamento e Beneficios

(2010)

FROES ET AL. (2007). Arborizagdo e redes de energia

Figura 2 — Trabalhos académicos pré- selecionados. Fonte: O autor
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3 Resultados e discussdo

3.1 Espacos Publicos, conceitos, funcdes e tipologias

Os espacos, livres ou ndo, publicos ou privados, configuram a forma da cidade e,
portanto, sdo caracterizadores da paisagem. A cidade é constituida por eles, publicos, aqueles
abertos a todos e, privados, os de acessibilidade limitada. Em muitas cidades os espacos privados
predominam, mas, sdo 0s espagos publicos que melhor as caracterizam (MATOS, 2010).

Considerando a argumentacdo do autor supracitado, sobre a relevancia do espaco publico
neste contexto, existe um numero expressivo de abordagens quanto ao seu significado. E estes
significados tende a modificarem-se e, consequentemente, suas potencialidades de representar
espacos de encontros e privilegiados de sociabilidades. Estes espacos sdo apropriados e
partilhados por grupos sociais muito diferentes entre si.

Sobre estas constantes modificagdes de significado, Mendonga (2007) cita Bresciani
(1991) ao expressar que a modernizacdo do ambiente urbano no século XIX contribuiu para
modificar habitos sociais em importantes cidades europeias, repercutindo em seguida em ambito
internacional. Além de melhorias na infraestrutura em geral, encontravam-se de modo especial,
no rol dos projetos de modernizacao, intervencdes nos espagos publicos, buscando entre outros
aspectos, reverter, ou a0 menos minimizar, o impacto que o processo de industrializagdo vinha
impingindo sobre as cidades.

O aspecto da mudanca pela qual os espacos publicos vém, constantemente, ao longo dos
tempos, sofrendo, é algo comum ou, pelo menos, é abordado, de alguma forma, por diversos
autores o que se constata, consequentemente, em suas correspondentes transformagoes.

Essas mudancas apontam para vérias transformacdes, que incluem desde 0s casos
extremos de privatizagdo de ruas e pragas, como ocorre nos condominios fechados (CALDEIRA,
2000; ANDRADE, 2003) e nas favelas e bairros dominados pelo trafico de drogas (SOUZA,
2000), bem como o uso de gradis no perimetro de praca como estratégia para a vedacdo e
possibilidade de cerceamento desses espacos (SERPA, 2003) até uma retracdo do convivio nos
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principais espagos publicos da cidade em troca da convivéncia em espagos semipublicos, como
os shoppings centers (ANDRADE et al., 2009).

Ainda, segundo Andrade (2009), por consequéncia desse processo de mudanca,
estabeleceram-se muitas interpretacdes sobre espacos publicos, uma das quais aponta para 0 seu
declinio ao detectar suas privatizacdes e vigilias em nome de um certo individualismo
(SENNETT, 1988; DAVIS, 1993; AUGE, 1994; SERPA, 2003 e 2007)

Contudo, com essas mudancas, ndo significa afirmar que esta decretada a faléncia do
espaco publico e nem tdo pouco a perda da sua importancia para a formacdo do conjunto da
cidade. Apesar de algumas abordagens indicarem crescente tendéncia de segmentagéo,
segregacdo e mesmo desuso do espaco publico, estes fatores ndo se apresentam na atualidade de
modo totalmente abrangente e definitivo. E notdria a permanéncia dos espacos pablicos como
importantes locais de embelezamento urbano e, também, como ambientes de deslocamento
fisico. Entretanto, mais do que isto, destaca-se a apropriacdo do espago publico como importante
fator relacionado a cidadania (MENDONGCA, 2007).

Conforme Matos (2010), o termo “espago publico”, apesar de ser recente, tem seu
significado ndo tdo novo assim no planejamento urbanistico. O conceito de espaco publico
remonta ao século XVII justamente quando também se fala em vida familiar, em vida privada.
Ele surge na Franca, na década de 70 do século passado a partir de uma nova abordagem da
cidade em que se passa a valorizar a requalificacdo em vez de reabilitacdo (ASCHER, 1998).

Outra questdo muito importante, na qual autores se debrucam, refere-se a distincdo entre
espacos publicos e privados. Matos (2010), por exemplo, chama a atencdo de que essa diferenca
ndo se resume apenas ao aspecto juridico, onde o publico ndo é sé aquele que pertence a
comunidade ou de dominio publico, mas, muitos daqueles com estatuto juridico ou de gestdo
privada como entrada de edificios, cafés, centros comerciais, parques de diversdes, estadios de
futebol, apesar de ndo serem acessiveis a todos, pois seu uso é condicionado a um determinado
pagamento, sdo de fato espacos publicos. Complementarmente, Mendonca (2007) aborda sobre
estudos de relativizacdo entre espacos publicos e privados citando Hertzberger (1999) que
defende uma diferenciacdo gradual entre os dois limites a partir das varidveis como

acessibilidade e forma de uso da populacdo usuéria e, Da Matta (1997) que faz a diferenciacao
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entre o publico e o privado a partir de estudos antropolégicos entre a casa e a rua, considerando
a espacialidade fisica e moral admitindo, porém, a relacdo dindmica e complementar entre eles.
Ja Andrade et al. (2009) cita Leite (2002), para facilitar a compreensdo desse dois polos, faz a
distingdo entre espago urbano e espaco publico tendo como principio o fato de que o primeiro s
se torna o segundo quando investe-se de significacdo. Ele s se torna publico a partir das acGes
que dao sentido a determinados espacos e também sdo influenciados por eles.

Séa Carneiro (2000) chama a atencdo para a equivaléncia das expressdes — “espago livre” e
“espago aberto” — apesar de utilizar a primeira expressdo, haja vista a consagracdo do termo pela
Universidade de S&o Paulo — USP e pelo fato do mesmo adequar-se melhor as condigdes
urbanisticas atuais. Ela faz referéncia a Lynch (1990) ao colocar que a denominacédo espaco livre
estd associada a condicdo de oferecer livre acesso, permitindo as pessoas agirem livremente e a
expressao open spaces, traducdo em inglés tanto para o termo espaco livre, como para espaco
aberto, significa espacos para se desfrutar livre e espontaneamente de inumeras atividades, onde
se possa agir normalmente sem empecilho.

A apropriacdo do espaco publico € um fator preponderante na consolidacao dos diversos
processos que formam a cidade. Santos e Vogel (1985) atribuem as apropriacdes dos espacos
publicos a funcdo de mecanismos de defesa e superagdo da populagdo aos modelos urbanisticos
impostos pelos planejadores, assim como Nishikawa (1984) faz mencdo a apropriacdo como
eventos cotidianos que revelam necessidades de reestruturacdo para possibilitar flexibilizacdo no
uso dos espacos, tal como os autores anteriores, a partir de experiéncia realizada no Rio de
Janeiro, observaram, através de atividades cotidianas promovidas pela comunidade, reafirmando
a questdo destas pressdes por flexibilizagdo que determinam apropriacfes diferenciadas, mesmo
que tenha sido constituido, formalmente, para outra finalidade (MENDONCA, 2007).

Fenbmenos advindos do processo da modernizacdo do ambiente urbano e de
transformacdo social e de disputas pelos espacos sdo elementos influenciadores de suas
apropriagdes. Caldeira (2000) cita que diferentes grupos sociais, nas décadas de 1980 e 1990 em
muitas grandes cidades, se utilizaram de justificativas como 0 medo da violéncia e do crime, para
justificar novas tecnologias de exclusé@o social, ao mesmo tempo em que registra, nesse mesmo

periodo, transformagdes sociais em diversos paises (transi¢des democraticas na América Latina,
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pos apartheid na Africa do Sul e pos socialismo no Leste Europeu) chegando a concluséo de que
a generalizacdo das atuais transformac@es espaciais e das formas de exclusdo permite associa-las
a parte de uma formula que elites do mundo inteiro vém adotando para reconfigurar a segregacao
espacial de suas cidades. Com isso, percebe-se que ha evidéncias de que a organizacdo desses
espacgos se deu no bojo dessas transformacdes sociais e que remete a duas constatacdes — a
complexidade da ligacdo entre formas urbanas e formas politicas e a indicagdo do espaco urbano
como sendo uma arena na qual a democratizacdo, a equalizacdo social e a expansao dos direitos
da cidadania vém sendo contestados nas sociedades contemporaneas (MENDONCA, 2007).

A autora, porém, chama a atencdo para outras variaveis que nao contribuem para a
apropriacdo, como a qualidade, além das formas de planejamento e gestdo desses espagos
(requalificacdo de espacos urbanos microdimensionais e desarticulada). Ratificando este
pensamento, ela cita Arantes (1998) que indica o préprio poder publico como participante dessa
segregacéo.

Andrade et al. (2009) anota que alguns espagos ainda mantém grande vitalidade, apesar
das formas de usufrui-los tenham sofrido alteracGes. A partir de pesquisas dirigidas em pracas de
Belo Horizonte, em Minas Gerais, percebeu-se que a apropriacdo desses espacos era em
conformidade com 0s grupos sociais — 0s estratos sociais mais altos optavam pela vigilancia
constante dos espacos publicos nas proximidades as suas residéncias a0 mesmo tempo
pressionavam 0 governo para tomar medidas para dificultar a presenca de mais pobres e a
desvalorizacdo imobiliaria do local.

Malamut (2011) classifica os espagos publicos, destacando como sendo “espagos livres”
ndo ocupados por construcdo ou edificacdo, frutos de planejamento ou ndo, além de parques,
pracas e jardins, os caminhos, acessos ndo edificados, ruas, avenidas, orlas, patios descobertos,
etc. Ha ainda as possiveis categorias como 0 pequeno canteiro, presente no ambiente urbano com
a funcéo formal de dividir as faixas de transito de veiculos, e que podem receber pela populacéo
apropriacdes de lazer ou mesmo comerciais, alem do espaco residual, composto, de uma forma
geral, de pequena area, com tratamento paisagistico e muitas vezes com mobiliarios urbanos
(MENDONCA, 2007).
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Mas estas tipologias dos espagos publicos destacam-se e diferenciam-se entre si, seja
pelas suas caracteristicas intrinsecas ou pelas relagdes que as pessoas estabelecem com o0s
mesmos. Segundo Lynch (1981), os indicadores levam a distin¢do destas tipologias e que sao
caracteristicas fisicas, como o seu dimensionamento e sua estrutura; o sentido de orientacdo dos
transeuntes e a densidade de ocupacéo.

Sa Leitdo (2000), em sua pesquisa sobre os espacos livres do Recife, apresenta uma
classificacdo detalhada desses espacos (Figura 3). Primeiro ela estabelece uma classificacdo em
funcdo do regime juridico dos espacos — espacos de dominio publico (nacional, estadual e
municipal) e espacos de dominio privado (pessoa fisica ou juridica). Segundo ela, os espacos
publicos sdo abertos a populagdo em geral sob condi¢des estabelecidas pelo poder publico e os
espacos livres privados que podem ser de uso unifamiliar ou de uma coletividade especifica. Ha
também aqueles, de dominio publico ou privado, como unidades de conservacdo, campi
universitarios e cemitérios. No caso dos espacos livres publicos, estes foram selecionados em
trés grupos — os espacos de equilibrio ambiental, os de recreacdo e os de circulagdo. A andlise da

pesquisa focou na categoria dos espacos livres publicos além de “espacos livres potenciais”.

ESPACOS LIVRES DO RECIFE

Espacos vegetados com fungdo de Unidades de conservagdo
Espacgos livres elevar a qualidade ambiental e visual _
L . ) Cemitérios
publicos de das cidades, ajudando a melhorar as
equilibrio condigGes higiénicas e de saude Campi universitarios

8 ambiental publica e apoiar o descanso e a Espagos de valorizacdo
E 3 recreagdo de seus moradores ambiental

O
) -
= a Faixa de praia
o 2
E u Parques
= o
(=} = Pragas
w = Espacos voltados para o s
a 3 Espagos livres de ; L -
% o> . desenvolvimento de atividades Patios
o < recreagao . o g
:—." a recreativas ou ludicas
A ] Largos
8

Jardins

Quadras polivalentes

Espacgos livres de Ruas,refugios, viadutos, estacionamentos, etc.
circulagao
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ESPACOS LIVRES

POTENCIAIS

Espacgos de valor paisagistico
ambiental

Campos de pelada

Areas com possibilidades de uso fruto para a recreagdo

ou com instalagées momentaneas de recreagdo Recantos

Margens de rios e canais
Terrenos vazios
Quintais residenciais

Condominios residenciais

ESPACOS DE DOMINIO PRIVADO Clubes sociais

Patios de escolas

Patios de hospitais, etc.

Figura 3 — Espacos Livres do Recife
Fonte : S& Carneiro (2000), adaptado pelo autor.

3.2 Areas verdes, conceitos e fungdes

Antes mesmo de expor neste artigo as diversas abordagens sobre a importancia das areas

verdes na concepc¢do de politicas de planejamento e gestdo do espago urbano e,

consequentemente, sobre a qualidade de vida das pessoas € pertinente, como estabelecido em seu

objetivo, destacar, sobre este mesmo olhar, diferentes visdes conceituais sobre o termo.

Ha divergéncias conceituais entre 0s que estudam a tematica conforme afirmam Bargos e

Matias (2011):

Divergéncias conceituais entre aqueles que estudam o tema, pois
termos como areas verdes, espacos livres, areas de lazer, por exemplo,
sdo utilizados indistintamente como sindnimos para referéncia a
presenca de areas verdes, quando na realidade ndo o séo
necessariamente. Mesmo que o termo mais utilizado seja “areas
verdes”, o problema ¢ a falta de consenso, uma vez que traz
consequéncias sobre estudos e pesquisas na tematica como “indices de
areas verdes”, mapeamentos e classificagdo ou categorizacao destas
areas (BARGOS; MATIAS, 2011).

Essas divergéncias ndo se limitam apenas no aspecto conceitual, mas também sobre as

caracteristicas destas areas. Bargos e Matias (2011) citam varias referéncias para elucida-las,
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como o fato de que &reas verdes sdo sempre espacos livres e que, alids, deveriam ser chamadas
por esta terminologia, pelo fato de ser mais abrangente e incluir as aguas superficiais
(CAVALHEIRO; DEL PICCHA, 1992) ou de que areas verdes devem ter, necessariamente,
vegetacdo e que fazem parte dos equipamentos urbanos, parques, jardins, cemitérios existentes,
alamedas, pragas, margens de rios e lagos, entre outros (GEISER et al., 1975 citado por
CAVALHEIRO; DEL PICCHA, 1992), ou, ainda de que elas sdo areas livres da cidade que
apresentam caracteristicas predominantemente naturais e que independem do porte da vegetacao
(HARDT, 1994 citado por HULSMEYER; SOUZA, 2007), mas ha quem discorde dessa
generalizacdo sobre a vegetacdo, onde se alega que essas areas, necessariamente devem ser
munidas de vegetacdo de porte arbdreo e que devem servir a populacao, sem privilegiar qualquer
classe social e atingir as necessidades reais e 0s anseios para o lazer, devendo ainda estar de
acordo com sua estrutura e formacao (como idade, educacao, nivel socioeconémico) (MOREIRO
et al., 2007).

O que se constata em muitas dessas abordagens apresentadas é auséncia de uma variavel
indispensavel: a permeabilidade dessas areas (BARGOS; MATIAS, 2011). Os autores citam
algumas referéncias sobre estas variaveis, dentre elas a de Hardt (1994) que aponta para a relacao
da permeabilidade do solo urbano com os espacos naturais e que muitas dessas areas sdo espagos
livres publicos. Os autores trazem também o Boletim informativo da Sociedade Brasileira de
Arborizacdo Urbana — SBAU recomendado por Cavalheiro et al. (1999) que estabelece um
percentual minimo de vegetacao e solo permeavel de 70% do total da area verde.

Na visdo desses autores, este parametro da permeabilidade do solo nestas areas é de
fundamental importancia para a sua classificagdo como sendo area verde. A adocdo dessa
recomendacdo da permeabilidade, tendo como elementos importantes o tipo de vegetacao e de
solo, pois esses apresentam caracteristicas diversas e variadas que influenciam a qualidade da
permeabilizacdo, é fundamental, ressaltando que esta recomendacao, por aqueles autores, trouxe
contribuicdes relacionadas a tematica e que, por ter passado mais de uma década, carece de
aprimoramento por estudos e pesquisas que justifiquem os valores recomendados (BARGOS;
MATIAS, 2011).
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Outra questdo importante a discorrer sobre estas areas, sob o ponto de vista ambiental,
tem a ver com o debate das funcdes que elas desempenham no meio urbano. Diversas sdo as
funcbes destas areas para a qualidade de vida, beneficios para a dindmica das cidades. A questdo
do controle da poluicdo do ar e acustica, aumento do conforto ambiental, estabilizacdo de
superficies por meio da fixacdo do solo pelas raizes das plantas, intercepcdo das aguas da chuva
no subsolo reduzindo o escoamento superficial, abrigo a fauna, equilibrio do indice de umidade
no ar, protecdo das nascentes e dos mananciais, organizacdo e composicdo de espacos no
desenvolvimento das atividades humanas, valorizacdo visual e ornamental do ambiente,
recreacdo, diversificacdo da paisagem construida (BARGOS; MATIAS, 2011; CAVALHEIRO;
DEL PICCHIA, 1992; LIMA et al, 1994; OLIVEIRA, 1996; NUCCI, 2001; VIEIRA, 2004;
TOLEDO; SANTOS, 2008).

Outros autores atrelam a funcéo das areas verdes diretamente a saude, ao comportamento
ou a valorizacdo econdmica de propriedades, como bem abordam Bargos e Matias (2011) ao
citarem Oliveira (1996) que atribui as areas verdes a valorizagdo de areas para o convicio social,
para a valorizacdo econémica de propriedades, além de estimular a formacdo de uma memoria e
do patriménio cultural; ou Milano (1990) citado por VIEIRA (2004), cujo argumento adverte
para a importancia das areas verdes, ndo s6 para refigios das pessoas que querem escapar da
cidade, mas também que possam subsidiar momentos de recreacdo e lazer em convivio com a
natureza; bem como, retomando a Oliveira (1996) quando associa o estilo de vida urbano e a
estrutura cultural das cidades ao sedentarismo e, portanto, demanda-se por areas verdes e espacos
de recreacéo.

Nesta mesma linha, Xolocotzi (2012) traz exemplos, enfatizando que as areas verdes sdo
espacos territoriais de grande importancia, dada a sua relevancia para o planejamento urbano,
pois elas proporcionam aos cidadaos servicos que influenciam, positivamente, a qualidade de
vida, portanto, essas areas sio bens publicos que trazem beneficios ao ter as funcdes (FALCON;
VELEZ, 2009), de prestacdo de servicos ambientais como captura de carbono, provisdo de
oxigénio, refugio da vida silvestre, entre outros. Além disso, geram melhoras no microclima
(SALVADOR, 2003); promocao de servigos socios recreativos, pois sdo espacos indispensaveis

para o convivio, além de que repercutem na cultura, na educacéao e na saude, fisica e psicologica
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das pessoas (OCAMPO, 2008); e geram beneficios econémicos ao fazerem a depuracdo do ar

reduzindo os custos de contaminacdes e de medidas de prevencdo, além de valorizarem as

(1)

propriedades adjacentes.

Bargos e Matias (2011) abordam a classificagdo das areas verdes em cinco grupos
(VIEIRA, 2004) (Figura 4), tendo como fundamento a partir de que as areas verdes devem estar
inter-relacionadas no ambiente urbano e, contudo, tendem a assumir diferentes papéis na

sociedade, além de proporcionarem melhorias no ambiente excessivamente impactado das

cidades e beneficios para os habitantes das mesmas.

SOCIAL

ESTETICA

ECOLOGICA

EDUCATIVA

PSICOLOGICA

AREAS VERDES (FUNCAO)
Essas dreas oferecem possibilidade de lazer a populagao. Com relagao a
este aspecto, deve-se considerar a necessidade de hierarquizacao
Diversificacdo da paisagem construida e embelezamento da cidade.
Relacionada a este aspecto deve ser ressaltada a importancia da
vegetacao
Provimento de melhorias no clima da cidade e na qualidade do ar, dgua e
solo, resultando no bem estar dos habitantes, devido a presenca da
vegetacdo, do solo ndo impermeabilizado e de uma fauna mais
diversificada nessas areas
Possibilidade oferecida por tais espagos como ambiente para o
desenvolvimento de atividades educativas, extraclasse e de programas de
educag¢do ambiental
Possibilidade de realizagdao de exercicios, de lazer e de recreagao que
funcionam como atividades “antiestresse” e relaxamento, uma vez que as
pessoas entram em contato com os elementos naturais dessas areas

Figura 4 — Funcao das areas verdes
Fonte: Bargos e Matias (2011), adaptado pelo autor.

3.3 Planejamento e gestdo de areas verdes

Faz-se referéncia neste artigo as areas verdes urbanas e, portanto, sua gestdo e
planejamento, foram abordados, dentro da evolugdo do planejamento e desenvolvimento urbano.
E o meio urbano ndo é nem um pouco autossustentavel. H4 uma grande quantidade de consumo

de recursos naturais provenientes de outros sistemas, como 0s naturais, 0S seminaturais e 0s
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agrarios. A urbanizacdo em maior ou menor escala provoca alteracdes no ambiente das cidades.
Essas alteracdes ocorrem no micro clima e atmosfera das cidades, no ciclo hidrolégico, no
relevo, na vegetacao e na fauna (LOBOLA; De ANGELIS, 2005).

Falar em gestdo e planejamento de espacos urbanos de importancia ambiental € falar de
gestdo e planejamento urbano e falar desta Gltima é falar de desenvolvimento sustentavel urbano
(LOPEZ, 2004 citado por XOLOCOTZI, 2012). “Historicamente, A gestdo ¢ planejamento de
areas verdes e parques tém se desenvolvido como parte fundamental de estratégias de
desenvolvimento urbano”. Pode-se identificar quatro fases, a partir do século XIX até os dias
atuais, que descrevem a relacdo entre certas perspectivas ecoldgicas no planejamento de espagos
verdes urbanos conforme Barton (2006), Steinberg (2005), Martinez e Roca (2001), Schrader
(1999) e Young (1996):

e A primeira fase remonta o final do século XIX correspondente a um planejamento
baseado em desenhos arquitetdnicos em espacos verdes que fomentam a salde.
Fase com visdo implicita de ecologia

e A segunda corresponde a segunda década do século XX a partir da concepcao do
urbanismo expansivo e racionalista, onde teve o transporte com um papel
preponderante

e A terceira fase, corresponde aos anos 80 do século XX com o planejamento pos
modernista com o surgimento das bases da ecologia urbana. E nesta fase onde se
incorpora as agendas governamentais a ideia de sustentabilidade urbana

e E, nos dias de hoje, apresenta-se o planejamento com uma visdo de
desenvolvimento sustentavel. Vincula-se, a partir desta fase a visdo moderna
integral de desenvolvimento sustentavel

Sakamoto, Hardt e Resende (2006) citam Menezes (1996) para complementar esta fase
atual, abordando sobre o planejamento como sendo a tradugdo de instrumento de harmonizagéo
da equidade social, da sustentabilidade ecoldgica, da eficacia econémica, da aceitabilidade
cultural e distribuicdo espacial equilibrada das atividades dos assentamentos humanos.

E nestes principios que Xolocotzi (2012) propde que a gestdo e planejamento de areas
verdes na perspectiva do desenvolvimento sustentdvel no ambito urbano (BARTON, 2006;
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NAESS, 2001; NIJKAMP, 2007) deve levar em conta os aspectos sociais como cultura de
grupos sociais, equidade no acesso a espacos e participacdo cidada na gestdo e no planejamento.
Os aspectos econdémicos que demonstrem a eficiéncia do uso de materiais e energia, assim como
indicadores monetarios para analises custo beneficio e os aspectos ambientais tais como a
conservacéo da vida silvestre e a provisao de oxigénio nos ecossistemas urbanos.

Sinteticamente, as areas verdes devem ser avaliadas dentro de um processo logico de
planejamento ambiental no minimo em trés etapas (MORERO; SANTOS; FIDALGO, 2007):

o Objetivos e Metas para orientacdo das acdes a serem implantadas, esclarecendo as
funcBes e destino de tais areas

o Informacdes relevantes sobre o estado do meio ambiente; as potencialidades ou
restricdes as areas verdes; e as acdes humanas que afetam ou sao afetadas pelo meio

o Distribuicdo dos indicadores no espaco e analisa-los de forma integrada.

Outro aspecto fundamental quanto a gestdo das areas verdes urbanas diz respeito aos
critérios para sua categorizacdo, o que € dificil a comparagdo entre indices para diferentes
localidades, além de que, da mesma forma que ha dissensos em suas definicbes, hd na
diversidade de metodologias para sua selecdo e mapeamento. H4 mapeamentos que sdo feitos
sem o critério de classificacdo ou categorizacdo enquanto que outros os utilizam (BARGOS;
MATIAS, 2011).

Cavalheiro et al, (1999), por exemplo, sugere uma classificacdo, na tentativa de
padronizar os conceitos, a partir de um roteiro que leva em consideracdo o zoneamento da cidade
(zona urbana, zona de expansao urbana e zona rural), salientando que a zona urbana €é constituida
por sistemas de espagos — sistemas de espacos com construcdo; sistema de espacos livres de
construcao e pelo sistema de espacos de integracdo — onde as areas verdes sdao um tipo especial
de espacos livres, cuja caracteristica principal, que o diferencia, é a vegetacdo que deve cumprir

trés objetivos — 0 ecoldgico ambiental, o estético e o lazer — além de responder alguns requisitos
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como percentual minimo de solo permeavel e de cobertura vegetal (70%), servir a populagéo e
de propiciar as condicdes para recreagéo, tal como mostra a Figura 5.

ZONA URBANA

SISTEMAS DE ESPACOS LIVRES

SISTEMA DE
ESPACOS
CONSTRUIDOS

S ) ‘ \ ATENDE AOS OBJETIVOS E AOS

P PARQUES REQUISITOS MINIMOS?
SISTEMAS DE SIM NAD
INTEORACRD OUTROS (AREA VERDE) || (ESPACO LIVRE)

Figura 5 — Classificacéo de areas verdes
Fonte: Filho e Nucci (2006) adaptado pelo autor.

Alguns autores propdem a utilizacdo de um modelo de classificacdo de areas verdes,
denominado de Modelo de Classificacdo de Areas Verdes Publicas, 0 MCAVP, dentre os quais,
Rosset (2005), ao afirmar que sua utilizacdo consiste em navegar por uma chave de multiplas
escolhas, cujo resultado é a definicdo de classes a partir de elementos estruturais, funcionais e
utilitarios das areas. Ja Oliveira (1996) chama a atencdo de que, apesar do MCAVP permitir a
definicdo de dezenas de classes distintas, faz-se necessario reconhecer que a classificacdo é um
processo analitico e, consequentemente, o grande nimero de classes geradas a partir desse
modelo, se constitui numa barreira para o estudo por ele proposto, fato que prop6s a formacéo de
“grupos”, onde cada um dos oito grupos forma um determinado numero de classes que
resguardam caracteristicas comuns. Nessa proposta, ele conclui que a definicdo de grupos de
classes de areas publicas ndo é um processo analitico, mas de sintese (BARGOS; MATIAS,
2011).
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1.4 Arborizagédo urbana: conceitos e fungdes

A arborizacdo urbana compde a cobertura vegetal do conjunto dos sistemas de espagos da
zona urbana de uma cidade. Essencial na paisagem urbana ela é definidora de uma série de
atributos, qualitativos e quantitativos, neste meio. Conforme Mascaro et al (2002), a forma
vegetal mais caracteristica na paisagem citatina € a arvore que tem, cada vez mais, a sua
incorporacgéo nos estudos relacionados com o ambiente urbano.

Diversos autores fazem mencgdes sobre a importancia da arborizagéo urbana, Silva e Filho
(2010), por exemplo, a0 comentar sobre as caracteristicas naturais e sobre suas diversas fungoes,
como sombra para pedestres e veiculos, reducdo da poluicdo sonora, melhoria da qualidade do
ar, reducdo da amplitude térmica e equilibrio estético, que ameniza a diferenca entre a escala
humana e outros componentes arquitetdnicos, como prédios, muros e grandes avenidas (SILVA e
FILHO, 2002). A arborizagdo urbana € um patrimdnio publico e deve ser conhecido e
conservado para as futuras geracGes (BIONDI; ALTHAUS, 2005). Do mesmo modo, Rossetti;
Pellegrino e Tavares (2010), além de comentar dos diversos autores que apresentam as
contribuicOes benéficas de areas verdes, de uma forma geral, na melhoria do ecossistema urbano,
que a presenca de vegetacdo apresenta um papel de influéncia nessa relacdo de melhoria
ambiental, chamam a atencdo que a arborizacdo urbana, embora ndo se deva confundir com
floresta urbana, fazem parte desta. Ja Frdes et al, (2010) se reportam ao Codigo Florestal para
falar da importancia da arborizagdo urbana ao lembrarem que ela é de preservacdo permanente e
“elemento de bem estar ptblico”.

Os autores referem-se, por diversas vezes, a contribui¢do da arborizacdo na promocéao de
melhorias da qualidade de vida da populacdo (ALMEIDA; NETO, 2010 citando MILANO;
DALCIN, 2000 e WESTPHAL, 2003). Referéncias como a reducdo de aridez, a0 mesmo tempo
em que cria microclimas agradaveis (BELOTO; De ANGELIS, 2003), do controle da radiacdo
solar, da temperatura e da umidade do ar, da agéo dos ventos e da chuva, assim como para a
minimizacao da poluicdo do ar (MASCARQO et al., 2002) enfatizam esta ideia.

Grey e Deneke (1978) agrupam os beneficios da vegetacdo em categorias — melhorias

climaticas, usos de engenharia, arquitetura e estética. Ele afirma que dentro da chamada melhoria
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climética, destaca-se as mudancas proporcionadas na temperatura e movimentagdo do ar,
umidade e radiagdo solar. H& zonas de conforto urbano quando as &rvores proporcionam
mitigacdo. Esta classificacdo é seguida, de certa forma por Milano e Dalcin (2000) quando eles
enumeram a estabilizacdo e melhoria do microclima; acdo das arvores na diminuicéo da poluicdo
atmosférica e sonora; melhoria estética das cidades; acdo das arvores sobre a acdo humana;
beneficios sociais, econdmicos e politicos (ROSSETTI; PELLEGRINO; TAVARES, 2010).

Cabe descrever o que se pensa sobre o planejamento e a gestdo da arborizacdo urbana
sobretudo, quando se depara com a auséncia desses instrumentos em diversas cidades brasileiras
e, até mesmo em outros paises, e, portanto, acarretando problemas como: diversidade reduzida
de espécies como citam Mcpherson, (2003); Silva et al, (2007); Melo et al, (2007); ou 0 uso
excessivo de espécies exdticas como cita Biondi e Macedo (2008); ou ainda, manutencao
deficiente (RACHID e COUTO (1999); SILVA e FILHO (2002); ALMEIDA; NETO, 2010).

A arborizacdo urbana ndo se resume apenas ao plantio de uma arvore puro e
simplesmente, é necessario ndo s a escolha da espécie, mas também entender as variaveis que
podem acontecer com 0 espago em que a arborizacdo esta inserida, fato em que a maioria das
cidades brasileiras ndo conta com um planejamento prévio. Dantas e Souza (2004) comentam
que no planejamento da arborizacdo tem-se, como indispensavel, o levantamento da
caracterizacdo fisica de cada rua para a definicdo dos critérios com os quais serdo condicionadas
as espécies mais adequadas para a regido. O aspecto visual e espacial para responder a questao
paisagistica e as limitacdes fisicas e biologicas que o local impde para o crescimento da arvore,
por exemplo, estabelecem quais espécies serdo mais indicadas para a melhoria das condigdes
ambientais do lugar. J& Milano e Dalcin (2000) argumentam que no manejo do verde urbano,
vale a premissa de que o planejamento deve ser um processo dindmico que envolve tanto a
avaliagdo sistematica como a anélise de resultados para a otimizagdo dos objetivos. Isto significa
que procedimentos vidveis hoje poderdo ser inadequados amanhd em funcdo de eventuais
mudancas. Kirchner (1990) sugere trés hipoteses de planejamento — o de implantacdo, o
planejamento considerando a arborizacdo existente e o replanejamento de ambas as situacOes
anteriores verificando-se o dinamismo do meio urbano (ROSSETTI; PELLEGRINO;
TAVARES, 2010).
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2. Concluséao

A anélise sobre espacos publicos, areas verdes e arborizacéo urbana, possibilitou verificar
evidéncias dessas trés categorias, em funcdo de suas especificidades (quantitativas e
qualitativas), fortes influéncias sobre a qualidade da paisagem urbana. Em todos os textos
selecionados verificou-se, mesmo com algumas divergéncias ou com abordagens diferenciadas,
uma constante: a importancia dos trés temas para a qualidade da meio ambiente.

O panorama das abordagens permitiu, de uma forma mais abrangente, elucidar quatro
questdes que direcionaram o desenvolvimento das ideias de cada autor. A primeira, de forma
quase unanime, diz respeito a transformacdo do espaco urbano, a dindmica na qual vive a
sociedade em constante desenvolvimento, o que implica, necessariamente e irrevogavelmente, a
transformacéo do meio natural. Essa foi a diretriz tomada para introduzir o debate em torno das
categorias. Outra questdo relaciona-se com as categorias “espago publico” e “areas verdes”,
primeiro, porque vém a tona as divergéncias relacionadas aos conceitos de cada uma delas
expostas pelos pontos de vistas, e que, consequentemente, acarreta dificuldades no nivelamento
dos seus planejamentos e das suas gestdes. Considerando a diversidade conceitual ou até mesmo,
como sugerem alguns autores, a mesma denominacdo para as categorias ou a inser¢do de uma
terceira para definir as duas, como ¢ o caso de “espagos livres”, o debate torna-se polémico, mas
farto de complementacbes, dada a dindmica didria da producdo do espaco urbano com suas
constantes mudancas fazendo com que o préprio significado de espacos publicos modifique-se.

Uma terceira questdo que se pode inferir do levantamento geral da bibliografia foi a
atencdo com a qual foi dada, de forma particular, a apropriacéo do espaco publico pela sociedade
a partir de eventos cotidianos que lhe confere como tal, sentidos de lugar e pertencimento .

Tanto o planejamento como a gestdo sdo a quarta questdo elucidada. Todos os textos
abordam esse tema como essencial e transversal, aléem de serem atribuidas as suas auséncias as

precarias condi¢des dos espagos publicos, areas verdes ou arborizacdo urbana.
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CAPITULO 2

ESTRATEGIAS DE GESTAO AMBIENTAL APLICADAS NO SETOR TEXTIL:
COMPILAGAO DE PUBLICACOES SOBRE O TEMA ENTRE 2008 E 2013

Fernanda Maria D’emery Cavalcanti, Marilia Regina Costa Castro Lyra, José Antonio Aleixo da
Silva, Maria Nubia Medeiros de Aradjo Frutuoso e Sofia Suely Ferreira Branddo Rodrigues

RESUMO

Percebe-se de forma clara, no contexto atual, a mudanca do paradigma das empresas no que
tange a adocdo de sistemas de gestdo ambiental. A antiga visdo da busca exclusiva do lucro
econémico foi complementada, estando agora, em grande parte das organizacgdes, fundamentada
na busca do resultado econdmico respeitando o ambiente natural e social, e adotando medidas
que gerem externalidades positivas. A industria téxtil, do ponto de vista ambiental, € considerada
potencialmente poluidora, devido, principalmente, ao alto consumo de &gua no processo
produtivo e a geracdo de efluentes com elevada carga orgénica, o que torna necessaria a
implementacao de uma conduta ambiental responsavel. Apesar deste alto potencial de geracédo de
passivos ambientais, o produto final do setor téxtil € algo que estd presente no cotidiano das
pessoas e cujo consumo €é incentivado. Com o objetivo de cumprir as determinacdes legais e as
pressdes dos stakeholders, surge a necessidade de adocdo de sistemas de gestdo ambiental por
parte dos empreendimentos pertencentes a industria téxtil. Neste sentido, o presente estudo tem
por objetivo compilar as principais estratégias de gestdo ambiental aplicaveis a inddstria téxtil
por meio da analise de documentos cientificos publicados entre os anos de 2008 e 2013.

PALAVRAS-CHAVE: indGstria téxtil, sustentabilidade, sistemas de gestdo ambiental,
stakeholders

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT STRATEGIES APPLIED TO TEXTILE SECTOR:
COMPILATION STUDIES ABOUT THE TOPIC BETWEEN 2008 E 2013

ABSTRACT

It is very clear, in current context, the paradigm shift of the organizations about environmental
management systems. The old attitude of searching only for economic results was complemented, and
now, most of the organizations are based on the pursuit of economic results while respecting natural and
social environment. The Textile Industry, according to environmental prism, is considered potentially
polluting, mainly due to high consumption of water in the productive process and to the generation of
effluents with high organic load, what turns out necessary the implementation of an environmental
responsible conduct. In spite of this high potential of environmental liabilities, the final product of textile
sector is part of people’s everyday life, and its consumption is highly promoted. With the purpose to meet
legal requirements and stakeholders’ pressures, it brings a need to adopt environmental management
systems by textile sector enterprises. This study aims to collect the main environmental management
strategies applicable to the textile industry through the analysis of scientific papers published between
2008 and 2013.

KEY-WORDS: textile industry, sustainability, environmental management, stakeholders.
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1 Introducéo

No contexto atual, é visivel a mudanca do paradigma das empresas no que tange a adocao
de sistemas de gestdo ambiental. A antiga visdo da busca exclusiva do lucro econémico foi
complementada, estando agora, em grande parte das organizagdes, fundamentada na busca do
resultado econémico respeitando o ambiente natural e social, e adotando medidas que gerem
externalidades positivas. O quantitativo e o refinamento dos estudos acerca da insustentabilidade
do modus operandi vigente da economia mundial tém sido determinantes para a definicdo de
novos padrbes de conduta impostos — tanto por meio de leis quanto pelas pressdes dos
stakeholders — as organizacdes (SEBRAE, 2004; TASHIZAUA e ANDRADE, 2008).

A industria téxtil, do ponto de vista ambiental, é considerada potencialmente poluidora,
devido, principalmente, ao alto consumo de dgua no processo produtivo e a geracdo de efluentes
com elevada carga organica, 0 que torna necessaria a implementacdo de uma conduta ambiental
responsavel (TENORIO, 2006; FRANK, 2004). Apesar deste alto potencial de geracio de
passivos ambientais, o produto final da industria téxtil — sejam pecas de roupas, acessorios e
sapatos, cama, mesa, banho, etc — é algo que esta presente no dia a dia das pessoas e cujo
consumo é incentivado, além de se tratar de um setor com forte influéncia de tendéncias de
moda, o que lhe da uma caracteristica de efemeridade (ANICET et al, 2011).

O comportamento do mercado em que se insere o setor téxtil exige um alto nivel de
rapidez na resposta as demandas, bem como estd embebido de obrigacdes legais de atuacdo
ambiental, com normas a serem seguidas tanto na captacdo de recursos naturais quanto no
descarte de seus residuos e efluentes. Estas questfes tornam clara a necessidade de uma gestdo
estratégica que compatibilize a busca pelos resultados com o respeito as questdes sociais e aos
recursos naturais (GOLLO et al, 2013).

Portanto, com o objetivo de cumprir as determinacdes legais e as pressdes dos
stakeholders, surge a necessidade de adocdo de sistemas de gestdo ambiental por parte dos
empreendimentos pertencentes ao setor téxtil, de forma que se consiga uma aproximacgao ao

equilibrio do triple bottom line — ou os trés vértices principais da piramide do desenvolvimento
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sustentavel: ambiente natural, desenvolvimento social e crescimento econémico (PADULA;
SILVA, 2005).

Um sistema de gestdo ambiental, para Braga (2005), traduz-se em um conjunto de
procedimentos sistematizados que sdo desenvolvidos para que as questdes ambientais passem a
integrar-se as estratégias globais de um empreendimento. O desenvolvimento deste sistema deve
basear-se no ciclo PDCA — Plan, Do, Check and Act — englobando o entendimento do estado
atual da organizacdo em termos da geracdo de externalidades, bem como o planejamento e
implementacdo das estratégias e, por ultimo, revisdo e controle dos resultados. Tudo isso com
foco no negdcio da empresa em questdo e em seus principais aspectos com potencial de geracéo
de externalidades negativas — que devem ser minimizados com a implementacéo do sistema — e
positivas — que devem ser incentivadas e aprimoradas.

Com base na contextualizacdo exposta, o presente estudo tem como objetivo compilar as
principais estratégias de gestdo ambiental apliciveis & industria téxtil por meio da analise de
documentos cientificos publicados entre os anos de 2008 e 2013. O que se pretende com este
documento é categorizar as principais estratégias atuais de gestdo ambiental aplicaveis ao setor
téxtil, com o intuito de identificar tendéncias e formar um banco de dados a ser consultado tanto
para a implementacdo de ideias ja existentes quanto para a adaptacdo de ideias ja publicadas aos
contextos especificos das organizacdes.

1.1 Sistemas de gestdo ambiental

De acordo com Enrique Leff (2010), o modelo de producéo historicamente exercido pelo
capitalismo, que claramente tende a utilizar o ambiente natural como meio baseado em uma
racionalidade de fundo puramente econdmico, merece critica devido ao impacto que a repeticdo
deste ciclo exerce na capacidade de carga do Planeta. O autor aponta a necessidade de a evolucdo
tecnoldgica e a busca pelo aumento produtivo terem como base o comprometimento com a
minimizagdo das externalidades negativas.

E importante, ainda, perceber que a ruptura com o pensamento apenas explorador ja teve

inicio e molda a postura de individuos que tanto podem ocupar posi¢es de tomada de deciséo
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em empresas ou entidades regulamentadoras, como podem estar posicionadas como clientes na
relacdo de consumo. Apesar de, historicamente, as empresas tenderem a agir a reboque dos
acontecimentos, apenas atendendo as exigéncias legais, ha, correntemente, o aumento da
percepcao de que ndo necessariamente ha um conflito entre lucratividade e a questdo ambiental
(SEBRAE, 2004; TASHIZAUA, 2008; LEFF, 2008).

O novo paradigma de interferéncia antrépica no meio ambiente estd acompanhado de
normas e leis com padrdes ambientais que devem ser seguidos pelas pessoas fisicas e juridicas,
dependendo da atividade realizada. Alguns dos instrumentos de regulamentacdo ambiental
existentes no Brasil sdo a Politica Nacional do Meio Ambiente, instituida pela Lei n°® 6.938/81 e
a Politica Nacional de Recursos Hidricos, instituida pela Lei n° 9.433/97, além da propria
Constituicdo Federal e de diversas resolucdes emitidas pelo Conselho Nacional do Meio
Ambiente. Quando se trata de atividade modificadora do meio ambiente, a Constituicao
estabelece como obrigatério o licenciamento ambiental, o que, para 0s empresarios, pode
significar um aumento nos custos e mesmo perda nos ganhos relacionada ao tempo demandado
pelo processo (PADULA, SILVA, 2005).

Ao se depararem com tantas exigéncias sobre o padrdo de comportamento ambiental
tanto por parte do mercado consumidor quanto por parte dos 6rgdos regulamentadores, as
empresas tém cada vez mais optado por implementar sistemas de gestdo ambiental. Um sistema
de gestdo ambiental, para Braga (2005), € um conjunto de procedimentos sistematizados que sdo
desenvolvidos para que as questdes ambientais passem a integrar-se as estratégias globais de um
empreendimento. O ideal, segundo 0 mesmo autor, é que o desenvolvimento de um sistema de
gestdo ambiental baseie-se no ciclo PDCA, sigla em inglés para planejar, implementar, avaliar e
corrigir. O ciclo PDCA trata-se de um processo administrativo para adocao de estratégias que
sugere & organizacao entender suas necessidades e sua situacdo perante elas, para entdo planejar
a estrategia, aplica-la e avaliar os resultados gerados periodicamente. Corrigir eventuais desvios
do resultado esperado, seja por meio de alteracGes no plano ou na estratégia de acéo, é a ultima
etapa do ciclo PDCA, mas ndo deve encerra-lo, ja que € necessario acompanhamento continuo da

estratégia.
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A implementacdo de um sistema de gestdo ambiental ajuda a empresa a perceber de
forma clara as exigéncias que devem ser atendidas por meio da busca de um maior conhecimento

do ambiente tanto externo quanto interno a organizacdo (PADULA, SILVA, 2005).

1.2 A industria téxtil e seus potenciais impactos ambientais

O setor téxtil influencia o crescimento econémico de diversos paises emergentes, 0 que
ocorre também no Brasil. De acordo com o Sebrae (2010), a industria téxtil e de confeccdo
brasileira pode ser comparada a dos maiores produtores mundiais, ocupando o 8° lugar entre 0s
paises produtores de téxteis e o 7° lugar entre os produtores de confeccionados. Sob a ética da
quantidade de empregos associados ao setor, somaram-se, em 2005, 1.523 mil, o que equivale a
1,7% da populagdo economicamente ativa e 17,2% do total de trabalhadores alocados na
industria de transformacéo, naguele ano.

Além dos resultados econdmicos e sociais atrelados ao trabalho no setor, roupas,
acessorios e todos os produtos gerados pela inddstria téxtil sdo elementos presentes no cotidiano
da quase totalidade dos individuos e sdo deveras representativos quando se trata da demarcacgéo
de estilo pessoal. De acordo com Massaroto (2008), desde que a nogdo de “estilo de vida” passou
a ser uma variavel socioldgica determinante para o entendimento das relacbes sociais — tendo
este processo se iniciado nas décadas de 1950 e 1960 — ha, na cadeia produtiva das mais variadas
inddstrias, a preocupacdo com fatores que vao além da mera funcionalidade do produto. A
necessidade, desde entdo, confunde-se com os desejos e 0s consumidores ndo apenas adquirem
bens que realizem alguma tarefa de forma eficiente, mas querem, aliado a funcionalidade, um
estilo que reforce sua personalidade e a imagem como gostariam de ser vistos.

Devido a constante necessidade de inovacdo e de incentivo ao consumo dos produtos
téxteis, as empresas do setor tém necessidade de responderem de forma répida e assertiva ao
mercado, sob a pena de perderem o timming no lancamento das novidades e tendéncias, porém,
conforme ja discutido, enquanto sdo pensadas estas questdes de estratégias de mercado, é

necessario que sejam observadas todas as exigéncias legais pertinentes (GOLLO et al, 2013).
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Duas das atividades realizadas na producéo téxtil consomem grande quantidade de agua
durante o processo e geram diversos efluentes que quando ndo sdo adequadamente tratados
podem causar sérios danos aos cursos d’agua nos quais sdo descartados. Sdo elas a tinturaria —
processo de adicdo da cor ao tecido — e a lavanderia — retirada calculada do excesso de cor com o
objetivo tanto de amaciar o tecido aumentando o conforto, quanto de desenvolver nele uma
aparéncia diferente, incutindo determinado estilo na peca final. A 4gua em abundancia é insumo
vital nas duas etapas aqui elucidadas, ja que é usada desde o transporte do corante ao tecido até a
retirada de seu excesso por meio da lavagem (SANTOS, BRAYNER e FLORENCIO, 2005).

Com base nos insumos que utilizam, nas atividades realizadas e nos residuos que geram,
as industrias precisam responder a padrdes normativos sobre a forma como adquirem o0s
insumos, 0 maquinario utilizado nas atividades processuais, a seguranca dos funcionarios, a

forma de descarte dos residuos e o tratamento de efluentes, entre outras questdes.
2 Metodologia

Esta secdo apresenta as especificacOes relativas a forma como foi realizado o estudo que
deu origem ao presente artigo. Este estudo esta baseado em uma pesquisa de natureza qualitativa,
ja que se utiliza da interpretacdo que foi feita dos documentos coletados, buscando uma reflexéo
critica sobre a importancia do engajamento empresarial com as questdes sociais e ambientais.
Por mais que alguns dos artigos analisados tenham natureza quantitativa, estes foram
interpretados a luz do referencial tedrico de forma a verificar quais sdo as principais tendéncias
em gestdo ambiental no setor téxtil.

O procedimento adotado € definido como pesquisa de revisdo de literatura, de carater
exploratdrio e descritivo, com a intencdo de demonstrar as principais tendéncias das producdes
académicas sobre gestdo ambiental publicadas entre 2008 e 2013. A revisao tem como premissa
demonstrar a literatura que ja existe sobre cada tema abordado, portanto foram pesquisados
artigos, dissertacdes e teses nos Periodicos Capes e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes com data de publicacdo entre os anos de 2008 e 2013, utilizando as palavras-chave

“modelo de gestdo ambiental”, “setor téxtil”, “industria téxtil”, “sistema de gestdo ambiental” e
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“sustentabilidade”. Foram selecionadas 16 publicagdes com relagdo a todas as palavras-chave
elencadas, assim divididas: 11 artigos, 3 dissertagdes e 2 teses.

O levantamento de dados foi feito por meio de pesquisas bibliograficas e documentais. A
pesquisa bibliografica pertinente, de acordo com Marconi e Lakatos (2008), permite resolver
problemas ja conhecidos e explorar novos questionamentos. J& a fase documental, para 0s
mesmos autores, diferencia-se por abranger apenas documentos, escritos ou ndo, e seu resultado
pode ser interpretado a luz das contribuicGes da pesquisa bibliografica.

Sobre o percurso metodoldgico realizado, houve, primeiramente, a pesquisa bibliografica
e documental com a intencdo de clarificar o entendimento sobre os temas gestdo ambiental,
sistemas de gestdo ambiental e a inter-relacdo destes com o setor téxtil. Em seguida a este
referencial teorico foi feita a busca nos Periddicos Capes e na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e DissertacOes e 16 publicacdes foram selecionadas para a discussdo neste documento. No
topico a seguir, serdo discutidas, com base nas publicaces analisadas, as principais tendéncias
encontradas e quais as mais recentes ideias sobre sistemas de gestdo ambiental aplicados a

industrias téxteis.

3 Resultados e discussoes

A pesquisa bibliografica e documental que deu origem ao referencial tedrico deste estudo
serviu de base a busca e a analise das publicacfes coletadas nos bancos de dados pesquisados.
Foram analisadas 16 publicacdes, sendo 11 artigos, 3 dissertacbes e 2 teses. Entre os 16
documentos, 13 possuem abordagem qualitativa, 2 sdo baseados em abordagem guantitativa e
apenas um tem abordagem quali-quantitativa. Em relacdo a esta natureza de analise, segue
Tabela 1 com a divisdo por tipo de documento (artigo, dissertacao ou tese) e tipo de abordagem.

Tabela 1 - Divisdo por tipo (artigo, dissertacdo ou tese) e tipo de abordagem dos

documentos selecionados

N
1
1
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Observa-se a predominancia de estudos qualitativos em todos os niveis de documentos
analisados, o que demonstra a tendéncia a discussdo de teorias e abordagens sobre as palavras-
chave pesquisadas, tendo em vista a complexidade dos temas gestdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel. Apesar de a relagdo antropica com o ambiente natural ser discutida
desde 1972, na Conferéncia de Estocolmo realizada pela ONU, o tema ainda é permeado por
impasses e nem todas as pessoas e empresas percebem a urgéncia da adocdo de uma postura mais
responsavel quanto ao consumo dos recursos do planeta (SEBRAE, 2004). Um dos pontos que
pode explicar a tendéncia a predominancia de estudos qualitativos na &rea ambiental é
justamente a necessidade de se demonstrar a urgéncia da adocdo de novas posturas e novos
paradigmas de atuacao.

Quanto a periodizacdo das publicacdes conforme as palavras-chave da pesquisa, é
possivel observar a mais alta concentracdo de trabalhos no ano de 2011, mas nos anos que se

seguiram ndo houve repeticdo do desempenho (Tabela 2).

Tabela 2 - Periodizacdo das publicagdes conforme as palavras-chave da pesquisa

=

Ainda na andlise dos estudos, foi possivel perceber algumas categorias no que tange ao
foco de cada uma das pesquisas, havendo, na maioria dos documentos, uma explanagdo sobre
analise de estratégias ambientais (Tabela 3). Dentre os estudos selecionados, 8 abordam o tema
supramencionado, enquanto 4 pesquisas enfocam a proposi¢do de sistemas e modelos, 3 delas
versam sobre reciclagem, 2 sobre tratamento de efluentes e 1 aborda o reuso da agua — a soma

destes valores supera a quantidade de estudos selecionados porque algumas pesquisas
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enquadram-se em mais de uma categoria. Novamente percebe-se como tendéncia a adocdo de
pontos de andlise mais holisticos, com forte predominancia de discussdes sobre estratégias
ambientais e proposicdo de sistemas e modelos. Isto pode ter relagdo com o fato de ja existirem
no mercado boas técnicas tanto para tratamento de efluentes quanto para reciclagem e reuso.
Contudo, apesar da disponibilidade das técnicas, € vital que a instituicdo a adota-las saiba qual a
mais adequada a sua realidade, e de que forma a implementacdo do método influenciard os
resultados organizacionais como um todo. Ou seja, 0 ponto central da maioria das pesquisas
analisadas por este artigo estd em como tornar o trato adequado ao meio ambiente parte da
cultura organizacional, algo que seja considerado no momento do planejamento das estratégias
da empresa como um todo. Assim, dependendo das necessidades inerentes a atividade realizada,
a empresa terd a possibilidade de otimizar suas escolhas pelos métodos que compordo seu
sistema de gestdo ambiental (DONALD, 2008).

Tabela 3 - Categorias das pesquisas abordando estratégias ambientais

(o) = W N

No caso das inddstrias téxteis, tanto ha um elevado consumo de agua no processo
produtivo quanto hd um alto nivel de contaminacéo deste recurso. Além disso, quando o tecido é
cortado para que seja produzida a peca final, ha desperdicio de material — que pode, e deve, ser
minimizado, mas dificilmente chegara a zero -, 0 que evidencia a necessidade de técnicas de
reuso da agua, de tratamento de efluentes e de reuso e reciclagem do tecido. No entanto, o
primeiro passo estd em a empresa saber, dentre as opdes disponiveis, qual a melhor combinacéo
de técnicas dentro de seu contexto organizacional (ANICET et al, 2011b; SANTIAGO, 2011).
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Os artigos selecionados que tratam do tratamento de efluentes sdo em lingua inglesa e
foram publicados em 2012 e 2013, trazendo técnicas recentes de eletrocoagulacdo e de
degradacdo eletroquimica dos efluentes da industria téxtil em sistemas reatores. Ambos trazem
bons argumentos para o uso das técnicas elucidadas e, por terem publicacdo recente, retratam
tendéncias modernas no tratamento de efluentes (BASHA et al, 2011; KHANDEGAR et al,
2013).

Sobre reciclagem ha trés publicacdes dentre as selecionadas, sendo todas na area de
design. Um grupo de pesquisadores publicou em 2011 uma série de artigos sobre algumas
técnicas para a reciclagem do jeans que seria desperdicado nas indUstrias de confecgbes. E
demonstrada a importancia de, num contexto em que o consumo atinge niveis elevados a ponto
de sobrecarregar o planeta, rever o paradigma do descarte do que pode ser matéria-prima a outro
processo produtivo. Este conceito é bem ilustrado nos exemplos de reciclagem do jeans por meio
da colagem, que permite a confecgdo de acessorios com valor agregado e que podem ser fonte de
renda a quem deseje explorar o negécio (ANICET et al, 2011a; ANICET et al, 2011b; ANICET
etal, 2011c).

O unico trabalho selecionado sobre reuso da agua é uma dissertacdo que concentra suas
proposicBes no processo de tingimento da industria téxtil, enquanto os estudos sobre analise de
estratégias ambientais, no geral, tratam-se de estudos de casos em que o pesquisador avaliou a
forma como determinadas industrias do ramo téxtil procedem ao trato da relacdo com o ambiente
natural. Observa-se que, de forma geral, os estudos tém conclus6es semelhantes e observam que
timidamente as empresas tém iniciado uma implementacéo de cultura de responsabilidade social.
Gollo et al, 2013, por exemplo, verificaram que a empresa estudada comeca a perceber uma
possibilidade de vantagem competitiva associada a cultura de responsabilidade social. Ja Santos
(2009) observa, em sua dissertacdo, que apesar de existirem ganhos financeiros associados ao
Polo de Confeccdes de Jequié/BA, estes ndo se traduzem em um desenvolvimento local da forma
como poderiam, ha, entdo, um viés para as questdes econdmicas que concentra a renda e nao
permite que a populagéo local se beneficie dos resultados do arranjo produtivo local. Santiago,
por sua vez, avaliou duas industrias téxteis no Ceara, uma portadora da certificacdo 1SO 14.001 e

outra sem, e percebeu que, embora a certificacdo tenha possibilitado a consolidacdo do sistema
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de gestdo ambiental da empresa que a implementou, as performances ambientais das duas
instituicdes ndo apresentam grandes discrepancias. De acordo com estas falas, percebe-se a
tendéncia a adocdo de praticas responsaveis por parte das industrias, mas ainda com forca
moderada e resultados pouco concretos. Como as estratégias ambientais tém a caracteristica de
influenciarem os resultados de longo prazo, as observacdes dos pesquisadores ainda ndo devem
ser consideradas desanimadoras, e sim o inicio de um longo periodo, necessario a mudanga de
paradigma pela qual vem passando o mercado como um todo (LEFF, 2008).

No ambito da proposicdo de sistemas e modelos encontra-se a maior variedade de ideias
dentre as categorias abordadas neste artigo. Zamcopé et al (2012) propdem um modelo de
avaliagdo da sustentabilidade corporativa baseado em indicadores de desempenho que
caracterizem a sustentabilidade no setor em questdo. Estes indicadores tanto fornecem subsidios
para uma analise do estagio atual da empresa quanto demonstram os pontos de melhoria, no
intuito de sempre fortalecer o compromisso com a sustentabilidade. Em linha semelhante de
raciocinio Abreu et al (2008) propdem um modelo de avaliagdo da estratégia que se baseia em
trés perfis de conduta ambiental: conduta fraca, intermediaria e forte. Uma conclusdo
interessante versa sobre o fato de a legislacdo ambiental, o risco ambiental e as exigéncias
ambientais das partes interessadas exercerem baixa pressao sobre a estrutura das inddstrias do
ramo téxtil. Esta concluséo pode explicar a baixa motivacdo das empresas do setor a terem uma
conduta ambiental de exceléncia. Outro ponto relevante a ser mencionado esta presente no
estudo de Donald (2008), que propde um modelo de gestdo integrado baseado nas normas 1ISO
14.001 e OHSAS 18.001, o que se configura como uma boa opgdo para industrias que desejem
implementar melhorias tanto no &mbito ambiental quanto na &rea de seguranca do trabalho. Ao
invés de administrar as exigéncias das duas certificacbes de forma separada, a organizacdo tem a
possibilidade, caso opte por seguir o modelo proposto pelo autor, de responder por meio de um
sistema a todas as particularidades envolvidas, o que tem a vantagem de cortar custos e de ser

mais facilmente absorvido pela cultura organizacional.
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4 Consideragdes finais

Reafirma-se como objetivo deste artigo o interesse em compilar as principais estratégias
de gestdo ambiental aplicaveis a industria téxtil por meio da anélise de documentos cientificos
publicados entre os anos de 2008 e 2013. Apos a fundamentacdo teodrica dos principais temas
relacionados as palavras-chave pesquisadas na selecdo dos documentos discutidos, procedeu-se a
andlise dos 16 estudos, de forma a construir correlag@es entre suas abordagens e temas centrais.

Foi possivel perceber uma predominancia da abordagem qualitativa, e, como uma parte
consideravel dos estudos tem um viés bastante analitico e/ou exploratério, é possivel
correlacionar a supramencionada predominancia a caréncia de definicdes claras e precisas que é
inerente ao tema sustentabilidade como um todo. Séo diversos argumentos, modelos e pontos de
analise que chegam a ser conflitantes, e isto traz tanto riqueza de conceitos quanto dificuldade de
homogeneizacdo do tema. Além disso, outra justificativa a forte presenca dos estudos
qualitativos pode residir no fato de questdes inerentes ao trato com o meio ambiente ainda nédo
serem percebidas como de importancia vital por determinados nichos da sociedade e do mercado,
entdo continua-se o esforco para levar esta discussdo ao maior nimero de pessoas e entidades
possivel.

Quanto as categorias que puderam ser observadas, as principais sdo cinco: tratamento de
efluentes, reuso de agua, reciclagem, analise de estratégias ambientais e proposicdo de sistemas e
modelos — sendo que as duas Ultimas concentram a grande maioria das publicacdes analisadas.
Esta concentracdo demonstra a tendéncia de estudos mais holisticos sobre a sustentabilidade na
industria téxtil. De maneira geral, as pesquisas que versam sobre analise de estratégias
ambientais observam, em suas conclusdes, que existe, ainda que incipiente, o inicio da
conscientizacdo sobre a relagdo das empresas com o ambiente natural e com a sociedade, para
além da relagdo econémica com o mercado. Com uma analise ainda mais refinada, Gollo et al
(2013) verificou, na empresa que foi alvo de seu estudo de caso, a percepgdo de vantagens
competitivas atreladas a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental adequado, j& que
controla-se os custos e ainda ganha-se em termos de imagem junto aos stakeholders. Outro

estudo interessante e na mesma categoria € o de Santiago (2011), que compara uma empresa
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téxtil que implementou a ISO 14.001 com uma do mesmo setor que ndo implementou. Embora
tenham sido percebidas condutas ambientais semelhantes, a implementagdo da certificagéo
permitiu a empresa portadora consolidar melhor seu sistema de gestdo ambiental e, como 0s
resultados de acOes desta natureza costumam ser mais efetivos no longo prazo, é provavel que
em alguns anos haja diferenca considerdvel nas condutas ambientais, com ponto positivo para a
empresa que tem o sistema de gestdo ambiental.

A categoria que versa sobre a proposicdo de modelos e sistemas de gestdo ambiental é a
que demonstra maior variedade nas pesquisas, 0 que tem a vantagem de fornecer opgoes
diversas, cada uma adequada a determinada necessidade. Ha desde modelos de avaliagdo do
estagio de sustentabilidade em que se encontra a organizagdo, como 0s propostos por Abreu et al
(2008) e Zamcopé et al (2012), até modelos de facilitacdo da implementacdo de certificacGes,
como o de Donald (2008).

Como resultado, este documento traz uma variedade de artigos, dissertacdes e teses sobre
as principais estratégias de gestdo ambiental que vém sendo aplicadas na industria téxtil desde o
ano de 2008. Ficou claro, apos a discussdo, 0 quanto o tema sustentabilidade ainda tem espaco
para se aproximar do setor e trazer melhorias operacionais tanto aos negocios quanto a sua
relacio com o ambiente natural e com as questdes sociais. E importante que as organizacdes do
setor percebam a urgéncia da ado¢do de uma postura mais sustentavel, ja que, conforme mostram
os estudos aqui discutidos, ha diversas tecnologias passiveis de implementacéo.

E importante registrar, ainda, que os resultados atrelados & adocdo de qualquer sistema de
gestdo ambiental séo vistos com clareza no longo prazo e dependem de uma execucao adequada
do sistema implementado, ou seja, para usufruir dos beneficios que o compromisso com a
sustentabilidade tem o potencial de oferecer, as instituices precisam se comprometer em termos
de operacionalizacéo e saber esperar resultados adequados a cada lapso temporal.

Como sugestao para estudos futuros, sugere-se ampliar o foco de andlise dispondo, em
cada categoria de pesquisa, pelo menos um estudo em lingua inglesa. Esta medida ampliara a
discusséo e possibilitard comparar as praticas do mercado brasileiro com as adotadas em outros

paises, com potencial para gerar boas aplicabilidades ao contexto nacional.
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CAPITULO 3

A IMPORTANCIA DAS PLANTAS MEDICINAIS NO ESPACO ESCOLAR: LIMITES E
POSSIBILIDADES

Walkiria Nadja Correia da Costa, Maria Nubia Medeiros de Aradjo Frutuoso Sofia Suely
Ferreira Branddo Rodrigues

RESUMO

O estudo das plantas medicinais como ferramenta pedagdgica pode propiciar uma variedade de
conhecimentos. Conhecer e estudar essa tematica sdo formas de despertar os estudantes sobre a
importancia destes recursos. O objetivo deste trabalho foi discutir a relevancia de se trabalhar a
tematica “plantas medicinais” no ambiente escolar como ferramenta capaz de promover um
resgate do conhecimento prévio do aluno, de forma contextualizada e articulada a diferentes
areas do saber, produzindo conhecimento novo. Com enfoque qualitativo, a pesquisa baseou-se
em dados secundarios voltados para estudos de plantas medicinais. Os dados analisados
apontaram para uma importancia desta atividade em ambientes escolares, possibilitando o
desenvolvimento de projetos interdisciplinares e promovendo novas perspectivas de ensino. As
plantas medicinais mostraram ser uma ferramenta valiosa no resgaste de conhecimentos
empiricos, trazidos pelos estudantes e na construcdo de praticas de ensino articuladas com a
vivéncia do cotidiano, de forma que o aluno transcenda o conhecimento prévio.

PALAVRAS-CHAVE: Plantas medicinais, curriculo escolar, interdisciplinaridade, contexto

THE IMPORTANCE OF MEDICINAL PLANTS IN SPACE SCHOOL: LIMITS AND
POSSIBILITIES

ABSTRACT

The study of medicinal plants as a pedagogical tool can provide a variety of knowledge. Meet and study
this theme are ways to awaken the students about the importance of these resources. The aim of this study
was to discuss the relevance of working the theme "medicinal plants" in the school environment as a tool
capable of promoting a recovery of prior knowledge of the student, in a contextualized and articulated to
different areas of knowledge, producing new knowledge. With qualitative approach, the research was
based on secondary data focused on medicinal plants studies. The analyzed data showed an importance of
this activity in school environments, enabling the development of interdisciplinary projects and promoting
new opportunities for education. Medicinal plants have proven to be a valuable tool in the ransom of
empirical knowledge, brought by students and build educational practices articulated with everyday
experience, so that the student transcends prior knowledge.

KEYWORDS: Medicinal Plants, school curriculum, contextualization, interdisciplinarity
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1 Introducéo

Desde a antiguidade, 0 homem busca na natureza recursos para a sua sobrevivéncia.
Nessa busca, pbde entrar em contato com um imenso acervo de informagGes sobre os vegetais.
Desse contato, conhecimentos valorosos do mundo vegetal foram construidos, como suas

propriedades terapéuticas, dando origem ao uso de plantas medicinais.

As plantas medicinais s@o conhecidas e utilizadas desde civilizagbes muito antigas, se
mantendo como uma tradicdo cultural entre varias sociedades. Embora hoje, a medicina e 0s
estudos feitos sobre vérias doencas estejam muito avancadas e a fabricacdo de novos
medicamentos seja bastante crescente e eficiente no tratamento de diversas doencas, muitas
pessoas, especialmente as de baixo poder aquisitivo, escolnem a fitoterapia, usando varias

plantas medicinais, por conta do seu custo-beneficio.

As espécies medicinais dispdem de grande numero de principios ativos em suas
moléculas, sendo assim bastante valorizadas pelo seu poder terapéutico, ndo sO entre as
sociedades, decorrente do conhecimento tradicional milenar, como também entre as indudstrias
farmacéuticas e comunidades cientificas. Esse conhecimento milenar permitiu que muitas plantas
medicinais fossem consideradas de uso seguro (SUBSTANCES GENERALLY RECOGNIZED
AS SAFE - GRAS) pelo FDA - Federation Drug Administration (CODE OF FEDERAL
REGULATIONS, 2015).

No que se refere a utilizacdo de fitoterapicos, o Brasil vem demonstrando sua
preocupacao com os limites e riscos que podem ser oferecidos aos usudrios, nao sé pelo uso pelo
uso indiscriminado da planta medicinal, mas também pelo risco ambiental do uso de forma néao
sustentavel, levando, a algumas espécies, o risco de extincdo. Neste &mbito, 0 Ministério da
Saude criou, em 2006, a Politica Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos (PNPMF), que
objetiva ampliar as ac¢Oes terapéuticas e oferecer acesso a plantas medicinais resultantes de
cultivo racional, produtos fitoterapicos e derivados aos usuarios do Sistema Unico de Saude
(SUS), sendo estes eficientes, seguros e de boa qualidade (CAVAGLIER e MESSEDER, 2014).
Quanto a regulamentacdo desses produtos em territorios brasileiros, a responsabilidade fica a

cargo da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria).
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Segundo a ANVISA, sdo considerados medicamentos fitoterapicos os obtidos com
emprego exclusivo de matérias-primas ativas vegetais. Ndo se considera medicamento
fitoterapico aquele que inclui na sua composicdo substancias ativas isoladas, sintéticas ou
naturais, nem as associa¢c0es dessas com extratos vegetais.

Os medicamentos fitoterapicos, assim como todos os medicamentos, sdo caracterizados
pelo conhecimento da eficicia e dos riscos de seu uso, assim como pela reprodutibilidade e
constancia de sua qualidade. A eficacia e a seguranca devem ser validadas através de
levantamentos etnofarmacoldgicos, de utilizacdo, documentacGes tecnocientificas em
bibliografia e/ou publicacdes indexadas e/ou estudos farmacoldgicos e toxicoldgicos pré-clinicos

e clinicos.

A Organizacdo Mundial da Saude incentiva o desenvolvimento desses produtos,
principalmente pelos paises onde o custo dos medicamentos alopaticos € muito alto e sdo ricos

em biodiversidade, como é o caso do Brasil.

Este incentivo serviu de muitos beneficios, inclusive para o resgate de um acervo
inesgotavel, como sdo as plantas medicinais e que estavam correndo o risco de se tornarem

desconhecidas pela populacéo, por conta do advento da industria farmacéutica.

O estudo das plantas medicinais, como ferramenta pedagdgica, pode propiciar grande
conhecimento do mundo vegetal por meio da interdisciplinaridade (DI STASI, 1995), pois traz o
resgate das potencialidades terapéuticas desses vegetais e ainda insere um rico conteddo
cientifico, resultante do interesse de pesquisadores pelo trabalho com o tema. A escola tem um
papel importante nesse processo, por ser um meio pelo qual as informagdes sdo repassadas de
forma clara e objetiva aos alunos, desenvolvendo neles uma postura critica e um interesse pela

investigacdo cientifica.

Conhecer e estudar essa tematica sdo formas de despertar os estudantes sobre a
importancia e a necessidade da conservacdo ambiental, de resgatar seus proprios saberes
empiricos, de construir novos saberes e de manter viva a sua tradicio de uso. E importante
ressaltar que, pela destruicdo de seu habitat, as plantas medicinais estdo correndo o risco de

extingdo, o que levaria muitas plantas a serem totalmente desconhecidas pelas gerac6es atuais e
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futuras. Pela grande extensdo territorial do Brasil, muitas plantas que podem ser potenciais
fitoterdpicos, ainda ndo foram sequer descobertas, o que torna fundamental a exploracdo

sustentavel deste precioso recurso terapéutico.

Nesta perspectiva, 0 objetivo deste trabalho é discutir a relevancia de se trabalhar a
tematica “plantas medicinais” no ambiente escolar como ferramenta capaz de promover um
resgate do conhecimento prévio do aluno, de forma contextualizada e articulada a diferentes
areas do saber, produzindo conhecimento novo pela articulacdo com o conhecimento cientifico,

possibilitando, ainda, atitudes e praticas sustentaveis.
2 Revisdo bibliogéafica

2.1 Plantas Medicinais

De uma forma geral, as plantas medicinais fazem parte do cotidiano da maioria das
pessoas. Utilizadas de forma coerente ou mesmo equivocada, é dificil encontrar alguém que
nunca fez uso de alguma planta medicinal. Muitas vezes expostas e comercializadas na forma de
raizes, folhas, garrafadas, unglentos, 6leos, incensos, cataplasmas, as plantas medicinais séo
encontradas facilmente em feiras livres, mercados publicos, ou mesmo em lojas de produtos
naturais.

Segundo a Organizacdo Mundial de Satde (OMS), planta medicinal € todo e qualquer
vegetal que apresenta em um ou mais 6rgdos, substancias que podem ser utilizadas com fins
terapéuticos, ou que sejam precursores de farmacos semi-sintéticos.

De forma a ndo confundir o termo “Planta medicinal” com produtos fitoterapicos, a
portaria n° 6 de 31 de janeiro de 1995 define fitoterapico como: todo medicamento tecnicamente
obtido e elaborado, empregando-se exclusivamente matérias-primas vegetais com finalidade
profilatica, curativa ou para fins de diagndstico, com beneficio para o usuario. Segundo Veiga
Jr. et al. (2005) a diferenca entre planta medicinal e fitoterdpico esta na elaboracéo da planta para

uma formulacéo especifica, o que designa um fitoterapico.
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As plantas com fins medicinais, para tratamento, cura e prevencdo de doencas sdo
utilizadas pelos seres humanos em diferentes civilizagdes desde tempos remotos, sendo assim,
uma das mais antigas formas de pratica medicinal.

Para Silveira e Farias (2009) o uso de recursos vegetais, baseou-se no acumulo de
conhecimentos tradicionais que foram se estruturando a partir de observagdes sistematicas e
de experimentacBes, onde através da oralidade foram transmitidas de geracdo a
geracdo, para a sobrevivéncia e sustentabilidade dos grupos humanos.

Lamentavelmente, os valores e os costumes construidos ao longo dos séculos pelas
comunidades tradicionais vdo se perdendo aos poucos, com a propria reducdo dessas
comunidades e, com as crescentes mudancgas socioecondmicas, tecnoldgicas e industriais do
mundo atual. A vida moderna, portanto, nos traz maior acesso a medicamentos sintéticos e a
consequente diminuicdo do cultivo e manejo das plantas de uso medicinal. A revolucdo da
quimica na medicina provocou uma desvalorizacdo dos recursos terapéuticos (MICHILIS e
BOTSARIA, 2005).

Mesmo diante do contexto demonstrado, estudos relatam que apesar da grande evolugéo
da medicina alopética e crescente avanco da inddstria farmacéutica, evidencia-se a frequente
utilizacdo de plantas medicinais pelas populacdes carentes em paises em desenvolvimento,
reflexo muitas vezes da dificuldade de acesso a centros de atendimentos hospitalares e
conseqlientemente, a obtencdo de exames e medicamentos (VEIGA Jr et al, 2005).

Quanto ao resgate do conhecimento popular sobre as plantas, destacam-se os estudos e
pesquisas da etnobotanica (RODRIGUES e CARVALHO, 2001; CARTAXO et al, 2010).
Caracterizada como uma disciplina dentro da botanica, a etnobotanica volta-se para o estudo de
como um grupo social classifica as plantas e as utiliza. Para Maciel et al (2002), a etnobotanica
aplicada ao estudo das plantas medicinais, alia-se a etnofarmacologia na tentativa de explorar
agentes biologicamente ativos, tradicionalmente empregados ou observados por determinado
grupo humano.

Por fim, Cavaglier e Messeder (2014) ressaltam a credibilidade e o destaque que as
plantas medicinais vém ganhando na midia, desde a criagdo da Politica Nacional de Plantas

Medicinais e Fitoterdpicos — PNPMF (BRASIL, 2006). Uma vez que esseS recursos
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conquistaram respaldos de 6rgdo oficiais de saude, passaram também a despertar um crescente
interesse em populagBes que detém algum conhecimento popular a cerca dessa terapia.
Considera-se este fenbmeno importantissimo, sobretudo, pelo fato de estreitar a relacdo do
conhecimento académico e cientifico, com o conhecimento empirico, trazido por varias
comunidades tradicionais, mostrando que € possivel o didlogo entre saberes diferentes.

Apenas 90 espécies de plantas medicinais de uso tradicional foram responsaveis por
fornecer a humanidade 119 substancias ativas, sendo que 74% destas tiveram seu uso tradicional
confirmado nos testes farmacologicos, o que reforca a importancia de associar os paradigmas
empiricos e cientificos (MICHILIS e BOTSARIA, 2005). Além da confirmagdo de acGes
terapéuticas em plantas de uso tradicional consagrado, novas potencialidades medicinais tém

sido constantemente atribuidas a estas plantas.

2.2 A contextualizacdo do conhecimento sobre plantas medicinais e o dialogo entre as ciéncias

No processo ensino e aprendizagem, as experiéncias do senso comum trazidas pelos
alunos, ndo podem ser ignoradas. “Qualquer situagdo de aprendizado com a qual a crianca se
defronta na escola tem sempre uma historia prévia” (VIGOTSKI, 1998, p.110 apud
MANECHINE et al., 2009). Da mesma forma, criar situagdes para que os alunos transcendam
esse nivel de conhecimento é fundamental (MANECHINE et al., 2009).

Os conteudos trabalhados pelas diferentes disciplinas do curriculo escolar, de nivel
fundamental, médio e Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), seguem geralmente orientacdes
tedricas e metodologicas, as quais sdo especificas de cada série ou nivel de ensino.

Assim sendo, o conteudo referente as plantas esta voltado para o ensino da botéanica que
costuma ser trabalhado em aulas de ciéncias e de Biologia, geralmente no 7° ano do ensino
fundamental e 2° ano do ensino médio, respectivamente.

No que diz respeito ao trabalho com a tematica especifica “plantas medicinais”, tem-se
evidenciado que o contetdo é trabalhado por algumas escolas de forma a popularizar este
conhecimento. (BRANDAO et al., 2011). Porém pesquisas tém demonstrado que o tema propicia

um envolvimento do aluno, a partir do momento que resgata conhecimentos tradicionais, avalia
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como a tradicdo de uso milenar vem se perpetuando de geracdo em geracdo e inclui uma
abordagem cientifica, amparada em investigacdes de novas aplicacOes terapéuticas das plantas
medicinais, que propiciam ao aluno transcender seu conhecimento advindo do senso comum
(PRABUSEENIVASAN et al., 2006; SANTOS et al., 2014).

Esta abordagem cientifica sobre uma cultura medicinal resulta do despertar de pesquisadores
em estudos envolvendo &reas multidiciplinares, como por exemplo boténica, farmacologia e
qguimica que, de forma articulada, enriqguecem 0s conhecimentos sobre essa inesgotavel fonte
natural de fitoterapicos (MACIEL et al., 2002).

Quanto a forma de ensino tradicional adotado por muitas escolas, ressalta-se a freqiiente
ocorréncia de um ensino desvinculado da realidade dos estudantes e que se baseia apenas na
transmissdo de conteldos estanques. Este fato chamou a atencdo de CAVAGLIER E
MESSEDER (2014), que ainda enfatizam que, para ocorrer um maior interesse dos estudantes na
participacdo das aulas e na busca por conhecimento, é cada vez mais necessaria a utilizacdo de
praticas pedagdgicas que incluam os estudantes como agentes ativos do processo ensino-
aprendizagem, e ndo como meros espectadores de aulas teoricas.

O tema “Plantas Medicinais” embora esteja ligado diretamente as disciplinas de ciéncias
e Biologia, enquadra-se perfeitamente como um assunto interdisciplinar para o curriculo escolar,
podendo ainda relacionar-se com as questbes ambientais, aspecto muito relevante para o
exercicio da cidadania e promocédo da educacdo ambiental. Segundo os Parametros Curriculares
Nacionais - PCNs (Brasil, 2001) o foco do conteddo ambiental centra-se na area das ciéncias
naturais (Biologia, quimica, fisica) e na area das ciéncias humanas (Geografia), ou seja, o
conhecimento teérico destes conteldos estda comumente inserido nos programas € nos

planejamentos didaticos dessas disciplinas.

3 Metodologia

A pesquisa tem um enfoque qualitativo, utilizando por conseguintes dados que

possibilitam contribuigdes teodricas sobre o tema estudado.
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Com a finalidade de alcancar o objetivo, foram realizadas pesquisas na literatura com
abordagens sobre plantas medicinais (artigos cientificos, teses, trabalhos de congresso). Em
seguida foi feita uma analise dos dados, avaliando o contexto dos trabalhos desenvolvidos no
ambito escolar, bem como as contribui¢fes trazidas por esse recurso no processo de ensino-

aprendizagem e no curriculo escolar.

4  Resultados e discussdes

Através de um levantamento de dados cientificos, pdde se observar que varios autores
realizaram pesquisas sobre Plantas Medicinais, tanto como uma ferramenta pedagogica, como
projetos envolvendo escola e comunidade.

Cruz et al. (2000) propuseram um estudo com a finalidade de desenvolver uma pratica do
ensino da Boténica, através da tematica plantas medicinais. Tal estudo foi realizado em cinco
escolas de Sdo José dos Campos — SP, entre turmas de 7° e 8° anos, limitando-se a quantidade de
20 a 30 alunos por sala de aula. A avaliacdo foi realizada mediante elaboracéo de questionarios
para 0s docentes e debates com os alunos. O debate inicial teve por objetivo avaliar o
conhecimento prévio dos estudantes. ApOs essa conversa, 0s educandos tiveram contato e
explicacBes sobre oito plantas medicinais, de forma que contribuiu e facilitou o conhecimento
dos mesmos. Assim, 0s autores conseguiram sugerir propostas para o0s professores trabalharem
alguns assuntos e motivar os estudantes a buscar novos conhecimentos sobre Plantas Medicinais.

Uma outra proposta foi realizada por Rodrigues et al. (2004), durante oito meses, com 0
objetivo de diminuir a incidéncia de casos de parasitose na regido, principalmente em criangas
que eram as mais afetadas. A integracdo entre a Universidade e a Comunidade, ocorreu em
escolas da cidade de Patos — Pb e deu-se por meio de palestras técnicas sobre medidas higiénico-
sanitarias e utilizacdo de plantas medicinais no tratamento de doencas. Os autores afirmaram que
houve grande interesse da populagcdo em participar dos projetos, causando um despertamento na
comunidade, quanto aos cuidados de higiene e uso seguro das Plantas Medicinais.

Navarro et al. (2007) em seu projeto, instituiram o cultivo de plantas medicinais na

Escola Medalha Milagrosa- PR. Tal pratica foi realizada por quatro alunos da 6° série, onde 0s
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mesmos aprenderam e desenvolveram além do cultivo e manejo das plantas, formas de extracéo
dos 6leos essenciais desta matéria-prima, bem como analise de sua composicao. Nesta atividade,
os alunos desenvolveram conhecimentos sobre conteddos de Ciéncias, como: mudangas de
estado fisico da matéria, tensdo superficial, densidade e solubilidade. Segundo os autores, 0s
alunos se mostraram motivados a pesquisa, além de demonstrarem envolvimento no processo de
ensino-aprendizagem. Vale ressaltar também o crescimento pessoal que os educandos
demonstraram, incorporando novos conhecimentos diante do processo pedagdgico, sendo
capazes de apresentar novas posturas diante de emergentes praticas medicinais.

Nascimento et al. (2012) fizeram um estudo na Escola Estadual Marisa Mariano, situada
no municipio Barra da Garca — MT com estudantes de nivel médio e supletivo, sobre o uso de
plantas medicinais. O método de avaliacdo ocorreu por meio da aplicacdo de questionario e 0s
alunos foram divididos em dois grupos (estudantes mais jovens com idade entre 14 e 29 anos e
estudantes mais velhos com idade entre 30 e 66 anos). Os autores entdo analisaram que 0 grupo
mais velho fazia mais uso de plantas medicinais, comparado ao outro grupo e que sua utilizagao
se dava por tradicdo familiar.

Junior e Vargas (2008) investigaram como as plantas medicinais utilizadas por uma
comunidade remanescente de quilombo Furnas do Dionisio (Jaraguari-MS) podem ajudar a
promover a aprendizagem significativa de contetdos de botanica. A metodologia consistiu numa
abordagem qualitativa baseada na teoria da aprendizagem significativa de David Ausubel.
Primeiramente foi realizado um pré- teste com objetivo de identificar os conhecimentos prévios
dos alunos, ou seja, 0 que 0s mesmos ja sabiam sobre a tematica. Posteriormente a este
diagnostico, os estudantes tiveram aulas praticas com plantas comumente utilizadas em seu
cotidiano. De forma a avaliar o desenvolvimento da aprendizagem sobre plantas medicinais, 0s
estudantes foram submetidos a um novo teste; assim os autores evidenciaram melhores
resultados, verificando também que o contato do estudante com objetos de estudo de seu
cotidiano, garantiu um maior envolvimento deles nas aulas teoricas.

Zandonato (2007) elaborou um estudo com a participacdo da comunidade visando

construir no bairro de Vila Nova, canteiros de ervas medicinais como medida profilatica. Essa
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pratica possibilitou o desenvolvimento de outras a¢des alem de atividades curriculares, como a
producdo de um livro com receitas e modo de preparo de varias espécies medicinais.

Neta et al. (2010) fez uso de plantas medicinais na preparacdo de laminas histologicas em
aulas de Botanica. Com isso foi desenvolvido um jogo com ilustracdes de partes vegetativas das
plantas, como folha, raiz e caule, onde a finalidade era que os estudantes conseguissem
relacionar essas partes a sua devida fungdo. Com esse recurso pedagdgico, os autores puderam
observar um maior aprendizado das espécies das plantas com finalidade terapéutica, além de
colaborar com ferramenta didatica nos conteudos da botéanica.

Um trabalho realizado por Manechine e colaboradores (2009), ancorado na teoria de
Vigostski, analisou o0 processo de ensino e aprendizagem durante a construcdo de conceitos
vinculados as disciplinas de Matematica, e Ciéncias Naturais. As acdes foram mediadas pela
formacdo de canteiros com plantas medicinais (hortela, erva cidreira, entre outras) e
desenvolvidas com 15 criangas de uma sexta série do Ciclo | da educacdo basica. As atividades
centradas no referencial vigotskiano levaram em conta ndo sé a aprendizagem apoiada na
maturidade do aluno, mas também naquilo que ainda ndo estd maduro nele, oferecendo-lhe
possibilidades para ultrapassar barreiras decorrentes dessa imaturidade. Concluiu-se, do estudo,
que a formacdo de conceitos se fundamenta ndo apenas no processo cognitivo, mas sim, na
dimenséo cognitiva, interligada na afetiva e, consequentemente, na social.

Diante dos dados coletados, verificou-se que a énfase e inclusdo de plantas medicinais no
curriculo escolar das ciéncias naturais, proporcionam possibilidades de se contextualizar um
conhecimento que traz consigo maltiplos saberes, como valor terapéutico, cultural, econdmico,
ecoldgico, quimico, entre outros. O Trabalho com essa teméatica mostra um leque de atividades
pedagdgicas, envolvendo varias areas do conhecimento, podendo estas desenvolver projetos
interdisciplinares, enriquecendo ainda mais o curriculo e a contextualiza¢cdo do conhecimento,
além de possibilitar um olhar mais integrado do ambiente. Com relacdo aos estudantes, percebe-
se que ter acesso a pratica de determinados contetdos e conhecer a fundo assuntos de seu
cotidiano e de extremo valor cultural, contribui significativamente no processo de ensino-
aprendizagem, bem como na constru¢cdo de uma visdo mais integrada da biodiversidade,

principalmente, a vegetal.
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5 Conclusido

Diante das dificuldades enfrentadas na exposicdo de determinados contetdos voltados
para a area de Botanica, faz-se necessario a utilizacdo de recursos que facilitem o processo de
ensino-aprendizagem. Mediante estudo feito com dados secundarios, constatou-se que as plantas
medicinais, mostram-se como ferramenta valiosa no resgaste de conhecimentos empiricos,
trazidos pelos estudantes e na construcdo de préticas de ensino articuladas com a vivéncia do
cotidiano. Pdde-se observar também que a utilizacdo dessa ferramenta, ocasionou uma maior
motivacao e participacao efetiva dos alunos nas aulas.

Desta forma, a incorporacdo dessa tematica no curriculo escolar, por meio de atividades
interdisciplinares ou mesmo projetos adotados pelas escolas favorecem a contextualizacdo e
estimulam os estudantes a pesquisa, a busca de novos saberes, desenvolvimento de atitudes e

praticas sustentaveis.
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CAPITULO 4

GESTAO AMBIENTAL NAS ORGANIZACOES: SEU REFLEXO NA IMAGEM
CORPORATIVA E NA SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA

Grace Fabiola Barbosa, Rejane Jurema. Mansur Custodio Nogueira, Marilia Regina Costa Castro
Lyra, Maria NUbia Medeiros de Aradjo Frutuoso e Sofia Suely Brand&o Ferreira Rodrigues

RESUMO

A gestdo ambiental é tema de grande importancia na pauta empresarial. Inimeras organizagdes
percebem a real necessidade de envolvé-la em seus processos administrativos, produtivos e
econémicos. Além de necessidade de cumprimento de alguma legislacdo também se observa
uma estratégia de ampliar neg6cio realizando transacfes com fornecedores e também
melhorando a imagem perante o grupo de clientes que se tornou mais exigente. O referente
trabalho apresenta uma analise acerca da gestdo ambiental nas organizacdes e seu reflexo na
imagem corporativa. Utilizou-se de uma revisao literaria sobre os temas e apresenta um dialogo
entre os autores destacando as convergéncias ou ndo entre as categorias.

PALAVRAS-CHAVE: visdo de negocios, empresarial, clientes.

Environmental Management in Organizations: an analysis of categories of
environmental management system, corporate image and sustainability

ABSTRACT

Environmental management is very important theme in the business agenda. Many
organizations realize the real need to wrap it in its administrative, productive and economic
processes. In addition to the need to comply with any legislation also observed a strategy to
expand business conducting transactions with suppliers and also improving the image to the
client group that has become more demanding. The referent paper presents about environmental
management and its reflex in corporate image. We used a literary review of the issues and
presents a dialogue between authors highlighting the convergences or not between the categories.

KEYWORDS: business view, companies, customers
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1 Introducéo

A Gestdo Ambiental vem se tornando uma atraente aliada no mundo empresarial.
Muitas instituicbes vém despertando para uma preocupacdao ambiental que dita mudancas
comportamentais e as mesmas recorrem a implementacdo de Sistemas de Gestdo que possam
nortear essas mudancas. Certamente ndo é uma atividade facil, pois buscar estratégias de gerir
melhor seus recursos presume a definicdo de Desenvolvimento Sustentavel que conforme
Relatério Brundtland (Nosso Futuro Comum), elaborado pela Comissdo Mundial do Meio
Ambiente ¢ Desenvolvimento (1988), é “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”. O
que em alguns casos, contraria toda a heranca cultural de algumas atividades de producéo
industrial, sendo necessaria a mudanca de alguns paradigmas — desafio enfrentado pela sociedade
empresarial.

Numa administracdo sistémica, 0 empresario precisa estar atento aos efeitos que o seu
processo produtivo traz ao meio ambiente, principalmente no atual cenario que demonstra o
mercado cada vez mais competitivo. Surge entdo a preocupacdo em relacdo ao controle dos
impactos ambientais que as atividades causam. Essa preocupacao € na verdade uma oportunidade
para que as empresas passem a implementar praticas sustentaveis de gerenciamento, ndo apenas
como uma postura reativa a exigéncias legais ou pressfes de grupos ambientalistas, mas sim com
a intencdo de obter vantagens competitivas. Os Sistemas de Gestdo Ambiental representam uma
boa estratégia para organizacfes que buscam manter seus processos, aspectos e impactos
ambientais sob controle. O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) cujos requisitos sdo definidos
pela Norma ISO 14001 representa um meio de a empresa controlar custos, reduzir riscos e
melhorar o desempenho. Nesse sentido, toda a organizagdo precisa e deve estar inserida no
processo, como a propria Norma preconiza.

O SGA permite que a organizacdo atinja o nivel de desempenho ambiental por ela
determinado e promova sua melhoria continua ao longo do tempo. Consiste, essencialmente, no

planejamento de suas atividades, visando a eliminacdo ou minimizagdo dos impactos, através de
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acOes preventivas e/ou mitigadoras. O referente estudo objetiva apresentar uma reviséo da gestéo

ambiental demonstrando o reflexo desta na imagem corporativa das empresas.

1. Metodologia

O artigo se dedicou a verificar sob diferentes Gticas como os autores identificam e
definem a interface entre 0 SGA e a representacdo da empresa junto as partes interessadas. Como
método utilizou-se de uma busca em principais artigos voltados ao tema perpassando sobre

diferentes autores trazendo o que cada um considera pertinente abordar em sua producéo

1) Sistema de Gestdo Ambiental

O presente capitulo fara uma analise tratando o sistema de gestdo ambiental sob o
pensamento de alguns autores. Ao longo do estudo é possivel perceber que como a propria
Norma preconiza o0 SGA ¢ “parte do sistema de gestdo de uma organizacdo utilizada para
desenvolver e implementar sua politica ambiental e gerir seus aspectos ambientais”. Ainda de
acordo com a ISO 14001, um sistema de gestdo serd “um conjunto de elementos inter-
relacionados, utilizados para estabelecer uma politica e objetivos para atingir essa politica” e que
“inclui a estrutura organizacional, as atividades de planejamento, as responsabilidades, as
praticas, os procedimentos, os processos e os recursos”. Sendo assim, verifica-se que é comum
entre 0 pensamento dos autores, o reconhecimento que o SGA é um sistema que coadministra,
ele ndo anula nem substitui outras diretrizes legais ou organizacionais. Como tal, deve ser
entendido como parte do Sistema corporativo global. Alinhado a este pensamento outro autor até
cita que este € o objetivo da Norma — integracdo com os demais objetivos da organizagéo.

Para que tal sistema seja de fato implementado muitos gestores precisam verificar o
retorno financeiro como um requisito importante e condicionante. Varios estudos demonstram
que as empresas sdo capazes de reduzir tempo com pessoal, multas e processos, acidentes de
trabalhos podendo assim reorientar seus investimentos em areas verdadeiramente carentes de

melhoria. H& aqueles que criticam a garantia dos beneficios oriundos da implantacdo do SGA
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dado o baixo nimero de empresas que fazem adesdo ao mesmo. Outros reconhecem que 0 SGA
traz beneficios valiosos e aponta a falta de incentivos ou de pressbes externas (clientes, leis)
como razdes para o baixo nimero de empresas certificadas.

E bem verdade, e o estudo demonstra que tais beneficios devem aparecer num curto
espaco de tempo para que haja perenidade do sistema nas empresas, caso contrario elas desistem.
Apesar de ja comprovado em muitos estudos que maiores sdo os beneficios nas empresas onde o
sistema tem maior maturidade de implantacdo em relacdo aquelas de recente adeséo, o que talvez
justifique a persisténcia até que 0os mesmos aparecam.

Segundo Alberton (2003) citando Reis (2002), para que as empresas adotem um Sistema
de Gestdo Ambiental seria necessario um bom desempenho financeiro medido pelo retorno do
investimento, ou que os regulamentos ambientais fossem rigidos. Neste caso, o autor sinaliza a
necessidade de uma consequéncia monetaria que pudesse servir de estimulo para adesdo a SGA.

Para Paton (2001), por ser uma iniciativa ambiental voluntéria, pode ser uma poderosa
ferramenta para chamar a atencdo das geréncias, para as oportunidades, e simultaneamente,
melhorar a eficiéncia energética e o desempenho econdmico ambiental. Ja Mendes (2009) traz a
indagacdo: “Se o Sistema de Gestdo Ambiental, que € um instrumento voluntario traz tantos
beneficios, porque um nimero maior de empresas nao o aplica, haja vista o acanhado nimero de
empresas certificadas ISO 14001 em comparagdo com as ISO 9001?”. Alguns autores arriscam
indicar as razdes para este cenario, é o0 caso de SERGENSEN e LI citados por Mendes (2009), os
mesmos referem que apesar de os instrumentos voluntérios, em especial, o Sistema de Gestdo
Ambiental, serem capazes de promover transformacgdes internas nas organizacOes; adotar um
SGA ainda é uma decisao assumida por poucas, quer seja pela falta de incentivos ou pela falta de
outros tipos de pressdes externas, como exigéncia dos clientes e imposicdes legais. Babakri et al.

Viana (2014) demonstraram que as organizacOes certificadas ha mais tempo possuem
um desempenho ambiental melhor do que as organizagOes certificadas recentemente. Tendo o
tempo de certificacdo sortido efeitos significativamente positivos em todos os indicadores de
desempenho das empresas estudadas. Supondo assim que a certificagdo, segundo a norma 1SO

14001, conduz a um melhor desempenho dos SGA das organizacdes.
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Mendes (2009) refere que a decisdo da alta direcdo em implementar o SGA é
imprescindivel. Porém o autor reconhece que para que esta determinagdo permaneca é necessario
que beneficios sejam apropriados no curto prazo. Como poucas empresas conseguem apropriar-
se, logo desistem da implantacdo. A Norma que define os requisitos do SGA destaca a
necessidade do engajamento da alta direcdo, como em qualquer outro sistema de gestéo.

Pinto citado por Viana (2014) define um SGA como um subsistema do sistema global
de gestdo da organizacdo, o qual é composto por um conjunto de diretrizes que ndo substituem as
leis nem os regulamentos nacionais. Pereira (2013) citando Donaire destaca que o principal
objetivo da ISO 14001 ¢ “prover as organizagdes elementos de um sistema de gestdo ambiental
eficaz, passivel de integracdo com os demais objetivos da organiza¢do”. Para Berthelot et al.
(2003), um SGA oferece um conjunto de ferramentas de gestdo e principios que podem ajudar a
integrar as questdes ambientais nas praticas empresariais diarias. Logo, é inegavel que SGA e
gestdo organizacional sdo indissociaveis.

Viana (2014) cita Prajogo et al (2006) indicando que satisfacdo dos clientes, cumprindo
a reducdo de custos e a melhoria da eficiéncia, em busca de vantagens competitivas, sdo
identificadas como 0s motivos organizacionais mais importantes na ado¢do de um sistema de
gestdo ambiental.

De acordo com, Piva et. al, (2007), a ISO 14001 surgiu com o objetivo de criar um
padrdo para os varios aspectos relacionados com os sistemas e métodos de gestdo ambiental.
Essa norma define os requisitos necessarios para a implementacdo de um SGA, com 0s quais a
empresa tem que estar em conformidade para obter a respectiva certificacao.

Segundo os estudos de Pereira (2013) em “Percepgdes de gestores sobre as
contribuigdes do processo de certificagdo ISO 14001 nas praticas de gestdo ambiental” a
implantacdo do sistema de gestdo ambiental e sua certificagdo promoveram maior controle e
monitoramento sobre as atividades e processos na industria e proporcionaram maior seguranca,
confiabilidade aos colaboradores como um todo, especialmente nos momentos referente as
fiscalizagOes e renovacOes de licencas ambientais. Na percepcdo dos gestores, uma unidade

industrial que possui cuidados especificos de gerenciamento sobre os impactos ambientais, nao
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sofre tanto as pressfes por 6rgaos governamentais e pela sociedade, como uma unidade que nédo
possui esse gerenciamento.

Locke et al (2011) citados por Pereira (2013) enfatizam que fatores como
comprometimento, responsabilidade, influenciam economicamente na inddstria, ou seja, ao ser
implantado um sistema de gestdo ambiental, tendo esse a responsabilidade de cumprir seus
objetivos, a industria minimiza tempo com pessoal, risco de multas e processos com acidentes
ambientais e novos investimentos ocasionando uma cadeia econémica.

Ja para Oliveira et al. (2010) citados por Monteiro (2013) o0 aumento da competicdo a
nivel global tem forcado empresas de todos os setores a estarem atualizadas de forma a se
diferenciarem técnica e administrativamente da sua concorréncia, e assim se manterem
competitivas num cenario cada vez mais instavel. Todos os anos aumenta o numero de
certificados emitidos, principalmente os certificados em sistemas de gestdo ambiental segundo a
norma ISO 14001.

Monteiro (2013) reconhece que existem muitos e diversos estudos sobre sistemas de
gestdo ambiental, embora a grande parte deles incidam sobre as motivacGes, beneficios e
dificuldades que advém da implementacdo de um SGA em vérias partes do mundo. No entanto,
verifica-se que essas mesmas motivacdes, beneficios e dificuldades sdo praticamente as mesmas
para qualquer empresa em qualquer lugar do mundo.

Silva e Medeiros (2004) citados por Oliveira (2011) referem que as empresas que
adotaram SGA e que desse obtém um conhecimento mais profundo, conseguem através de
aquisicao de bens e servicos alcancar uma producéo limpa, tornando seu processo mais eficiente
e ndo prejudicial ao meio ambiente.

Ja na cadeia de suprimentos, uma empresa que apresenta um sistema de gestdo
ambiental torna-se proativa no seu entorno, requerendo de seus fornecedores melhores préaticas
ambientais, desenvolvimento de produtos ecologicamente corretos e consequentemente um
fortalecimento dessa cadeia na industria em que esté inserida. (HOLT; GHOBADIAN, 2009;
GONZALEZ; SARKIS; ADENSO-DIAZ, 2008; RAO, 2004).
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2) Imagem Corporativa

Nesta secdo sera tratada a Imagem Corporativa citando diferentes abordagens de autores
sobre a relevancia do tema na gestdo ambiental. Imagem corporativa pode ser considerada a
forma como uma organizagéo é conhecida. E a representaco visivel interna e externa da mesma,
como ela é vista ou criticada e por isto hoje é preocupacdo de muitos gestores, pois esta
intimamente relacionada a perenidade da organizacéo.

Os autores que se debrucam sobre o tema percebem que os beneficios citados ao longo
deste artigo representam na verdade um destaque na concorréncia empresarial, e a desatencéo as
questdes ambientais, por conseguinte, representa uma mancha perante as partes interessadas de
uma empresa afetando assim a sua lucratividade. Silva (2011) cita que “A implantagdo do SGA
pode significar avanco consideravel na conquista de imagem da organizacdo ambientalmente
correta perante a clientela”. O autor reconhece que nao ha nada pior que passar uma imagem que
ndo condiz com a realidade. E 6bvio que uma empresa, na tentativa de destaque na crucial
concorréncia que dita sua permanéncia no mercado, nao deve buscar meios como uma
“propaganda enganosa” para obter vantagens. A sociedade encontra-se cada dia mais atualizada
e as informacdes na rede mundial de computadores conseguem atingir a milhdes de pessoas em
razdo de segundos.

Tam (2005) aponta que os beneficios obtidos por empresa que implementaram o SGA
podem ser enumerados como vantagens sobre seus competidores; operacdes efetivas e melhoria
na imagem corporativa. Em contrapartida, Silva (2011) refere que uma empresa tem sérias
perdas de imagem publica quando descumpre seus compromissos ambientais; ou seja, quando
ndo cumpre o requisito minimo da norma — atendimento & legislacdo. E bem verdade que uma
empresa, ao estabelecer sua politica ambiental, devera tomar precaucGes para evitar a
maquiagem verde ou greenwashing, a fim de evitar agdes civis ou criticas de seus consumidores,
organizacOes ambientais ou seus proprios concorrentes, pois 0s prejuizos e os danos a imagem
serdo inevitaveis.

Callembach et al (1995) entendem que a administracdo ambiental esta associada a ideia

de resolver os problemas ambientais em beneficio da empresa. Tal forma de administrar carece
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de uma dimenséo ética e suas principais motivagdes sdo a observancia da lei e a melhoria da
imagem da empresa. Aspecto ja apresentado no tratamento da Categoria sistema de gestdo
ambiental.

Berthelot et al. (2003) sustenta a ideia de que, para além das preocupacGes com 0s
impactos ambientais, as empresas sdo, atualmente, muito influenciadas por questdes comerciais e
também por aquelas relacionadas com a melhoria da imagem, perante a exigéncia dos mercados
consumidores e as obrigacdes legais. Possuindo essas circunstancias um peso determinante ao se
decidirem pela opcdo de preservar o meio ambiente.

Rondinelli & Vastag (2000) indicam que “a certificagado do SGA de uma organizagao,
por intermédio do referencial normativo ISO 14001, proporciona diversos beneficios que néo se
circunscrevem apenas ao nivel ambiental, mas proporcionam também ganhos ao nivel
econdémico”. Desta forma, entre outras vantagens, apontam nomeadamente a reducdo dos custos
com a gestdo de residuos, a economia obtida no consumo de energia e materiais, menores custos
de distribuicdo, melhorias da imagem social da empresa entre os seus clientes, colaboradores,
opinido publica, etc. logo o autor apresenta que imagem social, como assim ele chama é um
elemento propulsor na tomada de decisdo por parte dos gestores no que tange ao SGA.

Zeng et al (2004) citados por Silva (2011), enumeram alguns motivos pelos quais as
empresas enveredam pela certificagdo ISO 14001: a entrada no mercado internacional, a
padronizacdo de procedimentos de gestdo ambiental, a economia de recursos e reducdo de
desperdicios, a melhoria na imagem publica para efeitos de mercado e 0 aumento na consciéncia
ambiental de fornecedores. Também destacam outros possiveis motivos, como: economia de
recursos pela melhoria da eficiéncia e redugdo de custos com a energia, reducdo do consumo de
materiais, reducdo de multas, aumento da confianca por parte dos investidores, vantagens
competitivas internacionais, avaliagdo do comprometimento com a melhoria do desempenho
ambiental, reducdo de riscos de sancOGes por parte das companhias de seguro e instituicGes
financeiras, aumento da eficiéncia das operacOes, aumento da consciéncia dos impactos
ambientais entre funcionarios e estabelecimento de uma forte imagem de responsabilidade social.

Silva (2011) refere ainda que um SGA e sua certificagdo permitem maior tranquilidade

sobre os aspectos regulatérios, sobre a minimizacdo de riscos e acidentes ambientais, sobre a
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agilidade na produtividade, além de menos desperdicios, melhoria na receita, 6tima aceitacdo da
imagem no mercado e abertura de novos mercados.

A gestdo ambiental se apresenta como uma interessante oportunidade para as empresas
melhorarem seus processos, sua imagem e tornarem-se mais competitivas.
E bem consensual entre os autores trazidos aqui, a l6gica do retorno positivo na imagem
corporativa advindo da implantacdo do SGA.

Na verdade, a partir de procedimentos de controle e melhoria dos elementos
relacionados com 0 meio ambiente, ambos os lados podem sair ganhando nesta relacdo: empresa
e sociedade (SILVA; MEDEIROS, 2004; CHAVAN, 2005).

3) Sustentabilidade

Por fim, mas ndo em Ultima importancia sera apresentada a sustentabilidade como um
fator que influencia fortemente a gestdo de uma empresa. Varios autores foram pesquisados e
entre 0s mesmos percebe-se 0 sentimento de que o termo sustentabilidade quando associado a
gestdo organizacional remete a uma preocupacdo bastante necessdria em empresas que se
colocam no mercado. Na verdade, os autores apresentam que além de importante € algo
estratégico e indissociavel ao desenvolvimento das organizacGes. Os textos que se empenham em
diferenciar desenvolvimento de crescimento, um esclarecimento muito valido quando se fala em
sustentabilidade. O desenvolvimento apresentado aqui é aquele que se preocupa com 0 USO
racional dos recursos, com a protecdo ao meio ambiente, com as questdes sociais e o equilibrio
financeiro. Segundo Slomski et al. (2010), para a producdo de bens e servigos, as empresas
necessitam utilizar recursos e estratégias que levem em conta a sustentabilidade, tratando
efluentes e residuos que devem ser medidos e controlados

Considerando os itens citados: imagem corporativa e sustentabilidade, é simples
entender que para o atingimento dos beneficios citados pelos autores apresentados, a empresa
deve seguir os preceitos da sustentabilidade. Ndo ha processo produtivo sem utilizacdo de
recursos naturais e nem atividade empresarial sem impacto ao meio ambiente por menor que

seja. Seguindo esta linha de raciocinio existe uma chamada de diversos pesquisadores a real
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necessidade de se repensar o processo produtivo considerando a utilizagdo de recursos de uma
forma mais racional, de uma forma mais “sustentdvel”. Nesse contexto, o paradigma da
sustentabilidade dos sistemas econémicos e ambientais tornou-se um tema em evidéncia,
estratégico e urgente (PEREIRA, 2013).

Para Slomski et al. (2010) ndo ha como falar em desenvolvimento sem sustentabilidade.
Isso passou a ser defendido com mais veeméncia quando economistas e cientistas sociais
passaram a perceber que o crescimento econémico é condicdo necessaria, mas nao suficiente,
para promover o desenvolvimento. Isso quer dizer que o desenvolvimento econdmico pressupde
a sustentabilidade do planeta. Oliveira e Santos (2007) salientam a diferenca entre crescimento e
desenvolvimento. Para os autores, a diferenca € que o crescimento ndo conduz automaticamente
a igualdade nem a justica sociais. Desse modo o conceito de sustentabilidade, aqui defendido,
estd em conformidade com Slomski et al. (2010) e tem a ver com uma cadeia produtiva que nao
degrada a natureza para se desenvolver, mas que se desenvolve considerando a sustentabilidade
do planeta e a possibilidade de renovagédo constante da natureza, que tem preocupagfes que vao
desde a extracdo da matéria-prima até a destinacdo final do produto ou da sua embalagem, ou
seja, ser economicamente viavel, sendo socialmente ético e justo.

Esse ponto de vista sugere que a sustentabilidade influencia diretamente o
comportamento das empresas, que precisam se preocupar com questdes ndo somente
econébmicas, mas também sociais e ambientais, o que reforca o entendimento de que a
sustentabilidade do planeta pressup8e que as empresas considerem o impacto que suas atividades
causam ao meio ambiente e criem mecanismos e formas de neutralizacéo e, assim, uma produgéo
limpa. Para Kotler (2004), o desafio é desenvolver uma economia autossustentavel, fato que se

torna um desafio, mas também uma oportunidade.
3 Resultados e Discussao
Neste estudo utilizou-se o método de revisdo de literatura com uma busca nos diversos

artigos sobre o tema e suas influéncias. Os artigos foram selecionados dentro do periodo de 2009

a 2014 trazendo o que ha de mais recente em discussdo sobre a gestdo ambiental nas
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organizacOes. Buscou-se apresentar as diversas ideias de autores sobre trés categorias eleitas
como importantes no tratamento da gestdo ambiental em organizagdes. Para cada artigo
pesquisado foi verificado de que forma a categoria era abordada e dessa forma foi realizado um
dialogo entre os estudos ja realizados.

Ao longo do estudo pdde se perceber a intima relagdo entre as categorias apresentadas e
a gestdo empresarial. Os autores se preocuparam em tratar em seus escritos os efeitos positivos
que a implantacdo do SGA pode trazer para a empresa.

Espera-se que este estudo possa contribuir para o aprofundamento do tema e sirva de

material para as pesquisas futuras.
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CAPITULO5

AVALIACAO QUANTITATIVA DE AGUAS PLUVIAIS PARA USO EM BACIAS
SANITARIAS

Edlene Costa Vasconcelos, Ronaldo Faustino da Silva, Renata Maria Mendes de Oliveira
Carvalho, Maria Nubia Medeiros de Aradjo Frutuoso e Sofia Suely Ferreira Branddo Rodrigues

RESUMO

Essa pesquisa aborda a importancia da 4gua para 0 homem e traz como objeto de estudo o quao
importante seria aproveitar as dguas pluviais diante a situacao de escassez de dgua potavel, onde
seu uso dispensa tratamento. Descreve sistemas de captagdo de aguas pluviais, apresentando
comparativo de referéncias de uso de agua em residéncias. Destaca-se, ainda, o maior percentual
e compara-se com 0 uso ndo habitacional, enfatizando mudancas de postura principalmente dos
orgdos publicos quanto a utilizacdo deste meio para contribuicdo como solucao ecoldgica. Pode-
se dessa forma, com a implantagdo nas politicas publicas desses sistemas, fazer parte do
cotidiano da sociedade atual. Assim, sdo apresentadas trés etapas de estudo. A primeira, onde
foram pesquisados dados histéricos e geograficos da situacdo da dgua potavel no mundo e no
Brasil. A segunda, foram descritas as formas e condi¢Ges necessarias a captacdo de aguas
pluviais. E na terceira, mostra a melhor forma de armazenamento para um direcionamento
correto do consumo dessa agua captada em suas diferentes utilizaces.

PALAVRAS-CHAVE: Aguas, aguas pluviais, prédios publicos, bacias sanitarias.

QUANTITATIVE EVALUATION OF RAINWATER FOR USE IN BOWLS HEALTH
ABSTRACT

This research discusses the importance of water for humans and brings as how important object of study
would take advantage of the rainwater on the situation of drinking water scarcity, where its use exemption
treatment. Describes rainwater harvesting systems, with comparative water use references in homes. Also
noteworthy is the highest percentage and compares with the non-residential use, emphasizing posture
changes mainly from public agencies regarding the use of means of contribution as ecological solution. It
can be that way, with the implementation of these systems in public policy, part of everyday life of
today's society. Thus, three study are presented steps. The first, which were researched historical and
geographical data of the drinking water situation in the world and Brazil. The second, forms and
conditions for rainwater harvesting were described. And the third shows the best storage form for proper
targeting of consuming such water collected in its different uses.

KEYWORDS: Water, storm water, public buildings, toilets
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1. Introdugéo

Com o crescimento populacional ocorrido nos Gltimos anos, e a conseqliente expansdo
econdmica, trouxe um aumento consideravel da demanda de agua para os diferentes tipos de
usuarios. Além desse aumento de demanda, vem a problematica da polui¢cdo dos mananciais que
abastecem as cidades, passando a &gua a ser vista como um recurso escasso. Esse continuo
crescimento populacional associado ao industrial resultou em uma demanda de dgua de mesmas
proporcOes, a qual ocasionalmente ndo pode ser atendida. Quando isto acontece, tanto a
sociedade quanto a economia sofrem (GONCALVES, 2006). Com essa nova realidade, o
interesse pelo uso adequado da agua s6 aumenta e os estudos relacionados a gestdo de recursos
hidricos crescem. Leis especificas passam a tratar a agua como recurso escasso e finito, sendo a
ela atribuido um valor econémico. Conforme a ANA (2005), a agua se constitui em um fator
limitante para o desenvolvimento agricola, urbano e industrial, tendo em vista que a
disponibilidade per capita vem sendo reduzida rapidamente, face ao aumento gradativo da
demanda para seus multiplos usos e a continua poluicdo dos mananciais ainda disponiveis.
Entretanto, grandes volumes de agua provenientes de precipitacbes atmosféricas poderiam ser
aproveitados para abastecimento principalmente nos centros urbanos localizados em areas de
escassez periodica de agua. Essas aguas precipitadas sobre os telhados das edificacBes séo
lancadas nas vias publicas ou na rede de drenagem, quando poderiam estar sendo destinadas a
reservatorios para posterior utilizacdo. Assim, a pesquisa vem a buscar a possibilidade de um
estudo para captacdo e uso de aguas pluviais nas instalacbes prediais, visando contribuir para o
uso racional da agua tratada e ao mesmo tempo trazer beneficios para a comunidade académica e
economia para Administracdo Publica, ajudando no controle de drenagem urbana na

minimizacdo dos gastos com agdes corretivas a serem implantadas.

2. Metodologia

A pesquisa traz informacdes retiradas de livros, artigos, sites na Internet, reportagens e

apostilas técnicas. Inicialmente foram pesquisados dados historicos e geogréaficos da situagdo da
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agua potavel no mundo e no Brasil. Essas informacgdes foram utilizadas para comprovar a
urgéncia da sociedade, e principalmente da administracdo publica, em fazer cumprir as normas e
utilizar técnicas de racionalizacdo desse recurso precioso e mais raro do que se imagina. Como
meta, buscou-se opinides de estudiosos, sobre a importancia da utilizacdo de aguas pluviais na
substituicdo da agua potavel em usos que ndo a necessitasse, como forma de acdo ecoldgica.

Em seguida foram descritas as formas e condi¢Ges necessérias a captacdo de &guas
pluviais, levantados dados tedricos e normas técnicas adotadas para melhor conducdo dessas
aguas para os diferentes usos.

Por fim foi descrita a melhor forma de armazenamento para um direcionamento correto
do consumo dessa dgua captada em suas diferentes utilizacdes. Mostrou-se através de dados da
literatura, o consumo de agua numa residéncia, como também em um prédio publico, e uma
analise comparativa com uma unidade publica educacional situada na cidade de Recife,
possibilitando uma breve avaliacdo dos consumos da agua potavel para usos que dispensam

tratamento.

3. Revisao bibliogréafica

3.1 Aguas tratadas e aguas pluviais

A 4gua é um bem natural essencial a manutencdo da vida. E ndo é somente porque mata a
sede, mas porque a agua estd presente em todas as atividades humanas, desde a higienizacéo
pessoal, até a producdo de alimentos, construcdo de suas casas, fabricacdo dos mais diversos
produtos e como meio de recreacdo, transporte e afastamento de dejetos. E também importante
fator de crescimento econdmico, tém sua disponibilidade diretamente relacionada a possibilidade
de evolugdo social de uma dada regido. Por muito tempo, ela foi considerada um recurso
inesgotavel e o desperdicio era uma pratica comum. Porém, atualmente ja se verifica que a
quantidade de &gua propria para beber esta diminuindo por causa do aumento da populacéo, da

poluicdo e das altera¢des no clima.
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A crescente urbanizacdo e a industrializagdo trouxeram como conseqliéncia um maior
comprometimento da qualidade das aguas dos rios e reservatorios devidas, principalmente, a
maior complexidade de poluentes que estdo sendo langados no meio ambiente e a deficiéncia do
sistema de coleta e tratamento dos esgotos. Segundo Vendramel (2002), a crescente urbanizagéo
na segunda metade do século XX elevou a demanda por recursos hidricos de tal modo que a
populagdo mundial esta usando mais da metade da &gua superficial disponivel, e estima que, por
volta de 2025, essa proporc¢do alcance 70%. Segundo May (2003) a reducdo deste recurso em
diversas regiGes brasileiras tem sido provocada pelo desequilibrio entre as distribuicGes
demografica, industrial e agricola e a distribuicdo de &gua. O desperdicio e a poluicdo dos
mananciais tornam-se, portanto, uma grave ameaca a existéncia e ao desenvolvimento

sustentavel. Na Figura 1 podemos observar como esta a distribuicao de agua no mundo.

i outros 0,90%
EItos rios e lagos

subterraneos 0, 30%
29 90% |

M rios e lagos
M polos, geleiras e icebergs
leitos subterraneos

M outros

polos, geleiras &
icebergs
68,90%

Figura 1: Distribuicdo de 4gua doce no mundo
Fonte: UNESCO, 2012.

Encontramos agua doce nos rios, lagos, geleiras e aqliiferos mas representa apenas 2,5%
do total de 4gua da Terra. Nem toda ela é acessivel ao consumo humano e, pior, a distribuicdo é
desigual entre os paises. O Brasil destaca-se, no ambito internacional, por possuir 53% da
producdo de agua da América do Sul e 12% do total mundial (REBOUCAS et al, 1999). Mesmo

no Brasil, que ostenta a maior reserva de aguas doces superficiais do planeta (12% do total), uma
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situacdo privilegiada em relacdo a sua disponibilidade hidrica, apresenta uma caréncia deste
recurso em diversas regides, devido a abundancia de agua estar justamente nas regides em que ha
menor concentracdo populacional e de atividades econémicas. Na medida em que a populacao se
concentra nas areas urbanas, a garantia de oferta de agua boa se torna mais complexa. A
populacdo tende a degradar as aguas mais proximas e o esgoto compromete mananciais. Segundo
dados da ANA (2005), os motivos provaveis dessa degradacdo, sdo o aumento da carga de
esgotos domésticos e a falta de investimentos em saneamento. No meio rural, a poluicdo difusa e
0 uso do solo sem manejo causam assoreamento, piorando a qualidade das aguas.

A escassez de agua ndo € o Unico dilema. O consumo humano exige que ela seja limpa e
tratada, mas o crescimento das cidades engole os mananciais. As &guas superficiais ficam
poluidas com o lancamento de esgoto, efluentes industriais e até mesmo venenos usados em
larga escala na agricultura. O descontrole é tdo grande que nédo se chegou a estatistica de 2025,
conforme prevista por Vendramel (2002).

O problema também é social. Calcula-se que 12,1 milhGes de brasileiros ndo tém acesso
adequado ao abastecimento de agua. Uma forma de caracterizar o problema de abastecimento de
agua no mundo tem sido a classificacdo dos paises membros das NacGes Unidas, que consideram
condi¢Oes de “stress hidrico”, quando a descarga média de longo periodo do rio ndo é suficiente
para proporcionar uma oferta de agua superior a 1.000 m® /ano por habitante. Nenhum estado
brasileiro esta sob regime de escassez cronica de agua, porém, seis estados, sendo cinco sé no
nordeste, encontra-se com disponibilidade hidrica entre 1000m*/hab.ano e 1700m*/hab.ano, o
que configura situacdo de stress hidrico periddico e regular.

Este critério foi utilizado pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA) na Edico
Comemorativa do Dia Mundial da Agua (2002). Estados como Pernambuco e Paraiba, ja
passaram por periodos de racionamento de agua de abastecimento, em detrimento das poucas
reservas de seus mananciais. Vale salientar que as Nac¢des Unidas adotam o critério do potencial
de agua nos rios inferior a 1.000 m3 /ano por habitante para caracterizar “stress hidrico” em
regides relativamente desenvolvidas e em condi¢des de clima arido. Entretanto, o critério de
“stress hidrico” vem sendo utilizado, independentemente da zona climatica e da atividade

econdmica preponderante na area em apreco. E o caso da Grande S&o Paulo, por exemplo, onde
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as condigBes climéticas estdo muito longe de serem consideradas como é&ridas e 0 uso
preponderante da agua é para abastecimento publico e desenvolvimento industrial. Uma em cada
seis pessoas ndo tem acesso a agua potavel, quase metade da populacdo mundial carece de
instalacdes sanitarias apropriadas em suas residéncias e, a cada quinze segundos, uma crianca
morre devido a alguma doenca relacionada com a &gua (EDWARDS, 2008).

A producdo de 4gua com qualidade dentro dos padrfes de potabilidade torna-se cada vez
mais onerosa, 0 que exige maior atencdo quanto as prioridades do uso dos recursos hidricos para
as diferentes finalidades. Entretanto, grandes volumes de agua provenientes de precipitacoes
atmosféricas poderiam ser aproveitados para abastecimento principalmente nos centros urbanos
localizados em areas de escassez periddica de dgua. Essas guas precipitadas sobre os telhados
das edificacGes sdo langadas nas vias publicas ou na rede de drenagem, quando poderiam estar
sendo destinadas a reservatdrios para posterior utilizacdo. O aproveitamento de aguas pluviais
em regides aridas e semi-aridas é pratica comum em muitas regies do mundo, inclusive no
Brasil (ANA & Sinduscon, 2005).

A administracdo publica deve exercer um papel de responsabilidade ambiental muito
importante no que se refere ao consumo racional da agua, visando a utilizacdo de medidas
interventivas a fim de que se obtenha um uso mais sustentavel desse recurso natural. De acordo
com Chelala (2013) apesar de existir no cenario mundial a preocupacdo do Brasil com as ac6es
de sustentabilidade, o pais ainda precisa avancgar com a sustentabilidade na conducéo da maquina

publica, ou seja, a sua aplicacdo destas acdes no cotidiano das instituicdes publicas.

Os maiores avancos de leis especificas sobre a sustentabilidade na Administracdo Publica
no Brasil ocorreram no ano de 2010 com a lei federal 12.349 (BRASIL, 2010) que inclui na lei
8.666/93 a garantia da promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentavel nos processos de
contratagdo, e com a publicacdo da Instrucdo Normativa n°01/2010 que obriga a existéncia de
critérios de sustentabilidade nos requisitos para as aquisi¢des. Esta ultima dedicou um capitulo
para as obras publicas sustentaveis, apresentando como objetivo a economia da manutencao e
operacionalizagdo da edificacdo, a redugdo do consumo de energia e agua, e a utilizacdo de

tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental.

Volume 1 — Gestéo para Sustentabilidade



CIMAS - Colecéo Interdisciplinar Meio Ambiente e Sustentabilidade

Demonstrar boas préticas para a sociedade ¢ um dos papéis da administracdo publica,
pois sua estrutura representa parcela significativa na reducéo de impactos ambientais, como por
exemplo, através da reducdo de consumo de recursos naturais e, além disso, como importante
contratante, suas exigéncias sdo capazes de influenciar o mercado e 0s meios de producédo. A
comecar de seus préprios prédios publicos onde o uso da agua poderia ser da ordem de
aproveitamento de aguas pluviais onde o custo de implantacéo do sistema de captacdo ndo supera
0s gastos com o tratamento que ja sai dos cofres publicos, como também seria visto como acao
de sustentabilidade, com a economia de &gua tratada com usos que ndo a necessitem, como por

exemplo, descargas sanitarias, jardins etc.

O sucesso dos sistemas de coleta depende dos critérios de projeto utilizados na execugdo
da instalacdo. O Manual de Conservacdo e Relso da Agua em Edificaces (2005), elaborado
pela Agéncia Nacional das Aguas (ANA) enfatiza que, além de propiciar uma reducfo na
demanda por agua potavel, o aproveitamento das precipitacGes é responsavel por uma melhor
distribuicdo da carga imposta ao sistema de drenagem urbana, prevenindo picos de enchentes e

inundacdes.

3.2 Captacdo de aguas pluviais

Conforme a ANA (2005), para restabelecer o equilibrio entre oferta e demanda de agua e
garantir a sustentabilidade do desenvolvimento econémico e social, é necessario que métodos e
sistemas alternativos modernos sejam convenientemente projetados e aplicados em funcéo de
caracteristicas de sistemas e centros de producdo especificos. A chuva € o tipo de precipitacao
mais importante para a hidrologia, devido a sua capacidade de produzir escoamento. Ela é um
dos elementos meteoroldgicos de maior variabilidade tanto no periodo de ocorréncia como na
intensidade. A coleta das aguas pluviais, de acordo com Carvalho (1999), deveria ser exigida,
em toda a bacia de contribuicdo, para todos os projetos e novos empreendimentos. A captacao e
armazenamento devem ser estimulados nas edificacbes ja existentes, priorizando grandes

unidades horizontais, como escolas, galpdes industriais, hipermercados, shopping centers, postos
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de gasolina e assemelhados. Carvalho (1999) considera que o meio urbano ja possui coletores
pluviais prontos em todos os telhados, em vias publicas e em patios cimentados e sua coleta s6
requer um reservatério de capacidade adequada ao tamanho da area correspondente. As caixas
coletoras, também utilizadas para armazenar a chuva captada em sistemas de aproveitamento de
agua pluvial, sdo feitas, na maioria das vezes, em concreto armado, alvenaria, plastico, madeira,
etc. (TORDO, 2004).

Os elementos que constituem o0s sistemas para captacdo de agua de chuva sdo
entendidos como area de captacdo, componentes de transporte (calhas e tubos de quedas) e a
cisterna. Segundo Campos (2004), a &rea de captacdo € aquela onde ocorre toda a coleta da dgua
pluvial. E um ponto critico para o dimensionamento correto do sistema, pois, a partir dele é que
serd determinada a agua possivel de ser captada e aproveitada. A conducdo das aguas
precipitadas sobre as coberturas usualmente é feita por meio de calhas, condutores, grelhas,
dentre outros componentes, projetadas da mesma forma que nas instalacGes prediais de &guas
pluviais, segundo a norma brasileira NBR 10844/1989.

Em regiGes com grandes areas de telhados, com a ocorréncia de precipitacdo ao longo do
ano e elevada demanda para usos ndo potaveis, esta pratica torna-se atraente em funcao de dois
fatores: a qualidade das aguas de chuva e os baixos custos das instalacbes de coleta e
armazenamento, que podem ser amortizados em periodos. Devido aos poluentes presentes na
atmosfera e a passagem de animais no telhado, a dgua coletada inicialmente fica sujeita a conter
impurezas. Isto faz com que seja necessario o0 uso de um reservatorio de descarte de um volume
de &gua inicial. Dependendo do destino da agua coletada, recomenda-se uma simples filtracdo e
desinfec¢do com cloro ou radiagdo ultravioleta (GONCALVES, 2006).

Devem ser observados alguns fatores importantes para a qualidade da agua pluvial, tais
como:

*A area de captacdo deve ser conservada limpa, impermeabilizada, feita com material nao

toxico e livre de fissuras e vegetagoes

*Um sistema de filtragem devera ser implantado antes que a 4gua entre na cisterna

Para evitar entrada de animais na cisterna, devem ser colocadas prote¢gdes em todas as

entradas do tanque
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*O tanque deve ser mantido fechado impedindo a entrada de iluminagdo para evitar o
crescimento de algas e micro-organismos e sua proliferacéo
*Periodicamente deve-se realizar a limpeza de calhas, telas e outros materiais que

compdem o sistema de captacédo

*Nao deve ser realizado o consumo direto da dgua do tanque sem qualquer tratamento
apos a primeira precipitacao
*Deve-se evitar misturar a &gua captada da chuva com outras fontes de agua

Na Figura 2 podemos analisar um sistema de captacdo e armazenamento de agua pluvial

independente do sistema de dgua recebido por concessionaria.
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Figura 2: Captacdo, armazenamento de agua pluvial

Fonte: engenharia.com, 2015.
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Para se obter uma agua captada com qualidade é recomendado o descarte dos primeiros
milimetros da &gua de chuva devido a concentracdo de poluentes toxicos na atmosfera de areas
urbanas como o dioxido de enxofre (SO2) e o 0xido de nitrogénio (NO), além da poeira e fuligem
acumulada nas superficies coletoras (calhas e cobertura).

A qualidade e a seguranca sanitéria das dguas de cisternas dependem, principalmente, das
condicbes da superficie de captacdo e da protecdo sanitaria do tanque, segundo Guilherme e
Mattos (2005). Requisitos de qualidade, bem como a seguranca sanitaria, estdo diretamente
relacionados com o uso que serd dado a dgua. Quando a cisterna € para uso doméstico, a agua
deve atender aos padrdes de potabilidade, no Brasil estabelecido pela Portaria n° 518 do
Ministério da Saude, de 25 de marco de 2004.

Espera-se principalmente da Administracdo Publica, a atitude em exercer um papel de
responsabilidade ambiental muito importante no que se refere ao consumo racional da agua,
visando a utilizacdo de medidas de intervencao, afim de que se obtenha um uso mais sustentavel
desse recurso natural e com isso a adocdo dos critérios sustentaveis nas construcdes existentes
consertos na estrutura interna, troca de equipamentos convencionais por economizadores,
reaproveitamento da agua de chuva e educacdo ambiental. Segundo Sickermann (2003), em
algumas cidades foram criadas Leis Municipais tornando obrigatdria a retencdo da dgua da chuva
nas edificacOes, por determinado periodo, objetivando a prevencdo dessas enchentes.

No cenario atual, o aproveitamento de &gua da chuva surge como uma alternativa para
diminuir os problemas com a escassez e contribuir com o desenvolvimento sustentavel dos
recursos hidricos. Recentemente, com o surgimento de Leis que tratam da captacdo para a
contencdo de cheias em varias cidades do Brasil, os sistemas de captacdo e aproveitamento de
aguas pluviais tem se difundido rapidamente e o0s exemplos estdo aumentando
significativamente. Rebello (2004) ressalta que até os anos 30, no Brasil, ndo eram raras as casas
com reservatorios para armazenamento, porém, com o passar dos anos, este método tornou-se
obsoleto em raz&o da construcdo das redes de abastecimento.

A Lavanderia da Paz, em S&o Paulo, é um exemplo desses sistemas implantados. Ha 30
anos ela utiliza a captacdo de &guas pluviais empregando-a nos processos de lavagem
(SICKERMANN, 2003).
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Conforme Piazza (1983), no estado de Santa Catarina, a primeira utilizagdo comprovada
de 4gua da chuva é datada do século XVIII, na Fortaleza de Ratones, situada na ilha de Ratones.
Por estar desprovida de fonte de agua, foi construida, nesta ilha, uma cisterna que coletava a
agua dos telhados para diversas finalidades, inclusive para o consumo das tropas. May (2004
apud Ghanayen (2001) afirma que na ilha de Fernando de Noronha, onde ndo existem redes de
distribuicdo de agua, essa captacdo vem sendo realizada desde 1943, garantindo assim o
abastecimento da populacéo.

Assim, a captacdo de aguas pluviais é devida e de grande importancia nos tempos atuais,
e no ambito de predios publicos, viria a trazer s6 beneficios e exemplo de responsabilidade,
educacéo, respeito com o cidaddo e com a cidade que sofre com os acertos e desacertos de falta

de atitudes honestas com o0 meio ambiente e a todos nds que vivemos com ele.
3.3 Aproveitamento de aguas pluviais

A NBR 15527 (2007) oferece requisitos para o aproveitamento de agua de chuva de
coberturas em areas urbanas para fins ndo potaveis, aplicado a usos em que a dgua pode ser
utilizada apés tratamento adequado como, por exemplo, descarga em bacias sanitérias, irrigacdo
de gramados e plantas ornamentais, lavagem de veiculos, limpeza de calcadas e ruas, limpeza de
patios, espelhos d’agua e usos industriais. Sua qualidade depende diretamente das condi¢des do
local de sua precipitacdo. Conforme a finalidade pode ser necessaria um tratamento simplificado,
com sedimentacdo, filtracdo e cloracdo ou até mesmo tratamentos em niveis mais avangados.

Em geral, um sistema de aproveitamento de aguas pluviais é composto por reservatorio
de acumulacdo, reservatorio de descarte para eliminacdo da agua nos primeiros minutos de
chuva, reservatério de distribuicdo (atendendo a NBR5626), unidades separadoras de solidos
grosseiros, sistema de pressurizacdo através de bombas, sistemas de tratamento ou apenas
sistema de dosagem de produtos para desinfeccdo da agua, além de calhas, tubos e conexdes.
Dependendo do volume que devera ser armazenado e de areas disponiveis para 0 armazenamento
das aguas pluviais pode-se fazer uso de uma bateria de reservatorios interligados. Na Figura 3

podemos analisar um esquema basico de aproveitamento de 4gua de chuva.
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Figura 3: Aproveitamento da dgua de chuva

Fonte: sustentarqui.com.br, 2015.

Segundo Zolet (2005), o volume de agua a ser rejeitado no inicio das chuvas varia de
acordo com o material constituinte do telhado e a quantidade de contaminacdo do mesmo.

A norma NBR15527(2007) da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
intitulada “Agua de chuva - Aproveitamento de coberturas em areas urbanas para fins ndo
potéaveis — Requisitos” define que o dispositivo de descarte deve ser dimensionado pelo projetista
do sistema e que na falta de dados, tal volume seja, no minimo, de dois milimetros. De acordo
Tomaz (2005), além do descarte inicial, outros cuidados devem ser tomados para preservar as
caracteristicas da precipitacdo armazenada. Cuidados como: impedir a entrada de luz no
reservatorio, manter a tampa de inspecdo hermeticamente fechada, e instalar uma grade na saida
do extravasor, é citado pelo autor, como medida que evita o crescimento de algas e impede a
entrada de pequenos animais nas cisternas de armazenamento. Jaques (2005) destaca a
importancia de se fazer o planejamento adequado do sistema de aproveitamento de agua pluvial,
verificando a quantidade de agua que pode ser coletada e armazenada e detectando-se a
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necessidade de tratamento para a mesma garantindo, dessa forma, uma qualidade compativel
COm 0S USOS previstos.

Zolet (2005) alerta que as tubulacbes de adgua pluvial ndo devem conter ligacGes com as
tubulacdes da rede publica de abastecimento evitando, dessa forma, uma possivel contaminagéo
da 4gua tratada. O mesmo autor recomenda que as folhas e galhos provenientes das superficies
de coleta sejam removidos antes da &gua captada chegar ao reservatério de armazenamento. Tal
retencdo pode ser feita de varias maneiras como, por exemplo, através da instalacdo de telas ou
grelhas filtrantes nas calhas e condutores verticais. A proliferacdo de algas e outros
microorganismos dentro das cisternas de armazenamento é um problema comum em
reservatorios negligenciados (TOMAZ, 2005).

O controle dessa populacdo bacteriana é uma acdo de suma importancia, visto que
densidades muito elevadas de micro-organismos na agua podem determinar a deterioracdo de sua
qualidade, com o desenvolvimento de odores e sabores desagradaveis e produgdo de limo ou
peliculas. Densidades bacterianas elevadas podem representar um risco a salde dos USUArios,
pois embora a maioria das bactérias da flora normal da agua ndo seja considerada patogénica,
algumas delas podem atuar como patdgenos oportunistas (BURBARELLI, 2004).

A adicdo de cloro é a técnica de desinfeccdo mais utilizada nas estacfes de tratamento
de agua para abastecimento. A utilizacdo de aguas pluviais podera ser recomendada desde que
haja controle da qualidade e verificacdo da necessidade de tratamento especifico. E de
fundamental importancia saber onde priorizar acGes de conservacdo do uso da agua em
edificacoes. .

O consumo médio de &gua do brasileiro em 2009 foi de 148,5L/dia por habitante
(Ministério das Cidades, 2011), sendo que a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) recomenda
a média de 110L/dia por habitante. Através da Figura 4, podemos avaliar o consumo de agua em

residéncias, conforme analise realizada por Ewards (2008).
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Figura 4: Consumo de 4gua em residéncias
Fonte: Ewards (2008).

Estima-se que 30% a 40% do volume destinado ao consumo doméstico refere-se a
descarga de vaso sanitario (ABNT, 2000). Conforme o Programa de Uso Racional de Agua da
Universidade de Séo Paulo (2006), o consumo de agua em residéncias no Brasil é distribuido em
aproximadamente 29% para descargas de bacias sanitarias, ou seja, aproximadamente 1/3 de toda
agua potavel consumida nas residéncias brasileiras poderia ser economizada caso fossem
utilizadas aguas de fontes alternativas para essa finalidade. O uso das aguas pluviais para a
descarga de vasos sanitarios poderia vir a substituir o consumo dessa agua em descarga, que
geralmente encontra-se entre 0s trés maiores consumos, por exemplo, de uma residéncia. A
captacdo de agua de chuva, onde a agua captada pode ser utilizada para fins ndo potaveis, tais
como descargas em vasos sanitarios, torneiras de jardins, lavagens de roupas, de calgadas,
automoveis, etc., aparece como uma solucdo para a reducdo do consumo de agua potavel
(HAGEMANN, 2009). A demanda pode variar em funcdo da renda familiar, mas todas
concordam que o banheiro € o principal local de consumo de agua.

Usando uma avaliagéo realizada por Tomaz (2003) do uso da &gua captada para bacias

sanitarias de residéncias unifamiliar e multifamiliar, podemos observar resultados que mostram o
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consumo diério de agua potavel, onde a demanda que ndo necessita de dgua tratada. Através da
Tabela 1, analisamos o consumo de &gua potavel em residéncia unifamiliar de 5 pessoas.

Tabela 1: Referéncia de consumos de 4gua para uma residéncia unifamiliar

Parametros de referéncia para calculo da demanda consumida na bacia sanitaria em
residencia unifamiliar.
RESIDENCIA MULTIFAMILIAR
Bacia sanitaria

Numero de habitantes na residencia 5 hah
Consumo da hacia sanitaria 12 Lidescarga
NlOmero de utilizac3o da bacia sanitaria; 6 descargas/hab/dia
Consumo diario 360 Lidia

Fonte: Tomaz (2003).

Considerando o volume médio diario para utilizacdo em bacias sanitarias e o numero de
habitantes da residéncia, o consumo desta e 0 nimero de descargas foi de 360 litros, totalizando
uma demanda mensal de 10.800 litros.

Analisando agora, o consumo de um prédio de 4 andares, através da Tabela 2, pode-se
observar que a demanda média diaria obtida para utilizacdo em bacia sanitaria, considerando o
numero de andares, apartamentos e habitantes, o consumo da bacia e o numero de descargas foi

de 4.608 litros, totalizando um consumo mensal de 138.240 litros.

Tabela 2: Referéncia de consumo de agua para prédio multifamiliar

Pardmetros de referéncia para calculo da demanda consumida na bacia sanitaria em
residéncia multifamiliar. _
RESIDENCIA MULTIFAMILIAR
Bacia sanitaria

Mumera de andares do edificio 4 andares
Mumero de apariamentos por andar 4 apartamentos/andar
Mumero de habitantes na residencia 4 habfapartamento

Consumo da bacia sanitaria 12 |idescarga
Mumero de utilizacdo da bacia sanitaria f descargas/habldia
Consumo diario 4603 Lidia

Fonte: Tomaz (2003).
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Como exemplos de composicdo de consumos de &gua e para compara¢do com as
edificagOes residenciais, serdo apresentados os levantamentos realizados em edificios comerciais,
no trabalho apresentado por Kammers (2004). O estudo foi realizado na cidade de Florianopolis
e tinha como objetivo a obtengdo dos usos finais de dgua em edificios publicos, a partir de uma
amostra de dez prédios. Para efeito de comparacdo, foi selecionado apenas um dos prédios. Desta
forma, a distribuicdo de consumos de &gua representada na Figura 5 é referente a um prédio de
dois andares, com populacdo de 165 pessoas, constando dos seguintes pontos de consumo: 2
torneiras comuns, 21 torneiras de fechamento automatico, 15 caixas de descarga com caixa
acoplada de 12 litros e dois mictdrios com valvula de fechamento automatico. Nos
levantamentos de campo as vazdes das torneiras apresentaram uma média de 0,14 L/s, com uma
frequéncia de uso de 3,25 vezes ao dia e duracdo de 11,67 segundos. Os vasos sanitarios
obtiveram freqiiéncia de uso de 2,13 vezes ao dia, e 0s mictdrios apenas uma vez. Foi definido

para 0s mictérios uma vazdo de 0,07 L/s.

O Vaso Sanitario
W Mictorio
O Torneira

W Limpeza

m Cafeteiras

O Lrrigagdo Jardim

Figura 5: Usos finais de agua em prédio publico
Fonte: Kammers (2004).
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Verifica-se que as distribuicdes de consumo de &gua nessa tipologia sdo bem
diferenciadas das tipologias residenciais, tendo um peso maior nos vasos sanitarios e torneiras,
considerando-se a inexisténcia de chuveiros e sistemas de refrigeracdo, que sdo grandes
consumidores de agua. Com essa analise para prédios publicos, verifica-se que o maior consumo

de agua esta nas descargas dos vasos sanitarios que ndo haveria necessidade de agua tratada.

4. Resultados e discussdes

Analisando, a titulo de exemplificar a aplicacdo dos dados de literatura, uma escola de
regime externato situada na cidade de Recife, os dados informados pela administracdo da

instituicao:

a) Circulam pela instituicdo, diariamente, uma populacdo de 6.400 pessoas entre
estudantes, funcionarios administrativos, professores e terceirizados.

b) Ha um quantitativo de 121 bacias sanitarias, com caixa acoplada dual onde ha a
possibilidade de escolha ente dois volumes de descarga, sendo o0 maior indicado para
dejetos solidos 6 litros e o outro para liquidos de 3 litros.

c) Existem também 34 mictdrios com véalvulas de fechamento automatico.

Se adotarmos que cada uma dessas pessoas use a bacia sanitaria pelo menos duas vezes
por dia, uma de 6 litros de &gua por descarga, e outra de 3 litros, teriamos uma média de 9 litros
por pessoa, que daria um valor de 57.600 litros de agua gastos s6 na conducao de dejetos de
vasos sanitarios, diariamente, sem contar com outros valores de outras pecas, outros usos e até
mesmos vazamentos.

A unidade Educacional possui duas fontes de dgua potavel: poco e agua de abastecimento
publico. A &gua do poco destina-se & irrigagdo dos jardins, campo de futebol e descargas dos
banheiros, e os demais equipamentos, abastecidos pela concessionaria publica. Considerando que

a Instituicdo atua como formadora de profissionais num mundo onde o uso de tecnologia €
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crescente; considerando que a estrutura fisica dos prédios que formam a organiza¢do possuem
grandes areas de telhado, normalmente as mais utilizadas para captacdo das &guas pluviais, e
outras areas impermeabilizadas como patios, lajes, estacionamentos e calcadas que também
podem ser Uteis, a depender da destinacdo da agua; a existéncia de grandes areas para
reservatorios também necessarios ao sistema; que o intuito principal da educacdo é a formacéao
de cidad&os; a preocupacdo da politica dos gestores em atuar na educacdo ambiental, torna-se
atraente e de grande necessidade a tomada de decisdo quanto a utilizacdo de tecnologia para
economia de um bem que encontra-se em processo de escassez, a agua potavel.

Os sistemas de captacdo e aproveitamento de aguas pluviais auxiliam na obtengdo de
pontos no quesito eficiéncia de agua; sdo fontes alternativas de &gua para fins ndo potaveis e,
conseqlientemente, promovem reducao do consumo de agua potavel. O aproveitamento de aguas
pluviais, associado ao projeto de arquitetura, mostra-se uma solucdo que, se utilizada em larga
escala, reduz os impactos da urbanizacdo sobre o ciclo hidrolégico (reducdo do escoamento
superficial e a conseqliente reducdo de inundagdes), aumenta a disponibilidade de agua potavel
(por poupar seu uso em fins ndo potaveis) e também reduz os custos para administracao das
aguas pluviais no meio urbano, por ser captada e aproveitada no lote. Para que sejam propostas
solucdes eficientes, é imprescindivel que os profissionais que atuam no ensino, projeto e
construcdo de edificacOes, saibam integrar os componentes que fazem parte do sistema e

conhecam 0s agentes e processos envolvidos, das mais diversas esferas.

5. Considerac0es finais

Esse trabalho traz um alerta, tanto a nés consumidores de agua, quanto aos gestores,
estudiosos e profissionais da area em realizar as agOes necessarias a fim de cumprir o que tanto
se fala sobre economia desse recurso de importancia vital, e realmente adotar sistemas
alternativos, eficientes, sem que para isso haja um custo elevado, e que traga, ndo somente

retorno financeiro, mas beneficio social e ambiental.
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Nas Ultimas décadas, o que vem sendo observado € que a sustentabilidade tem sido
discutida no cenério nacional e internacional com intensidade e a legislacéo brasileira refletiu
essas discussdes, incluindo exigéncias que visam promover o desenvolvimento nacional
sustentdvel. Nesse contexto, esperava-se que O crescimento da preocupagdo com a
sustentabilidade fosse expressivo na utilizagdo de sistemas alternativos de economia de agua
potavel, mais precisamente, em instalacfes prediais em edificios publicos. Mas, a auséncia de
relatos tendem a analisar que pouco se fez, na esfera publica, na busca de alternativas em
economia de agua potavel. Os resultados obtidos durante os anos, na maioria dos casos, sdo
direcionados em trocas de equipamentos economizadores de agua, assim como vistorias e
manutencdo das instalagdes na deteccdo de vazamentos, que nédo deixa de ser uma das atitudes de
baixo custo e alto impacto. Com a situacdo de escassez da agua se agravando, hoje a
implantacdo de sistemas alternativos é urgente e ndo pode ser ignorada, deve ser pensada e
planejada desde o inicio de um projeto, deve estar presente nas politicas publicas e fazer parte do
cotidiano da sociedade atual.

Assim, a pesquisa vem conferir a importancia da conscientizacdo da utilizacéo racional
da agua tratada que chega aos estabelecimentos, reduzindo o consumo indevido deste recurso e
incentivando o uso de 4gua de chuva para uso ndo potavel. Mostrar que o desenvolvimento dessa
tecnologia contribuird para reducdo do consumo de agua potéavel, instituindo sistemas de
captacao de aguas pluviais nas instalacdes prediais que além de contribuir para o uso racional da
agua tratada, também ajuda como medida de controle de drenagem urbana, minimizando

impactos causados pelas chuvas.
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CAPITULO 6
AMBIENCIA URBANA VISTA A PARTIR DE TRES ELEMENTOS:
CALCADA, ARVORE E ILUMINACAO PUBLICA

Ubirajara Ferreira da Paz, Ladjane Barros de Carvalho, Renata Maria Caminha Carvalho, Rejane
Moraes Rego e Marilia Regina Costa Castro Lyra

RESUMO

Pensar a cidade nos principios da sustentabilidade é incluir a dimensdo humana, é estabelecer estratégias
para inclusdo universal. A calgada e, logicamente o que ocorre nela, € um elemento aferidor fundamental
da qualidade de vida urbana, sobretudo, levando-se em consideracdo o fortalecimento do que muitos
chamam de “mobilidade verde”, cujo meio principal de transporte € 0 caminhar, deslocar-se a pé ou
através de ciclovias. Para isto é necessario que nossas ruas e seus componentes, especialmente as arvores,
sejam elas de pequeno, médio ou grande porte, sejam um produto uniforme e integrado para a necessidade
urgente de uma ambiéncia urbana qualificada. A parte da rua que tem a funcdo de espaco para caminhar, a
que chamamos de calgada, foco da intervencdo neste artigo, é o elemento cujo atributo primordial é o da
conducéo das pessoas, € a fronteira entre os paramentos e os corredores de veiculos, motorizados ou néo.
H& uma divida histérica do Recife com o tratamento dos passeios publicos e, automaticamente, com a
acessibilidade das pessoas. Suas calcadas, além de estreitas, disputam espacos com a arvore e com a rede
de infraestrutura instalada como se juntas ndo formassem a ambiéncia urbana e fosse impossivel conceber
a convivéncia entre elas. Ha de se estabelecer um novo pensar sobre 0s espacos publicos, em especial a
calgada, caminho exclusivo das pessoas e elemento fundamental para integracdo da cidade.

PALAVRAS-CHAVE: espacos publicos, acessibilidade, arborizag&o, eixo viario, Recife

URBAN ENVIRONMENT VIEW FROM THREE ELEMENTS:
FOOTWEAR, TREE AND PUBLIC LIGHTING
ABSTRACT

Thinking the city on the principles of sustainability is to include the human dimension, is to establish
estrategies for universal inclusion. The sidewalk, of course, including the things that happen on it, is a
key gauge to the quality of urban life, especially in the aim, taking into account the announced
exhaustion of automobile use, at strengthening what many call "green mobility”, which means main
transportation is walking, moving on foot ou by byke paths. This requires that our streets and its
components, especially the trees, whether small, medium or large, are a uniform and integrated
product to the urgent need of qualified urban ambience. The part of the street that has the function space
to walk, which we call the sidewalk, focus of intervention in this article, is the element whose primary
attribute is the walking of people, is the boundary between the vestments and the corridors of vehicles,
motorized or not. There is a historical debt of Recife with the treatment of public tours and automatically
with accessibility for persons. Its sidewalks and narrow spaces compete with the trees and the
infrastructure network installed as though they did not form the urban ambience all together and was
impossible to conceive of coexistence betweenthem. One has to establish a new thinking about public
spaces, particularly the sidewalk, the unique way of people walking on foot and fundamental element for
city integration.

KEYWORDS: Public spaces, accessibility, afforestation, road axis, Recife
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1. Introdugéo

As transformaces pelas quais passam o espaco urbano desde o surgimento das primeiras
cidades provocadas, essencialmente, pelas intervencdes do homem na busca, cada vez maior, por
melhores condicdes de vida trouxeram grandes desafios. Por um lado o incremento populacional
dos aglomerados urbanos, intensificado por pessoas vindas da zona rural motivadas por melhores
e diversificadas oportunidades, do outro, a inexisténcia de um planejamento das cidades
resultaram em crescimento desordenado ao ponto de causar grandes modificacfes ao meio.

Com a transformacdo da sociedade calcada na revolucéo industrial advieram inimeras e
diarias transformacgdes. Choay (2005) enfatiza esta questdo quando afirma que a sociedade
industrial € urbana e a cidade € o seu horizonte. Ela produz as metrépoles, conurbacdes e cidades
industriais.

A criacdo do homem interage incessantemente, para o bem e para o mal, com o ambiente
natural que a rodeia e envolve. No ambiente construido, a natureza ndo chega a desaparecer:
permanece a vista e ndo esta apenas nas arvores e areas verdes das ruas, das pracas, dos parques,
dos jardins e até mesmo dos terrenos baldios. Esta no ar, nas dguas dos rios, canais e lagoas, esta
na fauna, nos insetos e nos microrganismos que convivem conosco no ambiente urbano (SIRKIS,
2005).

E que transformacBGes sdo estas? Quais os resultados produzidos a partir destas
transformacdes e quais as interfaces e desafios diante das exigéncias contemporaneas?

Carlos (2001) afirma que a constituicdo da sociedade urbana transforma a relacdo de
espago-tempo na vida cotidiana e as formas cambiantes da cidade. O tempo se mostra acelerado,
resultante das mudancas de referéncias urbanas e de suas variacdes morfologicas, ao contraponto
do tempo de vida, este como resultado das relagBes sociais e da propria vivéncia cotidiana. As
transformacdes constantes da metrépole em ritmo cada vez mais acelerado acabam por dizimar,
ou diminuir drasticamente, os referenciais do morador, alienando este individuo da exterioridade

que se manifesta na constante renovagao do espaco urbano.
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Ha& que se enfrentar estes desafios a partir de outros pardmetros, de outras estratégias ou
como diria Leff(2008), a partir de um novo saber como forma de explicar o comportamento de
sistemas socioambientais complexos.

Respostas positivas existem nesta conjuntura do mundo urbano atual. As grandes cidades,
estas que inovam e lideram o progresso da sociedade em suas épocas de auge no planeta, sempre
enfrentaram seus ciclos de decadéncia, reinvengdo e ressurgimento: “Ao contrario de Nero, 0s
governantes da Inglaterra ndo queimaram a sua cidade a fim de construi-la novamente. Mas ela
se queimou, e eles tiveram a oportunidade de reconstrui-la. Apds dois anos do fogo, duzentas
casas haviam sido concluidas, e no ano seguinte, outras seiscentas. Nao foi bem o processo
rapido e vigoroso que alguns historiadores tém afirmado, e durante alguns anos Londres teve
todos os aspectos de uma cidade arruinada, mas aos poucos foi ressurgindo para, posteriormente,
liderar o mundo” (LEITE, 2012).

O homem, enfim, mostra-se realmente preocupado com o estado atual e futuro dos
territrios que ocupou e pretende ocupar, assim como com as consequéncias da natureza e dos
efeitos dessa ocupacdo e uso subsequente sobre a qualidade de sua propria vida (KOHN,1994).

Desenha-se uma nova configuracdo de cidades, sdo as chamadas cidades sustentaveis,
elas se reinventam a luz da concepgdo do desenvolvimento urbano sustentavel. Estdo na pauta as
diversas requalificagdes urbanas atuais cujo principio € a compactacdo e densidade, pois assim
economiza-se energia e sdo mais inteligentes, como contraponto aquelas que insistiram,
historicamente, em sua expansdo e no seu zoneamento racionalista, além da necessidade urgente
de resolver os problemas. Como afirma Leite (2012): “As cidades se reinventam. Afinal, elas ndo
séo fossilizadas, as melhores cidades, aquelas que continuamente sabem se renovar, funcionam
similarmente a um organismo — quando adoecem, se curam, mudam. Os projetos urbanos de
porte devem instrumentalizar a regeneracdo urbana dos vazios centrais. O redesenvolvimento
destes territorios representa voltar a cidade para dentro. Refazé-la, ao invés de expandi-la.
Compacta-la. Deixa-la mais sustentavel é transforma-la numa rede estratégica de nucleos

policéntricos compactos e densos, otimizando infraestrutura e liberando territorios verdes”.
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A escala humana, entendida ndo s6 do ponto de vista métrico, mas, sobretudo, com o Vviés
das necessidades humanas, ficou em segundo plano ao se pensar as cidades, o seu planejamento
e as suas estruturagoes.

O rumo dos acontecimentos ndo sé reduziu as oportunidades para o pedestrianismo como
forma de locomogdo, mas também deixou sitiadas as fungdes cultural e social do espaco da
cidade. A tradicional funcdo do espaco da cidade como local de encontro e forum social para o0s
moradores foi reduzida, ameacgada ou progressivamente descartada (GEHL, 2013).

A jornalista norte americana Jane Jacobs, no seu livro “Morte ¢ vida de grandes cidades”,
discorre sobre a tematica fazendo-nos refletir o pensar a cidade a partir dos seus espagos
publicos, das suas ruas e cal¢adas. Publicado em 1961 trouxe uma avaliagdo critica de como as
cidades eram (sdo) pensadas, chamou a atencdo para a qualidade dos espacgos urbanos e da
importancia das ruas na integragdo das pessoas e para a sua sinergia. “Ao pensar numa cidade, o
que lhe vem a cabeca? Suas ruas. Se as ruas de uma cidade parecem interessantes, a cidade
parecerad interessante; se elas parecem monotonas, a cidade parecerda mondtona” (JACOBS,
1961).

A jornalista ao escrever tal expressdo ndo falava apenas do tracado ou do
dimensionamento dos logradouros, mas refletia sobre os valores objetivos e subjetivos desse
elemento na qualidade de vida das pessoas e de quanto interfere nas diversas variaveis cotidianas
da vida urbana, em especial, a seguranca, a mobilidade, a acessibilidade e, evidentemente, na
urbanidade.

A calcada por se s6 ndo é nada. E uma abstragdo. Ela so significa alguma coisa junto com
os edificios e os outros limitrofes a ela ou calgadas préximas. Pode-se dizer o mesmo das ruas,
no sentido de servirem a outros fins, além de suportar o transito sobre rodas em seu leito. As ruas
e suas calgadas, principais locais publicos de uma cidade, sdo seus 6rgaos mais vitais (JACOBS,
1961).

Pensar a cidade nos principios da sustentabilidade € incluir a dimensdo humana, é
estabelecer estratégias para inclusdo universal. A calcada e, logicamente, o que ocorre nela, é um
elemento aferidor fundamental da qualidade de vida urbana, sobretudo, diante da perspectiva do

fortalecimento do que muitos chamam de “mobilidade verde”, cujo meio principal de transporte
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é o0 caminhar, deslocar-se a pé ou através de ciclovias. Para isto € necessario que nossas ruas e
seus componentes, especialmente as arvores, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte,
sejam um produto uniforme e integrado para a necessidade urgente de uma ambiéncia urbana

qualificada.
2. Materiais e métodos

Em principio elaborou-se uma pesquisa bibliografica com o objetivo de subsidiar a
fundamentacdo teorica para, posteriormente, através de levantamento da situacdo vigente, com
consultas de projetos e aclGes executadas por diversos agentes, possibilitar uma analise
comparativa das diversas situacdes dos trés elementos em foco em trés eixos viarios do Recife.

Quanto a pesquisa bibliografica preferiu-se estabelecer, conforme Figura 1, uma divisao
em quatro grupos: aquelas relacionadas com contetdos sobre desenvolvimento sustentavel; as
relacionadas com o planejamento do espa¢o urbano; as especificas, relacionadas com calgadas e
passeios publicos; as especificas, relacionadas com arborizacdo urbana; e, finalmente, aquelas

que tratam do aspecto da iluminacgéo publica.

Figura 1 —esquema da pesquisa bibliografica
Fonte: Arguivo Pessoal
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Os dados apresentados foram constituidos por fontes secundarias, através do
levantamento de informacdes constantes no Plano de Arborizagdo Urbana da Cidade do Recife e
de levantamentos nas imagens de satélite, Google Earth, Google Maps e outras disponiveis na
web. Foram escolhidos trés eixos viarios importantes para se fazer um rebatimento das

informacdes levantadas e representar uma amostra da situagdo do Recife.
3. Resultados e Discussao
3.1. Sobre as calcadas

A rua é o espaco urbano de uso publico que tem como fungdo organizar e relacionar os
fatos arquitetdnicos na trama urbana. Constitui 0 marco da arquitetura, proporcionando ar e luz
ao espaco urbano e aos edificios, produzindo microclimas que influenciam sobre a insolagéo, o0s
ventos, a temperatura, a umidade de clima local e no consumo de energia e de seus edificios
(MASCARO, 1996).

A parte da rua que tem a funcdo de espaco para caminhar, a que chamamos de cal¢ada,
foco da intervencdo deste artigo, € o elemento cujo atributo primordial é o da conducdo das
pessoas, é a fronteira entre os paramentos e 0s corredores de veiculos, motorizados ou ndo. Mas
a calcada ndo tem apenas essa importancia fisica, Yéazigi (2000) afirma que ela é o espaco que
interliga vizinhos, amigos e conflitantes, em usos e ocupacdes.

Jacobs (1961) traz a relacdo do uso da calgcada com a seguranga nas grandes cidades:
“Sob a aparente desordem da cidade tradicional, existe, nos lugares em que ela funciona a
contento, uma ordem surpreendente que garante a manutencéo da seguranca e a liberdade. E uma
ordem complexa. Sua esséncia é a complexidade do uso das cal¢adas, que traz consigo uma
sucessdo permanente de olhos. Essa ordem compde-se de movimento e mudanca, e, embora se
trate de vida, ndo de arte, podemos chama-la, na fantasia, de forma artistica da cidade e compara-
la & danca — ndo a uma danga mecanica, com figurantes erguendo a perna ao mesmo tempo,
rodopiando em sincronia, curvando-se juntos, mas a um balé complexo, em que cada individuo e

0s grupos tém todos os papéis distintos, que por milagre se reforcam mutuamente e compdem um
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todo ordenado. O balé da boa calcada urbana nunca se repete em outro lugar, e em qualquer
lugar esta sempre repleto de novas improvisagdes”.

De todo modo é, prioritariamente, na calcada que acontecem estes movimentos das
pessoas e, portanto, é o lugar comum, de todos e para todos e, por conseguinte, requer
estabelecimento de regras e padrdes e, ndo obstante, no Codigo Nacional de Transito a calgada é
definida como sendo “parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente, ndo destinada a
circulacdo de veiculos, reservada ao transito de pedestres e, quando possivel, a implantacdo de
mobiliario urbano, sinaliza¢do, vegetacdo e outros fins”.

Verifica-se, por um lado, a prioridade da reserva do espaco exclusivo para o fluxo de
pessoas e, por outro, da possibilidade de outros usos. Introduz-se nesta assertiva a divisdo da
calcada em trés faixas: faixa de acesso, faixa livre e faixa de servico (Figura 2), estabelecidas
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). A faixa de acesso é aquela localizada
entre a faixa livre e o limite das edificagcbes ou lotes, sua existéncia depende da largura da
calgada; A faixa livre é aquela destinada exclusivamente para a circulacdo de pedestres e devem
estar livres de obstaculos e a faixa de servico, localizada entre a faixa livre a pista de rolamento,

trata-se da faixa destinada a localizacdo de vegetacdo e mobiliarios urbanos.

RUA
FAIXA DE SERVICO
2. FAIXA LIVRE

LIMITE DO LOTE

1

1. Faixa de Servigo [f:\r\.'ores, Lixeiras, Postes, Rampas);
2 Faixas Livres (Exclusiva para o pedestre);
3. Faixa de Acesso (Acesso para os imdveis, vegetacio, display).

Figura 2 — Divisdo da calgada em faixas por
uso segundo a ABNT
Fonte: Acervo pessoal
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A Cidade do Recife através da Lei 16.890/2003 estabeleceu os dispositivos que regrou a
execucdo e manutencdo das calgadas. Na verdade trata-se de um regulamento que modificou a
Lei de EdificacGes e Instalacbes da Cidade do Recife — Lei 16.292/1997, e que, basicamente,
ratificou a calcada como sendo integrante do sistema vidrio e que deve ser reservada,
prioritariamente, ao pedestre, além de estabelecer os pardmetros minimos para sua execucao.
Esta lei foi regulamentada pelo Decreto 20.604/2004. Importante observar que o Recife, através
desses dispositivos, preenche uma lacuna histérica da tematica incorporando nas politicas a
calcada e estabelece caminhos para a discussdo e execucdo de acdes para a acessibilidade. A
Prefeitura ja havia publicado no ano de 2002 o Manual de Orientagdes para Intervencdo em
Calcadas — As calcadas que a gente tem, as calcadas que a gente quer”, estabelecendo dois
objetivos: chamar a atencdo das pessoas para a importancia das calcadas na vida cotidiana e
mobilizar cada proprietario de imovel no sentido de cuidar, de modo adequado, da calcada sob
sua responsabilidade.

A publicacdo daquele manual, bem como a decisdo de se ter uma legislacdo especifica
partiu do pressuposto do reconhecimento das precarias condi¢cGes das cal¢adas do Recife e,
portanto, concomitantemente, a exposicdo das dificuldades de locomocéo das pessoas, sobretudo
aquelas com alguma deficiéncia, além de contribuir com a degradacdo da paisagem urbana. No
preambulo da publicacdo constata-se isto: “A decisdo de elaborar este Manual de orientagdo para
intervencdo em calcadas surgiu da constatacdo de que as cal¢adas que a gente tem sdo muito
diferentes das calcadas que a gente quer e precisa, para fazer do Recife uma cidade mais bonita,
confortvel e acessivel a todos os seus cidaddos, assim como aqueles que nos visitam. A
elaboracdo deste Manual atende, assim, aos reclamos da populagdo que, em momentos distintos e
em grupos também diferenciados da sociedade, se tem dirigido a Prefeitura solicitando
intervencdes nas calcadas no sentido de torné-la mais adequadas ao caminhar, isto é, livres de
obstaculos e acessiveis a todos que nelas circulam, em especial criancas, idosos, portadores de
deficiéncia fisica, dentre outros usuarios dessas cal¢adas.

No Recife a responsabilidade pela execucdo e manutengéo da calgada € do proprietéario do
imovel adjacente ao logradouro, como estabelece a legislagdo o que cabe a Prefeitura fiscalizar,

tarefa nada simples, pois, mesmo com a existéncia da legislacdo supracitada, carece-se de
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controle urbano mais eficiente ou talvez de um detalhamento maior das orientagdes bésicas a
serem seguidas para garantir a padronizagdo, a observacdo as dimensdes minimas e aos materiais
adequados de revestimentos. O cenario das calcadas recifenses ndao é dos melhores entre as
capitais brasileiras, embora haja muitos exemplos ruins pelo Brasil afora, encontra-se uma gama
enorme de problemas, desde aqueles relacionados com seus dimensionamentos, que em muitos
casos ndo obedecem sequer 0 minimo da faixa livre, até os de ocupagdes irregulares obrigando o
pedestre a deslocar-se para a via onde circulam os automdveis (Figuras 3, 4, 5, 6, 7 € 8).

Independentemente de quem seja a responsabilidade pela execucdo das calcadas urge a
permanente acdo do poder publico no sentido de garantir a este espa¢o a sua mais importante
funcdo prioritaria, o de estatuto de passeio publico e sua imensa contribuicdo para a ambiéncia
urbana.

No item 3.4 estdo expostas as realidades dos trés eixos viarios do Recife, escolhidos aqui

para analise que sera feita em conjunto com outros elementos da paisagem urbana.
e T N e T et 14 o

’ i R

"

Figura 4 — Calgada do Recife —interrupcao do passeio/
Auséncia de pavimento.
Fonte: http://acertodecontas.blog.br

Figura 3 — Calgada do Recife —Esgoto a céu aberto
Fonte: http://blogs.diariodepernambuco.com.br

Figura 5 — Calcada do Recife —material depositado Figura 6 — Calcada do Recife —pavimento levantado
Fonte: http://blogs.diariodepernambuco.com.br Fonte: www.deficienteciente.com.br
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Figura 7 — Calgada do Recife —estacionamento irregular Figura 8 — Calgada do Recife —rampa obstruindo faixa livre
Fonte: http://www.mobilize.org.br Fonte: http://www.mobilize.org.br

3.2. Sobre as arvores

Componente da paisagem urbana, a arvore é um elemento fundamental para a qualidade
urbana ambiental por diversos fatores: amenizacdo da temperatura, filtragem de poluentes,
iluminancia natural, umidade do ar, drenagem urbana, entre outros.

Segundo Mascard (2002) a arvore é a forma vegetal mais caracteristica na paisagem
citadina e que vem cada vez mais sendo incorporada nos estudos relacionados com o ambiente
urbano e que além do efeito do sombreamento, que é o mais procurado, matiza as superficies das
edificacbes, atua nos microclimas urbano, contribuindo para o controle da radiacdo solar,
temperatura e umidade do ar, acdo dos ventos e da chuva e para amenizar a polui¢éo do ar.

Ha estudos que demostram outras caracteristicas no campo simbolico da relagdo das
pessoas com as arvores, estudos como de Tuan (1983), Hall (2000) e Farah (2004) discorrem
sobre esta importante vertente e que, portanto, atrelam-se aos fatores objetivos para a
contribuicdo a ambiéncia urbana. O certo é que as arvores compdem esse sistema da paisagem
urbana e influenciam consideravelmente nas condi¢fes do ambiente.

Interessa aqui, as arvores componentes da arborizagdo em logradouros publicos, aquelas
plantadas nas calgadas e que sdo frutos da presente andlise. Se por um lado essas arvores
apresentam essas fungdes e, portanto, auxiliam no bem estar das pessoas, do outro, concorrem
com a infraestrutura instalada (rede elétrica, rede de telefonia, rede de esgoto e dgua). Pensar a

arborizacdo exige um minucioso planejamento a fim de que se evite conflitos, estabelecendo
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critérios de compatibilidade entre as arvores, dimensionamento dos logradouros (calgadas e pista
de rolamento de automaveis) e existéncia de mobiliario urbanos e instalacdo de infraestrutura.

O Recife publicou recentemente (meados de 2012) o seu Plano de Arborizacéo
estabelecendo uma meta de plantio de cem mil arvores em quatro anos além de promover alguns
instrumentos para a gestdo da arborizacdo como o Manual de Arborizagdo Urbana do Recife e 0
Programa de Planejamento e Plantio. O primeiro corresponde a um documento técnico que tem o
objetivo de definir e orientar os parametros para 0s projetos e servicos de arborizacdo da Cidade
e, 0 segundo, trata-se de um instrumento de planejamento das acdes da arborizacdo que, baseado
nas regras do Manual, define as estratégias e 0 modus operandi para 0 cumprimento da meta
quantitativa do Plano de Arborizagéo.

O Programa de Planejamento e Plantio tomou como referéncia para a distribuicdo das
cem mil &rvores o levantamento de areas verdes da cidade do Recife, trata-se de um mapeamento
do percentual de cobertura do verde em cada bairro da Cidade elaborado pelo Instituto Peldpidas
Silveira (Figura 9) que direcionou para as localidades prioritarias de arborizac&o, isto é, quanto
mais deficitario de verde o bairro, mais ele ocupa o grau de prioridade para o plantio,
evidentemente, que se leva em conta os demais condicionantes estabelecidos no Manual.

Fato é que ha uma distancia muito grande, motivada pelo déficit histérico, do que se
pratica e 0 que se pretende da arborizacdo na cidade do Recife, arvores inadequadas, seja pela
espécie ou pelo porte, conflitos com infraestrutura instalada e evidentes problemas relacionados

com a mobilidade das pessoas (Figuras 09, 10 e 11).
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Figura ¥ - Levestensato de Arcas Venles do Rexife
Fonte: Flano de Arborizacio Urbans do Recife
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Figura 10: Oitizeiro no Bairro do Espinheiro — Pavimento levantado e 2 . , B o
Figura 11: Cassia Amarela - Conflito/Rede Elétrica

Fonte: Google Maps

auséncia da faixa livre da calgada
Fonte: Google Maps

3.3. Sobre a iluminacéo

Outro elemento importante para a ambiéncia urbana, a iluminacdo artificial é outra
variavel que influencia na qualidade dos espacos publicos, pois, dependendo de sua quantidade e
qualidade pode-se ter grandes prejuizos a acessibilidade, a mobilidade e a seguranca das pessoas.

Ao contrario do que se pensava antes, como afirma Mascar6 (2002), citando Manzano
(1992), a lluminacdo das &reas urbanas deve permitir aos usudrios reconhecer detalhes do
entorno para poder orientar-se, visualizar sem dificuldades o nimero do prédio, dispor de uma
boa aparéncia do entorno, ter um bom aspecto perante as outras pessoas e identificar pessoas e
intencdes.

Até pouco tempo atras, a iluminacdo publica, geralmente, ndo era projetada levando em
consideracdo a vegetacdo urbana nem a poluicdo luminosa por ela provocada, e, menos ainda, a
paisagem urbana (MASCARO, 2002).

A Prefeitura do Recife tem implantado um sistema de iluminacéo eficiente, através do
Programa Nacional de lluminagdo Publica Eficiente — Reluz, em parceria com o Governo
Federal e que objetiva ndo s6 a melhoria da ilumina¢do, mas também melhorar a eficiéncia e
reduzir custos. Sdo varios logradouros que foram e serdo contemplados, entre eles, 0s eixos
viarios apresentados neste estudo. O problema é que mesmo com essa melhoria necessaria,
sobretudo no que se refere a sustentabilidade, colocando a iluminacéo eficiente, 0s passeios, em

muitos casos, continuam sendo secundarios: a iluminacdo publica moderna sé ilumina bem o
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centro dos leitos carrocaveis onde, na realidade, € menos necessaria; e pouco o passeio onde é
importante (MASCARO, 2002).

H& argumentos de que as arvores geralmente projetam sombras nas calcadas, dai a
dificuldade de ilumina-las. Este é apenas um dos conflitos existentes entre arvores e a rede de
distribuicdo de energia e a iluminacdo publica e, que, no entanto, pode ser resolvido e uma forma
eficiente e, aumentando a iluminac&o dos logradouros, sobretudo, quando se quer a sinergia dos

trés elementos para a sustentabilidade urbana (Figuras 12 e 13).

) A
Figura 12 — Esquema de Iluminacéo de Logradouro Publico Figura 13 — Esquema de lluminagéo de Logradouro Publico
Fonte:http://www.arquitetosassociados.arg.br/?projeto Fonte:http://www.jornaloimparcial.com.br

3.4. Os trés elementos nos eixos viarios

Os logradouros publicos analisados correspondem aos eixos viarios: Avenida Boa
viagem, Avenida Agamenon Magalh&es e a Avenida Mascarenhas de Morais cuja caracterizagao
consta na Tabela 1. Trata-se de trés corredores viarios denominados de Corredores de
Transportes Metropolitanos, importantes para a mobilidade na cidade de Recife. Os trés eixos
estdo contemplados no Programa de Planejamento e Plantio do Plano de Arborizagdo Urbana do
Recife e no Programa Reluz.
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Tabela 1 - Caracterizacdo dos Eixos Viarios da cidade do Recife em anélise

~ CALCADAS CANTEIRO

EIXO VIARIO EXT(EH':I)SAO QDE LARGURA QDE LARGURA

MEDIA (m) " | MEDIA (m)
Avenida Governador Agamenon Magalhaes 20.832 4 2,00 3 1,50
Avenida Mascarenhas de Morais 6.500 2 3,00 1 1,00

Avenida Boa Viagem 8.500 2 3,50 X X
Fonte: Programa de Planejamento e Plantio/Plano de Arborizacdo Urbana do Recife. PCR/SMAS
Adaptada

No Programa de Planejamento e Plantio, definido pela Secretaria de Meio Ambiente e
Sustentabilidade, estabeleceu-se o potencial de arborizagdo de cada logradouro a partir da
equacao:

PA=[(EXT/ESPC)*(CAL+CAN)-ARV]*FA]
Onde :
PA — Potencial de Arborizacéo
EXT — Extensédo do Logradouro
ESPC- Espacamento entre as arvores que varia em funcdo do porte (Tabela 2)
CAL — Quantidade de Calcadas existentes
CAN- Quantidade de Canteiro
ARV — Quantidade de arvores existentes

FAj — Fator de ajuste, que varia em conformidade com a predominancia de uso do

logradouro, 0,5 se comercial e 0,35 se residencial.
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Tabela 2- Relacéo entre o porte das arvores e a largura da calcada

Porte da arvore Altura (metros) Largura da calgcada (metros)
Pequeno <6,0 >1,50
Médio 6,0a12,0 >2,00
Grande >12,0 > 2,50
Fonte: Programa de Planejamento e Plantio/Plano de Arborizacdo Urbana do Recife/PCR/SMAS>
Adaptada

3.4.1. Avenida Governador Agamenon Magalhaes

O corredor viario Avenida Governador Agamenon Magalhdes localiza-se em duas
Regibes Politicas Administrativas do Recife, RPA 1 e RPA 3, principal eixo que liga a Zona Sul
da Cidade com o Municipio de Olinda (Figuras 14 e 15). O logradouro possui quatro pistas de
rolamentos de veiculos automotores, sendo duas locais de acessos. Na Tabela 1, verifica-se que
sua extensao é de quase vinte e um quilémetros, possui trés canteiros dois que dividem as pistas

principais expressas com as locais e um ao centro que divide as pistas principais expressas.

.......

AE ™

o

. Voo 3 , :
Figura 14 — Imagem da Av. A. Magalhes Fig ra 15— Image da Av. A. Magalhées
Fonte:http://www.celebspe.com.br/tag/avenida-agamenon-  Fonte:http://recifepress.blogspot.com.br/2011/07/transito-
magalhaes/ da-avenida-agamenon-magalhaes.html

As calcadas da Agamenon Magalhdes ndo fogem da realidade da maioria das calgadas

recifenses. Existéncia de obstaculos, pavimentos inadequados ou inexistentes e ocupagdes
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irregulares séo evidentes em muitos pontos da avenida como se pode observar nas Figuras 16, 17
e 18.

lonamento

Irrggular

= & o W oo

igura 16— Iagm da Av. A. Figura 17— Imagem da Av. A. Figura 18— Imagem da Av. A. Magalhes
Magalhaes Magalhées
Fonte:GoogleMaps/Manipulagao/ Fonte:GoogleMaps/Manipulagéo Fonte:GoogleMaps/Manipulagdo

A vegetacdo componente da arborizagdo da avenida concentra-se basicamente no canteiro
central, ficando muitos trechos das calgadas das vias locais, faixas que séo utilizadas com mais
intensidades pelos pedestres, descoberta de arvores, estimou-se, no Plano de Arborizacédo, para
esta via cerca de novecentas arvores entre pequeno, medio e grande porte, apenas nas calcadas
laterais das vias locais. Percebe-se que a iluminagdo predominante sdo aquelas oriundas dos
postes mais altos, carecendo daquelas vindas de pontos mais baixos para diminuir as penumbras

projetadas pelas arvores ou construgdes.

3.4.2. Avenida Mascarenhas de Morais

Avenida com seis quildmetros e meio é outro corredor importante para a mobilidade do
Recife (Figura 19), ligacdo da Zona Sul e de municipios vizinhos da Regido Metropolitana com o
Centro da Cidade. O logradouro possui duas pistas com quatro faixas de rolamento cada uma
delas. Com duas calgadas medindo em média trés metros e um canteiro central. E uma avenida
arida e com muitos problemas de acessibilidade e conflitos entre calcadas e acessos dos imoveis
comerciais (Figuras 20, 21 e 22). A Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade do Recife,

no Plano de Arborizagdo estima cerca de mil arvores ao longo das duas calgadas existentes.
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7/ Google earth

Figura 19 — Imagem da Avenida Mascarenhas de Morais Figura 20 — Imagem da Avenida Mascarenhas de

Fonte:http://noticias.nel0.uol.com.br/jc- Morais/Conflitos
transito/noticia/2014/10/27/ Fonte:Google Earth

3.4.3. Avenida Boa Viagem

A Avenida Boa Viagem, logradouro a beira mar, possui oito quilémetros e meio de
extensdo e duas calcadas (Figura 21). No Programa de Planejamento e Plantio estimaram-se
seiscentos e dez arvores, excluindo desta conta as areas correspondentes dos jardins canteiros
existentes e a calcada contigua a praia. Se do lado da praia as calcadas e respectiva iluminacéo
sdo boas, observando-se adequada sinalizacdo e utilizacdo de matérias nos pavimentos,
segregando as faixas de pedestres das ciclovias (Figura 22); o mesmo nao se pode afirmar do
lado oposto, em diversos pontos pode-se detectar problemas que afetam o transito das pessoas,
sejam nas condi¢Ges do pavimento, seja na iluminacdo ou seja na colocacdo inadequada ou

auséncia de arvores.

— o o o g o e ~3
Figura 21 — Imagem da Avenida Boa Viagem Figura 22 — Imagem da Avenida Boa Viagem
Fonte:http://lwww.skyscrapercity.com/showthread.php? Fonte:http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?
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4. Conclusodes

Do ponto de vista da qualidade dos passeios publicos, a precariedade €, em grande parte
das localidades, uma evidéncia na cidade do Recife. Os problemas sdo diversos que vai desde
aqueles relacionados com as dimensdes, chegando a ser até, em muitos casos, inferiores ao
minimo estabelecido pelas normas de acessibilidade, perpassando pela inadequagdo dos
revestimentos ou auséncia deles até as ocupacdes irregulares. Sdo os resultados da urbanizacao
irracional que resultou na omissdo de acbes que privilegiasse 0 pedestre em detrimento do
automdvel ou das intervengdes dos grandes empreendimentos.

Acdes importantes surgem para comecar a dar conta desta problemética - Plano de
Arborizacdo Urbana e suas respectivas ferramentas; programas para a melhoria da acessibilidade
nos passeios publicos; programa para melhorar a eficiéncia da iluminagdo pablica, compensacfes
ambientais oriundas da implantagdo de grandes empreendimentos imobiliarios resultando no
plantio de espécies arbdreas - sdo alguns exemplos.

E fato que este artigo ndo traz o quadro detalhado da situacdo dos caminhos do pedestre
na cidade do Recife, portanto, ndo pretende indicar, a partir do seu conteudo, acBes precisas
sobre a problematica, porém é uma reflexdo critica sobre o tema tdo importante para a

sustentabilidade urbana.
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CAPITULO 7

GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE NAS EMPRESAS: ESTUDO ALUSIVO A
ANALISE DOS BALANCOS SOCIAIS DE EMPRESAS PRESENTES NO INDICE DOW
JONES DE SUSTENTABILIDADE

Fernanda Maria D’emery Cavalcanti, Maria da Conceicdo Reis Maia, José Antonio Aleixo da
Silva, Anélia Keila Rodrigues Ribeiro e Marilia Regina Costa Castro Lyra

RESUMO

A antiga abordagem empresarial da busca exclusiva por lucro econémico foi modificada, estando
agora, em grande parte das organizacbes, fundamentada na busca do resultado econémico
respeitando o ambiente natural e social, e adotando medidas que gerem externalidades positivas.
Esta tendéncia da implementacdo de uma gestdo sustentavel tem elencado as empresas com as
melhores praticas socioambientais em relatérios, e o primeiro deles foi o indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI), que, na versao de 2013 compde-se de 333 empresas, dentre as quais oito
brasileiras. Este artigo visa demonstrar os resultados da gestdo para a sustentabilidade nas
empresas por meio da anélise dos Balancos Sociais das empresas brasileiras presentes no indice
Dow Jones de Sustentabilidade de 2013. Foram avaliados os Balancos Sociais das instituicoes
selecionadas em contraponto ao referencial tedrico abordado, permitindo a observacdo das
principais agdes de sucesso.

Palavras-chave: gestdo ambiental, desenvolvimento sustentavel, DJSI 2013

MANAGEMENT FOR SUSTAINABILITY IN BUSINESS: ALUSIVE STUDY ANALYSIS OF
THE SOCIAL BALANCE SHEET OF COMPANIES PRESENT IN THE SUSTAINABILITY
DOW JONES INDEX

ABSTRACT

The old business approach of the exclusive search for economic profit was modified, being now, in the
majority of the organizations, based on the search of the economic result respecting the natural and social
environment, and adopting measures that generate positive externalities. This trend in the implementation
of sustainable management has listed companies with the best socio-environmental practices in reports,
and the first of them was the Dow Jones Sustainability Index (DJSI), which, in the 2013 version, is made
up of 333 companies, among Which eight Brazilians. This article aims to demonstrate the results of
management for sustainability in companies by analyzing the Social Balance sheets of Brazilian
companies present in the Dow Jones Sustainability Index of 2013. The Social Balances of the selected
institutions were evaluated in opposition to the theoretical framework addressed, allowing the
Observation of the main successful actions.

Key words: environmental management, sustainable development, DJSI 2013
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1 Introducéo

A sustentabilidade empresarial implica na adocdo de agdes por parte de uma empresa
visando o respeito ao meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel da sociedade, dentre elas,
atitudes éticas e préticas que visem seu crescimento econémico sem agredir o meio ambiente.
Estas praticas tem a capacidade de mudar de forma positiva a imagem de uma empresa junto aos
consumidores.

Estd cada dia mais consolidada a tendéncia da conscientizacdo acerca das questdes
ambientais. O quantitativo e o refinamento dos estudos acerca da insustentabilidade do modus
operandi vigente da economia mundial tém sido determinantes para a definicdo de novos
padrdes de conduta impostos — tanto por meio de leis quanto pelas pressdes dos stakeholders — as
organizagOes (SEBRAE, 2004; TASHIZAUA; ANDRADE, 2008).

O maior conhecimento sobre a fragilidade a qual as a¢fes antropicas vém condenando 0s
ecossistemas, aliado ao desejo dos consumidores por se relacionarem com empresas de postura
ética e socioambientalmente responsavel, tém impulsionado as empresas a, além de cumprirem
as normas as quais suas atividades estdo expostas, desenvolverem uma cultura interna de
interesse pelas demandas sociais e ambientais (BRAGA et al, 2005; TASHIZAUA; ANDRADE,
2008).

Como forma de destacar as empresas fiéis a sustentabilidade corporativa, foi criado o
indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI). Este indice é uma carteira de acdes de companhias
listadas na bolsa de Nova lorque com lideranca em gestdo sustentavel a nivel global. As
empresas presentes no DJSI sdo consideradas as mais capazes de criar valor para 0 acionista a
longo prazo e a intencdo da publicacdo é justamente formar uma carteira de ativos que sejam
comprometidos com as causas sociais e ambientais e que tambem apresentem boa performance
econdmica, tornando-se, assim, 6timas opcdes para os investidores (NIKOLAOS et al, 2009).

Em setembro de 2016, houve a publicacio do mais recente relatério do indice Dow Jones

de Sustentabilidade, e a Nestlé aparece como lider no segmento de alimentos.
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O DJSI é um indicador globalmente reconhecido e independente que mede o desempenho
das 2.500 maiores empresas globais em trés dimensdes: Econdémica, Ambiental e Social. Com
uma pontuacdo global em 92 de 100, a Nestlé recebeu a melhor pontuacéo dentro da inddstria de
alimento em todas as trés dimensdes. O Indice destacou a empresa por estar “um passo a frente”
ao incorporar os direitos humanos nas politicas de gestdo de fornecedores, bem como a sua
lideranca na inddstria de satde e nutricdo (ENVOLVERDE, 2016).

No DJSI 2013, dentre as 333 empresas selecionadas na categoria mundial, oito foram
brasileiras, a saber: Bradesco, Cemig, Embraer, Ital Unibanco, Italsa, Petrobras, Banco do
Brasil e Fibria (S&P DOW JONES INDICES; ROBECOSAM, 2013).

Em meio a uma variedade de ferramentas e programas de gestdo ambiental, o conceito de
Balanco Social vem adquirindo relevancia. Este é um documento que as empresas tém a
possibilidade de publicar, onde constam informacg6es acerca de suas acdes de responsabilidade
socioambiental. E possivel, por meio de dados financeiros e sociais, mapear a influéncia da
empresa na conservagao e preservagdo ambiental, na valorizagdo social da comunidade em que
estd inserida e nos ganhos financeiros decorrentes de aumento de eficiéncia produtiva
(FERREIRA et al, 2011).

Usando como base a contextualizacdo exposta, 0 objetivo deste artigo € demonstrar 0s
resultados da gestdo para a sustentabilidade nas empresas por meio da analise dos Balangos

Sociais das empresas brasileiras presentes no indice Dow Jones de Sustentabilidade de 2013.
1.1 Gestao para a sustentabilidade nas empresas

Desde a Conferéncia de Estocolmo, realizada em 1972, a questdo ambiental tornou-se
uma preocupacdo global e passou a ser determinante nas negociagdes internacionais. A partir
dessa época iniciou-se, na maioria dos paises membro da Organizacdo das Nacbes Unidas
(ONU), a criacdo de 6rgdos governamentais com o objetivo de preservagdo e conservacdo do
meio ambiente, inspirados pelo Programa das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA).

Com maior ou menor grau de efetividade, estes 6rgdos comecaram a influenciar a cadeia
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produtiva das empresas, ja que determinavam alguns pardmetros a serem seguidos (SEBRAE,
2004).

Ainda sobre as Conferéncias periddicas sobre meio ambiente realizadas pela ONU,
houve, em 1982 na Cidade de Nairobi, um encontro comemorativo aos dez anos da Conferéncia
de Estocolmo, em que a preocupacdo central foi a percep¢do de que o nivel das atividades
antrdpicas ja ultrapassava, em algumas areas, a capacidade de suporte da natureza (SEBRAE,
2004). Ou seja, 0 modus operandi vigente da economia global vinha, desde entdo, causando
estresse nas principais fontes de recursos para a sobrevivéncia humana.

Com base no conceito de capacidade de carga, que é a habilidade que o planeta tem de
sustentar a vida, surgiu, em 1996, de autoria de Wiliam Rees e Mathis Wakemagel, o termo
pegada ecoldgica, que significa a area de ecossistema necessaria para que uma determinada
populacdo possa sobreviver. Os conceitos de capacidade de carga e pegada ecoldgica
demonstram claramente que os recursos do planeta sao finitos e limitados, portanto, ndo ha como
manter a tendéncia de exploracdo do meio ambiente sem um planejamento acerca da capacidade
que cada recurso tem de se renovar (CERVI; CARVALHO, 2010).

Neste sentido, Leff (2010) faz critica ao modelo de producédo praticado pelo capitalismo,
que claramente tende a utilizar o ambiente natural como meio baseado numa racionalidade
econdmica, que expde como justificativa para 0 impacto sobre a capacidade de carga do planeta
a necessidade de evolucéo tecnoldgica e o aumento produtivo, sem haver real comprometimento
em consumir o0 que a natureza pode prover criando o minimo possivel de externalidades
negativas.

E importante perceber, portanto, que a ruptura com o comportamento apenas explorador
ja teve inicio e molda o pensamento de individuos que tanto podem ocupar posi¢cdes de tomada
de decisdo em organizagOes, quanto podem estar posicionados como clientes na relacdo de
consumo. Apesar de, historicamente, as empresas tenderem a agir a reboque dos acontecimentos,
apenas atendendo as exigéncias legais, ha, correntemente, 0 aumento da percepcdo de que nao
necessariamente ha um conflito entre lucratividade e a questdo socioambiental (SEBRAE, 2004;
TASHIZAUA, 2008; LEFF, 2008).
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1.2 indice Dow Jones de Sustentabilidade

Lancado em 1999 pela Bolsa de Valores de Nova lorque, o indice Dow Jones de
Sustentabilidade tem o objetivo de avaliar o desempenho socioambiental das empresas e sua
metodologia é baseada na aplicacdo de critérios que verificam tanto os aspectos de
sustentabilidade gerais quanto os especificos a cada nicho de mercado. Sdo tratadas questbes
como: estratégias para mudancas climaticas, consumo de energia, desenvolvimento de recursos
humanos, gestdo do conhecimento, relacbes com stakeholders e governanca corporativa (S&P
DOW JONES INDICES; ROBECOSAM, 2013).

Para a composicdo do indicador, as empresas listadas no Dow Jones Global Index — onde
sdo expostos os ativos destaque em lucratividade da Bolsa de Nova lorque — sdo convidadas a
responderem um questionario elaborado especificamente para o nicho de mercado ao qual
pertencem e, posteriormente, ha uma auditoria para verificar o nivel de conformidade nas
respostas (S&P DOW JONES INDICES; ROBECOSAM, 2013). Este artigo ndo tem como
objetivo abordar como sdo calculados os indices de sustentabilidade das empresas que comp&em
o DJSI e sim demonstrar as bases da metodologia e analisar o comportamento de empresas
componentes do indice.

Os indices de sustentabilidade empresarial, em especial o DJSI, surgiram em resposta a
demanda de investidores que, com o vigente processo de mudanga das concepc¢des do sujeito
sobre os problemas socioambientais e sobre como a humanidade tem responsabilidade de mitigar
0s impactos negativos de anos de exploracdo de recursos (tanto naturais quanto humanos),
passaram a considerar também o papel das empresas na sociedade quando da decisdo sobre como
alocar seus recursos. Outra importancia do surgimento destes indicadores esta na possibilidade
de as empresas terem suas praticas de responsabilidade socioambiental reconhecidas e
incentivadas, o que tende a influenciar uma mudanca de postura global no caminho para o
desenvolvimento sustentavel (NIKOLAOS et al, 2009).

O grande foco do DJSI € criar uma carteira de ativos com potencial de geracdo de valor
em longo prazo, mantendo o padrdo de confiabilidade das andlises ja realizadas pela Dow Jones,

por isso sdo apenas consideradas aptas as empresas referéncia em sua atividade, e todo o
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processo de construcdo do indice, bem como os relatdrios apresentados pelas instituicdes, séo
auditados pela Deloitte, uma das quatro principais empresas de auditoria do mundo (S&P DOW
JONES INDICES; ROBECOSAM, 2013).

No ano de 2013 foram convidadas 2.500 empresas a participarem do processo de selecao
para 0 DJSI mundial, dentre as quais foram selecionadas 333. Bradesco, Cemig, Embraer, Ital
Unibanco, Italsa, Petrobras, Banco do Brasil e Fibria sdo as oito empresas brasileiras que
compuseram o indice em 2013 (S&P DOW JONES INDICES; ROBECOSAM, 2013).

1.3 Empresas selecionadas para analise

Para efeito do cumprimento do objetivo da pesquisa, foram realizadas analises nos
balangos sociais das empresas brasileiras presentes no DJSI 2013. A justificativa para esta
escolha reside no fato de serem empresas que atuam num mesmo espaco geografico — ainda que
extenso — e politico, precisando responder a regras de mercado, tributacdo e economia
semelhantes, guardadas as particularidades do nicho de mercado ao qual pertencem as

organizacoes.
1.3.1 Petrobras

De acordo com seu site institucional, a Petrobras é uma sociedade anénima de capital
aberto que tem como principal acionista a Unido. Atua no setor de energia focada nas seguintes
atividades: exploracdo e producdo de petrdleo e gas, refino, comercializacéo e transporte de 6leo
e gas natural, petroquimica, distribuicdo de derivados, energia elétrica, biocombustiveis e outras
fontes renovaveis de energia. A Petrobras estd hoje em 25 paises e tem como missdo figurar
entre as cinco maiores empresas de energia do mundo até 2020 (PETROBRAS, 2013).

Devido a busca pela eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais e a implementacéo de
projetos voltados a preservacdo do meio ambiente, a Petrobras participou em 2013 pelo oitavo

ano consecutivo do DJSI.
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1.3.2 Banco do Brasil

O Banco do Brasil ¢ uma instituicdo financeira de capital misto, tendo como maior
acionista o0 Governo Federal brasileiro. Trata-se do maior banco da América Latina. Sua atuacao
visa oferecer solugdes, servi¢os e produtos nos segmentos bancério, de investimento, gestdo de
recursos, seguros, previdéncia e capitalizagdo. Contando com a maior rede de atendimento
bancéario do Brasil, 0 BB possui, ainda, agéncias em 24 paises, posicionando-se como o banco
nacional com a maior rede propria de atendimento no exterior (BB, 2012).

Além da implementacdo de arrojadas estratégias de gestdo de posicionamento de
mercado para conseguir manter o status de maior banco da América Latina, o BB, em seu
Relatdrio Anual (2012), deixa claro seu posicionamento como empresa socialmente responsavel
e amiga do meio ambiente, por meio de medidas que atendem aos diversos stakeholders da

organizacéo.
1.3.3 Bradesco

O grupo Bradesco € um conglomerado que atua nas principais areas do setor financeiro,
composto de diversas empresas com expertise em seguridade, servigos de salde, capitalizacao,
consorcios, financiamentos, entre outras areas. Fundado em marco de 1943 com a determinacéo
de oferecer produtos e servigos bancarios a todos os cidadaos brasileiros, o Bradesco demonstra
um alto nivel de engajamento com o desenvolvimento tecnol6gico, e, desde os anos 2000, tem
consolidado sua atuagdo em prol da sustentabilidade (BRADESCO, 2013).

Em 31 de dezembro de 2012 o banco possuia 56.798 pontos de atendimento espalhados
nas cinco regides do pais e no exterior, 0 que evidencia que seus resultados em acOes de
sustentabilidade possuem alcance nacional. Ainda demonstrando engajamento com o
desenvolvimento sustentavel, o Bradesco promoveu um painel para discutir a inclusdo bancaria
na Rio+20, em junho de 2012, e estd presente ndo s6 no DJSI como no indice de

Sustentabilidade Empresarial, que pertence a BM&FBovespa e reline as companhias brasileiras
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com os melhores indicadores e desempenho em sustentabilidade empresarial (BRANDAO,
CAPPI, 2013).

1.3.4 Cemig

Grupo empresarial que faz parte do segmento de energia elétrica brasileiro, a Cemig €
uma companhia de capital aberto controlada pelo Governo do Estado de Minas Gerais. Sua
operacdo estende-se a 22 estados brasileiros, além do Distrito Federal e do Chile. A organizacao
demonstra ampla preocupacdo com o crescimento de seus negdécios, contando com duas areas
principais de atuacdo: energia elétrica e ga&s natural; e com dois setores voltados ao
desenvolvimento de novas oportunidades: inteligéncia competitiva e outros negécios (CEMIG,
2012).

Apesar do declarado enfoque no crescimento das operacGes da empresa, a Cemig,
demonstra seriedade em suas agdes de sustentabilidade, tanto por possuir um codigo de ética
detalhado a ser seguido por seus colaboradores, quanto pelo compromisso socioambiental
firmado por sua missdo corporativa, acbes estas que sdo ratificadas pela sua inclusdo e
permanéncia no Indice Dow Jones de Sustentabilidade desde a criagdo do indicador, em 1999
(ROLLA, 2013).

1.3.5 Embraer

Uma das maiores empresas aeroespaciais do mundo, a Embraer possui presenga global,
com unidades no Brasil, Estados Unidos, Europa e Asia. Trata-se de uma companhia de capital
misto e controle estatal fundada em agosto de 1969 e cujas aeronaves comegaram a Ser
exportadas em 1975. Em suas estratégias de atuacdo, a Embraer demonstra o compromisso da
empresa com a sustentabilidade de suas operacdes por meio da preocupacdo com 0 meio
ambiente e com a melhoria da qualidade de vida das pessoas com quem mantém interagdes. O
mencionado compromisso pode ser observado pelo fato de ser a primeira inddstria aeronautica
do mundo a receber as certificagdes ISO 14001 e OHSAS 18001, alem de ter criado o Instituto
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Embraer, que atua nas areas de educacdo publica e melhorias do processo de gestdo de
organizag0es da sociedade civil (EMBRAER, 2011).

1.3.6 Itau Unibanco

E uma instituicio financeira brasileira decorrente da fusdo entre os bancos Ital e
Unibanco, que foi fundada em novembro de 2008. Com atuacdo em 20 paises e quadro de
pessoal de 97 mil funcionarios, a empresa possui 4 mil agéncias no Brasil. O Itad Unibanco
possui algumas causas direcionadoras de suas estratégias corporativas, que estdo alinhadas a sua
visdo de ser um banco lider em performance sustentavel e em satisfacdo dos clientes: o
enaltecimento da importancia do uso consciente do dinheiro, o investimento em projetos

voltados a educacdo e a valorizacao da arte e da cultura para todos (ITAU, 2013).
1.3.7 Itadsa

A ltadsa é uma holding que controla o Itad Unibanco, a Itautec — empresa de servigos em
tecnologia da informacdo —, a Duratex — produtora de painéis de madeira industrializada, pisos,
loucas e metais sanitarios — e a Elekeiroz — que atua nos mercados quimico e petroquimico —,
entre outros empreendimentos. A historia da Itadsa iniciou-se com o primeiro banco de
investimentos a se constituir no Brasil, 0 Banco Federal Ital de Investimentos S/A, criado em
maio de 1966 e tendo expandido sua atuacdo como grande acionista de vérias instituicoes
financeiras do Itau. Percebendo o movimento do mercado e sua participacao ativa nas empresas
do conglomerado, a Itatsa passou a atuar como holding dos negdcios do Itad, concentrando todas
as decisdes financeiras e estratégicas que tangem as empresas pertencentes ao grupo, inclusive as
decisbes sobre atuacdo ambientalmente correta e socialmente responsavel. Os planos de acdo
voltados a preocupacdo com 0s impactos ambientais e de apoio ao desenvolvimento social séo
desenvolvidos de acordo com as particularidades de cada companhia pertencente ao grupo, o que
coloca o conglomerado como um todo em destaque quanto a premiagdes em préticas de
sustentabilidade (ITAUSA, 2013).
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1.3.8 Fibria

Atuando nos negocios de papel e celulose, a Fibria conta com uma operacéo
integralmente baseada em plantios florestais renovaveis e tem capacidade produtiva de 5,3
milhdes de toneladas anuais de celulose, além de operar, em sociedade com a Cenibra, o Unico
porto brasileiro especialista em embarque de celulose em Aracruz, no Espirito Santo. Seu
principal produto é a celulose de eucalipto, matéria-prima largamente utilizada para fabricacao
de diversos tipos de papel. Por ter consciéncia da necessidade de utilizacdo de muitos recursos
naturais, bem como perceber na disponibilidade desses recursos um importante fator para a
manuten¢do da empresa no mercado, a Fibria expde alguns objetivos de sua gestdo que tanto
trazem beneficios a sociedade e ao ambiente natural, quanto séo relevantes oportunidades de
negocios. Os principais objetivos sdo: otimizar o uso de recursos naturais, com a meta de reduzir
em um terco a area necessaria para a producdo de celulose; contribuir para a mitigacéo do efeito
estufa, com a meta de duplicar a absorcdo de carbono da atmosfera, e proteger a biodiversidade

com a meta de restauracdo ambiental de 40 mil hectares de areas proprias até 2025.
1.4 Balanco Social

O instrumento que subsidiou a analise das efetivas acdes de cunho socioambiental das
empresas elencadas neste artigo foi o Balanco Social, tema abordado no corrente topico.

A fim de demonstrarem sua atua¢do nos ambitos social e ambiental, as empresas tém
utilizado como opcéo a publicacdo de Balangos Sociais. Se no inicio das discussfes acerca da
sustentabilidade a atuacdo empresarial no tocante ao tema resumia-se a acdes filantropicas
eventuais, a atualidade tem evidenciado a tendéncia de transformacdo destes atores em
protagonistas sociais, que estabelecem estratégias e quantificam os resultados de cada acéo
adotada (FERREIRA, 2011).

O Ibase (2007) define o Balan¢o Social como um documento que retne informagdes

sobre projetos, beneficios e a¢bes sociais, dirigido a todos os grupos de stakeholders e publicado
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anualmente pela organizacdo. A funcdo do instrumento é tornar pablicas e transparentes as agcdes
de responsabilidade socioambiental implementadas por cada instituig&o.

N&o ha um modelo definitivo e Unico para a construcdo do Balanco Social, o que deixa as
empresas a vontade para construirem o relatorio da forma que lhes for mais adequada, contudo, o
Ibase fornece um direcionamento que tem sido o mais adotado pelas empresas brasileiras. O
Balanco Social bem construido permite que os stakeholders correlacionem o0s investimentos
sociais da empresa ao valor que esta consegue agregar a comunidade em que esta inserida,

contribuindo para a transparéncia das a¢des (FERREIRA, 2011).

2 Materiais e métodos

O método de abordagem utilizado na pesquisa foi 0 comparativo, ja que foram analisados
os Balancos Sociais de oito empresas e que os dados verificados foram contrapostos aos reais
impactos positivos que as organizacfes estudadas conseguem entregar a sociedade. O método
comparativo também fica evidenciado quando da discussdo sobre o potencial de geracdo de
externalidades negativas dos setores aos quais pertencem as empresas analisadas e os esfor¢cos
destas em nome da implementacdo de acOes que tenham impacto positivo na sociedade e no
ambiente natural. Para Marconi e Lakatos (2003), o método comparativo tem o intuito de
verificar semelhancas e divergéncias para uma melhor compreensdo do fenémeno estudado.

A pesquisa tem natureza qualitativa, ja que se utiliza da interpretacdo que foi feita dos
documentos coletados, buscando uma reflexdo critica sobre a importancia do engajamento
empresarial com as questdes sociais e ambientais. Por mais que os balangos sociais apresentem
informacdes e dados numéricos, estes foram interpretados a luz do referencial tedrico de forma a
verificar quais as principais maneiras de implementacdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel pelas empresas e qual a motivacdo para o ajuste da conduta empresarial a0 novo
contexto ambiental vivenciado (JUNIOR et al, 2011).

O procedimento adotado é definido como pesquisa de revisdo de carater exploratorio e

descritivo, com a intencdo de demonstrar os diversos conceitos existentes sobre os temas pelos
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quais perpassa 0 objeto de estudo, consolidando, assim, as teorias utilizadas como base para a
realizacdo das interpretacbes (MARCONI; LAKATOQOS, 2003; MINAYO, 2008).

O critério de selecdo da amostra foi intencional e tem como justificativa o fato de o
recorte das oito empresas brasileiras presentes no DJSI 2013 ser adequado a discussao proposta
neste artigo, ja que, assim, foi possivel avaliar instituicbes que atuam em condigdes
mercadoldgicas, politicas e geograficas semelhantes, respeitadas as particularidades do tipo de
negocio ao qual pertence cada empresa.

Sobre o percurso metodologico realizado, houve, primeiramente, a pesquisa bibliogréafica
visando o entendimento dos conceitos de sustentabilidade, gestdo para a sustentabilidade, indice
Dow Jones de Sustentabilidade e Balangco Social. Apds a consulta ao DJSI de 2013, foram
identificadas as empresas brasileiras presentes e iniciou-se o efetivo estudo dos Balancos Sociais
publicados e seus contrapontos com o referencial tedrico da pesquisa para, entdo, dar subsidio a

discussao dos resultados e as consideragdes finais.
3 Resultados e discussao

Foram analisadas trés categorias de assuntos pertinentes aos documentos com o intuito de
demonstrar de que forma as empresas brasileiras presentes no DJSI 2013 implementam suas
estratégias no sentido de uma conduta ambientalmente correta e socialmente responsavel.

Como, apesar de seguirem modelos reconhecidos pelo mercado, os Balangos Sociais sdo
elaborados de forma relativamente livre pelas empresas, a comparacdo entre critérios exatos
torna-se inviavel, ja que cada documento aborda determinado assunto de forma mais conveniente
a empresa autora. As analises, portanto, foram realizadas segundo critérios amplos e

comparando, dentro do possivel, as atua¢fes das empresas.
3.1 Padrao de prestacao de contas adotado no Balanco Social

Quanto ao padrdo de prestagdo de contas adotado para as agdes de sustentabilidade, é

unanime a utilizagdo da estrutura de relatérios do Global Reporting Initiative — GRI, sendo que o
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Banco do Brasil, o Bradesco e a Petrobras utilizam esta estrutura concomitantemente a do Ibase.
As escolhas tendem a ser semelhantes porque compdem os modelos mais utilizados em ambito
mundial (GRI) e nacional (Ibase), o que facilita a andlise por parte dos stakeholders e
comparacdo com demonstrativos de outras instituices que se utilizem da mesma metodologia de
elaboragdo. Este posicionamento é validado pelo estudo de Ferreira (2011), que afirma que um
Balango Social bem construido tem o potencial de facilitar o entendimento, por parte dos
publicos interessados na empresa, das acdes que estas realizam em termos de gestdo ambiental e
do valor que estas acdes conseguem agregar a comunidade. Um modelo consolidado de relatério
pode ser Util tanto a potenciais e efetivos investidores quanto a ambientalistas, politicos,

educadores e até a comunidade empresarial, que pode utiliza-lo como exemplo.
3.2 Aspectos de governanca e estratégia corporativa

As governangas e estratégias corporativas das instituicdes analisadas também possuem
semelhancas em suas elaboragcfes. O Banco do Brasil, no Relatorio Anual de 2012, registrou a
preocupacdo com o equilibrio de atingimento das necessidades entre seus diversos publicos, bem
como com a transparéncia de gestdo quanto a investidores e sociedade. A Petrobras declara
adotar os principios de governanca aceitos pela CVM e pela BM&FBovespa, bem como 0s
principios comumente aceitos nos outros paises em que atua, com a intencdo de ter uma gestao
com alto nivel de transparéncia.

O Bradesco, em seu relatério, utiliza o termo gestdo responsavel para simbolizar uma
governanca voltada para o relacionamento com os stakeholders, para a gestdo da marca e para a
gestdo ambiental. A Cemig, por sua vez, menciona 0 compromisso com a sustentabilidade em
sua visao de futuro e, na missdo, utiliza o termo responsabilidade social. Na defini¢do de negdcio
da Embraer é possivel identificar o interesse que a consciéncia social e ambiental permeie todas
as atividades da organizacdo, enquanto o Itad Unibanco declara estimular a mudanca de habitos
— tanto de seus colaboradores quanto da populagdo em geral — para minimizar 0os impactos

ambientais.
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O relatério da Italsa detalha as diversas agdes de sustentabilidade das empresas do
conglomerado, na intencdo de demonstrar o compromisso de toda a empresa com O
desenvolvimento sustentavel. E, por fim, a Fibria declara como desafio a busca pela
sustentabilidade no negdcio florestal renovavel. E possivel perceber, por meio da analise dos
documentos publicados pelas organizagbes, que h& um compromisso corporativo com a
responsabilidade nas agcdes empresariais, sempre levando em consideracédo as particularidades do
setor em que cada uma das empresas esta alocada.

O discurso em prol da sustentabilidade, portanto, ndo faz parte apenas do documento, mas
também de pontos estratégicos da estrutura organizacional, demonstrando a real importancia do
tema no contexto atual. Este aspecto demonstra que as instituicbes estdo alinhadas ao novo
paradigma que vem sendo construido, de equilibrio entre o desempenho econémico, o social e o
ambiental (NIKOLAOS et al, 2009; SEBRAE, 2004; TASHIZAUA, 2008; LEFF, 2008).

3.3 Diversidade do corpo funcional

O item que trata da diversidade do corpo funcional do Banco do Brasil menciona a
existéncia de acOes internas e treinamentos aos funcionarios com o intuito de desenvolver e
manter o respeito a diversidade e a equidade de género. Como beneficio mais tangivel, o BB
permite que sejam incluidos dependentes homoafetivos no plano de salde e na previdéncia
privada. Quando se compara este discurso com 0s numeros divulgados no relatério, percebe-se
que as aces citadas ainda nao tém tido o efeito esperado, ja que, dos 113.996 funcionarios, 59%
(66.955) sdo homens e 41% (47.041) s&o mulheres e esta diferenca fica mais latente quando se
verifica as posicGes gerenciais, posto que, de um total de 35.972 gerentes, apenas 12.691 (35%
do total) sdo do sexo feminino, o que denota quase o dobro de homens no mesmo nivel
hierarquico. Ja os negros, pardos e indios, perfazem um total de 6.962 funcionarios do nivel
gerencial, menos de 20% do total. Este detalhamento pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1: Diversidade no corpo funcional do Banco do Brasil em 2012
Fonte: Relat6rio Anual Banco do Brasil (2012)

A Petrobras declara ter o respeito a diversidade humana, cultural e de género como
principio e possui uma Subcomissdo que discute temas relativos a promocao da igualdade de
oportunidades de trabalho. A Presidente da empresa, Maria das Gracas Foster, participou do
Forum de Mulheres Lideres na Rio+20 e a empresa fez parte do Programa Pr6 Equidade de
Género e Raca, além de ter, em 2010, aderido aos principios de empoderamento das mulheres,
documento da ONU que elenca sete principios voltados a equidade de género. Apesar disso,
apenas 16% dos 77.425 funcionarios da Petrobras sdo mulheres. 31.009 sdo pessoas brancas,
13.052 sdo pardas e 2.840 sdo negras. Nao ha, no Relatério de Sustentabilidade 2012 da empresa,

um detalhamento quanto a diversidade nos diversos niveis hierarquicos. Alguns dados sobre a

diversidade do corpo funcional da Petrobras estéo listados na Figura 2.
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Figura 2: Diversidade do corpo funcional da Petrobras em 2012
Fonte: Relatério de Sustentabilidade Petrobras (2012)

O Bradesco, em seu Relatorio Social 2012, declara, entre outros principios, a valorizacdo
da diversidade em seu corpo funcional. Busca-se um encarreiramento com oportunidades justas
a todos os funcionarios e esta busca é embasada pela adesdo da empresa ao Pacto Global,
iniciativa de Kofi Annan, ex-secretario geral da ONU, que busca mobilizar a comunidade
empresarial no sentido da adocdo de boas préaticas de direitos humanos e relacdes de trabalho,
entre outras (PACTO GLOBAL REDE BRASILEIRA, 2013). A Tabela 1 possui dados de
representatividade dos grupos minoritarios. Quanto aos cargos de chefia, tem-se 47,5% de

mulheres e 20,1% de negros em meio a um total de 103.385 funcionarios.

Tabela 1: Diversidade no corpo funcional do Bradesco em 2012

Grupo minoritario Percentual na organizagao
Funcionarios com mais de 45 anos 13,75%
Mulheres 49,34%

Negros 23,40%
Portadores de deficiéncia 2,01%

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade Bradesco (2012).

Assim como o Bradesco, a Cemig é signataria do Pacto Global e demonstra o respeito a
diversidade e a preocupagdo com um bom clima de trabalho. S&o 8.368 funcionérios e a Tabela 2
demonstra o percentual das minorias. A quantidade de mulheres em cargos de chefia responde
por 12,2% das vagas, 0 que, apesar de ser um baixo percentual, estd equilibrado com a

quantidade de mulheres no total de funcionarios da institui¢cdo. Ja quando se avalia a quantidade
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de negros em cargos de chefia, correspondente a 13,64% das posicOes, percebe-se uma
discrepancia em relacdo a quantidade de pessoas desta etnia empregadas na Cemig. Além disso,
a propria empresa declara que a média de remuneracdo das mulheres € inferior a dos homens,
justificando o fato com o argumento de que ha mais homens empregados em areas de risco, 0

que lhes d& direito a receber adicionais sobre o salério.

Tabela 2: Diversidade no corpo funcional da Cemig em 2012

Grupo minoritario Percentual na organizagao
Funcionarios com mais de 45 anos 46,94%
Mulheres 13,01%

Negros 31,40%
Portadores de deficiéncia 0,49%

Fonte: Relatorio Anual e de Sustentabilidade Cemig 2012

Ao final de 2012, a Embraer tinha 16.325 funcionarios, detalhados, em termos da
presenca de minorias, conforme a Tabela 3. A empresa ndo informa, em seus relatorios, dados
sobre a diversidade étnica dos funcionérios. H4, entretanto, uma preferéncia declarada por se
realizar contratacdes de pessoas que morem na comunidade onde esteja inserido o
empreendimento, embora esta atitude ndo seja regida por nenhuma politica interna, ao contrario
dos esforcos no sentido da inclusdo de pessoas com deficiéncias, que sdo parte do Programa Rota

da Diversidade.

Tabela 3: Diversidade do corpo funcional da Embraer em 2012

Grupo minoritario Percentual na organizacao
Funcionarios com mais de 45 anos 16,94%
Mulheres 13,98%
Portadores de deficiéncia 4,89%

Fonte: Relatério Anual Embraer 2012

Contando com 91.991 funcionarios em 2012, o Itad Unibanco empregava, no referido
ano, 51.247 (55,70%) mulheres. Considerando todos os gerentes da institui¢ao, ha 7.364 homens
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e 6.214 mulheres, o que significa que, apesar de serem maioria em nimero, as mulheres tém
maior dificuldade que os homens para assumirem posi¢Bes hierarquicas superiores. Quando se
compara a proporcao entre as remunerac6es das mulheres e dos homens, é possivel perceber que,
guando ndo sdo iguais, os salarios tém grande semelhanca, conforme relatado na Tabela 4. Ainda

assim, os salarios dos homens tendem a ser mais altos.

Tabela 4: Proporcao remuneracao mulheres/homens no Itad Unibanco

Nivel hierarquico Proporcao salarios mulheres/homens
Diretoria 1
Geréncia 0,94
Administrativo 0,94

Fonte: Relatério Anual Itall Unibanco2012

Ao final de 2012, a Fibria contava com 3.827 funcionarios e um baixo percentual de
mulheres, pessoas com mais de 50 anos e deficientes fisicos, como mostra a Tabela 5. O
Relatério de Sustentabilidade 2012 da empresa ndao menciona programas de incentivo a
participacdo de grupos minoritarios, assim como ndo fornece informacgdes sobre qual a

representatividade das minorias em cargos de niveis hierarquicos mais estratégicos.

Tabela 5: Diversidade do corpo funcional da Fibria em 2012

Grupo minoritario Percentual na organizagao
Mulheres 13,14%
Pardos/negros 29,89%
Funcionarios com mais de 50 anos 13,59%
Portadores de deficiéncia 4,21%

Fonte: Relatério de Sustentabilidade Fibria 2012

No relatorio da Italsa ndo constam informacgdes relativas a diversidade do corpo
funcional na empresa, nem menciona programas de inclusdo de grupos minoritarios.
Percebe-se, por meio da analise dos corpos funcionais avaliados, que, mesmo havendo o

expresso comprometimento com questdes de diversidade dentro das companhias, a realidade é
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que, de maneira geral, as minorias sociais tém nimero pouco expressivo e, muitas vezes, pouco
acesso a posicOes hierarquicas estratégicas. Apesar de estas questdes marcarem a maioria dos
casos, percebe-se um caminho de consciéncia sobre a importancia de se formar um grupo de
trabalho com pessoas diversificadas por parte das empresas e, neste sentido, cabe salientar
algumas ac¢es, como o fato de o Banco do Brasil incluir como dependentes dos funcionérios os
parceiros homoafetivos; o Bradesco e o Ital Unibanco cujos quadros funcionais possuem tém a
metade, em média, metade preenchido pelas mulheres; e o programa Rota da Diversidade da

Embraer, que busca incluir na empresa funcionarios portadores de deficiéncias.
5 Consideracdes finais

Tomando como base o referencial tedrico aqui apresentado e a analise dos Balancos
Sociais das oito empresas brasileiras presentes no DJSI 2013, foi possivel verificar que as acoes
socioambientais transcendem a filantropia e passam a compor as estratégias corporativas,
aparecendo, inclusive, como palavras-chave em seus textos institucionais. Esta observacao
denota um processo de mudanca do paradigma organizacional para o atendimento de novas
necessidades de todos os stakeholders. Percebe-se o compromisso com questdes afetas ao corpo
funcional, a possiveis e efetivos investidores e a sociedade em geral. E fica claro, também, o
valor que o mercado tem dado as organizacGes com esta postura, destacando-as por meio de
indices que grande parte dos investidores tem considerado por destacarem o0s ativos com maior
potencial de geracdo de receitas no longo prazo, justamente devido a visdo holistica que as
estratégias ambientais incitam as empresas a adotarem.

Em alguns casos, a exemplo da diversidade entre os funcionarios, hd acbes com pouca
efetividade. As raz0es para isso podem estar relacionadas a problemas sociais amplos que afetam
as minorias, mas também podem denotar falhas na elaboragdo dos planos de acdo. E importante
que as proprias empresas — e mesmo outras — utilizem as informagdes presentes em seus

relatorios como pontos de controle e de melhoria continua das estratégias socioambientais.
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N CAPITULO 8 N
GESTAO PARA SUSTENTABILIDADE: UMA REFLEXAO A PARTIR DA
GOVERNANCA

Rebeka Cristiny Barbosa de Santana, Moisés Tenorio Lopes Junior, Hernande Pereira da Silva,
Renata Maria Caminha Mendes de Oliveira Carvalho, José Antdnio Aleixo da Silva e Marilia
Regina Costa Castro Lyra

RESUMO

A limitacdo na capacidade de sustentacdo do sistema que garante a sobrevivéncia no planeta Terra fez
com que o homem buscasse um novo modelo de desenvolvimento: o sustentavel. A governancga insere-se
neste contexto desempenhando funcdo de destaque. O artigo propde analisar o papel da governanca
publica, em nivel global, no processo de desenvolvimento de uma gestdo para o alcance da
sustentabilidade. A andlise do conteudo foi realizada de forma qualitativa, que segundo Minayo (1994)
vai se preocupar com 0s aspectos que ndo podem ser quantificados, trabalhando significados, motivos,
crencas, aspiracdes e valores, correspondendo a um espaco mais profundo dos fendmenos relacionados
objeto do presente estudo, a governanga publica voltada para o alcance da sustentabilidade. Diante das
andlises dos dados percebe-se que a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) assumiu a responsabilidade
de gerenciar a nivel global as acBes que visem minimizar os efeitos da crise ecoldgica instalada. Os
paises, no entanto, conservam o direito de estabelecer suas prdprias politicas de meio ambiente, causando
disparidades contundentes nos resultados do indice de Desenvolvimento Ambiental entre paises como o
Brasil e a China.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas publicas, controle social, desenvolvimento sustentavel, gestao
ambiental.

MANAGING FOR SUSTAINABILITY: AREFLECTION FROM OF GOVERNANCE
ABSTRACT

The limitation in the capacity of sustentation of the system that guarantees the survival in planet Earth
made that the man looked for a new model of development: the sustainable one. Governance in this
context plays a prominent role. The article proposes to analyze the role of public governance, at the global
level, in the process of developing a management for achieving sustainability. The content analysis was
carried out in a qualitative way, which according to Minayo (1994) will be concerned with the aspects
that can not be quantified, working meanings, motives, beliefs, aspirations and values, corresponding to a
deeper space of the related phenomena object of the Present study, public governance focused on
achieving sustainability. In the face of the analysis of the data, it is perceived that the United Nations
(UN) has assumed the responsibility of managing at global level the actions that aim to minimize the
effects of the ecological crisis installed. Countries, however, retain the right to establish their own
environmental policies, causing strong disparities in the results of the Environmental Development Index
between countries such as Brazil and China

KEYWORDS: Public politics, social control, sustainable development, environmental management
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1 Introducéo

O mundo estd no limite! esta é uma das afirmaces mais debatidas na comunidade
cientifica e na sociedade civil como um todo. O modelo de vida escolhido pela humanidade,
onde o consumo desenfreado dos recursos naturais € regra, tem levado a termo a capacidade de
sustentac@o do sistema que garante a sobrevivéncia na terra. S&o facilmente sentidos os frutos da
perturbacdo causada pela acdo humana aos ciclos da natureza, como por exemplo o aguecimento
global, a elevacdo dos niveis dos oceanos e a desertificacdo de areas degradadas (NUNES e
STURZA, 2011).

Ao vivenciar as consequéncias do seu comportamento, a humanidade precisou repensar
sua relacdo com a natureza, aumentando o sentimento de pertencimento ao meio ambiente. Passa
a buscar um novo modelo de desenvolvimento: o sustentavel, que "é o desenvolvimento que
satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geracdes de
satisfazerem suas proprias necessidades” (CMMAD, 1987, p. 89).

A dificuldade de identificar as reais necessidades desta geracdo e de determinar as das
geracOes futuras fez com que surgisse a necessidade de criar um modelo mais tangivel para as
organizagfes. O economista John Elkington (2001) estabeleceu um modelo baseado em trés
aspectos: social, ambiental e econdmico, que devem interagir e serem considerados de forma
holistica, conhecido como tripé da sustentabilidade.

O caminho para alcancar este tdo almejado desenvolvimento passa pelas mais variadas
instancias da sociedade, apresentando-se a governanca como um dos pontos de destaque neste
contexto. Uma vez que preocupa-se com a maneira com que as instituicdes e individuos
administram seus problemas de forma a criar um ambiente propicio para o desenvolvimento.

Multifacetada, a governancga pode ser abordada a partir de diversos prismas, a depender
do ator que assume o papel de protagonista na relagdo. Por exemplo, a governanga econdmica, a
ambiental, social, pablica e corporativa. Estas ainda podem ser categorizadas de acordo com a
abrangéncia a ela dispensada, local, regional, nacional, supranacional e global.

Sendo assim, tornou-se fundamental a definicdo do olhar a ser langado sobre té&o

abrangente tema. Desta forma, no contexto da esfera publica, objeto de estudo do presente
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trabalho, “governanca diz respeito aos pré-requisitos institucionais para a otimizacdo do
desempenho administrativo, isto €, o conjunto de instrumentos técnicos de gestdo que assegurem
a eficiéncia e a democratizagdo das politicas publicas” (BENTO, 2003, p.85).

Os gestores publicos que busquem atender os anseios da sociedade atual ndo podem
desconsiderar a sustentabilidade ambiental em suas acOes, que precisam ser capazes de
redirecionar o curso dos eventos econdmicos de tal maneira que as atividades que dissipem 0s
recursos renovaveis ou destruam o capital natural, sejam freadas (CAVALCANTI, 2002). Pois,
apenas o Estado, enquanto instituicdo, pode oferecer potencialmente a escala temporal necessaria
a sustentabilidade, em virtude de possuir a autoridade e os meios potenciais para atuar como
agente de equilibrio em face dos poderosos grupos de interesse. (PROOPS, J. et al, 2002)

Portanto, o presente trabalho buscou analisar o papel da governanga publica, em nivel

global, no processo de desenvolvimento de uma gestdo para o alcance da sustentabilidade.
2 Materiais e Métodos

Considerando a proposta de analisar a gestdo para governanca a partir de seus diversos
prisma, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa bibliografica, em virtude de tal tipo de
pesquisa permitir uma cobertura mais ampla dos fenémenos ligados ao objeto de estudo (GIL,
2002), sendo consultadas varias literaturas a respeito do assunto estudado, entre eles livros,
artigos cientificos, teses e legislacdo, disponiveis em bibliotecas publicas e arquivos pessoais,
bem como em meio eletrénico por meio dos bancos de dados virtuais, tornando possivel uma
nova abordagem do tema estudado.

A analise do conteddo foi realizada de forma qualitativa, que segundo Minayo (1994) vai
se preocupar com 0s aspectos que ndo podem ser quantificados, trabalhando significados,
motivos, crencas, aspiracdes e valores, correspondendo a um espagco mais profundo dos
fendmenos relacionados objeto do presente estudo, a governanca publica voltada para o alcance

da sustentabilidade.
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3 Resultados e Discussao

Os resultados sdo apresentados de forma a conduzir a linha do tempo da
institucionalizacdo da governanca, em niveis mundiais, para em seguida correlacionar com as
acOes desenvolvidas para o alcance de uma gestéo voltada para a sustentabilidade.

Segundo Mazzuoli (2006), o fim da 22 Guerra Mundial trouxe consigo a necessidade de
cooperacdo internacional, nos mais variados campus de atuacdo, impulsionando a criacdo e
desenvolvimento de instituicbes internacionais capazes de coordenar os interesses da sociedade
internacional relativos a diversas finalidades.

Neste diapaséo, destaca-se a criacdo da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) por meio
da Carta da ONU, datada de 26 de junho de 1945, com o objetivo de garantir uma maior
seguranca e paz no campo internacional assim como de criar um sistema de protecdo aos direitos
humanos (GUERRA, 2010).

Passa a coordenar diversas acdes que busquem atender ao propoésito para qual foi
instituida, tornando-se referéncia e indicando parametros norteadores nas diversas relacdes entre
os Estados independentes no mundo.

A atuacdo de tal instituicdo intergovernamental no contexto mundial tem, no entanto,
extrapolado o papel de mero coordenador de a¢des. Neste contexto, Franz Schurman citado por
Mello (2004, p. 644) coloca que "a ONU € pela primeira vez na histéria a concreta
institucionalizacdo de uma ideia de governo mundial™.

A compreensdo de que o0 mundo estava em uma crise ecoldgica devido ao uso irracional
dos recursos naturais por parte dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento e que as
consequéncias ultrapassariam os limites estabelecidos pelas fronteiras, levou as nagfes a
recorrerem a ONU para gerir uma cooperacéo a nivel global.

Para tratar de tal assunto foi criado, em 1972, pela ONU o Programa das Nagbes Unidas
para 0 Meio Ambiente (PNUMA) com os objetivos de monitorar continuamente o estado do
meio ambiente no mundo, alertar 0os povos e nacgdes sobre problemas e ameacas ao meio
ambiente e de recomendar medidas que colaborem para solucionar esta problematica (MELLO,

2004). Tendo a ONU, desde entdo, atuado enfaticamente na gestdo ambiental a nivel global.
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Nos anos 80 o PNUMA, em colabora¢do com o Banco Mundial, organizou uma série de
Seminérios de trabalho conjuntos a fim de explorar a praticabilidade de se ajustar o Sistema de
Contas das Nac6es Unidas (SNA) de modo a refletir a mudanca ambiental. O novo Sistema de
Contas Nacionais, foi introduzido em 1993, sob a égide de cinco agéncias internacionais que
incluiam o Banco Mundial e o Fundo Monetério Internacional (FMI) (EL SERAFY, 2002).

Ainda segundo o autor, paralelamente foi produzido o Manual de Contabilidade
Nacional, pela Divisdo de Estatistica das Nacdes Unidas, apresentando o titulo: Contabilidade
Econdmica e Ambiental, que continha orientacGes para implementacdo de um novo sistema,
objetivando explorar pontos de contato entre 0 meio ambiente e a economia. Utilizou, desta
forma, a moldura da contabilidade nacional como meio de dirigir a atencdo para a deterioragdo
ambiental.

Instituiu também o sistema de penalidade e incentivos, no qual se busca desencorajar as
acOes que configuram uma ameaca a0 meio ambiente, como por exemplo o lixo, a poluicéo e a
dissipacdo de recursos esgotaveis, e impulsionar aquilo que é desejado, entre as quais € possivel
destacar o emprego, a seguranca pessoal e o ambiente limpo (CAVALCANTI, 2002).

A realizacdo das Conferéncias das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente Humano para
"examinar as acGes nos niveis nacional e internacional que poderiam limitar e, na medida do
possivel, eliminar os obstaculos ao meio ambiente humano" (LAGO, 2007, p. 25) foi outra
maneira encontrada pela ONU de dirigir a atencdo da opinido dos governantes e da opinido
publica para uma questdo tdo urgente que é a do meio ambiente. Organizando reunido entre 0s
Chefes de Estado das diversas na¢cdes do mundo, na Conferéncias de Estocolmo, Rio de Janeiro,
Joanesburgo e Rio +20.

A primeira conferéncia realizada foi a de Estocolmo, em 1972, que constituiu uma etapa
histdrica no tratamento da questdo ambiental ao levar o tema para ser discutido do ponto de vista
econémico e politico e ndo apenas sob o prisma cientifico. Ao final foram aprovados a
Declaragdo da Conferéncia das Nacbes Unidas sobre 0 Meio Ambiente Humano, contendo 26
principios, e 0 Plano de Ac¢do para o Meio Ambiente Humano, com 109 recomendagdes, que

foram determinantes para a manutengdo dos debates nos anos posteriores.
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Um momento historico para a humanidade, assim foi considerada a Conferéncia do Rio
de Janeiro em 1992, que reuniu delegacBes de 172 paises e 108 chefes de Estado ou Governo.
Demonstrando, como coloca Lago (2007), que a questdo do meio ambiente havia se tornado um
tema suficientemente importante na agenda internacional. Resultando na confeccdo da Agenda
21, que buscou reiterar e fortalecer os principios e recomendacgdes que deveriam nortear a busca
pelo desenvolvimento sustentavel a nivel global.

O citado autor, aponta ainda, que no ano de 2002 foi convocada a Cupula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel, realizada em Joanesburgo, iniciada sob o ceticismo que marcou 0s
anos que se seguiram & Conferéncia do Rio em virtude das dificuldades dos governos de
negociar e falta de vontade politica de assumir os desafios da implementagdo de um
desenvolvimento sustentavel. Desta forma, a governanca foi um dos temas abordados que mais
provocaram interesse, por envolver a participacdo de diversos setores da sociedade civil para que
se alcance avanc¢os na area ambiental.

Guimarées e Fontoura (2012) expdem que a Rio +20, conferéncia realizada no Rio de
Janeiro em 2012, com o objetivo maior de reafirmar o compromisso politico dos governos com o
desenvolvimento sustentavel firmado nas Clpulas anteriores que trataram do mesmo tema, além
de avaliar os progressos realizados e identificar as lacunas que dificultam sua implementagéo
plena. Ao final dos debates o documento "O futuro que queremos™ descreveu a tematica sem
grandes ambicdes, ja que nenhuma acdo concreta foi estabelecida para resolver a problematica
ambiental.

As cupulas trataram também da necessidade da implementacdo de novos indices para
avaliar o desenvolvimento das nacdes em uma sociedade sustentavel, onde se conserve mais
capital natural para as sociedades futuras. Estes devem abranger uma série de indicadores, tais
como a qualidade de vida, a qualidade do meio ambiente e o nivel do produto social
(CAVALCANTI, 2002).

De acordo com Feijé (2012), um levantamento realizado em 2009 por Loutte apontou a
presenca de 25 indicadores e indices de sustentabilidade, aléem de outras 11 iniciativas da

construgdo de novas ferramentas que indicam um desenvolvimento de forma sustentavel.
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Dos indices de sustentabilidade existentes, um dos que ganhou maior notoriedade
internacional foi o Enviromental Performance Index (EPI) ou indice de Performance Ambiental,
desenvolvido em conjunto pelo Centro de Politica e Lei Ambiental da Universidade de Yale e o
Centro Internacional de Ciéncia da Terra da Universidade de Columbia, que quantifica e
classifica paises e companhias, de acordo com os seus desempenhos ambientais. Baseando-se em
dezesseis indicadores analisados em seis categorias politicas: salude ambiental, qualidade do ar,
recursos hidricos, biodiversidade e habitat, recursos naturais produtivos e energia sustentavel
(BARBOSA et al, 2013).

No mais recente relatorio do EPI, apresentado por Yale e Columbia (2012), o Brasil
figura na 30° colocagdo no ranking, com indice de 60.9, a frente de paises mais desenvolvidos
como a China, que obteve 42.24, ocupando apenas a 116° posicdo do total de 132 paises
avaliados.

A disparidade apresentada pode ser analisada a partir da postura adotada por cada pais,
pois, ndo obstante toda a reconhecida influéncia que possui a ONU no ambito das relacGes
internacionais, "os Estados ainda conservam o direito de estabelecer a sua politica de meio
ambiente” (MELLO, 2004, p. 1357).

Na China, a Agéncia Estatal de Preservacdo Ambiental (SEPA), 6rgdo responsavel pela
implementacdo das politicas publicas ambientais em nivel provincial, distrital e municipal, foi
criada em 1984 com a denominacdo de Agéncia de Protecdo Ambiental Nacional (NEPA) e
alcada a condicdo de Ministério apenas em 1998. A protecdo ambiental apenas comecou a plena
presenca na agenda chinesa em 1990, quando passaram a ser aprovadas leis para regular a
emissao de poluentes e a criar padrdes de qualidade ambiental (FERREIRA e BARBI, 2012).

No Brasil, em contrapartida, as primeiras lutas ecoldgicas iniciaram nos anos 70, todavia
nos anos 80 com a abertura politica e o processo de redemocratizacdo do pais é que entram em
cena 0S NOVos movimento sociais, entre eles o ecologismo (CARVALHO, 2004).

Foi instituida a Politica Nacional do Meio Ambiente, pela Lei n° Lei n° 6.938/81, com
uma atitude governamental voltada a descentralizacdo, ou seja, onde as atribuicBes e
responsabilidades no que concerne a politica e a gestdo ambiental sdo compartilhadas entre os
entes da Federacdo (SACARDUA e BURSZTYN, 2005).
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Formando um verdadeiro Sistema Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA), que vai
contar com diversos 6rgdos atuando em conjunto, desde o Ministério do Meio Ambiente até o0s
orgdos colegiados como o Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), que contam com
a participacdo direta da sociedade na busca por solugdes para a questdo ambiental. Cabendo
ressaltar todavia que "o SISNAMA ainda ndo esta totalmente estruturado” (PHILLIPPI JR, 2004,
p. 642).

A diferenca de postura adotada pela governanca do Brasil e da China no tocante a busca
por uma gestdo voltada para a sustentabilidade devem ser consideradas no momento de se
analisar os resultados apresentados no Indice de Desempenho Ambiental, ja que atreladas a
outros fatores dela decorrentes vai estabelecer a importancia dada pelas nacGes a garantia de
recursos para atender as geracdes futuras.

Cabendo, assim, a cada pais estabelecer as normas reguladoras para reger a gestdo na
busca por uma sustentabilidade dentro de seus territérios, gerando as disparidades entre as
politicas ambientais apresentadas.

Diante deste quadro, Proops et al (2002) enfatiza que apesar de entender que a
sustentabilidade devera servir de guia norteador das tomadas de decisdo da governancga nos seus
diversos niveis e nas variadas areas de atuagdo, faz-se necessario considerar também que as
tomadas de decisdo a longo prazo sdo passiveis de invalidacdo em virtude do nosso estado de

ignorancia e ao surgimento de novas técnicas de producdo e de novos modos de relacdo social.

4 Consideragoes finais

As sociedades modernas anseiam por acfes que evitem o desaparecimento dos recursos
naturais existentes, mas que ao mesmo tempo consigam avancar nas necessidades basicas da
populagdo nos campos econdmico e social, ocasionando, assim, uma relativa e gradativa
melhoria na qualidade de vida.

Os principios estabelecidos pela sustentabilidade devem ser norteadores da governanca

publica na busca por caminhos capazes de resolver a crise ecoldgica ora instalada, em niveis
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global, nacional e local, além de garantir a existéncia de um futuro para as gera¢des vindouras da
raca humana.

Portanto, cabe a Organizacao das Nacdes Unidas, enquanto instituicdo governamental em
nivel mundial, assumir a responsabilidade por encarar os desafios ambientais no ambito da
governanca em nivel global, derrubando fronteiras e estabelecendo indicadores capazes de
identificar e ferramentas capazes de reduzir as discrepancias entre as nagdes no tocante ao

desenvolvimento sustentavel.
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) CAPITULO 9 o
GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: UM
ENFOQUE NA CONTRATAGAO DE OBRAS SUSTENTAVEIS

Lacyane Krysna dos Santos Oliveira, Edlene Costa Vasconcelos, Rejane de Moraes Régo, Ronaldo
Faustino da Silva, Renata Maria Caminha Mendes de oliveira Carvalho e Marilia Regina Costa Castro
Lyra

RESUMO

A gestdo para a sustentabilidade na administracdo publica ocorre principalmente de duas maneiras: na
operagdo e manutencdo dos edificios, e na construcdo/reforma da estrutura fisica da instituicdo. Este
artigo tem o objetivo de analisar se a administracdo publica tem considerado a sustentabilidade na
contratacdo das obras publicas, exigindo o cumprimento dos requisitos legais através da mencdo de temas
da sustentabilidade nos instrumentos convocatorios de licitagdes. Inicialmente, foram realizadas pesquisas
sobre as legislacOes vigentes referentes as obras publicas sustentiveis. Posteriormente, foram
selecionados editais de obras publicas, publicados entre os anos de 2010 a 2014, e alguns temas da
sustentabilidade da legislagdo estudada para analisar se esses temas estdo presentes nos editais. Os
resultados foram analisados de forma quantitativa e qualitativa, e revelaram que mais de 60% dos editais
analisados ndo citaram nenhum dos temas elencados como, por exemplo, a exigéncia de critérios
sustentaveis, gerenciamento de residuos e uso de madeira certificada. Evidencia-se que apesar de
existirem legislagdes vigentes sobre obra publica sustentavel, a administragdo publica ndo as incorporou
como praticas na sua totalidade.

PALAVRAS-CHAVE: licitagdes, editais, edificacdes publicas.

MANAGING FOR SUSTAINABILITY IN PUBLIC ADMINISTRATION: A FOCUS ON HIRING
SUSTAINABLE BUILDINGS

ABSTRACT

Management for sustainability in public administration occurs mainly in two ways: in the operation and
maintenance of buildings, and in the construction / renovation of the institution's physical structure. This
article has the objective of analyzing whether public administration has considered sustainability in the
contracting of public works, requiring compliance with legal requirements by mentioning sustainability
issues in the bidding documents. Initially, research was carried out on the current legislation regarding
sustainable public works. Subsequently, public works notices were published, published between 2010
and 2014, and some themes of the sustainability of the legislation studied to analyze whether these themes
are present in the edicts. The results were analyzed quantitatively and qualitatively, and revealed that
more than 60% of the edicts analyzed did not mention any of the topics listed, such as the requirement of
sustainable criteria, waste management and the use of certified wood. It is evident that although there are
existing legislation on sustainable public works, the public administration did not incorporate them as
practices in their entirety.

KEYWORDS: bids, notices, public buildings.
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1 Introdugéo

A sustentabilidade é um principio essencial da atualidade, de maneira geral, a sua
definicdo integra o equilibrio entre os aspectos econdmico, social e ambiental, conceito
conhecido como tripple bottom line (BACHA, SANTOS, SCHAUN, 2010, p.5). Com o
crescimento demografico acelerado e a exploragdo exacerbada dos recursos naturais, a
biodiversidade do planeta esta ameagada, pois 0s recursos sao consumidos com maior velocidade
do que sdo repostos na natureza (DOWBOR, 2011, p.1).

As liderancas politicas mundiais fizeram diversos acordos a fim de reduzir os danos ao
meio ambiente. O cenério global necessita com urgéncia que as politicas publicas sustentaveis
sejam prioridade, e que estas sejam efetivadas através do envolvimento de toda a populacéo.
Desta forma, a administracdo publica brasileira também deve rever as suas praticas, atender a
legislacdo e orientacdes técnicas, a fim de ser exemplo para a sociedade.

A participacdo do Brasil nas Conferéncias Mundiais sobre meio ambiente, inclusive
sediando a Ri0-92, a qual implementou a Agenda 21, influenciou positivamente a legislacdo
brasileira pois este foi um produto do compromisso de internalizar o desafio do desenvolvimento
sustentavel, lancado aos paises participantes (BAPTISTA; OLIVEIRA, 2002).

De acordo com Chelala (2013) apesar de existir no cenario mundial a preocupagdo do
Brasil com as acbes de sustentabilidade, o pais ainda precisa avancar com a sustentabilidade na
conducdo da méaquina publica, ou seja, a aplicacdo destas acdes no cotidiano das instituicdes

publicas.

A politica de sustentabilidade no Brasil ainda ndo se constitui em politica
de Estado, de carater abrangente, uma vez que se verifica no interior da
propria Administracdo Publica limitadas e esparsas ages objetivando
reduzir o consumo insustentavel dos recursos naturais (CHELALA,
2013).

Além da criagdo das leis e programas, é necessaria a sensibilizacdo de servidores e
gestores tanto para a racionalizagdo do consumo de recursos naturais nas atividades

administrativas, como também, para consideracdo do critério ambiental nas decisdes
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(SOBREIRA et al, 2007). A Administracdo Publica necessita ser exemplo para a sociedade, pois
sua grande estrutura pode representar parcela significativa na reducdo de impactos ambientais,
como por exemplo, através da reducdo de consumo de recursos naturais e, além disso, como
importante contratante, suas exigéncias sdo capazes de influenciar o mercado e os meios de
producao.

Verificamos, portanto, que a sustentabilidade em prédios publicos ocorre principalmente
em duas esferas:

1) na operacdo e manutencdo dos edificios, na qual o usuério possui importante
participacao

2) na construcdo ou reforma da estrutura fisica da instituicdo, onde o processo de projeto

e execucado da obra configuram ou ndo uma edificacdo sustentavel

Esta pesquisa teve por objetivo analisar se a administracdo publica tem considerado a
sustentabilidade na contratacdo das obras publicas, cumprindo os requisitos legais impostos a si

mesma.
1.1 Instrumentos legais

Considerando-se que a administracdo publica pauta suas acGes nas leis vigentes,
apresentaremos a seguir uma sintese da legislacdo federal aplicavel a sustentabilidade nas
edificacBGes publicas. A maior parte da legislacdo especifica que regulamenta as edificacfes esta
concentrada na esfera municipal, mas estas leis devem seguir os principios da Unido, pois de
acordo com a Constituicdo da Republica Federativa Brasileira, cabe a esta juntamente com 0s
Estados e Distrito Federal, estabelecer as normas gerais de direito urbanistico, ambiental e
administrativo, este tltimo definindo as modalidades de licitacdo e contratacdo na administragdo
publica direta e indireta (BRASIL, 1988).

A Constituicdo da Republica Federativa Brasileira de 1988 dedicou o capitulo VI ao tema
do Meio Ambiente, considerando-o essencial a vida e assumindo para o Governo e para a

coletividade a responsabilidade da preservacdo do mesmo no Art. 225:
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Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Pablico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geragcdes (BRASIL, 1988).

Nos incisos do primeiro paragrafo do artigo 225 séo detalhadas as incumbéncias do poder
publico e, entre eclas estdo “exigir, na forma da lei, para instalagio de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa degradacdo do meio ambiente, estudo prévio de
impacto ambiental, a que se dara publicidade” e “controlar a produ¢do, a comercializacdo e o
emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de
vida e o meio ambiente” (BRASIL, 1988, Art. 225, Incisos IV e V). Tais exigéncias influenciam
o planejamento de edificacdes, tanto na esfera publica como na privada, pois em ambos 0s casos
sd0 necessarias solucbes para minimizar os danos através das utilizacBes de materiais e técnicas
que visem a eficiéncia no uso dos recursos naturais e, consequentemente a protecdo do meio
ambiente.

Adentrando as leis especificas que devem ser obedecidas pelas edificacGes publicas, a Lei
8.666 (BRASIL, 1993) reforca o cuidado com o impacto ambiental no conceito de projeto basico

para a contratacdo da execucao de uma obra publica.

Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo de obras ou
servicos objeto da licitacdo, elaborado com base nas indicagBes dos estudos
técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado
tratamento do impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a
avaliagdo do custo da obra e a definicdo dos métodos e do prazo de execugdo
[...] (BRASIL, 1993).

Neste contexto, a avaliagdo do impacto ambiental deve considerar os efeitos sobre o
ambiente natural, econdmico, e social, questionando inclusive a adequagdo a cultura local

julgando os beneficios e os prejuizos oriundos da implantacdo do empreendimento.
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Os maiores avancos de leis especificas sobre a sustentabilidade na Administracdo Publica
no Brasil ocorreram no ano de 2010 com a lei federal 12.349 (BRASIL, 2010) que inclui na lei
8.666/93 a garantia da promocao do desenvolvimento nacional sustentavel nos processos de
contratacdo, e com a publicacdo da Instrucdo Normativa n°01/2010 que obriga a existéncia de
critérios de sustentabilidade nos requisitos para as aquisi¢fes. Esta Gltima dedicou um capitulo
para as obras publicas sustentaveis, apresentando como objetivo a economia da manutencao e
operacionalizacdo da edificacdo, a reducdo do consumo de energia e agua, e a utilizacdo de
tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental, além de exemplificar formas de
promover a sustentabilidade (AGUIAR; VIEIRA, 2013, p.2681).

Entretanto, Chelala (2013) afirma que “a auditoria do Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU) expressa uma baixa adesdao as compras sustentaveis, uma vez que os gestores deixam de
considerar critérios de sustentabilidade na aquisi¢ao e contratagdo de servigos”. A baixa adesao
das instituicBes publicas aos editais de licitagdes sustentaveis € interpretada pela autora como um
temor de que os esforcos envidados para assegurar 0s principios de protecdo ao meio ambiente
ndo sejam bem entendidos pelos érgdos de controle como, por exemplo, a ado¢do de determinada
tecnologia pode ser interpretada como restricdo de concorréncia que desrespeita o principio

constitucional da isonomia.

Outra situacdo comum € o receio em aderir a uma tecnologia de custo inicial elevado e
ser questionado pelos 6rgdos de controle quanto a racionalidade no uso dos recursos publicos,
entretanto muitas vezes, 0s custos iniciais sdo justificados pela reducdo dos custos de
manutencéo e operacdo (BORGES; MORAES, 2013).

Estes casos acontecem porque o Governo assumiu a necessaria funcdo da abertura e
estimulo do mercado as tecnologias sustentaveis, as quais ainda sdo tidas, muitas vezes, como
inovacdo e ndo caracterizam um conhecimento amplamente difundido onde existam diversos
prestadores de servico no mercado (BIDERMAN, s/d). O atual cenario ressalta o desafio de
equilibrar os aspectos econémicos, ambientais e sociais em cada decisdo e a necessidade do

Estado ampliar a sua atuacdo quanto a responsabilidade ambiental de seus atos.
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1.2 A contratacéo de obras publicas

No ambito do servigo publico, os processos de compras, alienagcdes, concessoes,
permissOes, locacOes, obras e servigos sdo regulamentados pela Lei 8.666 (BRASIL,1993) que

dispdes sobre licitacdes e contratos da administracdo publica. O artigo 3° da referida lei afirma

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e julgada
em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento
objetivo e dos que Ihes sdo correlatos (BRASIL,1993).

Quatro pontos principais sdo destacados: o principio da isonomia para assegurar a ampla
competitividade; o principio da publicidade, ou seja, dar transparéncia aos atos através da ampla
divulgacdo para o pablico; a proposta mais vantajosa, pela qual se entende a sele¢cdo do melhor
produto/servico pelo menor pre¢o; e a promogdo do desenvolvimento sustentavel, que é realizada
a partir da insercdo dos critérios de sustentabilidade através da alteracdo promovida pela Lei
12.349/2010.

Dallari (1992) afirma que “o edital é instrumento pelo qual a administragdo leva ao
conhecimento publico sua intencdo de realizar uma licitacdo e fixa as condi¢des de realizacao
dessa licitagdo". E neste instrumento que a administragdo plblica declara suas exigéncias para
contratacdo objeto da licitacdo, bem como as condi¢Ges de habilitacdo da empresa. Portanto, a
tarefa de elaborar o edital deve partir de uma reflexdo dos instrumentos legais, de critérios

técnicos, dos principios da instituicdo e da sua expectativa em relagdo ao produto do contrato.

Atendidas as condi¢cdes de habilitacdo do edital e selecionada a proposta de preco, de
técnica, ou de técnica e preco, mais vantajosa para a Administracdo, € celebrado o contrato.
Todas as pecas do edital juntamente com o contrato sdo as regras da licitacdo, pelo principio da
vinculagdo ao instrumento convocatorio todo servigo/obra serd fiscalizado utilizando este
embasamento. Os descumprimentos do contratado ao ato convocatério e/ou ao contrato abrem

precedentes para as penaliza¢cbes como notificagcdo, multa ou mesmo rescisdo do contrato.
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A inclusdo da sustentabilidade nas licitaches caracteriza um grande avanco para criar
novos parametros de qualidade, influenciando a producdo ambientalmente responsavel, tendo em

vista que o setor publico é responsavel por uma ampla movimentacao do mercado.

2 Materiais e Métodos

Inicialmente foi realizado levantamento bibliografico sobre as legislagdes vigentes
referentes a obras publicas sustentaveis.

Em seguida, foram selecionados editais de obras puablicas e alguns temas da
sustentabilidade da legislacdo estudada para analisar se esses temas estdo presentes nestes
instrumentos convocatorios. Por fim, analisaram-se os resultados obtidos de forma quantitativa e
qualitativa quanto ao atendimento dos editais as exigéncias legais.

Para a selecdo dos editais analisados foram utilizados alguns critérios:

e Delimitacdo que os objetos das licitacdes seriam novas construcdes, reformas ou
ampliacdes de edificacBes publicas. Por este motivo, foram desprezados os editais
para obras de infraestrutura urbana, como drenagem, saneamento, ou obras de

manutencdo e reparacao como instalacdes elétricas e estruturais

e Delimitacdo da area - Regido Metropolitana de Recife, composta pelas cidades:
Abreu e Lima, Aracoiaba, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Igarassu,
Itamaracd, Ipojuca, Itapissuma, Jaboatdo, Moreno, Olinda, Paulista, Recife e Sao
Lourenco da Mata

e Escolha de editais das trés esferas de governo: municipal, estadual e federal, pois
0 intuito da analise € verificar se houve uma implantacdo do tema ao longo do tempo,

independente da origem do érgdo licitante

e Selecdo de dez editais de cada ano, nos anos 2014, 2013 e 2012, e dez editais de

anos anteriores. Inicialmente, a intencéo era de totalizar cinquenta editais, sendo dez
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de cada ano nos ultimos cinco anos, entretanto houve uma dificuldade de acesso aos
editais de licitagdes de 2011 e 2010 pois no banco de dados do Governo Federal
(Compras Net) ndo estdo disponiveis e no banco de dados municipal e estadual,

existiam poucas unidades.

Posteriormente, selecionou-se a partir da Instrugdo Normativa n° 01/2010 (BRASIL,
2010), legislacdo que detalha os requisitos da sustentabilidade em obras pablicas, quais temas da

sustentabilidade deveriam ser encontrados nos editais analisados, e serdo descritos a seguir:

e Critérios de sustentabilidade - inclusdo de capitulo ou trecho voltado para a

sustentabilidade, tratando sobre principios e exigéncias

e Impacto ambiental - relatar a preocupa¢do com 0s possiveis prejuizos ao meio

ambiente, solicitar caso necessario um estudo de impacto ambiental

e Gerenciamento de residuos - relatar a preocupacdo com a minimizacdo de

residuos, possibilidade de reciclagem, reuso, e destinacdo final adequada

e Uso obrigatdrio de agregados reciclados - exigir o uso obrigatdrio de agregados
reciclados, sempre que existir a oferta, capacidade de suprimento e custo inferior em

relacdo aos agregados naturais

e Priorizar materiais e mdo de obra local - estimular o desenvolvimento de
tecnologia local, promover a geracdo de emprego e renda na regido e reduzir a

distancia de transporte de materiais

e Utilizacdo de madeira certificada - estimular o manejo adequado das florestas e a

exploracdo ordenada, atraves da comprovacdo de origem do material

e EXxigéncia de comprovacao que o licitante adota praticas sustentaveis - exigéncia

que a empresa a ser contratada declare e comprove a sua responsabilidade ambiental.
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Apo0s as definigdes acima citadas, procedeu-se a leitura e busca dos temas no texto dos
editais, contabilizando a quantidade de publicagdes que os continham. Foi produzido um gréfico
para cada tema relacionando as quantidades de editais analisados aos anos pesquisados e
avaliadas as ocorréncias ao longo do tempo. Posteriormente, todos os temas foram reunidos num

grafico resumo possibilitando uma viséo geral dos resultados antes obtidos individualmente.

3 Resultados e discussoes

A Figura 1 (a), apresenta uma avaliagdo crescente de nimero de editais que, ao longo dos
anos, publicaram critérios de sustentabilidade com exigéncias a serem cumpridas pelos
participantes da licitacdo. A mencdo a estes critérios ocorreu em quatro dos dez editais
pesquisados em 2014.

A Figura 1 (b), mostra uma avaliacdo inconstante e que houve reducdo de publicagdes
que tratam o tema estudos de impacto ambiental em dois anos consecutivos e nos dias de hoje,

2014, a preocupacao voltou sendo mencionado em trés dos editais analisados.

Figuras 1 - Critérios de sustentabilidade e estudo de impacto ambiental em editais publicos
analisados.
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Na Figura 2 (a), verifica-se uma reducédo de citagdes nos editais com relagcdo ao tema
gerenciamento de residuos. Em 2013 o tema apareceu em trés editais, e em 2014 encontramos
apenas em um dos dez editais analisados.

A Figura 2 (b), revela uma despreocupacdo com a exigéncia de uso obrigatorio de
agregados reciclados, pois ao longo dos anos analisados, somente no ano de 2012 houve a

abordagem deste tema com apenas um representante dos editais analisados.

Figuras 2 - Critérios de Gerenciamento de residuos e uso obrigatorio de agregados reciclados
nos editais analisados.
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A Figura 3 (a) apresentou um crescimento lento ao passar dos anos com relacdo aos
editais exigirem a prioridade de uso de materiais e mao de obra local. Apesar da ocorréncia ter
sido baixa, em apenas um edital até 2012, e em 2013 e 2014 aumentar para dois, este tema foi
encontrando em todos 0s anos.

A Figura 3 (b), ilustra a ocorréncia do tema da utilizacdo de madeira certificada. Percebe-
se uma ocorréncia constante, porém com uma pequena redugdo nos anos de 2012 e 2013, sendo o
crescimento inexpressivo no ano de 2014, pois aparece apenas em dois dos editais pesquisados.

Com relacéo a exigéncia de comprovacao que o licitante adota praticas sustentaveis, este

tema ndo foi encontrado em nenhum dos 40 editais analisados.
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Figuras 3 - Critérios de Priorizar materiais e médo de obra local e utilizacdo de madeira
certificada nos editais analisados.
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A Figura 4 mostra o resumo que informa a ocorréncia de todos os temas agrupados por
ano. Podemos identificar que nenhum tema foi encontrado em mais de 4 editais, o que significa

que em 60% dos editais analisados ndo ha nenhuma mencdo aos sete temas selecionados, 0s

quais sdo exigéncias legais para as obras publicas.

(b)

Figura 4. Resumo de todos 0s temas pesquisados por ano nos editais analisados.
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Observou-se que os editais de uma mesma instituicdo apresentam textos semelhantes, e
em alguns casos idénticos, ao longo dos anos estudados. Isto indica que ha pouca reflex&o sobre
as exigéncias feitas aos contratados ndo havendo, por exemplo, a inclusdo de aspectos nao
mencionados ou modificacdo de outros que nao tiveram bom desempenho, ou seja, 0S
setores/servidores responsaveis pela elaboracdo dos editais ndo recebe ou ndo considera o
feedback dos fiscais de contrato para aprimorar 0 processo.

Ressalta-se também, que os trechos dos editais que se referiam a sustentabilidade eram
sucintos e pouco esclarecedores. Na maioria dos casos que apresentaram as tematicas
pesquisadas ocorreu a citacdo de trechos da legislacdo de forma fragmentada no edital. Poucas
unidades apresentaram um item referente a sustentabilidade.

Nenhum dos editais analisados apresentou todos os temas da sustentabilidade
selecionados para esta pesquisa. Os temas mais abordados foram: gerenciamento de residuos (8
editais), critérios de sustentabilidade (8 editais) e estudo de impacto ambiental (7 editais).
Percebe-se que os temas mais citados ocorreram apenas em 20% dos editais. Os assuntos que
menos foram encontrados foram: exigéncia de comprovacdo que o licitante adota préaticas
sustentaveis (nenhum edital), e uso obrigatério de agregados reciclados (1 edital).

E necessario mencionar também que, para uma efetiva gestio da sustentabilidade nas
obras publicas, este principio deve ser considerado desde a concepcédo do projeto, passando pelo
desenvolvimento dos projetos arquitetdnico e complementares, para que sejam especificados
materiais e sistemas visando o menor impacto ambiental. De acordo com Viggiano (2010, p.15)
um projeto sustentavel requer uma mudanca no método de concepcéo - a transi¢cdo de um modelo
linear para um modelo ciclico. As etapas projetuais ndo se encerram mais individualmente,
interagem umas com as outras e sdo constantemente avaliadas em conjunto e o processo de
projeto ndo termina com a obra, mas se alimenta de informacdes ap6s a ocupagéo da edificacéo,
servindo de base para intervencdes e projetos futuros.

Entretanto, ainda que o projeto ndo leve em consideracdo principios sustentaveis, 0s
editais de licitacBes de obras publicas deverdo abordar estes temas, pois muitos dos aspectos

poderdo ser considerados nos processos executivos, a partir das exigéncias publicadas.
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4. Consideracdes finais

Nas Ultimas décadas, a sustentabilidade tem sido amplamente discutida no cenario
nacional e internacional e a legislacdo brasileira refletiu essas discussdes, incluindo exigéncias
que visam promover o desenvolvimento nacional sustentavel. Nesse contexto esperava-se que 0
crescimento da preocupacao com a sustentabilidade fosse expressivo na pesquisa realizada com
os editais de contratacdo de obras publicas. Entretanto, os resultados obtidos revelaram baixa
representatividade das tematicas pesquisadas, ou seja, a administracdo publica brasileira ainda
ndo incorporou totalmente tais exigéncias em suas obras.

Diante destes resultados conclui-se que é necessario promover a educacdo continuada dos
servidores publicos, sejam eles responsaveis técnicos pelas obras, administrativos responsaveis
por elaboracdo dos editais ou do apoio juridico que assessora as instituicdes, através de
treinamentos e cursos de atualizacdo, com os temas ambientais da legislacdo vigente para que se

apropriem do conhecimento e passem a incorpora-lo na pratica.
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CAPITULO 10

GESTAO PARA SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES: O CASO DA
NATURA DO BRASIL

Grace Fabiola Barbosa Alcantara, Tales Messias Ferreira, Rejane Jurema Mansur Custodio
Nogueira, Ronaldo Faustino da Silva, Eduardo José Alécio de Oliveira e Marilia Regina Costa
Castro Lyra

RESUMO

A preocupacdo com a sustentabilidade tem provocado a mudanga comportamental em inimeras
empresas. As organizacGes chegam ao convencimento de que precisam repensar a forma de gerir
seus negocios para se colocar com mais destaque num mercado cada dia mais seletivo. O
referente estudo apresenta acfes de uma gestdo com foco na sustentabilidade numa industria
lider do setor de cosméticos — a Natura do Brasil. Ao longo do estudo é evidenciado de que
forma esta empresa atua no cendrio mundial trazendo exemplos de suas iniciativas. Como
metodologia utilizou-se a analise de relatérios de sustentabilidade disponiveis publicamente no
site institucional da companhia, como demonstracdo de transparéncia e relacionamento com 0s
stakeholders.

PALAVRAS-CHAVE: organizacdes, gestdo, mudanca comportamental, sustentabilidade

Management for Sustainability in Organizations: the case of Natura do Brasil
ABSTRACT

Nowadays the concern with the sustainability has stimulated the behavior change in numerous
companies. The organizations get to the conviction which need rethinks the way to manage its
business to win a good place in a market even time more competitive. This study shows some
initiative in a company that is leader in a cosmetics area — the Natura of Brazil. Thought this
search is evidenced how this company acts in a global scenario bringing examples from its
development. As a strategic approach this study has analyzed the company’s reports available in
its institutional site showing the transparency and the relationship with the stakeholders.

KEYWORDS: organization, manage, behavior change, sustainability.
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1 Introducéo

A Gestdo Ambiental vem se tornando uma aliada no mundo empresarial. Muitas
instituicbes vém despertando para uma preocupacdo ambiental que dita mudancas
comportamentais e as mesmas recorrem a implementacdo de Sistemas de Gestdo que possam
nortear essas mudancas. Certamente ndo é uma atividade fécil, pois buscar estratégias de gerir
melhor seus recursos presume a definicdo de Desenvolvimento Sustentavel que conforme
Relatério Brundtland (Nosso Futuro Comum), elaborado pela Comissdo Mundial do Meio
Ambiente e Desenvolvimento (1988), ¢ “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”. O
que em alguns casos, contraria toda a heranca cultural de algumas atividades de producao
industrial, sendo necessaria a mudanca de alguns paradigmas — desafio enfrentado pela sociedade
empresarial.

Leff, (2002) refere que a construgdo de uma racionalidade produtiva alternativa ndo sé
depende da transformacéo das condicdes econémicas, tecnolégicas e politicas que determinam as
formas dominantes de produgdo. As estratégias do “ecodesenvolvimento” estdo sujeitas a
ideologias tedricas e delimitadas por paradigmas cientificos que dificultam as possibilidades de
reorientar as praticas produtivas para um desenvolvimento sustentavel. Neste caso, o autor
reconhece que uma reengenharia racional é necessaria, porém, esta na dependéncia de uma
I6gica cientifica que encontra entraves a sustentabilidade.

A sustentabilidade para Gray (2003) é um conceito dificil de aplicar em qualquer
corporacdo individual. Ele é basicamente um conceito global. Mas isto ndo significa que nédo
tenha aplicacdo em corporacGes — como, na verdade, um numero cada vez maior de empresas e
grupos de pressao/solucionadores de problemas corporativos esta rapidamente reconhecendo.

Bertalanffy (1977), com sua Teoria Geral dos Sistemas, enfatiza que tudo estd unido a
tudo e que cada organismo ndo é um sistema estatico fechado ao mundo exterior, mas sim um
processo de intercambio com o meio circunvizinho, ou seja, um sistema aberto num estado quase
estacionario, onde materiais ingressam continuamente vindos do meio ambiente exterior e neste

séo deixados materiais provenientes do organismo.
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Segundo Bateson (1987), um sistema vivo ndo se sustenta somente com a energia que
recebe de fora, mas fundamentalmente pela organizacdo da informacdo que o sistema processar.
As empresas, para Capra citado por Callenbach (1993), sdo sistemas vivos, cuja compreensdo
ndo € possivel apenas pelo prisma econdmico. Como sistema vivo, a empresa ndo pode ser
rigidamente controlada por meio de intervencdo direta, porém, pode ser influenciada pela
transmissao de orientaces e emissao de impulsos. Este novo estilo de administracéo é conhecido
como administracao sistémica.

Numa administracdo sistémica, 0 empresario precisa estar atento aos efeitos que o seu
processo produtivo traz ao meio ambiente, principalmente no atual cenério que demonstra o
mercado cada vez mais competitivo. Surge entdo a preocupacdo em relagdo ao controle dos
impactos ambientais que as atividades causam. Essa preocupacao é na verdade uma oportunidade
para que as empresas passem a implementar praticas sustentaveis de gerenciamento, ndo apenas
COmMO uma postura reativa a exigéncias legais ou pressdes de grupos ambientalistas, mas sim com
a intencdo de obter vantagens competitivas. Os Sistemas de Gestdo Ambiental vém se tornando
uma boa estratégia para organizacfes que buscam manter seus processos, aspectos e impactos
ambientais sob controle. O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) cujos requisitos sdo definidos
pela Norma ISO 14001 representa um meio de a empresa controlar custos, reduzir riscos e
melhorar o desempenho. Nesse sentido, toda a organizagdo precisa e deve estar inserida no
processo, como a propria Norma preconiza.

As diversas mudancas nas areas politica, econdmica, cultural e social tém levado as
organizacles a reverem suas estratégias adequando-se cada vez mais as novas exigéncias do
mercado e da sociedade. O uso excessivo dos recursos naturais e 0 processo produtivo de
praticas insustentaveis representam aspectos cujos impactos se mostram alarmantes para as
presentes e futuras geragoes.

De acordo com Soares (1996) e Novaes (2002) sdo varios os males causados pela acao
humana no meio ambiente. Segundo os autores, 0s mais importantes sdo: 0 uso de pesticidas,
destruicdo das florestas e das algas, destruicdo da biodiversidade, erosdo e poluigdo do solo,
poluicdo da &gua e do ar, destruigdo progressiva da camada de ozonio. Todo esse cendrio

impulsiona ao estabelecimento de um novo padrédo de gestao.
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O referente trabalho buscou apresentar acbes de uma Gestdo Ambiental com vistas a
sustentabilidade numa industria brasileira — lider no setor cosmético que demonstra uma
preocupacdo quanto ao seu processo produtivo tentando minimizar os impactos causados por
este. Além disso, buscou identificar de que maneira uma gestdo para a sustentabilidade dentro de

corporag0es privadas tem contribuido com o desenvolvimento local sustentavel.
2 Metodologia

Este item tem por objetivo apresentar aspectos atinentes aos procedimentos metodoldgicos
adotados para a realizacdo deste artigo. Ou seja, reflete-se sobre as abordagens da pesquisa
adotadas, os métodos para a coleta dos dados, o locus, 0s sujeitos da pesquisa, 0 método a ser
utilizado para a analise dos dados e as categorias analiticas.

Nesta pesquisa, optou-se pela abordagem qualitativa. Oliveira (2007, p.37), caracteriza a
pesquisa qualitativa como sendo uma tentativa de se explicar em profundidade o significado e as
caracteristicas do resultado das informacdes obtidas através dos Relatérios de Sustentabilidade
publicados no site da empresa em estudo.

Nesta pesquisa foi utilizado o método qualitativo, com énfase no estudo do objeto e na
pesquisa documental. A escolha da pesquisa documental justifica-se através da leitura e analise
dos documentos existentes como, por exemplo, relatorios institucionais.

Os documentos da empresa em foco foram analisados segundo as premissas s seguintes:

e A responsabilidade social mesmo sendo um assunto presente ha décadas, vem
ultimamente recebendo reconhecimento como sendo uma importante area de
estudos no campo da administracdo (FREEMAN e HARRISON, 1991). Duarte e
Dias (1986) afirma que em 1953 Howard Bowen, tendo lancado o livro
“Responsibility of the Businessman”, foi o primeiro a utilizar o termo
responsabilidade social referindo-se as acbes que gestores de empresas
implementariam nas empresas a fim de que estas estivessem em consonancia com

valores de toda a sociedade.
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A sociedade contemporanea — a partir do seculo XXI — deseja das organizacoes
uma postura socialmente responsavel, que respeite 0 meio ambiente, satisfacam as
necessidades dos varios publicos e que tenha atuagdo na comunidade do entorno
onde se encontra a empresa, beneficiando, assim, a sociedade.

Sendo assim, tem-se a expectativa de que estas organizagOes posicionem-se de
forma comprometida com o desenvolvimento sustentavel. Isso significa que
precisam comprometer-se com a protecdo do meio ambiente, a reducdo da
pobreza e 0 aumento da expectativa de vida da populacdo. Disto, exige-se uma
gestdo sustentavel.

O processo de globalizagdo foi fundamental para aumento da expectativa citada
pois 0 mercado enfrentou mudancgas visto que a sociedade atual é bem mais
informada quanto aos problemas sociais, econdmicos e ambientais e, por isso, ha
a exigéncia de que as organizacGes modifiquem suas estratégias e posicionem-se
através de novos compromissos com a comunidade, com os funcionarios e,
principalmente, com o meio ambiente. Por outro lado, as corporagdes tem a
necessidade de uma atuacdo competitiva no mercado gerando uma tensdo entre
esta atuacdo competitiva e a necessidade de atuar para a melhoria das condi¢des
sociais e ambientais. Esta tensdo obrigou as organizagdes a assumirem novos
padrdes de comportamento organizacional que promovam o seu desenvolvimento
econémico com sustentabilidade e observando principios e conceitos visando uma
gestdo sustentavel.

Afirma Kraemer (2005) que a Responsabilidade Social passou a ser uma
importante ferramenta para a sustentabilidade das organizacfes ap0s perceber-se
que uma gestdo sustentavel abarca um compromisso com toda a cadeia produtiva
da empresa. Ou, como é chamada atualmente, com a gestdo de toda a cadeia de
suprimento da empresa. O que significa que ndo s6 os clientes, mas funcionarios
e, também, fornecedores sdo convocados a atuarem social e ambientalmente de
forma responsavel a fim de beneficiar o meio ambiente e a sociedade. Ainda

segundo essa autora, Responsabilidade Social € um compromisso voluntario das
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empresas com a finalidade do desenvolvimento da sociedade e a preservacdo do
meio ambiente.

e Levek (2004), por sua vez, afirma que a fim de se manterem competitivas no
mercado, as empresas precisam oferecer produtos que respeitem principios de
ética social e ambiental, pois isto solidifica um relacionamento ético com clientes,
fornecedores e funcionarios. Para essa autora, Responsabilidade Social é o pacto
moral assumido por uma organizacdo, diante de toda a sociedade, de que ira
desenvolver a¢BGes que minimizem impacto negativo na ambiente e que, também,
promovam o desenvolvimento da sociedade.

e Por fim, Apolinario (2005) explicita de que € necessario que se concilie a
estabilidade e o crescimento econdmico continuos com beneficios sociais

duradouros o que inclui a protecdo do meio ambiente.

Nesta pesquisa, foi analisada a Natura do Brasil SA com foco nas acgbes de
sustentabilidade apresentadas em seu site e documentos correlatos quanto aos aspectos

detalhados acima.

3 Resultados e discussao
Nas secOes seguintes 0 objeto de estudo sera apresentado quanto a sua histéria, sua
participacdo de mercado, seus produtos e processos de producdo para, a partir disto, ter-se a

apresentacao de suas agoes e gestdo em favor da sustentabilidade.

Natura do Brasil - IndUstria brasileira — lider no Setor Cosmético

A Natura é hoje a maior empresa brasileira do setor de higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos e também no segmento da venda direta. Com sede em Cajamar (SP), a empresa
possui presenca na América Latina, com operacbes na Argentina, Chile, México, Peru,
Colbmbia, Franca e Bolivia (NATURA, 2014).
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A empresa possui uma filosofia corporativa expressa no comportamento alinhado a

promocédo do desenvolvimento sustentavel, na criacdo de produtos e conceitos que promovam o

bem estar social. A Natura do Brasil é lider em preferéncia dos consumidores no segmento de

higiene, perfumaria e cosmética, com market share de 44% nesse segmento. Possui 08 centros de

distribuicdo no Brasil e 06 centros em outros paises: Argentina, Chile, México, Peru, Colémbia e

Franca. Também realiza vendas na Bolivia chegando neste pais por meio de outras

distribuidoras.

Histéria da Natura do Brasil

AN N N N IR

1969 — Fundacdo da empresa Natura

1974 — Inicio da venda direta ao consumidor final

1979 — Inaugurado segmento de produtos para os homens

1983 — Primeira empresa de cosméticos a oferecer refil de produtos

1994 — Inicio da operacdo na Argentina

2000 — Lancamento da linha Ekos, apoiada na valorizacdo da cultura e da biodiversidade
brasileira. Inicio da atividade em conjunto com comunidades tradicionais da floresta para
obter insumos que sdo utilizados no auxilio da estruturacdo das cadeias sustentaveis de
extracdo de recursos naturais

2006 — Natura passa a realizar testes com material sintético, encerrando pesquisas com
animais

2007 — Visando reduzir impacto ambiental, a Natura lanca o Programa Carbono Neutro,
comprometendo-se com metas de reducgéo das emissdes de CO- na cadeia produtiva

2007 — Criacdo da Tabela Ambiental que aponta dados de origem e impacto das formulagdes
e embalagens dos produtos

2010 — Criacdo do Instituto Natura visando ampliar a contribuicdo com a educacgéo publica

2010 — Inicio das operagdes de producéo na Argentina, Colémbia e México
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v/ 2011 - Inicio do Programa Amaz6nia, dando inicio a um polo de producdo na Amazdnia
onde integra inovacao, tecnologia e sustentabilidade

v' 2013 — Criacdo da linha SOU que visa promover a reflexdo sobre o consumo consciente
desde a concepcao do produto, passando pelo processo de producédo até a comunicacdo aos
consumidores finais

v' 2013 - Alcance da meta, assumida em 2007, da redugdo em um terco das emissdes de gases
de efeito estufa

v' 2014 — Inauguracdo do Ecoparque na cidade de Benevides, Para. Um complexo industrial

que se propde a gerar negdcios sustentaveis a partir da sociobiodiversidade amaz6nica

De acordo com o site da Natura, para desenvolver os produtos a Empresa mobiliza uma rede
de pessoas capacitadas a integrar conhecimento cientifico e o uso sustentavel da biodiversidade
boténica brasileira. Segundo a empresa, ha o reconhecimento de que sua atividade impacta em
todo o bioma e entdo promove acOes que possam repercutir positivamente social e
ambientalmente, tendo assim a Sustentabilidade como um dos pilares da condu¢do do seu
negocio. A empresa busca a adocdo de um modelo de desenvolvimento que almeja
o0 equilibrio entre economia, sociedade e meio ambiente, ou seja, alinhado ao tripé da

sustentabilidade: economicamente viavel socialmente justo e ecologicamente correto.

Relatério de Sustentabilidade Natura do Brasil

Segundo o relatdrio de sustentabilidade da Natura a empresa possui a intengdo de
tornar a sustentabilidade um dos principais vetores de inovagcdo e geracdo de novos
negocios por meio de solugdes que criem valor compartilhado para toda a sua rede de
relagbes. O tema, para isso, € um componente relevante desde o planejamento da
companhia até a definicdo de indicadores e metas, embasando atividades de educacéo para
os colaboradores e demais publicos de relacionamento, além de estar atrelado as analises

de desempenho e remuneracgdo da lideranca. Esse processo é acompanhado pela alta gestédo
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e comunicado periodicamente aos demais funciondrios através de seus relatorios e
comunicados trimestrais.

Existe uma comunicacdo das praticas e resultados econdmicos, sociais e
ambientais, realizada de forma periddica, nos comunicados trimestrais de desempenho e
no relatorio anual, com dados auditados por consultoria independente e de acordo com as
diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI).

A Natura publica relatério anual desde 2000 para apresentar a sua rede de relacdes
as informagdes sobre seu desempenho econdmico, social e ambiental de forma completa.
A publicagdo segue as diretrizes do GRI, versdo G 3.1, e atende ao nivel de aplicacdo A+.
Isso significa que a empresa responde a todos os indicadores, ou justifica sua omissdo, e
que essas informacg6es passaram por auditoria externa e independente.

Em 2012, a Natura evoluiu seu relatorio impresso e langou um site que apresenta o
contetido de forma mais interativa. A estrutura nos dois formatos prioriza o que € material,
ou seja, 0s temas mais relevantes para a empresa e para seus publicos de relacionamento,
definidos a partir de um processo que inclui a consulta aos stakeholders. A Natura é
signataria do Pacto Global desde julho de 2000. Trata-se de uma iniciativa da Organizacdo
das Nacbes Unidas (ONU), que retne empresas, trabalhadores e sociedade civil para
promover o crescimento sustentdvel e a cidadania. A empresa integra ainda o Comité
Brasileiro do Pacto Global (CBPG), criado a partir de parceria entre o Instituto Ethos e o

Programa das Nac¢6es Unidas para o Desenvolvimento - PNUD.

Projetos e acdes sociais e ambientais promovidos pela Natura

Criacéo do Conselho de administragcdo — Nesse conselho, criado em 1997 e funcionando
até hoje, os membros (externos a empresa) agregam diversas visdes na tomada de decisdes
da diretoria. Visa uma melhor governancga corporativa. Foi através deste conselho que
algumas ideias foram implantadas como, por exemplo, bonus de funcionarios atrelados a

indicadores ambientais e a formacao do comité de sustentabilidade (FERREIRA, 2009).
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Instituto Natura — Organizagéo sem fins lucrativos, com gestdo autonoma. Possui equipe
com 30 profissionais. Principal fonte de recursos: proveniente da comercializacdo da linha
Natura Crer para Ver. Além da comercializacdo desta linha, o Instituto recebe 0,5% do
lucro ligquido anual da Natura para a manutengdo operacional do Instituto. Em 2013, foram
investidos 11 milhdes de reais em projetos sociais, educacionais e ambientais, com

beneficios para 20 projetos, escolas e acdes em comunidades do Brasil.

Rede de apoio a Educacdo — programa do Instituto Natura, iniciado em 2013, que integra
projetos e comunidade na implementacdo de politicas educacionais. Atua em 19
municipios beneficiados pelo Projeto Chapada (também um projeto da empresa Natura),
na Bahia e mais 27 municipios do nordeste do Para e 3 da regido do Jurud na Amazénia. A
proposta da Rede de Apoio é integrar todos 0s projetos sociais, educacionais e ambientais
do Instituto Natura, visando com esta integracdo e maior centralizacdo, traga maior apoio

aos projetos e controle dos resultados educacionais, sociais e ambientais esperados.

Conviva Educagdo — parceria, iniciada pelo Instituto Natura, com outros 10 institutos e
fundac@es. Trata-se de um ambiente virtual, que contou com investimento inicial de R$ 4
milhdes, que possui plataforma sob gestdo da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais
de Educacgdo. Objetivo: apoiar a gestdo da educacdo municipal buscando melhoria da
qualidade do ensino. O Conviva Educacdo oferece recursos didaticos, acesso a dados,
informacbes e ferramentas. Todos o0s recursos disponiveis, gratuitamente, atendem
diversos temas como Gestdo Orcamentdaria e financeira, Gestdo Democréatica, Transporte
Escolar, Alimentacdo Escolar, Gestdo Pedagogica, Gestdo Ambiental. E um espaco para
compartilhamento de informacdes e divulgacdo das melhores préaticas educacionais. Ja
conta com a participacdo de 3.800 municipios e mais de 10 mil usuarios das secretarias de
educagdo. Foco principal: municipios com até 50 mil habitantes (em torno de 3.985

municipios estdo dentro dessa realidade. Isto significa 70% dos municipios existentes no

pais).
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Escolas em tempo integral — o Instituto Natura formalizou o posicionamento em defesa da
escola publica em tempo integral como sendo aquela com melhores condi¢des de garantir
eficacia no desempenho escolar. Com isso, o Instituto, a partir desse posicionamento, tem
apoiado os esfor¢os de secretarias estaduais e municipais de Educacdo na implementacéo e
desenvolvimento desse modelo escolar. O projeto apoiou 69 escolas paulistas atingindo 17
mil estudantes. Em 2014, o Instituto comegou a apoiar o Observatério do Plano Nacional
de Educacdo (PNE), com relacdo a uma de suas metas: oferecer educacdo em tempo
integral em, no minimo, 50% das escolas publicas do pais. O Observatorio monitora 0s
indicadores de cada uma das 20 metas do PNE e oferece analises sobre as politicas
publicas educacionais. Além dos citados, a Natura possui diversas outras iniciativas

alinhadas ao desafio corporativo de uma gestdo sustentavel.

Portanto, com vistas a esta tensdo existente entre a necessidade de se buscar clientes
ampliando sua participacdo no mercado e a necessidade do respeito as normas ambientais
existentes e o cumprimento de seu papel social, percebe-se a necessidade de que a organizacdo
supere desafios e sobreviva em um mercado competitivo e também exigente quanto a postura da

empresa em relacdo ao meio.

Uma empresa que se orienta segundo uma perspectiva unicamente econémica nao
consegue perceber a complexidade inerente as emergentes demandas da sociedade atual. Duarte
e Dias (1986; p. 38), afirma que a sociedade atual exige uma redefinicdo do papel social das
corporacfes. O cenario dos negdcios, nos dias atuais, define-se através das demandas da
sociedade (STEAD e STEAD, 2004; p. 72). Diante disto, novas abordagens sobre a
responsabilidade social vém & tona como, por exemplo: a no¢do de que as empresas devem
cumprir uma funcdo importante no desenvolvimento sustentavel e na preservacdo do meio

ambiente, com vistas a sustentabilidade.

Para Bullis e Le (2007), o modelo sustentavel de atuacdo de uma corporacgao implica uma
mudanca verdadeira na concepc¢do do papel da empresa na sociedade. Também afirma que a

sustentabilidade precisa fundamentar-se huma consciéncia nova de que ela é um conceito que
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abarca trés planos: econdmico, social e o ecologico. Na auséncia de uma dessas dimensdes o

sistema organizacional ndo sera sustentavel ao longo do tempo.

4 Consideracdes finais

A presente andlise cuja intencdo foi verificar acBes de gestdo ambiental com foco na
sustentabilidade e de que maneira esta gestdo contribui para o desenvolvimento local sustentavel
identificou que o objeto do estudo — Natura do Brasil apresenta uma postura intimamente
relacioanda ao proposto pelos ideais da gestdo sustentavel.

A empresa como apresentado acima se envolveu com tantos projetos de
Responsabilidade Social e sustentabilidade que a motivacao atual pelo envolvimento com
projetos socioambientais ndo se baseia apenas em motivagGes financeiras, mas também
por motivacdes referentes a sustentabilidade e Gestdo Ambiental. Quando enxerga-se uma
empresa, grande e lucrativa como a Natura, envolvida em projetos desde a¢cbes simples até
0 seu envolvimento nos processos de transformacdo da educacdo de um pais percebe-se
que suas intencdes e motivacGes ndo sdo mais apenas mercadoldgicas. Visualiza-se, neste
envolvimento aprofundado em questdes de base, suas intencdes ndo apenas momentaneas,
nos ganhos financeiros imediatos, mas também na sustentabilidade deste ganho por
perceber-se que ha uma consciéncia que a continuidade deste ganho sé sera possivel com

uma acao continua e crescente na educacao e na preservacdo do meio ambiente.
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